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 المستخلص4
لبل آراء ىدفت الدراسة التعرف على أثر رأس ابؼال النفسي على تعزيز السلوك الابداعي للعاملتُ بُ شركات الاتصالات العاملة بددينة بنغازي من خ

( مفردة, وقد 133( فقرة بعمع البيانات الأولية من عينة الدراسة ابؼتمثلة بُ )35)ابؼوظفتُ الاداريتُ بها، حيث قامت الباحثة بتصميم استبانة شملت 
( لأجل استخلبص النتائج، والتي كان أبرزىا : وجود أثر ذو دلالة معنوية لرأس SPSS)استخدم ابؼنهج الوصفي التحليلي بدساعدة برنامج ابغزمة الإحصائية 

من وجهة نظر ابؼبحوثتُ, كما أظهرت الدراسة وجود أثر ذو دلالة احصائية لأبعاد رأس ابؼال النفسي على السلوك ابؼال النفسي على تعزيز السلوك الابداعي 
 %(، كما تبتُ أن بعُدى التفاؤل والكفاءة الذاتية بؽما تأثتَاً على السلوك الابداعي للمبحوثتُ.5الابداعي عند مستوى دلالة معنوية )

يات للبحتفاظ وقدمت الدراسة عدة توصيات، أهما تعزيز مستويات رأس ابؼال النفسي و ابغفاظ على النفسية الايجابية ابؼرتفعة للموظفتُ من خلبل وضع ال 
 بهم ومعابعة أي مشاكل تضعف مستوى تفاؤبؽم والسعى الدائم لتوفتَ مناخ ملبئم يدعم السلوكيات الابداعية للموظفتُ.

 .رأس ابؼال النفسي، السلوك الابداعي، شركات الاتصالات الليبية :مفتاحيةالكلمات ال

Abstract 
The study aimed to identify the impact of psychological capital on enhancing the creative behavior of workers in 

telecommunications companies operating in the city of Benghazi through the opinions of its administrative staff The 

researcher designed a questionnaire that included (35) items to collect primary data from the study sample, which 

consisted of (133). The descriptive analytical approach was used with (SPSS) in order to derive the results, the most 

important: There is a significant effect of psychological capital on enhancing the creative behavior and from the 

point of view of the administrative staff. 

The most important of recommendations, Strengthening levels of psychological capital and maintaining a high 

positive psychology for employees by developing mechanisms to retain them and address any problems that weaken 

their level of optimism and always strive to provide an appropriate climate that supports the creative behaviors of 

employees.. 

Keywords: psychological capital, creative behavior, telecommunications companies 

 

 المحور الاول 4 منهجية الدراسة
 العوبؼة بؼتطلبات استجابة جهد بكل  إليو تسعى عالية قيمة ذا ىدفا الأعمال بؼنظمات التنافسية ابؼيزة برقيق أصبح4 المقدمة 1.1

 وابؼعارف ابؼهارات أن أدركت بعدما فيها نیالعامل أداء بدستوى ابؼستمر للبرتقاء جهودىا تركز ثةیابغد ابؼنظمات فباتت والانفتاح؛
 وبُ ، بفكنة كفاءة أقصى إلى للوصول ابؼستدامة التنافسية ابؼيزة خلق مصدر ىى وتنميتها، بها البشرية ابؼوارد بستلكها التي وابػبرات

 منظمة بأي ابػاصة الاصول أىم إحدى باعتبارىا البشرية بابؼوارد الكبتَ الاىتمام أصبح ابعديد العابؼي الاقتصاد مع التعايش كنف
 وتدريبهم عليهم والمحافظة والابتكار الابداع على القادرين الأفراد جذب بُ يتمثل الابداع على منظمة أي فقدرة حتمية، ضرورة
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 ,.Valaei, etal)) المحيطة البيئية للتغتَات الاستجابة سرعة بسبب عالية تنافسية برقيق من ابؼنظمة يدكن بفا ، وبرفيزىم

2016(07(Luthans et al., 20 (،2019العولقي.)      وعلى بكوً اخر فإن التحول بُ العلوم التنظيمية والتًكيز على ابػصائص
النفسية الايجابية للؤافراد من شأنو أن يسهم بُ زيادة فعالية السياسات وابؼمارسات الادارية فعلم النفس الايجابي والسلوك التنظيمي 

العمل من خلبل التًكيز على نقاط القوة الايجابية للبفراد العاملتُ بدلا الإيجابي أصبحا مدخلتُ للولوج بكو الانفتاح والتطوير بُ ميدان 
من التًكيز على نقاط الضعف السلبية وبرري الفرص بدلا من البحث عن التهديدات وتعزيز الامكانيات عوضا عن التوقف عند 

يادة سلوكيات العمل الايجابية والمحصلة زيادة فعالية ابؼعوقات، الأمر الذي من شأنو أن يؤدي إلى تعزيز الكفاءة الذاتية للفرد ومن بٍ ز 
 .(Nafei,2015( )8112سباعي،)وكفاءة ابؼنظمة 

يأبٌ رأس ابؼال   Luthans et al., 20)70) البشري، ووفقا ل العنصر أداء على هاوتأثتَ النفسية بالصحة ابؼتزايد الاىتمام إطار وبُ
 البشرية ابؼوارد وتطور تستثمر أن خلبلو للمنظمة من يدكن  كأداة وابؼرونة والأمل والتفاؤل الذاتية النفسي  بأبعاد ابؼتمثلة بُ الكفاءة

 من تتحقق الفردية التحفيزية تنافسية، فالنزعة ميزة برقيق أجل لديها ليكونوا أكثر إبداعًا للعمل وأن يؤدوا أنشطتهم بشكل مبتكر من
 (8111)ابراىيم ، الايجابية النفسية مفهوم خلبل تكوين

عتبارىا وبُ السياق ذاتو تؤكد نظرية ابؼوارد النفسية على ضرورة معاملة ابؼوارد الفردية )مثل الكفاءة الذاتية والتفاؤل وابؼرونة والأمل( با
 بداعي(موارد أساسية لإدارة ابؼوارد الأخرى وتكييفها لتحقيق نتائج إيجابية بُ العمل )على سبيل ابؼثال ، سلوك العمل الإ

Hobfoll,2002).) 

الأثر الذي يدكن أن يحدثو رأس ابؼال النفسي على تعزيز السلوك  طبيعة من للتحقق كمحاولة يأبٌ فإن البحث ،سبق لما واستنادا
 الابداعي للعاملتُ.

 الدراسات السابقة4  1.8
 ، رأس ابؼال توسُّط خلبل ندماج بُ العمل من  الا بُ الأصيلة القيادة أثر اختبار إلى الدِّراسَة ىدفت (8181دراسة )العتيبي 

وظَّفا، يعملون بُ بشان شركات خاصة بالرياض م (230) بً استخدام الاستقصاء من خلبل استبيان بً توزريعو على النفَسي،
 دماج بُ العمل، كمابابؼملكة العربية السعودية ووفقا لنتائج التحليل الاحصائي تبتُ وجود تأثتَ ايجابي لرأس ابؼال النفسي بُ الان

العمل وقدمت  بُ والاندماج القيادة الأصيلة بتُ العلبقة جزئي بشكل يتوسَّط النفسي ابؼال رأس أنضا أي النتَائج كشفت
 برقيق نتائج ايجابية. بُ القيادة الأصيلة دور لتعزىز الدراسة عدة توصيات تهدفُ 
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 ، سلوك وتنمية بالثقة ابعديرة القيادة بتُ ابؼباشرة وغتَ ابؼباشرة العلبقة طبيعة بتحليل البحث ىذا اىتم( 8113دراسة )العولقي 
 بً فقد ذلك، ولتحقيق وسيط، كمتغتَ النفسي رأس ابؼالخلبل  من اليمنية للبتصالات ابؼؤسسة العامة بُ الإبداعي العمل
 الاستقصاء قوائم عدد الأولية، وبلغ ياناتالب بعمع استقصاء قائمة استخدام موظفا، وبً (285) قوامها عينة یاراخت

 بالثقة ابعديرة القيادة لأبعاد ابؼؤسسة بُ بفارسة الرؤساء مستوى بُ قصور وجود النتائج استمارة وبينت 226 لتحليل الصابغة
 وجود النتائج بينت كما ،اً متوسط وسلوكهم الإبداعي للعاملتُ النفسي ابؼال رأس  مستوى أن كما ابؼرؤوستُ، ابذاىات وفق

 وأختَا سة،راالد بؿل للبتصالات العامة بُ ابؼؤسسة الإبداعي العمل سلوك وتنمية بالثقة ابعديرة القيادة بفارسة بتُ معنوية علبقة
 . الإبداعي العمل سلوك وتنمية بالثقة القيادة ابعديرة بفارسة بتُ العلبقة يتوسط النفسي ابؼال رأس أن النتائج أوضحت

 دراسة Sameer, Y. M. ,2018). )من ىذه الورقة برديد دور السلوك الابتكاري بُ تعزيز ابؼشاركة والرضا الوظيفي, و  الغرض
دراسة الدور الذي يلعبو رأس ابؼال النفسي بُ تعزيز إبداع ابؼوظفتُ بً ابغصول على البيانات بالتطبيق على عينة من ابؼهنيتُ 

، بدكوناتو الأربعة للؤمل والتفاؤل وابؼرونة والفعالية ، تتنبأ بأن  PsyCap ( وكشفت النتائج أن057ابؼصريتُ بلغ عددىم )
 السلوك ابؼبتكر يرتبط بشكل إيجابي بابؼشاركة والرضا.

 ( 0702دراسة (Schuckert et al.,  عمدت الدراسة إلى اختبار نموذج بحثيا بذريبيًا يحقق بُ تأثتَات القيادة الأصيلة والقيادة
( كوسيط جزئي، وبً PsyCapالتحويلية على سلوك الابداع بُ ابػدمة كمتغتَ تابع من خلبل دراسة التأثتَ النفسي لرأس ابؼال )

فئة ابػمس بقوم بُ سيول ، كوريا ابعنوبية ، على مدار فتًة  موظفًا من فندقاً من 336استخدام بيانات من عينة مكونة من 
زمنية مدتها، و تشتَ النتائج إلى أن القيادة الأصيلة بؽا تأثتَ أكبر على رأس ابؼال النفسي والسلوك ابؼبدع للخدمة من القيادة 

راسة أن رأس ابؼال النفسي يعزز كوسيط جزئي ، يدعم النتائج حيث أثبتت الد  PsyCapالتحويلية ، كما بينت الدراسة دور 
 .ابعنوبية كوريا بدنظمات ابػدمة بُ الإبداع سلوك وتنمية النفسي ابؼال بتُ رأس ايجابية حيث تبتُ وجود علبقةابؼتغتَ التابع 

 ( دراسةZubair, A., & Kamal, A. 2017.) ابؼال ىدفت الدراسة إلى استكشاف العلبقة بتُ القيادة ابغقيقية ابؼتصورة ورأس
النفسي وسلوك العمل الإبداعي بتُ موظفي البنك, وبرديد الدور الوسيط لرأس ابؼال النفسي بُ العلبقة بتُ القيادة ابغقيقية 

( من ابؼوظفتُ من أقسام التسويق بُ البنوك و أظهر N = 600ابؼتصورة وسلوك العمل الإبداعي, بالتطبيق على عينة ملبئمة )
الإبداعي بينما أشار برليل  س ابؼال النفسي والقيادة ابغقيقية ابؼتصورة كانت تنبئ بقوة لسلوك العملالابكدار التدريجي أن رأ

الوساطة إلى أن رأس ابؼال النفسي ىو الوسيط بُ العلبقة بتُ القيادة الأصيلة ابؼتصورة وسلوك العمل الإبداعي, كما أشارت 
 القيادة ابغقيقية ابؼتصورة وسلوك العمل الإبداعي بتُ موظفي البنك. النتائج إلى أن ابػبرة الوظيفية خففت العلبقة بتُ

 دراسة (,2015 Ziyae)  ىدفت إلى التحقيق بُ تأثتَ رأس ابؼال النفسي على الابتكار بُ تكنولوجيا ابؼعلومات بتُ فروع بنك
مديرا وموظفا ، بً  132وتعتبر دراسة بذتَيبة استخدم فيها ابؼنهج الوصفي الارتباطي بالتطبيق على  الزراعة بُ طهران ، إيران
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فرد ليتم دراستهم بطريقة العينات العشوائية، وأظهرت نتائج الدراسة تأثتَا نفسيا معنويا لرأس ابؼال على الابتكار بُ  100اختيار 
أس ابؼال تأثتَا على الابتكار )الكفاءة الذاتية ، والأمل ، والتفاؤل( باستثناء ابؼرونة ، بؾال تكنولوجيا ابؼعلومات وأن أكثر  أبعاد ر 

 لم يعزز أي منها الابتكار بُ بؾال تكنولوجيا ابؼعلومات. 
 دراسة (Luthans et al ., 2007  )والرضا للؤداء كمؤشرات الايجابي النفسي ابؼال راس عوامل برليل الى الدراسة تهدف 

 وبُ التأمتُ وشركات للخدمة مصانع عدة بُ والتقميتُ وابؼهندستُ ابعامعات طلبة من  عينة على الدراسة طبقت  الوظيفي
 بؼشاكل يتعرضون  وأمل ومرونة كفاءة الاكثر الافراد ان ابرزىا كان نتائج عدة الى الدراسة وخلصت  بـتلفة ادارية مستويات

 لرأس التقليدية الأنواع بُ الاستثمار من اكثر بعوائد يـأبٌ الايجابي النفسي ابؼال رأس بُ الاستثمار وأن غتَىم من اكثر العمل
 .ابؼال

 النفسي ابؼال لرأس تناوبؽا بُ  الدراسات من سابقاتها عن الدراسة ىذه بسيزت: السابقة الدراسات عن الدراسة ىذه يديز ما
 أي تتناولو لم الذي الأمر وىو للعاملتُ الابداعي السلوك تنمية التابع ابؼتغتَ على يحدثو الذي الأثر ومعرفة مستقل متغتَ باعتباره

 يتم لم أيضا وىو بليبيا بنغازي مدينة بُ الاتصالات شركات وىو التطبيق بؾال وكذلك مباشر بشكل السابقة الدراسات من
 .السابقة الدراسات قبل من دراستو

 على يؤثر فهو متغتَات عدة بتُ العلبقة يتوسط متغتَ باعتباره  النفسي ابؼال رأس تناولت السابقة الدراسات معظم أن حتُ بُ
 خلبل من العاملتُ ابداع على مباشر وغتَ مباشر بشكل تأثتَه إلى اضافة العمل بُ والاندماج والابتكار الوظيفي والرضا الاداء

 .والتحويلية بالثقة وابعديرة الاصيلة كالقيادة أخرى متغتَات بتُ للعلبقة توسطو
 أحد كونو ابؼستدامة التنمية عجلة دفع بُ دوراً  تلعب التي ابػدمية القطاعات من الاتصالات قطاع يعتبر: الدراسة مشكلة 1.1

 التغيتَ ىذا ويظهر وعالية، متسارعة بوتتَة وابؼتغتَة ابؼتطورة القطاعات من يعد فهو والمحلي، العابؼي للبقتصاد الاساسية ابؼكونات
 يستدعي بفا مستمر، بشكل العملبء مطالب تغتَ وأيضا الاتصالات، لسوق والمحلية العابؼية ابؼنافسة تزايد بُ اساسي بشكل

 و منظماتهم بُ يدارسونو الذي العمل طبيعة مع تتماشى التي وابؼعارف والقدرات بابؼهارات يتميزون مبدعتُ موظفتُ إيجاد بالضرورة
 (.2017 وعمارة، بظايلي)العملبء إرضاء اجل من معاىا والتعامل المحيطة التغيتَات مواكبة على  القدرة لديهم

 الادارات تغيتَ بسبب 2006 العام منذ التغيتَات من للعديد تعرض وقد الإنشاء حديث قطاعًا ليبيا بُ الاتصالات قطاع ويعد  
 بو يقوم الذي ابغيوي للدور وبؼا عدة، نتائج من أفرزتو وما فبراير 17 أحداث بسبب وكذلك ظلها بُ الشركات تعمل التي وابؽيكلية

 يدكن التي القوة نقاط على للتعرف القطاع بذلك العاملتُ على الضوء القاء بنا الأحرى من كان الليبي الاقتصاد بُ القطاع ىذا
 يدكن التي الإبداعية الإمكانات على وأثره الإبداعي العمل سلوك تنمية ومنها العمل بكو ايجابية سلوكيات لتحقيق استغلببؽا
 دراسة أكدت حيث منو، ابؼرجوة الاىداف لتحقيق الأىم وابؼورد الأساس حجر ىو البشري ابؼورد أن اعتبار على إظهارىا
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)0702Sameer ),من كل ويرى ، تعزيزىا وكيفية ابؼبتكر والسلوك ابؼوظفتُ إبداع على التًكيز ضرورة على (Zubair, A & 

Kamal, A,2017 )أفضل بشكل ابؼنظمة أىداف برقيق إلى يؤدي ابؼنظمات بُ الإبداع أن. 
 حفز بفا البشرية بابؼوارد تعُتٌ التي ابغديثة الادارية ابؼفاىيم على أثرت والتي العابؼي الاقتصاد وتنافسية  العابؼية التوجهات ظل وبُ    

 يتضمن الذي" النفسي ابؼال رأس" مفهوم لنا ليظهر العمل مكان بُ الايجابي النفس بعلم تتعلق موضوعات إثارة على الباحثوُن
 إلى ذلك سيؤدي حيث للموظفتُ الإيجابية القدرات على أكبر بشكل التًكيز ضرورة على يؤكد بدوره والذي ،"أنت؟ من" فلسفة
 والسمات القدرات أن اعتبار على دراستو بُ( Seligman,2006) أكده الذي الامر ذات وىو والرضا وابؼشاركة التعاون من ابؼزيد

 وسلوكيات بؼواقف قوي كمؤشر النفسي ابؼال رأس ظهر بٍ ومن ابؼوظف، أداء إلى تضيف الذاتية والكفاءة التفاؤل مثل الإيجابية
 العمل أماكن بُ الإبداع على للتأثتَ بفكنة طرقاً بسثل ابؼوظف لدى الذاتية والكفاءة وابؼرونة والتفاؤل الأمل من كل فوجود  العمل،

(Avey et al.& others,2009.) 
( النفسي ابؼال رأس) ب بؼايعرف كأبعاد الذاتية والكفاءة وابؼرونة والتفاؤل الأمل من كل أثر دراسة الباحثة ارتأت ابؼنطلق ىذا ومن 

ويدكن اظهار مشكلة الدراسة بشكل فعلي من خلبل    بنغازي بددينة الاتصالات شركات بُ للعاملتُ الابداعي السلوك تعزبز على
 :طرح التساؤلات الرئيسة التالية

 مامستوى بفارسة ابعاد رأس ابؼال النفسي لدى العاملتُ بشركات الاتصالات العاملة بُ مدينة بنغازي؟ 
  بنغازي؟مامستوى توافر سلوك العمل الابداعي لدى العاملتُ بشركات الاتصالات العاملة بُ مدينة 
 ماىو أثر رأس ابؼال النفسي على تعزيز السلوك الابداعي للعاملتُ بُ شركات الاتصالات العاملة بُ مدينة بنغازي؟ 

 : تسعى ىذه الدراسة إلى برقيق الأىداف التالية: أىداف الدراسة 1.1
بددينـة بنغـازي مـن وجهـة نظـر العـاملتُ التعرف على مستوى رأس ابؼال النفسي  من خلبل أبعاده بُ شـركات الاتصـالات العاملـة  .أ 

 بها.
 الوقوف على مستوى سلوك العمل الابداعي بالشركات بؿل الدراسة. .ب 
 تبيان أثر رأس ابؼال النفسي على تعزيز السلوك الابداعي للمبحوثتُ. .ج 
 الابداعي للمبحوثتُ. معرفة أثر أبعاد رأس ابؼال النفسي )الأمل، ابؼرونة، التفاؤل،  الكفاءة الذاتية( على تعزيز السلوك .د 
تقديم توصيات ومقتًحات يؤمل أن تؤخذ بعتُ الاعتبار من قبل مدراء الشركات من أجل تنمية وتعزيز السلوك الابداعي للعاملتُ  .ه 

 بها .
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 تستمد ىذه الدراسة أهميتها من كونها 4 أىمية الدراسة 1.1
 فسي( والذي يعُتٌ بتطبيق قدرات ابؼوارد البشرية ذات تعابِ موضوع حديث من موضوعات علم النفس الايجابي)رأس ابؼال الن

التوجو الإيجابي والقدرات النفسية التي يدكن قياسها وتطويرىا وإدارتها بفعالية لتحستُ الأداء من خلبل التًكيز على ابعوانب 
 ضعفو. نقاط على التفتيش من بدلا ابؼوظف لدى الإيجابية

 والسلوك الابداعي للعاملتُ حيث توضح مؤشرات النفسي ابؼال رأس بؼوضوعات نظري إثراء بدثابة الدراسة ىذه ستكون 
 أداءه سلوكو الابداعي بفا ينعكس على مستويات بُ النفسي والتي بؽا تـأثتَ ابؼال رأس بؼكونات الفرد امتلبك القياس مدى

 .الوظيفي
 ادية والاجتماعية والثقافية ومن بٍ لابد من مواكبة ابغياة الاقتص بُ شركات الاتصالات أهمية القطاع والذي ينبثق من مساهمة

 التغتَات المحيطة وابتكار السبل وتقديم الافكار الابداعية التي برقق بؽا النمو والاستمرارية.

 بناء علي مشكلة الدراسة وأىدافها صيغت الفرضيات التالية:فرضيات الدراسة4  1.1
معنوية لرأس ابؼال النفسي على السلوك الابداعي من وجهة نظر ابؼوظفتُ الاداريتُ بشركات : لا يوجد أثر ذو دلالة الفرضية الرئيسة 

 الاتصالات بددينة بنغازي، ويتفرع من ىذه الفرضية الفرضية الفرعية التالية:
ة الذاتيــة( علــى الســلوك : لا يوجــد أثــر ذو دلالــة معنويــة لأبعــاد رأس ابؼــال النفســي )الأمــل، التفــاؤل، ابؼرونــة، الكفــاءالفرضييية الفرعييية

 الابداعي من وجهة نظر ابؼبحوثتُ.
 بً إجراء ىذه الدراسة بالاعتماد على أسلوبتُ هما: ىيكلية الدراسة4 1.1
: فقــد بً اعتمـاد ابؼــنهج الوصــفي حيـث بً إجــراء ابؼســح ابؼكتـبي واســتخدام شــبكة الانتًنـت للبطــلبع علــى  الدراسية النررةيية -

 ابؼراجع العربية والأجنبية ابؼتعلقة بدوضوع الدراسة وبناء الإطار النظري.
روض ابؼوضوعة، من : استخدم ابؼنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أىداف الدراسة واختبار مدى صحة الف الدراسة الميدانية -

 خلبل بصع البيانات بواسطة استمارات الاستقصاء واستخدام الأساليب الإحصائية ابؼلبئمة للتحليل. 
تــألف بؾتمــع الدراســة مــن بصيــع ابؼــوظفتُ الاداريــتُ بشــركات الاتصــالات العاملــة بددينــة بنغــازي والبــالغ  4مجتمييو وعينيية الدراسيية 1.2

 (.1311)مورجان، ( مفردة وفق جدول 191عشوائية بسيطة قوامها )( عنصر، وبً اخذ عينة 380عددىم)
كوسـيلة بعمـع البيانـات اللبزمـة لتحقيـق أىـداف الدراسـة والإجابـة علـى   Questionnaire: بً اسـتخدام الاسـتبانة أداة القياس 1.3

 تساؤلاتها.
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 نموذج الدراسة 1.11
 ابعاد رأس المال النفسي   

 

 المصدر4 من إعداد الباحثة

 المحور الثاني 4 الإطار النرري

من  الاستفادة يساعد ابؼديرين على  البشرية، ابؼوارد بُ إدارة جديد كابذاه ابؼال النفسي رأس ظهر مفهوم رأس المال النفسي4 8.1
 بالنفع يعود بفا ضعفو نقاط على التفتيش من بدلا ابؼوظف لدى بؼرؤوسيهم من خلبل التًكيز على ابعوانب الإيجابية الفعال الاستثمار

 .(Sameer, Y. M. 2018 ) وابؼنظمة ابؼوظف كل من على
 على برقيق النجاح بُ بـتلف جوانب ابغياة" ،  الأفراد تساعد التي الايجابية الشخصية ابؼوارد "بأنوفيعرفو  .Baron et al) 8111أما )

مع ادراك  ابؽدف بكو بالتوجو الإيجابية الفرد ميول" على أنو  النفسي ابؼاال رأس(A. Caza, et al., 2010, p. 54 ) ويعرف
 )ويصف، وابؼرونة والأمل والتفاؤل بالكفاءة الذاتية ابؼتمثلة الأربعة مكوناتو تبتٍ بواسطة بكوه الوصول من برد التي ابؼعوقات ومواجهة

Sameer, Y. M. 2018)  )رأس ابؼال النفسي بأنو "حالة التطور النفسي الإيجابية للفرد وىي تتميز بـامتلبك الثقة )الكفاءة الذاتية
يو لتوليدىا ووضعها بُ ابعهد اللبزم للنجاح بُ ابؼهام الصعبة؛ و)التفاؤل( حول النجاح الآن وبُ ابؼستقبل؛ والأمل ابؼتمثل بُ إعادة توج
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النجاح؛ و)ابؼرونة( والتي يستطيع من خلببؽا الفرد أن يدضي قدما لتحقيق النجاح عندما تكتنفو  ابؼسارات إلى الأىداف من أجل
 ابؼشاكل والشدائد".

 وابؼرونــــــــــــــــــــــــــــة والأمل والتفاؤل الذاتية الكفاءة ىذه الابعاد بُ(  ,.Luthans et al 8111حدد )   النفسي4 المال رأس أبعاد 8.8
 ((Schuckert et al.,2018  و (Sameer,2018) و( Zubair and Kamal,2017معـــــــــــــــــــو بُ ذلك كل من )واتفق 

: يتم تعريف الكفاءة الذاتية على أنها " قناعات الفرد )أو ثقتو( بشأنو أو قدرتـــــــــــــــــــــــــو على تعبئة  الكفاءة الذاتية 8.8.1
 Sameer,2018,p80)سياق معتُ  الدافــــــــــــــــــع وابؼوارد ابؼعرفيـــــــة ومسارات العمل اللبزمـــــــــــــــــــــــة للنجاح بُ تنفيذ مهمة بؿددة ضمن

( فيصفها على أنهامعتقدات البشر بأنفسهم بأن لديهم القدرة على القيام بدجموعــــــــــــــــــــــة من الأنشطة Ziyae (2015, أمــــــــــــــا  (
ا اعتقاد ( تعريفا للكفاءة الذاتية لايختلف عن سابقيو بأنهLuthans and Avey,2011)للحصول على النتائج ابؼفضلة،  ويقدم  

 ابؼرء بشأن الكفاءة ابؼتصورة لتحقيق النجاح وكذلك برقيق الأىداف.
حابظة لفهمها أولًا : حجم توقعات  ثلبثة أبعاد للكفاءة الذاتية والتي تعتبر ((Stajkovic & Luthans ,1998 وقد حدد     

 الفعالية، الذي يشتَ إلى مستوى صعوبة ابؼهمة, البعد الثاني ىو
الفعالية ، أو مدى ثقة ابؼوظف بُ الأداء مهمة معينة؛ فالأشخاص الذين يتمتعون بالكفاءة الذاتية قادرون على إيجاد قوة توقعات 

طرق بؼمارسة السيطرة حتى عندما تكون ىناك فرص قليلة أو العديد من القيود أما البعد الثالث ىو العمومية ويشتَ إلى ما إذا  
 بطريقة عشوائية أم لا.كانت الكفاءة بُ أداء ابؼهام تتم 

يشتَ إلى الطاقة الإيجابية التي تعزز برفيز الأفراد والتوافق والتقدم بكو الأىداف بعبارة أخرى ىو شعور الأشخاص  الأمل 4 8.8.8
القدرة  الذين لديهم أمل كبتَ بإحساس ما بأنهم قادرون على تطوير بعض الطرق للحصول على الأشياء التي يريدونها والتي توفرىا بؽم

من  حالة يعبر عن الأمل أن  (41 8111)الكرداوي، ويرى ( Sameer,2018,p83 )على إنشاء مسارات بديلة بكو برقيق أىدافهم
 :من يتشكل الذى بالنجاح التفاعلى الفرد شعور على تقوم ابؼستقبل بشأن الإيجابى التحفيز

 ،ابؽدف برقيق من بسكنو والتى الفرد لدى الكامنة الطاقة وبسثل الإرادة. 
 وصولو لضمان لدى الفرد ابؼتاحة البدائل تعدد إلى وتشتَ ، للهدف للوصول تشمل التخطيط والتحفيز بديلة مسارات وجود 

 .للهدف
 الأشياء ابعيدة أن يعتقدون بحيث الايجابية، النتائج توقعات من بغصيلة الأفراد امتلبك درجة إلى ويشتَ التفاؤلالتفاؤل4  8.8.1 

 راتهم بقد إيدانهم مع بـرجات الأحداث عن ايجابية توقعات لديهم بأن بفيزين ابؼتفائلتُ فالأفراد بعملهم، يتعلق فيما بؽم بردث سوف
الفشل  ذلك بدواجهة يقومون للفشل تعرضهم النجاح، وعند ذلك برقيق بُ والاستمرار والثبات بؾالات عدة بُ النجاح برقيق على
فينظروا إلى  ((Seligman&Others,2005;411 أما(،4811 8113)العولقي، المحدودة غتَ الإسهامات من العديد خلبل من
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 التفاؤل على أنو الاستعداد العاطفي وابؼعربُ بغقيقة أن الأشياء ابعيدة أىم من الأشياء السيئة بُ ابغياة و يعتمد التفاؤل على كيفية
 . تقييم الشخص وتوقع نتائج أحداث ابغياة اليومية

 11) حدد الباحثون ابؼرونة كعملية أو طاقة تزيد من قدرة الفرد على الصبر بُ الظروف الصعبة وابؼقلقة, ويرى المرونة 8.8.1

,2015: Ziyae ) أن ابؼرونة ىي نوع من حالات النمو التي بسكن الأفراد بؼواصلة المحاولة وبذل قصارى جهدىم عندما يواجهون
 )ويصف كل من       ات ابغياة ،وكذلك الأحداث الإيجابية أو التقدم أو ابؼزيد من ابؼسؤولية.الإخفاقات وابؼصائب ومفارق

Masten and Reed, 2002)  ، العودة سرعة بسكنو من والتى ابؼوظف لدى الكاملة الإيجابية النفسية ابؼرونة على أنها بسثل الطاقة 
 العمل. بيئة داخل معينة انتكاسة أو بؼشكلة تعرضو إبان الطبيعية إلى حالتو

عادة ما يوصف الإبداع بُ ابؼنظمات بأنو إجراء "الاقتًاب من الأفكار ابعديدة لتغيتَ العمليات  : السلوك الابداعي 8.1
   (. others,2005 :78& Amabileوابؼنتجات وابػدمات، من أجل برقيق أىداف ابؼنظمة بشكل أفضل" ) 

التحديات التى تواجو منظمات الاعمال ، ويعمل أيضًا كقوة رائدة لـتنمية ابؼعرفة والارتقاء بالتنمية فالإبداع ىو عامل حاسم بؼعابعة 
 Ahmad, & Zafar الاجتماعية والاقتصادية كونو يساىم بشكل كبتَ بُ عمليات الابتكار وبرقيق النتائج التنظيمية الأخرى

 والاستمرار النجاح على إحراز يساعدىا إبداعياً  اً سلوك تنتهج ان ينبغي متميز أداء برقق نأ ابؼنظمات تستطيع وحتى(، (2015,
يعتمد سلوك العمل الإبداعي على الإمكانات الإبداعية التي يدكن إظهارىا )مع تغتَ الوتتَة والاندماج ابؼتزايد للمعرفة  والتطور، و

( 19994111 )السالم، فالسلوك الابداعي  وفق(، (Zubair, A., & Kamal, A. 2017 العملية بُ إجراءات العمل ونتائجها
 وسلع خدمات أو نتائج عنو ينجم بالضرورة أن وليس العمل موقع بُ المجموعة أو الفرد يدارسو الذي ابؼميز التصرف أو ىو السلوك

 بُ مرة لأول الفرد يدارسو عندما ذاتو حد إبداعًا بُ السلوك ىذا يكون وقد النهائية صيغتو بُ الإبداع سلوك يسبق أنو إذ, جديدة
 ابؼنظمة.

 تغتَات إحداث على العاملتُ قدرة ( بأن السلوك الابداعي يتمثل ب2019ُتتفق الباحثة مع العولقي) وفي نفس االسياق    
 تقبل مثل العمل، مكان بُ  سلوكية معينة أنماط بواسطة جديدة وتنفيذىا، أفكار إدخال من خلبل ابؼنظمة أداء لتحستُ مقصودة 

 فشلها، من خوفا تردد دون ابعديدة الأفكار وطرح ، وإجراءات تعليمات من خاطئ ىو ما ابؼغايرة، ورفض النظر ووجهات النقد
ابتكارية  حلول واقتًاح ابؼشكلبت، مع للتعامل عديدة بدائل وتطوير العمل، لابقاز فاعلية أكثر جديدة إيجاد طرق وبؿاولة

  .الأفكار لتنفيذ ملبئمة وبرامج زمنية خطط وتطوير للمشكلبت،
 ويدكن قياس السلوك الابداعي من خلبل :      
 مستوى من والانتقال مع التغيتَ وتطويرىا ، ومدى قدرتو على التكيف ابعديدة للؤفكار الفرد : أي تابعةالقدرة على التغيير 

 لأخر. 
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 4على أرض تطبيقها يدكن جديدة وأفكار مقتًحات وتقديم ىو جديد، ما كل عن البحث خلبل يتم من العصف الذىني 
 .الأغلبية برأي عليها ومتفق منفعة صواب وذات على كانت إذا ودعمها، وتشجيعها الواقع،

  4مثل  بغل ابؼناسبة القرارات وابزاذ بها، يدر التي إبداعية للمشكلبت حلول تقديم على الفرد قدرة مدى ويظهرحل المشكلات
 .(1333)السالم،ابؼناسب. الوقت بُ ابؼشكلبت ىذه

يدكنا القول أن رأس ابؼال النفسي يعتبر كمؤشر قوي بؼواقف وسلوكيات العمل وأن أبعاده ) الأمل والتفاؤل  واستخلاصا لما سبق
أن (  Sameer, Y. M. ,2018 ). وابؼرونة والكفاءة الذاتية ( ، بسثل طرقاً بفكنة للتأثتَ على الإبداع بُ أماكن العمل، حيث يرى

  .الأفراد الأكثر مرونة ىم أكثر عرضة للئبداع لأنهم  من المحتمل أن يخاطروا ويكونون أكثر استعدادًا لقبول التغيتَ
بُ دراستهما أن السلبمة النفسية ىي سابقة حابظة للببتكار والابداع  فعندما يشعر  (Jensen & james, 2009)كما يؤكد 

ابؼرجح أن يبتكروا، فالأفراد ابؼبدعون يدتلكون زيادة بُ الإيجابية و التفاؤل و الأمل ، بفا يسمح بؽم الأفراد بالإيجابية ، فمن 
 بالاستمرار بُ الإبداع.

 المحور الثالث4 الطرةقيية والاجيراءات
تبع ىو ابؼنهج الوصفي التحليلي ، ال منهج الدراسة 4

ُ
بوصف الظاىرة بُ ذي يعُتٌ انطلبقاً من مشكلة الدراسة وأىدافها فإن ابؼنهج ابؼ

 .الوقت الراىن وذلك من أجل الإجابة على تساؤلات الدراسة

( 380بسثل بؾتمع الدراسة بُ العاملتُ الاداريتُ بشركات الاتصالات العاملة بددينة بنغازي، الذي بلغ قوامو ) مجتميو الدراسة4
 ( مفردة.191موظفاً، وبً اختيار عينة عشوائية بسيطة وفق جدول مورجان بلغ قوامها)

مة لتحقيق أىداف الدراسة، حيث بً تقسيمها كوسيلة بعمع البيانات اللبز   Questionnaireبً استخدام الاستبانة  أداة الدراسة4 
 إلى ثلبثة أجـزاء ىي:

 : يحتوى ابعـزء الأول مـن الاسـتبانة علـى بيانـات عامـة عـن ابؼشـاركتُ، وىـي النـوع والعمـر، مـدة ابػدمـة،معلومات عن مالئي الاستبانة
 اسم الشركة.

مع ( 8111)الكرداوي، تكوّن ابؼقياس من اثنان وعشرون عبارة، مستمدة مـن أداة القيـاس التي أعدىا مقياس رأس المال النفسي4 
ابػماسي وابؼكون من بطس   Likertإجراء بعض التعديلبت عليهما بدا يتلبءم مع أىداف الدراسة، وابؼقياس مُقاس على مقياس 

، وفقاً للتدرج الآبٌ: )موافق بشدة، موافق، بؿايد، غتَ موافق، غتَ موافق بشدة (، وعلى أن تعنـى اةجابيدرجات ، وابؼصاغة بشكل 
عبارة موافق بشدة مرتفعاً جداً، وعبارة موافق مرتفعاً، وعبارة بؿايد متوسطاً، عبارة غتَ موافق منخفضاً وعبارة غتَ موافق بشدة 

 اد متمثلة بُ: )الامل، ابؼرونة، التفاؤل ، الكفاءة الذاتية(.منخفضاً جدا؛ً وقُسمت العبارات على أربعة أبع
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مع  (،8113)العولقي ،تكوّن ابؼقياس من ثلبثة عشر عبارة مستمدة مـن أداة القيـاس التي أعدىا مقياس السلوك الابداعي للعاملين4 
ابػماسي وابؼكون من بطس   Likertاس إجراء بعض التعديلبت عليها بدا يتلبءم مع أىداف الدراسة، وابؼقياس مُقاس على مقي

 ، وفقاً للتدرج التالي )موافق بشدة، موافق، بؿايد، غتَ موافق، غتَ موافق بشدة (.اةجابيدرجات وابؼصاغة بشكل

  : ثبات أداة جمو البيانات وصدقها
، وذلك  Alpha Cronbachق طرة عن الثبات الداخليلتأكد من ثبات الاستبانة، أُجري اختبار معامل  Reliability4 الثبات 

( ، بُ حـتُ بلـغ معامـل 0.837( وقـد بلغـت قيمـة معامـل الثبـات بؼقيـاس رأس ابؼـال النفسـي)SPSSباستخدام البرنـامج الإحصـائي )
بفـا يشـتَ   Sekaran and Bougie,2010)(، وتعتـبر ىـاتتُ القيمتـتُ مـرتفعتت0.844ُبؼقياس السلوك الابداعي للعـاملتُ ) الثبات

 .وأن الاستبانة واضحة لدى القارئ بؽا بفا يجعلها يدكن الاعتماد عليها،إلى ثبات الاستبانة وقوة بساسكها الداخلي 
بُ إيجاد صدق مقياسيّ الدراسة، Statistical validity الصدق الذاتي أو الإحصائي : بً استخدم طريقة Validity الصدق

بُ حتُ  (،0.915ي بؼعامل ثبات الاختبار، فقد بلغ معامل الصدق بؼقياس رأس ابؼال النفسي )والذي يقُاس بحساب ابعذر التًبيع
(، بفا يدل على الثقة بُ صدق مقياسي الدراسة وأنو مُصمم فعْلًب إلى 0.919)بلغ معامل الصدق بؼقياس السلوك الابداعي للعاملتُ 

 ما يجب قياسو.
( موظفاً إدارياً، وبً اتباع طريقة العينة العشوائية البسيطة، حيث بً توزيع الاستبانة 380راسة )بسثل بؾتمع الدتوزةو استمارة الاستبانة4 

( استبانة صابغة للتحليل الإحصائي، وتُشكل ما 133( استمارة منها عدد )165( مفردة ، واستًُجِعت )191على عينة قوامها)
راسة من الاستبانات ابؼوزعة، وتعتبر نسبة مقبولة إحصائياً بُ بؾال تقريبا، وىى نسبة يدكن الاعتماد عليها بُ الد %70نسبتو 

 (:1الدراسات والأبحاث العلمية، وقد توزعت عينة الدراسة حسب ابؼتغتَات الديدوغرافية على النحو الآبٌ وابؼوضحة بابعدول )
 (4 خصيائص عينة الدراسية 1جدول )

 النسبة ابؼئوية العدد مستوى ابؼتغتَ ابؼتغتَ

 النوع
 66.9% 89 الذكور

 33.1% 44 إناث

 100% 133 المجموع

 العمر

 18.0% 24 سنة 35أقل من 

 23.3% 31 سنة 40سنة إلى اقل من 35من 

 23.3% 31 سنة 45سنة إلى أقل  40من 

 35.3% 47 سنة فأكثر 45من 

 100% 133 المجموع

 اسم الشركة

 7.5% 10 شركة ليبيانا

 22.6% 30 ابعديدشركة ابؼدار 

 12.8% 17 ىاتف ليبيا

 4.5% 6 ليبيا لاتصالات والتقنية

 15.0% 20 ابعيل ابعديد
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 37.6% 50 البنية

 100% 133 المجموع

 مدة ابػدمة

 14.3% 19 سنوات 5أقل من 

 16.5% 22 سنوات 10إلى أقل  5من 

 17.3% 23 سنة 15إلى أقل  10من 

 51.9% 69 سنة فأكثر   15من 

 100% 133 المجموع
 

قامت الباحثة باستخدام بعض الأساليب الإحصائية لتحليل بيانات الدراسة ابؼتحصل عليها من خلبل  المعالجيية الإحصائية4
 الاستبانة، وذلك لتحقيق أىداف الدراسة، وبعد الانتهاء من بصع البيانات بً مراجعة وترميز الاستبانات المجمعة والصابغة للتحليل بناءً 

قاس بخمس درجات وابؼ Likertعلى مقياس 
ُ
ابػماسي بً حساب  Likert(، وبغساب طول خلبيا مقياس 2وضح بابعدول )ابؼ

(، بعد ذلك 1.33= 4/3( ، بٍ قُسم على عدد فئات ابؼقياس ابؼطلوب للحصول على طول ابػلية الصحيح أي )4=1-5ابؼدى )
وذلك  (، 58111 زقاوة ,  8111، )بو ضيافأضيفت ىذه القيمة إلى أقل قيمة بُ ابؼقياس )أو بداية ابؼقياس وىى الواحد الصحيح( 
 ( .3لتحديد ابغد الأعلى بؽذه ابػلية، وىكذا يصبح طول ابػلبيا كما ىو موضح بابعدول )

  

  Likert(4 ترميز عبارات مقياسي الدراسة وفقاً لمقياس 8جدول )
 

 ترميز العبارات الاةجابية Likert الفئة في مقياس 

 5 موافق تماماً 
 4 موافق

 3 محاةد  
 2 غير موافق

 1 غير موافق تماماً 
 

 (4 طول الخلية لمقياسي الدراسة ودرجة الممارسة 1جدول )
 درجة الممارسة الفئة في مقياس ليكرت طول الخلية

 ضعيفة غتَ موافق 8.11إلى أقل  1من 
 متوسطة بؿايد 1.11إلى أقل  8.11من 

 مرتفعة موافق 5إليى   1.11من 
 

 (SPSS)وعلى أساس ذلك التًميز بً الاستعانة بابغاسب الآلي واستخدام برنامج إحصــائي من حزمة البربؾيات الواردة بُ    
Package for Social Sciences Statistical  :ٌوذلك وفقاً للآب ، 
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  ثبات مقياس الدراسةReliability   لتأكد من ثبات أسئلة صحيفة الاستبانة ، ومدى بذانسها وانسجامها مع مشكلة
  Cronbach's Alphaالدراسة لغرض الإجابة على تساؤلاتها وفرضياتها، من خلبل استخدام معادلة ألفا كرونباخ 

 يقيس الظاىرة ابؼراد  صدق مقياس الدراسة والذي لتأكد من قدرة ابؼقياس على قياس ما وضع من اجلو، أو أن ابؼقياس
 قياسها .

 .ابعداول التكرارية ، وذلك بغصر أعداد ابؼشاركتُ، ونسبهم ابؼئوية، وفقاً للخصائص العامة بؼالئي صحائف الاستبانة 
 مقاييس النزعة ابؼركزيةMeasures of Central Tendency   ابؼتمثلة بُ ابؼتوسطات ابغسابيةThe Arithmetic 

Mean كز الإجابات حول القيمة ابؼتوسطة بؽا بعميع متغتَات الدراسة الرئيسية، كذلك بً استخدام ، وذلك لتحديد تر
، بغُية برديد ابكرافات Standard Deviationمثل الابكراف ابؼعياري  Measures Dispersionمقاييس التشتت 

 متغتَات الدراسة بفارسة درجة على لحكمل  Rangeالإجابات عن القيمة ابؼتوسطة بؽا بؼتغتَات الدراسة الرئيسية، وابؼـدى 
  .ليكرت ابػماسي وفقاً بؼقياس

  اختبارt  للمجموعة الواحدةOne-Sample t Test  مع فتًات الثقة بؼتوسط العينة للتعرف على ما إذا كان متوسط درجة
 µ ابؼوافقة لكل عبارة على حدة )أو لكل متغتَ من متغتَات الدراسة ( بُ عينة الدراسة ككل يزيد أو يقل عن قيمة معينة 

الدراسة بشكل ؛ ولغرض اختبار، أعُيد صياغة فرضيات  df( =47% ودرجات حرية )5عند مستوى دلالة معنوية 
قيمة بؿددة يراد اختبارىا ، وىي  µ؛ وحيث أن   :3µ =  :H0   ،3≠  µ H1إحصائي لتصبح على الكيفية التالية : 

 ( والتي بسثل درجة بؿايد كمتوسط نظري .3تساوي )
  اختبار برليل الابكدار البسيط وابؼتعددRegression Analysis .للئجابة عن فرضيات الدراسة 

  الدراسة واختبار فرضياتهاعرض نتائج 

مييا مسييتوف تييوفر ابعيياد رأس المييال النفسييي لييدف المييو فين الإدارةييين فييي  يير ات مناقشيية النتييائج المتعلقيية بالتسيياؤل الأول 4  
 الاتصالات العاملة بمدةنة بنغازي؟

ابغســابية والابكرافــات ابؼعياريـــة  ، وعنـــد احتســاب ابؼتوســطات تضــمنت الاســتبانة أثنــان وعشــرون عبـــارة تتعلــق بــرأس ابؼــال النفســي    
، إذا ما عُلِمَ بأن متوسط ابؼقياس  (، أمكن التعرف على مستوى رأس ابؼال النفسي4لإجاباتهم عن تلك العبارات ابؼوضحة بابعدول )

وبدرجـة بفارسـة  ( ،0.659(, وبـابكراف معيـاري بلـغ )4.19( ، حيث بلـغ ابؼتوسـط العـام بؽـذا المحـور )3ابؼستخدم بُ الاستبانة يبلغ )
( بأن مستوى رأس ابؼال 2019%( **، واختلفت ىذه النتيجة مع ما آلت إليو دراسة العولقي )83.83%مرتفعة ، ونسبة موافقة )

( أن مسـتوى بعُـد الكفـاءة الذاتيـة حظـى بالتًتيـب الأول علـى أبعـاد رأس ابؼـال النفسـي 4كما تبتُ من ابعـدول ) النفسي جاء متوسطا

                                                             

 3=  1/5+2+3+4+5الوسط ابغسابي =   *

 100*موافق + موافق بساماً /عدد ابؼبحوثتُ =  *نسبة ابؼوافقة*
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%( ، بٍ تـــــلبه بعُـــــد الامـــــل الـــــذي بلـــــغ متوســـــطو 84.21( وبنســـــبة موافقـــــة )4.2105ة مرتفعـــــة، وبدتوســـــط حســـــابي )وبدرجـــــة بفارســـــ
%( وبدســتوى مرتفــع ، أمــا بعُــد التفــاؤل فقــد احتــل ابؼرتبــة الثالثــة، حيــث حظــى بدتوســط حســابي 76.17( وبنســبة موافقــة )3.8083)
ة، بينمـــا بعُـــد ابؼرونـــة حظـــي بالتًتيـــب الرابـــع ، حيـــث حظـــي بدتوســـط %( وبدرجـــة بفارســـة مرتفعـــ76.09( وبنســـبة موافقـــة )3.8045)

( عبــارات بؿـــور أبعــاد رأس ابؼــال 5%( وبدرجــة بفارســة متوســطة، كمــا يوضــح ابعــدول )71.73( ونســبة موافقــة )3.5865حســابي )
 النفسي لدى ابؼوظفتُ الإداريتُ بالشركات بؿل الدراسة.

 أبعاد رأس المال النفسي وترتيبها ودرجة ممارستها( 4 إجابات المشار ين تجاه 1جدول )

 الابعاد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 t-testاختبار 
 نتيجة الاختبار

درجة 
 الممارسة

 الترتيب نسبة الموافقة 
 .t Sigقيمة 

 2 %76.17 مرتفعة دال احصائياً  0.000 15.480 60215. 3.8083 الامل
 4 %71.73 متوسطة دال احصائياً  0.000 8.343 81070. 3.5865 ابؼرونة
 3 %76.09 مرتفعة دال احصائياً  0.000 13.386 69313. 3.8045 التفاؤل

 1 %84.21 مرتفعة دال احصائياً  0.000 20.033 69688. 4.2105 الذاتية االكفاءة
 - %83.83 مرتفعة دال احصائياً  0.000 20.849 65921. 4.1917 النفسي ابؼال راس

 %.          1** معنوية عند مستوى   

 (4 إجابات المشار ين تجاه عبارات محور أبعاد رأس المال النفسي ودرجة الممارسة5جدول )

 العبارة  ت الابعاد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة 

لامل
ا

 

 مرتفعة 74919. 4.3459 ابؼأزق ىذا من ابػروج بُ افكر مضغوطا نفسي أجد عندما 1

 58548. 4.5038 اىدابُ لتحقيق قوية عزيدة لدي 2
 مرتفعة

 77483. 4.0752 تواجهتٍ مشكلة اي بغل البدائل من العديد لدي 3
 مرتفعة

 94843. 3.6842 الوظيفية حيابٌ بُ كبتَا بقاحا حققت بأنتٍ اشعر 4
 مرتفعة

 75661. 4.1353 اىدابُ برقيق اجل من طريقة من بأكثر افكر ان استطيع 5
 مرتفعة

 منوسطة 1.07399 3.2707 اليها اسعى التي اىدابُ معظم حققت 6

رونة
ابؼ

 

 متوسطة 99629. 3.5414 السارة غتَ الاحداث وقوع بعد الطبيعية بغالتي بسرعة اعود 7

 82910. 3.6842 العادية وغتَ ابعديدة الاحداث مع بالتعامل استمتع 8
 مرتفعة

 64853. 4.0602 الاخرين عن جيد انطباع تكوين بُ ابقح عادة 9
 مرتفعة

 88576. 3.7068 الوقت نفس بُ والصعبة ابعديدة بالاعمال القيام افضل 10
 مرتفعة

 متوسطة 1.01110 3.6316 معتُ شخص بذاه تنتابتٍ التي الغضب مشاعر علي اتغلب 11

ا ل ت فا ؤ   ل

 مرتفعة 83648. 3.6917 الافضل اتوقع عادة ما امر من متأكد اكون لا عندما 12
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 العبارة  ت الابعاد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة 

 متوسطة 1.00137 3.3083 بالاستًخاء اشعر ان عليا السهل من 13
 مرتفعة 96427. 3.6842 اخر لوقت اؤجلو ما عمل بذاه بالاستياء اشعر عندما 14
 مرتفعة 96457. 3.9624 مستقبلي بذاه بالتفاؤل اشعر دائما 15

 82614. 3.9173 السارة غتَ الاحداث من اكثر السارة الاحداث اتوقع 16
 مرتفعة

ا
اتية

 الذ
اءة

كف
ل

 

 77579. 4.3835 بنفسي كبتَة ثقة لدي 17
 مرتفعة

 89650. 4.0827 بردي فيو موقف بُ اكون عندما حالابٌ احسن بُ اكون 18
 مرتفعة

 70477. 4.1353 بحلها واقوم كثتَة مشاكل تواجهتٍ 19
 مرتفعة

 78665. 4.1579 الامور تسوء عندما حل ايجاد بُ نفسي علي اعتمد 20
 مرتفعة

 95966. 3.7068 ابغياة بُ اىدابُ احقق لكي  جدا جيدة الفرصة ان اشعر 21
 مرتفعة

 92447. 4.0376 الاختَة اللحظة حتي انتظر ولا موعدىا بُ اعمالي انهي 22
 مرتفعة

 ر ات الاتصالات العاملة  ما مستوف السلوك الابداعي لدف المو فين الإدارةين فيمناقشة النتائج المتعلقة بالتساؤل الثاني4 
 بمدةنة بنغازي؟.

لدى ابؼوظفتُ الإداريتُ بالشركات بؿل الدراسة، وعند احتساب  تضمنت الاستبانة ثلبثة عشر عبارة تتعلق بالسلوك الابداعي  
( ، بلغ ابؼتوسط 6ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية، لإجابات ابؼشاركتُ بُ الدراسة عن تلك العبارات ابؼوضحة بابعدول )ابؼتوسطات 

%(, وبدرجة بفارسة مرتفعة، أي أن ابؼوظفتُ 80.68( وبنسبة موافقة ).5877(, وبابكراف معياري بلغ )4.0338العام بؽذا المحور )
غبون بُ العمل بُ فرق تسودىا المجازفة ولايخشون المجازفة من أجل القيام بالأعمال الابداعية ويطرحون بشركات الاتصالات ابؼبحوثة ير 

( التي بينت مستوى متوسط من 2018الافكار ابعديدة دون ابػوف من فشلها، واختلفت ىذه النتيجة مع ما آلت إليو )العولقي،
انو توجد فروق جوىرية بؼتوسطات بؿور السلوك الابداعي لدى  t-test من اختبار السلوك الابداعي للعاملتُ بُ العينة ابؼبحوثة، وتبتُ

( عبارات بؿور بالسلوك الابداعي لدى ابؼوظفتُ الإداريتُ بالشركات بؿل 7%، ويوضح ابعدول )1عند مستوى معنوية  ابؼوظفتُ
 الدراسة.

 المو فين الإدارةين بالشر ات محل الدراسة(4 إجابات المشار ين تجاه محور السلوك الابداعي لدف 1جدول )
المتوسط  الابعاد

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

مستوف  نسبة الموافقة  نتيجة الاختبار t-testاختبار 
 الممارسة

 .t Sigقيمة 

 مرتفعة %80.68 دال احصائياً  0.000 20.286 .5877 4.0338 السلوك الابداعي لدى ابؼوظفتُ

 %.     1** معنوية عند مستوى   
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 (4 اتجاىات المشار ين تجاه عن عبارات السلوك الابداعي لدف المو فين الادارةين بالشر ات محل الدراسة ودرجة ممارستها 1جدول )

 العبارة  ت المحور
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الممارسة 

 
عي

لابدا
ك ا

سلو
ال

 

 98952. 4.0752 المجازفة روح تسوده فريق ضمن العمل بُ ارغب 1
 مرتفعة

 94144. 3.9925 الابداعية بالاعمال للقيام ابؼخاطر برمل اخشي لا 2
 مرتفعة

 85640. 4.2481 واجراءات تعليمات من خاطئ ماىو رفض علي القدرة لدي 3
 مرتفعة

 68151. 4.2556 فشلها من خوف دون ابعديدة الافكار اطرح 4
 مرتفعة

 63109. 4.4286 العمل لابقاز فعالية اكثر جديدة طرق ايجاد الي اسعي 5
 مرتفعة

 72351. 4.3233 معها التكيف ابؼؤسسة علي طبيعية ظاىرة التغيتَ بأت اري 6
 مرتفعة

 78040. 4.3534 العمل ستَ تعرقل الاخرين علي الاراء  فرض سياسة بان اري 7
 مرتفعة

 67933. 4.1955 افكارىم من والافادة نظري بوجهة الاخرين اقناع احاول 8
 مرتفعة

 72806. 4.0150 اقدمها التي الافكار بذاه العمل بُ زملبئي بضاس اثتَ 9
 مرتفعة

 ابزاذ قبل بابؼشكلبت ابؼتعلقة والنعلومات البيانات واحلل ابصع 10
 66433. 4.2707 بشأنها قرارات

 مرتفعة

 58275. 4.1278 ابؼشكلبت مع للتعامل عديدة بدائل تطوير علي القدرة لدي 11
 مرتفعة

 74270. 3.9624 الافكار لتنفيذ ملبئمة زمنية وبرامج خطط اطور 12
 مرتفعة

 64204. 4.0000 للمشكلبت ابتكارية حلول اقتًح 13
 مرتفعة

 

 

لدف المو فين  السلوك الابداعي على النفسيلاةوجد أثر ذو دلالة احصائية لرأس المال اختبار الفرضية الرئيسية 4   
 .الدراسة محل الشر ات الإدارةين في

من أجل التعرف على أثر رأس ابؼال  Simple Regression Analysisلاختبار ىذه الفرضية بً استخدام  برليل الابكدار البسيط 
برليل الابكدار، قامت الباحثة بإجراء بعض الاختبارات، لكن قبل البدء بُ تطبيق ،  السلوك الابداعي لدى ابؼوظفتُ على النفسي

 وذلك من أجل ضمان ملبءمة البيانات لفروض برليل الابكدار عموماً ، وذلك على النحو التالي:
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   قامت الباحثة باستخدام اختبار Kolmogorov - Smirnov  بؼعرفة مدى اتباع البيانات للتوزيع الطبيعي من عدمو، لأن
ارات ابؼعلمية تشتًط أن يكون توزيع البيانات طبيعياً، وتفُضي قاعدة القرار بقبول أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي معظم الاختب

( يوضح نتائج ىذا الاختبار والذي يشتَ إلى أن بصيع البيانات لمجالات 8%، وابعدول )5أكبر من  P-valueإذا كانت قيمة 
%، وعليو يُدكن إجراء الاختبارات الإحصائية التي تعتمد 5أكبر من  P-valueن قيمة  الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي، حيث أ

 على إتباع البيانات للتوزيع الطبيعي.
 

 (24جدول )
 One – Sample Kolmogorov –Smirnovاختبيار التوزةيو الطبييعي لمجاليّ الدراسة عن طرةق 

 

 value z  P-value- الأبعاد الترقيم

 0.976 0.478 النفسيرأس ابؼال  1

 0.948 0.522 السلوك  2

 
  كما بً التأكد من عدم وجود ارتباط عالٍ بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلةMulticollinearity  باستخدام اختبار معامل تضخم التباين 

Variance Inflation Factor (VIF واختبار التباين ابؼسموح ، ) Tolerance  لكل متغتَ من متغتَات الدراسة، مع
%(، 5أكبر من )  Tolerance(، وقيمة اختبار التباين ابؼسموح 10( للقيمة )VIFمراعاة عدم بذاوز معامل التضخم )

وتتًاوح  10( بعميع ابؼتغتَات تقل عن VIF( يوضح نتائج ىذا الاختبار والذي يُشتَ إلى أن قيم معامل التضخم)9وابعدول )
( ، ويعُد ىذا مؤشراً على 957.-860.تراوحت بتُ ) Tolerance(  ، وأن قيم الاختبار التباين ابؼسموح 1.163-1.045بتُ )

 .  Multicollinearityعدم وجود ارتباط عالٍ بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة 
 

 Tolerance المسموح  ( واختبار التباةنVIFاختبار معامل تضخم التباةن ) 4(3جدول )
 VIF Tolerance المتغير  المستقلأبعاد 

   921. 1.086 الامل

 860. 1.163 ابؼرونة

 957. 1.045 التفاؤل

 957. 1.045 الكفاءة الذاتية
 

( وجود 10، تشتَ نتائج التحليل الواردة بابعدول ) Regression analysis Simpleتحليل الانحدار البسيط وعند إجراء 
( عند 286a.بتُ رأس ابؼال النفسي ابصالًا و بؾال السلوك الابداعي، حيث بلغ معامل الارتباط ) ارتباط طردي ذو دلالة إحصائية

( ، كما تُشتَ 0.05( وىى معنوية عند مستوى ) 11.688المحسوبة )  F(، أيضاً تبتُ أن قيمة 0.05مستوى دلالة معنوية )
%( من التباين بُ  8حول السلوك الابداعي تفُسّر بنسبة ) النتائج إلى أن معامل التحديد لنموذج رأس ابؼال النفسي بؾتمعة
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%( من قيمة التغتَُات بُ مستوى السلوك الابداعي تعُزى بؼتغتَات أخرى، كما تُظهر 92مستوى السلوك الابداعي ، بينما )
لالة احصائية لرأس المال لأمر الذي ةشير إلى وجود أثر ذو د(، ا255.بؼعامل الابكدار رأس ابؼال النفسي) البيانات أن قيمة 

، وىي ذات دلالة احصائية عند  t، وىذا ما دلت عليو قيمةالنفسي على السلوك الابداعي للمو فين بالشر ات قيد الدراسة
  % .5مستوى 

طرح أن النتيجة السابقة تؤكد أهمية علم النفس الإيجابي بُ مكان العمل فعندما يكون ابؼوظفون قادرين على  وترف الباحثة   
 أفكارىم سيتم تعزيز عملهم وىذا يؤدي إلى مزيد من ابؼشاركة والرضا ومن بٍ بردث السلوكيات ابؼبتكرة والابداعية بُ العمل.

 (4  تحليل اختبار الانحدار البسيط للوقوف على أثر رأس المال النفسي على السلوك الابداعي للمو فين11جدول )

   . 0.05*معنوية عند مستوى 

4 لا ةوجييد أثيير ذو دلاليية احصييائية لأبعييياد رأس المييال النفسييي )الأمييل، المرونيية، التفيياؤل،  الكفيياءة  اختبييار الفرضييية الفرعييية  
 الذاتية( على السلوك الابداعي للمو فين بالشر ات محل الدراسة؟ 

الابكدار ابؼتعدد  ولتحديد الأهمية النسبية لأبعاد رأس ابؼال النفسي التي تفسر التباين بُ السلوك الابداعي ، بً استخدام برليل
Regression  Analysis  Multiple، ( وجود ارتباط طردي ذو دلالة إحصائية 11فتُشتَ نتائج التحليل الواردة بابعدول )

(، 0.01( عند مستوى دلالة معنوية )344.، حيث بلغ معامل الارتباط ) أبعـاد رأس ابؼال النفسي على السلوك الابداعي بتُ 
( ، كما تُشتَ النتائج إلى أن معامل التحديد للنموذج 0.05( وىي معنوية عند مستوى ) 4.289المحسوبة )  Fأيضاً تبتُ أن قيمة 

%( 88ا )%( من التباين بُ بفارسة السلوك الابداعي ، بينم12أبعاد رأس ابؼال النفسي حول السلوك الابداعي تفُسّر بنسبة ) 
( أن بعُدي التفاؤل والكفاءة 11من قيمة التغتَُات بُ مستوى السلوك الابداعي تعُزى بؼتغتَات أخرى، كما تُظهر نتائج جدول )

الذاتية بؽما القدرة على تفستَ التباين بُ ابؼتغتَ التابع بشركات الاتصالات قيد الدراسة ، حيث تبتُ أن قيمة بيتا بؼعامل الابكدار 
 0.05(، الأمر الذي يشتَ إلى وجود أثر دال إحصائياً لبُعد التفاؤل على السلوك الابداعي عند دلالة معنوية 199.لتفاؤل )لبُعد ا

( وىذا ما 199.، بدعتٌ أن زيادة بعُد التفاؤل بقيمة وحدة واحدة سوف تؤدي إلى تغتَ طردي بُ بؿور السلوك الابداعي بقيمة )
( ، كما تبتُ أن قيمة بيتا بؼعامل الابكدار لبُعد الكفاءة الذاتية) 0.05دالة معنوياً عند مستوى )( وىى 2.153) tدلت عليو قيمة 

 المتغير المستقل المتغير التابو
 معامل الارتباط

R 
 معامل التحدةد
R Square 

 Fقيمة 
معامييلات الانحييدار 

 βالمقييدرة  
 Sigقيمة الدلالة  tقيمة 

 السلوك الابداعي
 286a .082. رأس ابؼال النفسي

11.68

8 
.255 9.360 .000 

 001. 3.419 2.964  الثابت
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، بدعتٌ 0.05(، الأمر الذي يشتَ إلى وجود أثر دال إحصائياً لبُعد الكفاءة الذاتية على السلوك الابداعي عند دلالة معنوية 200.
( وىذا ما 200.حدة سوف تؤدي إلى تغتَ طردي بُ بؿور السلوك الابداعي بقيمة )أن زيادة بعُد الكفاءة الذاتية بقيمة وحدة وا

إلى عبارات ابؼتغتَين جلها حظيت بدرجة  ولعل ةعيزف ذلك (0.05( وىى دالة معنوياً عند مستوى )2.290) tدلت عليو قيمة 
ون قدر مرتفع من الكفاءة الذاتية تؤىلهم للقيام بفارسة مرتفعة، أي أن ابؼوظفتُ لديهم نظرة تفاؤلية عالية ويشعرون بأنهم يدتلك

 كـــل من  وجاءت نتيجيييييييييييية الدراسيييييييييييييييية الحالية منسجمييييييييية مو ما أ ار إليو بسلوكيات ابداعية بذاه وظائفهـــــــــــم ،
  (8770 ،Avolio ،et al.، Luthans)  بُ دراستهما حيث وجدا العلبقة بتُ التفاؤل كعنصر إيجابي نفسي وابؼشاعر الإيجابية

التي كانت مرتبطة بدورىا بابؼواقف الإيجابية، وأن التفاؤل مرتبط بشكل إيجابي بالرضا والسعادة لذلك ، من ابؼرجح أن يكون 
 .وك ابؼبتكر والابداعي بذاه عملوالشخص الذي يتمتع بدرجة عالية من التفاؤل على درجة عالية من السل

والتي أكدت على العلبقة بتُ     (Sameer, Y. M. ,2018)دراسة وجاءت نتيجة الدراسة متوافقة أيضا مع مابينتو نتائج   
بؼواقف الكفاءة الذاتية كعنصر من مكونات رأس ابؼال النفسي الإيجابي والفعالية وابؼشاعر الإيجابية والتي كانت مرتبطة بدورىا با

أن ىناك علبقة إيجابية بتُ الكفاءة ( Tierney & Farmer ,2002الإيجابية مثل ابؼشاركة، كما أظهرت نتائج دراسة أجراىا )
 الذاتية الإبداعية، وىي بنية جديدة بذمع بتُ الكفاءة الذاتية والإبداع والأداء الإبداعي.

 ايجابية بأن ىناك علبقــــــــــــــــــــة Zubair and Kamal) 2017,) أيضا اتفقت نتائج الدراسة مع ما ألت إليو دراسة كل من   
 ودراســـة ابؼوظفتُ عند ابؼـــــــــــــــــــــال النفسي و الإبداع رأس بتُ  مباشرة

(8112Schuckert et al.,  )ابػدمة بُ الإبداع سلوك وتنمية النفسي ابؼال بتُ رأس ايجابية التى أكدت على وجود علبقة 
 .ابعنوبية كوريا بدنظمات

( أن باقي أبعاد راس ابؼال النفسي ليس بؽا أي تأثتَ ذو دلالة احصائية على السلوك الابداعي عند 11كما تبتُ من ابعدول )   
 %.5مستوى 

 على أثر أبعاد رأس المال النفسي على السلوك الابداعي للمو فين(4 تحليل اختبار الانحدار المتعدد للوقوف 11جدول )

 المتغير المستقيلة المتغير التابو
معامل 
 الارتباط

R 

 معامل التحدةد
R Square 

 Fقيمة 
معامييلات الانحييدار 

 βالمقييدرة  
 tقيمة 

 قيمة الدلالة
 Sig 

السلوك 
 الابداعي

 الامل

.344 .118 4.289 

.062 .666 .507 
 789. 268. 026. ابؼرونة
 033. 2.153 199. التفاؤل

 024. 2.290 200. الذاتية الكفاءة
 000. 5.601   الثابت
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 %.                            5* معنوية عند مستوى   

 4خلاصة نتائج الدراسة 

 من خلبل التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة، واختبار فرضياتها بً التوصل إلى العديد من النتائج يدكن إيجازىا فيما يلي :   

  أفصحت الدراسة أن ابؼستوى العام لرأس ابؼال النفسي لدى ابؼوظفتُ الإداريتُ بشركات الاتصالات العاملة بددينة بنغازي جاء
 مرتفعاً. 

 عن أن بعُد الكفاءة الذاتية ىو أعلى أبعاد رأس ابؼال النفسي ، تلبه بُ التًتيب بعُد الامل، بينما بعُد التفاؤل  أسفرت الدراسة
 حظى بالتًتيب الثالث، أما بعُد ابؼرونة نال التًتيب الرابع .

  الدراسة جاء مرتفعـاً . كشفت الدراسة أن ابؼستوى العام بؼستوى السلوك الابداعي لدى ابؼوظفتُ الإداريتُ بالشركة  قيد 
 ( 5أظهرت الدراسة أن ىناك أثر ذو دلالة احصائية لرأس ابؼال النفسي على السلوك الابداعي عند مستوى دلالة معنوية.)% 
  أوضحت الدراسة وجود أثر ذو دلالة احصائية لأبعاد رأس ابؼال النفسي على السلوك الابداعي عند مستوى دلالة معنوية

 %.5أن بعُدى التفاؤل والكفاءة الذاتية بؽما تأثتَاً على السلوك الابداعي عند مستوى دلالة %(، كما تبتُ 5)
 توصيات الدراسة4  

 من خلبل النتائج التي توصلت اليها الدراسة تقُدم بؾموعة من التوصيات التي يؤمل إتباعُها وابؼتمثلة بُ الآبٌ:    

 بُ  وابؼشاركة البرامج التًفيهية ابؼختلفة  مثل  تَ مسببات السعادة التنظيميةتعزيز مستويات رأس ابؼال النفسي من خلبل توف
 .بيئة سعيدة بؿفزة على النشاط ومولدة للطاقة البناءة ومثتَة للسلوكيات الايجابيةوخلق  العمل وفرق ابزاذ القرارات

  بسكتُ العاملتُ ومنحهم الصلبحيات اللبزمة ايلبء اىتمام اكثر بتنمية الكفاءة الذاتية للموظفتُ من خلبل إتباع سياسة
 للقيام بدهامهم وربط نظم التحفيز بالأداء ابؼتميز بدا يدعم شعورىم بأهمية الدور الذ ي يؤدونو بَ العمل.

 ُمن خلبل وضع اليات للبحتفاظ بهم ومعابعة أي مشاكل تضعف مستوى  ابغفاظ على النفسية الايجابية ابؼرتفعة للموظفت
 تفاؤبؽم.

 وتصميم برامج  ابؼديرين جانب من العاملتُ بُ الثقة لدی ابؼوظفتُ  من خلبل إظهار وابؼرونة والتفاؤل الأمل روح ثب
 .تدريبية بسكنهم من برديد أىدافهم بسهولة ووضوح وبذرئتهابفا يعزز الامل لديهم بدجرد برقيقها

  وورش العمل بزتص بدراسة ومعرفة ابعوانب النفسية  تدريبية ابؼديرين بالشركات بؿل الدراسة علي ابؼشاركة بُ دوراتحث
 .الإبداع بكو العاملتُ سلوك توجيو بُ لأهميتو للعاملتُ والتًكيز على مفهوم رأس ابؼال النفسي وتداعياتو واثاره الايجابية نظراً 

 قتهم بأنفسهم والاتصال الفعال السعى الدائم لتوفتَ مناخ ملبئم يدعم السلوكيات الابداعية للموظفتُ من خلبل تعزيز ث
 .والاىتمام ببرامج التدريب والتحقيز بدا يطور الطاقة الابداعية لديهم
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  ّقضِية ذات ابعاد متعددة، ويتأثر بالعديد من ابؼتغتَات حيث أشارت نتائج الدراسة  السلوك الابداعي للموظفتُ يعد إن
%( من 12النفسي حول السلوك الابداعي للموظفتُ تفُسّر بنسبة ) ابغالية إلى أن معامل التحديد لنموذج ابعاد رأس ابؼال

%( من قيمة التغتَات بُ مستوى السلوك الابداعي تعُزى بؼتغتَات أخرى, عليو 88التباين بُ السلوك الابداعي ، بينما )
 فإنو بالإمكان اقتًاح إجراء الدراسات التالية بُ ىذا المجال:

 ات أخرى أو مؤسسات أخرى لإثبات صحة نتائج الدراسة أو رفضها.إعادة الدراسة برمتها على قطاع 
 دراسة أبعاد اخرى تتعلق بالسلوك الابداعي غتَ التي بً التطرق اليها -
 الاندماج الوظيفي وعلبقو بالسلوك الابداعي للعاملتُ.  -
 القيادة التحويلية واثرىا على الابداعي للعاملتُ.   -
 تعزيز ابعاد رأس ابؼال النفسي القيادة التمكينية ودورىا بُ -
 المراجو4

(، نموذج مقتًح لبعض مسببات ونتائج رأس ابؼال النفسي بالتطبيق على ابؼستشفيات وابؼراكز الطبية  2010. إبراىيم، متٌ بؿمد السيد، )  -
 . 172-133(، ص ص 2، جامعة طنطا، العدد) مجلة التجارة والتموةلبجامعة ابؼنصورة، 

( . " تقديرات رؤساء أقسام ابعامعات ابعزائرية بؼعوقات تفعيل دور الاقتصاد ابؼعربُ بُ تطوير أداء ابعامعات " , بؾلة 2016)بوضياف , نوال  -
 . 668 – 647, ص ص:  1, العدد  17جرش للبحوث والدراسات , بؾلد 

ابحاث المؤتمر العلمي التاسو التعلم العالي وتنمية , (. " دور التعلم العالي بُ تأىيل الطلبب لبناء مشروعهم ابؼهتٍ "2016زقاوة , أبضد ) -
 . 110 – 83, كلية العلوم , جامعة جرش , ص ص:  المجتمو 

 المجلد دراسات، عراقية، صناعية منشأة بُ ميدانية دراسة :للعاملتُ والسلوك الإبداعي العمل تصميم أبعاد بتُ العلبقة ، (1999 )مؤيد، السالم، -
 .113-98ص  ،1 العدد ، 26

(: اثر راس ابؼال النفسي على الالتزام التنظيمي، دراسة حالة على موظفي مديرية الادارة المحلية لولاية تلمسان، رسالة 2018سباعى، ىشام ) -
 ماجستتَ، ابؼركز ابعامعة بلحاج بوشعيب،معهد العلوم الاقتصادية والتجارية.

مجلة اقتصاد المال .( البعد الاستًاتيجي لتنمية و ادارة ابؼوارد البشرية بُ ظل برديات العوبؼة،  2117بظايلي، بؿمود وعمارة، سعيدة ) -
 .181-166،(  3)1، والأعمال

 بُ للموظفتُ العمل ندماج بُالا بُ الاصيلة القيادة أثر بتُ بُ العلبقة وسيط كمتغتَ النفسي ابؼال رأس (: دور2021العتيبي، سعد بن مرزوق ) -
، 3، العدد 29العدد  ،مجلة الدراسات الاسلامية للدراسات الاقتصادةة والاجتماعيةالسعودية،  العربية ابؼملكة بُ القطاع ابػاص شركات

 .81-60ص ص 
 بالتطبيق على :وسيط كمتغتَ النفسي ابؼال رأس – الإبداعي العمل سلوك تنمية بُ بالثقة ابعديرة القيادة (: أثر2019العولقي، عبدالله ابضد ) -

 .263-221(، ص ص 3(، العدد)3، المجلد ) JFBEوالأعمال  المال إقتصاد مجلةاليمنية،  للبتصالات العامة ابؼؤسسة
 العاملتُ لدىالتنظيمي  بالاحتقان الشعور ومستوى النفسي ابؼال رأس بتُ العلبقة بُ الوظيفي الانطمار (، أثر2013الكرداوي، مصطفي بؿمد) -

 .55-1، ص ص 3 ،ع 53 م بالرياض، العامة الإدارة معهد ،العامة الإدارة مجلةالدقهلية،  بؿافظة بُ ابغكومي بالقطاع
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