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 المستخلص:
حقيق الهدف من . ولتمصراتهالشركة الليبية للحديد بمدينة  فيهدفت الدراسة إلى التعرف على معوقات تطوير نظام معلومات الموارد البشرية 

ين، البشرية وإدارة الحاسبات والنظم والاتصالات والقياديالدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي. تكون مجتمع الدراسة من العاملين بالإدارة العامة للموارد 
( 361( مفردة. وكانت عدد الاستبانات الصالحة للتحليل )022وقد اعتمدت الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات على عينة الدراسة التي تكونت من )

 الكمية البيانات تحليل على بناءصائية المناسبة التي تتلاءم مع طبيعة الدراسة. ومن مجتمع الدراسة. تم استخدام الاختبارات الإح %13استبانة أي ما يعادل 
أبرزها: وجود علاقة ارتباط معنوية بين أبعاد نظام معلومات الموارد البشرية، وأن أكثر الأبعاد  كان والتي النتائج من الى مجموعة التوصل تم للدراسة فقد

( ثم بُعد المعوقات التقنية بمتوسط 1.31( وتليها المعوقات البشرية بمتوسط )1.94أهمية بُعد المعوقات الإدارية والتنظيمية إذ كان بدرجة أهمية مرتفعة )
بالعمل على تطوير نظم المعلومات بالشركة قيد الدراسة، التنسيق بين الإدارات ذات  أوصت الدراسة(. 0.41المالية بمتوسط ) ( وأخيراً المعوقات1.31)

طوير لومات، متابعة وتعالعلاقة بعملية تطوير نظام معلومات الموارد البشرية، تدريب المختصين بعملية التطوير والعاملين بإدارة الموارد البشرية على نظم الم
 البرمجيات المطبقة في عملية تطوير نظام معلومات الموارد البشرية تماشياً مع سرعة التغير في تكنولوجيا المعلومات.

 .الشركة الليبية للحديد والصلب، نظام معلومات الموارد البشرية :مفتاحيةكلمات 
Abstract 

This study aims to identify the viewpoint of the students of the Faculty of Commerce at Al-Zaytoonah 

University about the economic benefit of Facebook in e-marketing, since communication sites have a special place in 

the lives of young people daily, and they can be used as a final consumer or a commercial consumer (seller). This 

study has been divided into three sections, and the human limits of the study are students of the Faculty of Commerce, 

Al-Zaytoonah University. The time limits extend from 2020 to 2021. Concerning the spatial limits, the study includes 

students randomly selected from the Faculty of Commerce, Al-Zaytoonah University in Tarhuna City, Libya. The 

electronic questionnaire has been designed on Google Forms: Https://forms.gle/HbLwAoNaY3ri19BM and in 

study groups of students, and (83) responses have been obtained from the study community. The questionnaire, which 

is translated into information, shows that the volume of trade exchange (selling and buying) is still weak and faces 

several obstacles. The study also shows that most of the sample members, 72.3% of the study sample, have not made 

any sales process on social media platforms. At the purchasing level, 41% of the study sample does not make any 

purchase due to several reasons mentioned in the results of this study at the end of Chapter Three, the practical 

framework. 
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 المقدمة
ورة فردية ويتيح للمنظمة فرصوة استهداف المشوين والمتسوقين بص  يُعبّر التسوويق الإلكووني وسويلة من وسوائل تسوويق السولع وا دمات عبر الإنونت،     

جارية للإنونت توجماعية وتهدف عملية التسوويق الإلكووني أو التسوويق عبر الإنونت الى فتح افاقاً جديدة في عاا التسويق بعد انتشار الاستخدامات ال  
يسبو  صال السلع و ا دمات لشرائح مُختلفة من الناس  و يعد التسويق الإلكووني عبر الفبما فيها الفيسوبو   وتهدف عملية التسوويق عبر الفيسبو  لإي  

ة ومهمة في يالقناة التسووويقية الأوسووع والأسوورخ والأرخث والأكثر تفاعلية والأكثر مرراً من المكان السوووقي إلى الفموواء الرقمي والةي وثل قف ة نوع   
( ويعتبر %12( وزيادة المبيعات بنحو )%02ا وتخفيض تنقلات المسووووتهلكين بين االات التجارية بنحو )اجتوةا  ال بوائن من منواطق أوسووووع في العوا    

ووواعي يعد والفيسبو  من بين اهم وسائل التسويق الإلكووني في الوقت الحالي حيووووي يوووورـ الووبعض أن التسووويق عبوور شووبكات التواصووول الاجتم    
لهةا يُعد  تلبيتهووا ووووية للتسووووووووويق باعتبار  أداة لمعرفووووة سووولو  ال بووووائن ورهبوواتهم واحتياجوواتهم، لووواولين بووةل       كأحد الاسواتيجية الرئيسوو 

 التي وكن الاستفادة منها في الوقت الحاضر.   فيسبو  أقوـ اسواتيجيات التسويق
 مشكلة الدراسة

الفيسوبو  كاسواتيجيّة من اسواتيجيّات التسويق الإلكووني، فهي عبارة عن منصّات تقوم على التواصل  تعتبر مواقع التواصول الاجتماعيّ وخاصوة   
ر فمع الأشوخا،، والسوماب بالتواصول المباشور مع العملاء وفي عاا يقموي البشور فيه أكثر من ثلات ساعات يومي ا على الإنونت، ا يعد هنا  م      

نشواطاتهم من اسوتخدام التسوويق الإلكووني عبر الفيسوبو  كاسوواتيجية من بين اسواتيجيات التبادل      أمام الشوركات والاشوخا، على اختلاف   
فهو من بين أكثر الموقع على الإنونت التي يتم  زيارتها كل يوم، لهةا يتصوووودر الفيسووووبو  المواقع الإلكوونية متابعة   .التجاري )البيع والشووووراء(ء

مليار شخث، ، فإن ما يقر  من خمس سكان العاا يسجلون الدخول للفيسبو  يومي ا، وبسبب هة   3.0ا واسوتخدام ويسوتخدم الفيسوبو  يومي   
وو التسوووويق والسيطرة الكبيرة  للفيسبو  وتتميوووووو  مواقووووووع التواصوووووول الاجتمووووواعي بالتفاعليوووة ـوووا جعلهووووا ذات كفووواءة عاليوووة  و           

لمسوووتخدمين ون أهميوووة اسوووتخدام مواقوووع التواصووول الاجتمووواعي في الإعلان التجاري وان اكبووور نسوووبة مووون االالكوونووووووي ي يووووود موو     
وتتمثل مشكلة الدراسة في الاجابة على السؤال التالي: ما مدى استفادة ( 04-39لمواقوووع التواصووول الاجتمووواعي هوووي الفئوووات العمريوووة )

فرخ من هةا السؤال ويت لية التجارة بجامعة الزيتونة من الفيسبوك في عملية التبادل التجاري )البيع والشراء( في ظل وجود فيروس كورونا؟طلاب ك
 بعض الاسئلة الفرعية:

 ما هو متوسط الوقت الةي يستغرقه طالب كلية التجارة عبر فيسبو ؟
 رة(؟ما هي ميول واتجاهات المستهلكين )طلا  كلية التجا

 كم عملية بيع او شراء قام بها طلا  كلية التجارة عبر الفيسبو  خلال المدة الماضية؟
 ما انوخ ا دمات والسلع التي قام بشرائها او بيعها طلا  كلية التجارة خلال المدة الماضية عبر الفيسبو ؟

 يسبو ؟ما هو موقف مستخدمي الفيسبو  )طلا  كلية التجارة( من عملية الشراء عبر الف
 ما هو موقف مستخدمي الفيسبو  )طلا  كلية التجارة( من عملية البيع عبر الفيسبو ؟

 اهداف البحث
 معرفة متوسط الوقت المستخدم على الفيسبو .  

 معرفة ميول ورهبات المستهلكين من خلال معرفة أكثر انواخ الصفحات متابعة من طلا  كلية التجارة على الفيسبو .
 معرفة حجم التبادل التجاري )البيع والشراء( من عينة الدراسة.  

 معرفة أكثر السلع وا دمات التي تم تبادلها بين مستخدمي الفيسبو 
 معرفة اهم المعوقات امام مستخدمي الفيسبو  من عملية الشراء عبر الفيسبو ؟

 يسبو ؟معرفة هم المعوقات امام مستخدمي الفيسبو  من عملية البيع عبر الف
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 اهمية البحث
صة نيكتسوي الموضووخ أهمية كونه يتحدت عن مواقع التواصول الاجتماعي التي أصوبحت ثورة هائلة وتغيرا جةريا في سلو  الفراد والمؤسساتع وتعد م     

فاعليتها ونجاحها  جتماعي التي أثبتالفيسوبو  من أوائل ادوات تسويق إلكووني تم استخدامها كأداة تسويق للسلع وا دمات المختلفة بمواقع التواصل الإ 
 وتكمن اهمية هة  الدراسة في: التسويق الإلكووني عبر الفيسبو  في

 انهاء دور الاسواق التقاليدية والابتعاد عن الازدحام البشري والمروري 
  بطرق مجانية جميع شرائح المجتمع من فتح قنوات تسويقية بعيدا عن الاجراءات الادارية والمريبية والمكانيةيساعد 
     ومديد العملاء على حسوب خصوائصوهم وأهاطهم الشخصية مثل العمر والجنس والاهتمامات والموقع    سههولة اسهتهداف ف ة عمرية معينة

 .الجغرافي
 فالتسويق والإعلان عبر فيسبو  يعد من أرخث أنواخ الإعلانات عبر الإنونتالنفسي إختصار الوقت والمجهود البدني و 
  والحصوووول على الروـ والتحليلات التي متاجها من أجل تطوير اسوووواتيجيات  وأعمال  ومعرفة السووولبيات  انهاء دور المسهههوق التقليدي

 والعوائق لتقوم بمعالجتها.
 مجتمع الدراسة 

تم اختيار مجتمع الدراسووة من الشووبا  باعتبارهم هم أكثر الاشووخا، وجودا وازدحام في الاسووواق واالات التجارية، وقد تم اختيار طلا    
 كلية التجارة بجامعة ال يتونة كمجتمع للدراسة.  

 عينة الدراسة
 تم اختيار عينة عشوائية من بين طلا  كلية التجارة بجامعة ال يتونة.

 يار الدراسةاسباب اخت
 بسوبب ما يعانيه العاا وبلادنا هة  من انتشوار الامراا المعدية وخاصوة وجود فيروس كورونا وسهولة انتقاله عن طريق الاختلاط والاقوا    

مام طلا  االمباشوور بين الناس من خلال وجودهم في الاسووواق والاماكن التجارية ومن ناحية أخرـ لاولة تنوير البصوويرة الى فتح افاق تجارية 
 جامعة ال يتونة للتبادل التجاري )البيع والشراء( من خلال هاتفهم الشخصي ومن داخل بيوتهم.

  منهجية الدراسة
ي لإن طبيعة الموضوووخ هي التي مدد المنهج الواجب إتباعه قصوود الإحاطة بأهم جوانبه، ولقد اعتمدنا في دراسووتنا على المنهج الوصووفي والتحلي

ث دور الخفي الدراسووة النظرية الةي يتمي  بجمع المعلومات المقدمة العامة ومليلها بالاعتماد في الدراسووة الميدانية على المنهج التحليلي لا سووت  
مواقع التواصوول الاجتماعي كاسووواتيجية من اسووواتيجيات التسووويق. وذل  من خلال هوذن اسووتبيان موجه لعينة اختيرت لتمثل مجموعة من 

 SPSSالمستهلكين من طلبة كلية التجارة بوهونة، وتم معالجة البيانات عن طريق برنامج الح مة الاحصائية للعلوم الاجتماعية 
 يةمصطلحات اجرائ

موقع يساعد على تكوين علاقات مختلفة بين المستخدمين ووكنهم من تبادل المعلومات والملفات والصور  بانه)90: ،0239عرفه )هويني، الفيسهبوك:  
 الشخصية ومقاطع الفيديو والتعليقات كل هةا يتم في عاا افواضي  

المنتجات أو ا دمات باسووتخدام التكنولوجيا الرقمية، كالإنونت والهواتف  بانه تسووويق (31: ،0236: كما عرفه )الصووبا ،التسههويا اكلكنوني  
 اامولة ومواقع التواصل الاجتماعي ولركات البحي والبريد الإلكووني وهيرها

يستأجرها أو يستعملها هو الشوخث الطبيعي أو المعنوي الةي يشوي خدمة أو سلعة أو    :منظمة الرقيب الليبية لحماية المسوتهل  كما عرفت  المسهتهل  
 .أو يستفيد منها في لأهراا التي يحتاجها

https://www.clickemarketing.com/powerful-facebook-marketing-secrets/
https://www.clickemarketing.com/powerful-facebook-marketing-secrets/
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   .هي عبارة عن شيء يفي بالاحتياجات البشرية ويوفر المنفعة للمستهل  الةي يقوم بالشراء (0232كما عرفها)ا الدي، لسلعة

المال  ل الى عميل اخر من خلال عملية التبادل، نظير مبلغ معين من: عرفت الجمعية الأمريكية للتسويق: بأنها "المنافع هير الملموسة التي يقدمها عميالخدمة
 .ونية.. الخنومثال ذل  خدمات الطيران والمصارف والتعليم والفندقة والسياحة وإصلاب السيارات، والبريد والعلان الطبي والاستشارات الإدارية والقا

 المبحث الثاني: اكطار النظري والدراسات السابقة

 سات سابقةأولا: درا

دور مواقع التواصووول  هدفت هة  الدراسوووة الى معرفةدراسوووة بعنوان: دور مواقع التواصووول الاجتماعي في تسووووق ا دمات.  (9102) لعياشوووة  قدم
 الاجتماعي في تسووويق ا دمات من خلال دراسووة اتجاهات عينة الدراسووة حول طريقة تسووويقها  دماتها عبر صووفحتها على الفيسووبو . وكانت من بين

اصل الاجتماعي مكانة اقع التونتائجها التسوويق عبر مواقع التواصول الاجتماعي يساعد التجار للوصول الى أكبر عدد من المستهلكين بأقل تكلفة. متل مو  
لشبا  اخاصوة في حياة الشوبا  ثيي وكن استهدافهم كمستهلكين في المستقبل. وكانت من اهم توصياتها التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي عبر   

م طلبة الجامعات الأردنية لمواقع التواصل بدراسة بعنوان: دوافع استخدا (9191وقام السليمي ) باعتبارهم أكثر حموور على مواقع التواصل الاجتماعي. 
هوووودفت هووووووة  الدراسووووة إلوووى التعوورف علووى دوافوووع اسووتخدام        ) الاجتماعي واشباعاتها دراسة على طلبة الجامعة الأردنية وجامعة البواء هوذجا

ات التوي يسوعى وتوصلت إلى مجموعة من النتائج من أهمها أهوم إلاشوباعطلبووووووة الجامعووووات الأردنية لمواقوووع التواصوول الاجتماعي فويسبو  وتوويو     
فكار جديدة بين أ طلبووة الجامعووات الأردنية إلووى تلبيتهووا مون خلال اسوتخدامهم لمواقوع إشوباعا التواصوول الاجتماعي منها مقق إشباعا معرفيا وتسويق    

ورة قيووووووام الجامعووووات باسوووتخدام مواقوووع التواصووول الاجتماعي من اجل توجيه الطلبة  و     بموووووور    الطلبة. وفي ضوء نتائج الدراسة أوصى الباحي
دراسة بعنوان: دور مواقع التواصل الاجتماعي في تسويق المنتجات  (9102-9102وأجرت مخلوف ) .الأنشطة الاجتماعية المفيدة لهم ولمجتمعهم االي

و  في هدفت الدراسة الى معرفووووووة دور هوووة  المواقوووع أو شوووبكات التواصووول الاجتمووواعي وبالتحديد موقع الفيسب   اليدوية للمرأة الماكثة في البيت و
تواوب  ج من بينهائتسوويق المنتجات اليدوية للمرأة الماكثة في البيت ودوافع استخدامها للصفحة في التسويق لمنتجاتها اليدوية، ومن خلالها توصلت الى نتا 

وساعدت صفحة حراير بسكرة العموات في  .دة اسوتخدامهن للصوفحة بين دائما وأحيانا، ويقموين بين ساعة وساعتين كأقصى حد في عملية التصفح   م
وقاما المههههههههههههههههههدني   مديد السووعر المناسووب للمنتجات التي ينشوورنها من خلال الصووفحة ذل  حسووب جودة المنتجات مقابل المنتجات الأخرـ.    

دامها دراسة بعنوووووووان " دور مواقووووووووووع التواصوووووووووول الاجتموووووواعي فوووووي التسوووووويق مووووون خووووولال اسوووووتخ              (  9102عبدالقههههههادر)   
وووار شتنووووواول البحوووي دور مواقوووع التواصووول الاجتمووواعي كوسووويلة أفمووول لانت   .دراسة حالة المملكة العربية السعودية-للإعلان كوسوووووووووويلة     

  وموففي لاالإعوووووولان الالكوونووووي ، وقوود اسووتخدم الباحثووان موونهج البحووي المسووحي وذلوو  موون خوولال عينووة مجتمووع البحووي وهووي ط     
واصووووووووول   مواقوووووووووع التالوسائل الالكوونية أكثر كفاءة من التقليدية في نشر الإعلان التجاري وتتميووووووووو : جامعة الجوف، وتوصلت إلى نتائج أهمها

تخدام مواقوووع التواصووول والاجتموووووواعي بالتفاعليوووووة ـوووا جعلهووووا ذات كفووواءة عاليوووة  وووو التسوووويق الالكوونوووي ي يووود مووون أهميوووة اسوو     
وهووةا  (04-31مريوووة )واصووول الاجتمووواعي هوووي الفئوووات العاكبووور نسوووبة مووون المسوووتخدمين لمواقوووع الت .الاجتموووواعي في الإعلان التجاري 

دراسة بعنوان ب (2017سهيلة ) مؤشوووور علووى أن المسووتهل  المسووتهدف فووي المسووتقبل يعتموود بصووورة كبيوورة علووى الإعلان الالكووني. وقامت  
إلى ان  الدور الةي يلعبه موقع الفيسبو  في التسويق للسياحة في الج ائر. توصلت الدراسةهدفت الدراسة إلى معرفة  دور الفيسوبو  في التسوويق السياحي  

ة من وسائل يرالقطاخ السوياحي في الج ائر تطور بعد الاعتماد على الفيسوبو  في عملية التسوويق السوياحي. والفيسبو  أكثر فاعلية في التسويق مقارنة بغ    
اعلانيا بامتياز ويقوم بنشور الوعي السوياحي للمسوتهلكين، وهو أكثر فاعلية مقارنة بغير  من الوسوائل الاتصالية     التسوويق الاخرـ يعتبر الفيسوبو  فمواء    

 الاخرـ. والإعلامية

 

https://dspace.univ-guelma.dz/jspui/browse?type=author&value=%D9%84%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%B4%D8%A9%2C+%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%89
https://dspace.univ-guelma.dz/jspui/browse?type=author&value=%D9%84%D8%B9%D9%8A%D8%A7%D8%B4%D8%A9%2C+%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%89
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 ثانيا: اكطار النظري
 التسويا اكلكنوني والفيسبوك 

 التسويا اكلكنوني
أنواخ التسويق لسلعة أو منتج معين عبر الوسائل الإلكوونية الحديثة  بأنه نوخ من E-Marketing ( التسوويق الإلكووني 0230،4عرف )العديلي،

بها،  قوأبرزها شووبكة الإنونت، حيي يحتلّ الإنونت مرك اً مهماً، ويتم الاعتماد عليه بشووكل كبير كونه صوواحب ومصوودر المعلومة الصووحيحة والموثو  
ت وا دمات عبر الإنونت، لةل  يعتبر وسوويلة مهمة لبناء علاقات قويّة مع العملاء، ـا يعتمد الكثير من الناس على التسووويق الإلكووني لشووراء المنتجا 

 .توفر الوقت والجهد والتكاليف عليهم
 فوائد التسويا اكلكنوني للبائع

( يعتبر التسوووويق الإلكووني من الوسوووائل الفعالة التي تجة  نظر الأفراد لشوووراء المنتجات ومن أبرز الفوائد التي تتمتع بها   0202وكتبت )ايناس خليل،
 لصالح البائع هي:  

 اتوفير الوقت والجهد من خلال تقديم المنتج المناسب للعميل عن طريق تصنيف المنتجات بطريقة تسهل الوصول إليه. 
 الوصول إلى جميع أ اء العاا بكل سهولة ومرونة بغض النظر عن مكان وجود العميل. 
 لا يوجد تكلفة نقل وشحن وتخ ين البمائع والمنتجات. 
 تكوين علاقات مستقبلية بين البائع والعميل. 
 لا يوجد داعي لوجود لال تجارية لعرا البمائع. 
 توفير تكلفة الأيدي العاملة. 

 ق الإلكووني للمستهل فوائد التسوي
 :نةكر فيما يلي بعض الفوائد التي ذكرتها )خليل، مصدر سابق( وتعود على المستهل  من التسويق الإلكووني

 .توفير الوقت والجهد بأعلى مستويات من الجودة والدقة حيي لا يكون هنا  داعي للةها  إلى الأسواق والتعرا للازدحام بين الناس 
 ساعة 09دد حيي وكن الدخول على مدار عدم التقيد بوقت ل. 
 الوصول إلى المنتج المطلو  بكل سهولة ويسر. 
 وجود خيارات متنوعة من المنتجات وا دمات. 
 التعرف على المنتج وأنواعه وسعر  حيي يتم عرا جميع التفاصيل التي تخث المنتج لمساعدة العميل على الاختيار المناسب. 

 الالكوونيمديات التسويق 
( والتي يعاني 0230،19على الرهم من وجود م ايا وفوائد عدة للتسووويق الإلكووني، إلا هنا  بعض العيو  والتحديات التي تكلم عليها )سووليمان، 

 :منها التسويق الإلكووني ومنها
 .بطء الأفراد في فهم ومعرفة كيفية التسويق الإلكووني 
  التعامل مع التسويق الإلكوونيا وف من عدم وجود سرية تامة في. 
 وجود بعض الشركات هير الموثوقة بل تكون وهمية في عرا منتجاتها. 
 عدم الرهبة في الشراء عبر الإنونت والمتاجر الإلكوونية. 

 م ايا التسويق الإلكووني
 :( مجموعة من م ايا عملية التسويق الإلكووني للبائع ومنها32، 0202ودكرت ) معراوي 
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 الحاجة إلى إستخدام الأوراق والمنشورات وبالتالي تعتبر صديقة للبيئة عدم. 
 لا متان إلى وقت طويل في الانتشار والازدهار والوصول إلى العملاء بكل سهولة. 
 تكاليف قليلة بالمقارنة مع التسويق التقليدي. 
 تناسب جميع فئات العمرية والأعمال الصغيرة والكبيرة. 
 موافقات من الجهات الحكومية للممارسة العملية على عكس التسويق التقليدي عدم الحاجة إلى أخة.  

 تصنيفات وطرق التسويا اكلكنوني
( بانه توجد طرق متعدد للتسوووويق الإلكووني وتكون مناسوووبة لجميع الأعمال والأعمار ـا سووواهمت في ازدهار 004، 0236وقالت )اسوووراء مؤيد 

 ومن أهم هة  الطرق:   ى نطاق واسع من العااوانتشار المنتجات وا دمات عل
 وسائل التواصل الاجتماعي وهي الأكثر فاعلية. 
 البحي لركات. 
 البريد الإلكووني عن طريق إرسال نشرات بريدية. 
 الإعلانات المبوبة. 
 التسويق عبر البرامج. 

 مقومات نجاب التسويق الإلكووني
 :الإلكووني للخدمات والمنتجات والسلع أهمها( بان هنا  عدة عوامل تؤثر على نجاب التسويق 060كما اكدت )مؤيد. ،

 الاهتمام بطريقة عرا الإعلان عن المنتج لأن له دور كبير في جة  العملاء. 
 مديد فئات العملاء ودولتهم المراد التعامل معهم ـا يوفر الوقت والجهد. 
 الاهتمام بمستوـ الجودة الةي يتعلق بااتوـ والموقع. 
  التسويقيةتكثيف الحملات.  

 مفهوم الفيسبوك
شويء من الايمواب عن الفيسبو  فهو موقع تواصل اجتماعيّ مجناني، متوفرّر بسبعو وثلاثين لغةً مختلفةً، تمّ  إنشاو  في عام    (10:، 0239دكر )الشوهري، 

 /:Edward وإدوارد سوووافيرين )بالإنجلي يّة /:Mark Zuckerberg (م في جامعة هارفرد من قرب ل الطنالب ين مار  زوكربير  )بالإنجلي يّة0229
)./ Saverin       ريب المسافات يقوم بتقيتيح الموقع لُمسوتخدميه إمكانيّة إنشواء صوفحات شوخصويّة، بالإضوافة إلى رفع الصور ومقاطع الفيديو عبر ، كما

ة،  ومن المميّ ات الأخرـ التي يتيحها موقع وكن للمسووتخدمين الواسوول مع بعمووهم البعض عن طريق إرسووال الرسووائل الشووخصوويّ     وتعارف بين الناس
 التجارية وهيرها.   الفيسبو  للمُستخدمين إنشاء المجموعات والصفحات، بالإضافة إلى الإعلانات

 فوائد التسويا عبر الفيسبوك
( 0203، 00أبريل  التسووويق عبر وسووائل التواصوول الاجتماعيكما ذكرها موقع ) )الفيسووبو ( ـي ات التسووويق عبر وسووائل التواصوول الاجتماعي تعدد

https://www.sendiancreations.com :واهمها 
 أكبر قاعدة عملاء متاحة على الانننت-0 

مليون  302ونصوف المليار حسابات نشطة يومياً حول العاا وأكثر من  مليار مسوتخدم مع وجود مليار   0زاد عدد مسوتخدمي الفيسوبو  إلى أكثر من   
بالمائة من وقته على الأقل في استخدام الفيسبو  للتواصل الإجتماعي ويحتوي  02حسوا  نشط يومياً في البلدان العربية. حيي يقمى مستخدم الانونت  

ات الشخصية في ازدياد مستمر ويوفر ذل  مي ة تنافسية للتسويق عبر الفيسبو  حيي مختلف الاعمار والثقافات والاهتمامات وان حجم التفاعل والحسواب 
 يممن الى لأـ نشاط تجارـ وجود عملائه المستهدفين حسب ا دمة أو المنتج المتوفر للياً و دولياً على الفيسبو  يومياً.

https://read.opensooq.com/%d9%85%d9%83%d9%88%d9%86%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ad%d8%b1%d9%83-%d8%a8%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%8a%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a8%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%81%d8%b5%d9%8a%d9%84/
https://www.sendiancreations.com/ar/social-media-marketing-guide/
https://www.sendiancreations.com/ar/social-media-marketing-guide/
https://www.sendiancreations.com/ar/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%b9%d8%a8%d8%b1-%d9%88%d8%b3%d8%a7%d8%a6%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88%d8%a7%d8%b5%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a/
https://www.sendiancreations.com/ar/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%b9%d8%a8%d8%b1-%d9%88%d8%b3%d8%a7%d8%a6%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88%d8%a7%d8%b5%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a/
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 استهداف أفضل للعملاء-9
واقع الجغرافية المفصلة مديد الم –ف الدقيق لفئة معينة من العملاء من حيي )مديد فئات عمرية معينةيوفر الفيسوبو  أفملية للتسويق من خلال الاستهدا 

 اختيار فئة العملاء بناء على المستوـ التعليمي والاهتمامات والمهن(. –للمستهلكين المستهدفين 
لات ا دمات التي يوفرها مشوروع  التجاري سوتساهم في مسين نتائج الحم  مديد فئة العملاء المسوتهدفة ااددة بأدق التفاصويل لما يناسوب المنتجات و    

 التسويقية والإعلانية لأنها تقوم باستهداف عملاء لديهم رهبة حالية واهتمام بما قد يوفر  نشاط  التجاري من حلول ومي ات تنافسية.
 تطوير الحملات التسويقية بناءًا على تحليلات الأداء-3

ني أو التسووويق عبر الانونت يوفر مي ة تنافسووية عن وسووائل التسووويق الاعتيادية من خلال الاحصووائيات و مليلات الأداء المتوفرة على  التسووويق الإلكوو
 –صفحة والتي تتممن )عدد الجمهور المتابع لصفحة نشاط  التجاري المتوفرة لكل  احصوائيات الفيسبو   مختلف مواقع التواصول الإجتماعي ومن أهمها 

تلف الفوات حجم النشوواط لمخ –نسووبة التفاعل اليومية مع لتوـ الصووفحة   –عدد المتابعين اليومي اتوـ الصووفحة  –عدد ال يارات اليومية للصووفحة 
 الفئات العمرية لجمهور الصفحة(. –غرافية عدد جمهور الصفحة من مختلف البلدان و المواقع الج –ال منية كل يوم 

 أفضل توفير للوقت والتكاليف-4
اقدات عتسووتغرق الحملات التسووويقية الاعتيادية مجهودات ووقت أكثر من التسووويق عبر الانونت خصوووصوواً في الإجراءات الروتينية مثل الواخيث والت    

 ة كبيرة في تكاليف الحملات التسويقية بالمقارنة مع العائد الفعلي لهة  الحملات.الرسمية أو حتى طباعة المواد الإعلانية بالإضافة إلى زياد
 دبمجرد وجود صوفحة رسمية لمشوروع  التجاري على الفيسوبو  وكن  الشوروخ في إنشواء وإطلاق الحملات التسويقية من خلال نشر لتوـ ـي  ومفي     

 للمستهلكين ااتملين.  
 تحسين أداء خدمة العملاء-5

راك  اتصووال م وكن اسووتغلال فيس بو  لتوفير خدمة عملاء ـي ة بأقل التكاليف الممكنة ومتوافرة على مدار السوواعة طوال اليوم وبدون الحاجة إلى توفير 
  كمنصة ووخدمة عملاء تتطلب تعيين عدد كبير من الموففين المؤهلين وتكبد تكاليف أكثر من خلال اسوتخدام صفحة مشروع  التجاري على الفيسب 

  دمة العملاء.
شوواكل مومتابعة ردود العملاء على لتوـ الصووفحة عامل مهم في توفير خدمة عملاء أفموول من خلال الرد على كل التعليقات الإةابية والسوولبية وحل  

 العملاء فورا وقوعها لتحسين نسبة رضا العملاء على نشاط  التجاري.
 زيادة ثقة العملاء في نشاط  التجاري-6
شاط  ن وفر الفيسوبو  مي ة تسوويقية أخرـ مهمة وهي تقييمات العملاء لصوفحة نشواط  اتجارـ وتساهم التقييمات الإةابية في زيادة ثقة العملاء في    ي

قييمات السوولبية تالتجاري وتشووجع العملاء ااتملين على تجربة ما يوفر  النشوواط من خدمات أو منتجات بينما تسوواعد الردود الفورية والحلول الإةابية لل
   على الحفاف على سمعة نشاط  التجاري ومسينها وخلق حالة رضاء عامة لكل عملائ  الحاليين و المستهدفين.

 اكجتماعي التواصل وسائل منصات عبر البيع اساليب
 برنشووهد اليوم تقدماً ملحوفاً في تعدد اسوواليب البيع عبر منصووات وسووائل التواصوول الإجتماعي، حيي ان الكثير من الأشووخا، أصووبح يفموول الشووراء ع

، توسووائل التواصوول الاجتماعي على الشووراء بالأسوولو  التقليدي، وذل  لسووهولته وسوورعته وتوفر إمكانية مشوواهدة العديد من المنتجات في نفس الوق   
-https://apollo-agency.com/blogسنتعرف في مقالنا هةا عن أفمل وسائل التواصل الاجتماعي التي تتوفر فيها مي ة البيع والشراء. ناديم 

grid/ 

https://www.facebook.com/business/pages/manage
https://www.facebook.com/business/pages/manage
https://apollo-agency.com/ways-to-sell-through-social-media-platforms/
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 منصة الفيس بوك
 تتنوخ طرق البيع عبر منصة الفيس بو  لتناسب جميع الفئات من المستخدمين

 اساليب البيع من خلال صفحة نشاط تجاري .0
 د البيع عبر الصوفحات التجارية في فيس بو  خياراً جيداً ويتمتع بنمط من الاحوافية ويعطي انطباخ خا، حسوب كل نشاط تجاري، وخصوص ا بع  يعتبر

من  كينإضووافة فيسووبو  إمكانية تجهي  متجر متكامل تعرا به كل منتجات  كما وكن  ربط الموقع الإلكووني مع الصووفحة والتمتع ويار مويل المشووو
 .والى الصفحة
 اساليب البيع من خلال مجموعات الفيس بوك .9

ة ولا طوكن  من خلال مجموعات الفيس بو  تكوين جمهور كبير وعرا المنتجات عليهم ليتم شووراءها، حيي أن عملية البيع في هة  الطريقة تعتبر بسووي
 .تتطلب تعاملًا رسمياً مع العميل

 Marketplace اساليب البيع من خلال .3
د دازدادت هة  الطريقة شووهرة في انونة الأخيرة وأصووبحت ا يار الأول للبحي والشووراء لدـ الكثيرين، حيي وكن  من خلاله عرا منتج  أمام ع  

ات تجنضووخم من العملاء المهتمين به، سووواء كان هةا العرا موجه لجمهور الفيس بو  المهتمين بهةا المنتج، أو في مجموعات على الفيس بو  تعرا م 
 .ـاثلة وتهتم بهةا المنتج بشكل خا،

  منهجية الدراسة )الطريقة واكجراءات(.المبحث الثالث: 
هدفت هة  الدراسووة إلى اسووتطلاخ راي معرفة موقف طلا  كلية التجارة جامعة ال يتونة من البيع والشووراء من خلال التسووويق الإلكووني عن 

 ن هةام طريق الفيسووبو ، وما هي المعوقات التي تمووعف من اسووتخدام الفيسووبو  في عملية شووراء وبيع السوولع التي يحتاجها في حياتهم اليومية مسووتفيدين
تقليوول الوقووت والجهوود المنفق في الأسووووواق والحصووووول على خيووارات أوسووووع لبعض السوووولع. وتم تصووووميم الاسووووتبيووان الإلكووني على الجوقوول     

https://forms.gle/HbLwAoNaY3ri19BMA لكوونية. ولتحقيق الهدف من و توزيعه على مجتمع الدراسووووة في مجموعات الطلبة على الإ
وثباتها، هة  الدراسوة سويتناول هةا المبحي وصوفا لمنهج الدراسوة، ومجتمع الدراسوة وعينتها، وكةل  أداة الدراسة المستخدمة وطرق إعدادها، وصدقها      

ليها في ا المعالجات الإحصووائية التي اعتمد عكما يتموومن هةا الفصوول وصووفا للإجراءات التي قام بها الباحي في تقنين أدوات الدراسووة وتطبيقاتها، وأخير 
 .مليل الدراسة

   الدراسات الأساسية )إجراءات البحث( 
 وصوف دقيق وتفصويلي لظاهرة، أو موضوخ لدد   من أجل مقيق أهداف الدراسوة اعتمد الباحي على اسوتخدام المنهج الوصوفي التحليلي، ويعرف: بأنه   

الوصفي يصف الظاهرة ويوضح خصائصها، أما التعبير الكمي فيعطينا وصفا رقميا يوضح مقدار هة  الظاهرة  على شكل نوعي، أو كمي رقمي، فالتعبير
عظيمي، )تغيرات أو حجمهوا أو توأثيرهوا ودرجوة ارتباطها وعلاقتها مع الظواهر الأخرـ ومن أهداف هةا النوخ من التحليل إةاد التأثير أو العلاقة بين الم    

0236) 
 حدود الدراسة

اقتصور موضووخ هة  الدراسوة على معرفة موقف طلا  كلية التجارة جامعة ال يتونة من اسوتخدام الفيسوبو  كوسيلة للبيع ولشراء       الحدود الموضهوعية: 
 .بعض ما يحتاجونه من السلع المرورية

 : استهدفت الدراسة طلا  كلية التجارة جامعة ال يتونة.البشرية الحدود
 .م0203حتى  0202الممتدة من سنة من الفوةالزمنية:  الحدود
 شملت الدراسة بطريقة عشوائية بعض طلا  كلية التجارة جامعة ال يتونة لمدينة ترهونة.المكانية:  الحدود

https://forms.gle/HbLwAoNaY3ri19BMA
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 مجتمع وعينة الدراسة
خرـ وما يصوواحب فئات الأبسووبب تكلفة الوقت المنفق في التجول بين االات التجارية من فئة الشووبا  بعتبارهم أكثر تسوووق من ال  مجتمع الدراسههة: 

. اوجودهم في تل  الأماكن من مشوواكل تتمثل في الشووجار والسوورقة والمعاكسووات ومن ناحية أخرـ انتشووار بعض الامراا المعدية ومنها فيروس كورون
 .طالب كمجتمع للدراسة 102علية فقد تم اختيار طلبة كلية التجارة جامعة ال يتونة والبالغ عددهم 

 ( رد من مجتمع الدراسة.11وتم الحصول على )تم توزيع استبيان بشكل إلكووني في مجموعات الطلبة الدراسية  عينة الدراسة:
 أداة الدراسة:

اسوتخدم الباحي المسح عن طريق العينة العشوائية من خلال استمارة خاصة بالبحي بغرا الحصول على البيانات والتي سوف يعتمد عليها في   
وسوويلة ،أو طريقة تسووتخدم لجمع  عرفت الاسووتمارة على أنها من أجل أهداف الدراسووة تم اسووتخدام الاسووتبانة كأداة للدراسووة،   التحليل والاسووتنتان، 

 دلومات للأثات الوصووفية والكمية، هي عبارة عن أسووئلة مرتبة على شووكل فقرات، كل فقرة متوي على مجموعة من الأسووئلة تبعاً للموضوووخ المرا    المع
حيي تم تصوميم وتطوير الاستبانة بعد الاستفادة من الدراسات المرتبطة )أثاثاً علمية( بموضوخ الدراسة، كما تمت الاستفادة   ،(0230)شول،،   دراسوته 

 من اراء ذوي الاختصا، والمعرفة بموضوخ الدراسة.  
 طرائا جمع البيانات:

 البيانات الثانوية:
عية والأثات العلمية والدراسووات السووابقة ذات العلاقة بالموضوووخ والمقالات المختلفة تتمثل البيانات الثانوية بالكتب والدوريات والرسووائل الجام

وخ الدراسة بموضوو والمنشوورة والتي تم الاطلاخ عليها خلال القيام بهة  الدراسوة. ولقد تم إعداد اسوتبانة من خلال الاطلاخ على الاثات السوابقة المتعلقة    
 اللازمة عن مجتمع الدراسة.وذل  من أجل جمع البيانات والمعلومات 

 البيانات الأولية:
كلية  والج ء الثاني وهو المتغير المستقل " موقف طلا  ،تكونت الاسوتبانة من ثلاثة أج اء حيي أشوتمل الج ء الأول على المتغيرات الدووهرافية   

 ع والشراء.  التجارة جامعة ال يتونة من البيع والشراء عبر الفيسبو  استخدامات الفيسبو  في البي
 أداة الدراسة )الثبات( صدق ثبات

للاستبيان، ثيي تكون كل فقرة من فقرات أداة الدراسة كالاستبيان متسقة مع المجال الةي تنتمي له  أداة الدراسة بالاتساق الداخلي يسومى صودق ثبات  
الاسوتبيان، عن طريق اسووتخدام  معامل )ألفا كرو   الفقرات فيالفقرة، وكنت من قبل قد قمت باسوتخدام حسوا  معاملات الارتباط بين كل فقرة من   

ثبات الثبات يعني الحصوول على نفس النتائج أو قريبة منها، إذا تم استخدام نفس المقياس من باحي اخر وعلى مجتمع ـاثل. وقد اعتمد الباحي لإ و )نباخ
 صدق الاستمارة بعدة طرق منها:  

 ابقة، مع اختلاف العينة والمكان ومع التغيير في بعض الأسئلة بما يتناسب وطبيعة هة  الدراسة.تم اقتباس بعض الأسئلة من دراسات س .أ
في و عرا الاسوتبانة على مجموعة من المختصين حيي قاموا بإبداء ارائهم وملاحظاتهم حول مدـ ارتباط الفقرات إلى كل بعد من إبعاد الاستبانة،  . 

 ضوء تل  انراء تم إجراء تعديلات في صيغة بعض الأسئلة ليتم الإجابة عليها بسهولة ويسر.  
 قيم معامل الاتساق الداخلي لفقرات لمعرفة موقف طلا  كلية التجارة من استخدام الفيسبو  في البيع والشراء.   يوضح( 0جدول رقم )

 Cronbach’sكرونباخ الفا ) الاتسوواق الداخلي عدد الأسئلة قيمة ألفا

Alpha) 
 الرقم

 3 جميع المتغيرات 30 88.2
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المتعلقة بمعرفة موقف مجتمع الدراسووة من عملية البيع والشووراء للسوولع الموورورية وما يحتاجونه للحياة اليومية كانت  من الجدول اعلا  يتبين لنا أن الاسووئلة
عليها ( وهةا يعطينا ثقة بان الإجابات المتحصووول عليها وكن الاعتماد 11.0سوووهلة ويتجنبها الغموا وكانت نسوووبة فهم مجتمع الدراسوووة لها قد بلغ ) 

 في تفسير البيانات والحصول على النتائج.حصائي لإجراء التحليل الإ

 وصف خصائص عينة الدراسة من حيث الجنس.

( وهةا %90.0(، فيما بلغت نسوووبة الإنات )%02.1يتموووح من البيانات الواردة في الجدول التالي بأن نسوووبة أفراد عينة الدراسوووة من الةكور بلغت )  
هةا من ناحية ومن ناحية أخرـ يوضووح أن مجمل طلبة كلية التجارة يسووتخدمون الفيسووبو  في أهراا  يوضووح ان نسووبة الطلبة متقاربة ما بين الجنسووين  

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب النوخ الاجتماعي ( 9جدول التالي رقم )متعددة. 

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 
 

 النوع الاجتماعي 

 
 ذكر

 

48 

57.8 

 
 أنثى

 

35 

42.2 

 
 المجموخ

 

83 
 

322% 

 اكجابة على أس لة الدراسة  

 : ما هو متوسط الوقت الذي يستغرقه طالب كلية التجارة عبر فيسبوك؟0س

 الدي يوضح توزيع أفراد العينة من حيي عدد ساعات التي يقميها الشخث على الفيسبو . ( 3جدول التالي رقم )يتمح من البيانات الواردة في 

 النسبة الم وية التكرار )ساعة (الف ة  المتغير 

 
 
 

كميهة الوقت  المنفا على  
 الفيسبوك 

3 -0   11 
 

14.1 

0 – 0 
 

92 91.0 

6 – 32  
 

9 9.1 

 32أكثر من 
 

6 2.0 

 %322  11  المجموخ

( % 91.0سوواعات ما نسووبته )( 0-0( طالب يقمووي من الوقت على الفيسووبو  ما بين )11( من مجموخ )92حيي بلغ اعلى عدد من الطلا  وهو )
تاجه افراد من عينة الدراسوة وهةا وقت كافي وكن اسوتغلاله في أكثر من مجال ومنها والاطلاخ على السولع وا دمات المعروضة في الفيسبو  وشراء ما يح   
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سبو . تم لى منصوة التواصل الاجتماعي الفي العينة من السولع وا دمات. ومن ناحية أخرـ وكن اعتبار  فرصوة وكن اسوتغلالها في فتح قنوات تسوويقه ع    
( من عينة % 14.1( سووواعات ما نسوووبته ) 0-3( طالب يقموووي من الوقت على الفيسوووبو  ما بين ) 11( من مجموخ )11تأتى في المرتبة الثانية عدد )

-9102اسماء مخلوف )تفق مع دراسووة سوواعات فعددهم قليل من مجموخ عينة الدراسووة وهة  النتيجة ت  0الدراسووة. اما من يسووتخدم الفيس أكثر من  
ول والتي من نتائجها اهلب افراد العينة يسووتخدمون الفيس من سوواعة الى سوواعتين في اليوم على أكثر تقدير. وبهةا يتم الإجابة على السووؤال الأ  (9102

   ويحقق الهدف الأول لهة  الدراسة وهو معرفة كمية الوقت المنفق على تصفح الفيسبو . من أسئلة الدراسة

 ما هي ميول ورغبات واتجاهات المستهلكين )طلاب كلية التجارة(؟ :9س

تي تم تفريغها في اسووة وال من خلال البيانات المتحصوول عليها من مجتمع الدراسووة والتي تتعلق بمعرفة اكثر الصووفحات على الفيسووبو  متابعة من عينة الدر   
 (4الجدول التالي رقم)

 النسبة الم وية النتيب التكرار رغبات المستهلكين المتغير 

 
 
 
 
 

نوع الصههههفحههات  
 المفضلة 

 أجه ة الإلكوونية وملحقاتها
 

04 3 19.4% 

 المناشط والأدوات الرياضية
 

01 0 11.2% 

 02 الأثات والمفروشات  
 

1 10.0% 

 وكسسوراتملابس 
 

02 1 10.0% 

 الأدوات المن لية
 

01 9 02.2%% 

 سيارات وقطع الغيار
 

01 9 02.2% 

 %06.0 0 00 السفر والسياحة
 المعدات ال راعية والحيوانية

 
31 6 03.2% 

 أدوات المكيان وال ينة
 

36 2 34.1% 

 كتب وأدوات مدرسية
 

30 1 31.3% 

ثل في مباعتبار ان مجتمع الدراسوووة من طلا  الجامعة من الشوووبا  )ذكور وانات( فكانت نتائج هةا الجدول طبيعية بان ميول ورهبات عينة الدراسوووة تت 
الثة ملابس الث المنواشووووط والأدوات الرياضووووية يليها في المرتبة  ثم  الأجه ة الإلكوونيوة وملحقواتهوا أكثر من هيرهوا فكوانوت في المرتبوة الأولى       ميولهم الى 
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ما هي ميول ورغبات واتجاهات الأثات والمفروشووووات. وبهة  النتيجة يتم الإجابة على السووووؤال الثاني وكسووووسووووورات ومن تم الوتيب الثالي مكرر 
ومقيق الهدف الثاني من اهداف الدراسة وهو معرفة ميول ورهبات مجتمع الدراسة ومن خلال معرفة ميول ورهبات  المستهلكين )طلاب كلية التجارة(؟

ن م مجتمع الدراسوة وكن استهداف هةا المجتمع كمجتمع تسويقي من خلال عرا السلع وا دمات من طرف الباعة والإعلان في الصفحات الأكثر تتبع 
 مجتمع الدراسة.  

 ية بيع قام بها طلاب كلية التجارة عبر الفيسبوك خلال السنة الماضية؟: كم عمل3س

 ( توزيع أفراد العينة من حيث تكرار مرات البيع  5جدول رقم )

 النسبة الم وية التكرار الف ة المتغير        

 
 
 
عههدد مرات البيع على    

منصة التواصل الاجتماعي 
 الفيسبوك  

 62 لاشي  
 

20.1% 
 

3 - 1  34 
 

00.4% 
 

9- 2 1 
 

1.6% 
 

 3.0% 3 مرات فأكثر   32
 

 %322 11 المجموخ

بيع على  ةمن حيي عدد مرات البيع عبر منصووة التواصوول الاجتماعي الفيسووبو ، يتمووح من البيانات الواردة بالجدول اعلا  ان الةين ا يقوموا باي عملي
( من عينة الدراسة، % 20.1( طالب وهم ما نسبته )11( طالب من العدد الإجمالي )62)صوفحات التواصول الفيسوبو  في السونة الماضية كان عددهم     

(، فيما شكل نسبة الأفراد ـن قاموا بعمليات بيع ما بين الأربع والسبعة % 00.4أما من قاموا بعمليات بيع لا تتجاوز الثلات مرات فقد بلغت نسوبتهم ) 
وهةا يرجع لع وف مجتمع الدراسة   (.% 3.0الةين قاربت عمليات البيع لديهم العشر مرات ما نسبته )(، فيما كانت نسوبة المستخدمين  % 1.6مرات )

للبيع على صووووفحات التواصوووول الاجتماعي ومن ناحية اخرـ وعدم اسووووتخدام طرق الدفع الالكووني بطريقة فعالة. وهة  النتيجة تتفق مع دراسووووة   
واصل الاجتماعي من طرف الشبا  للاطلاخ ومقيق اشباخ معرفي أكثر من تسويقي. ومن خلال نتائج ( بان دوافع اسوتخدام مواقع الت 0202)السولمي، 

 الجدول أعلا  يتم الإجابة على السؤال الثالي ومقيق الهدف الثالي أيما من الدراسة أيما.

 : كم عملية شراء قام بها طلاب كلية التجارة عبر الفيسبوك خلال السنة الماضية؟4س
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 (9حيي عدد مرات الشراء عبر منصة التواصل الاجتماعي الفيسبو ، يتمح من البيانات الواردة بالجدول التالي رقم )من 

 النسبة الم وية التكرار الف ة المتغير        

 
 
 
عدد مرات الشراء على    

منصة التواصل الاجتماعي 
 الفيسبوك  

 19 لاشي
 

93% 
 

3 - 1  16 
 

91.9% 
 

9- 2 0 
 

6% 
 

 %4.6 1 مرات فأكثر   32
 

 %322 11 المجموخ

( طالب من 19من خلال البيانات الواردة في الجدول اعلا  قد بلغت عدد الةين ا يقوموا بشووووراء أي سوووولعة او خدمة من خلال الفيسووووبو  عددهم )
( طالب ما نسووبتهم 16تتجاوز ثلات مرات فقد بلغ عددهم )( من عينة الدراسووة أما من قاموا بعمليات شووراء لا  % 93( طالب ما نسووبة )11اجمالي )

(، فيما كانت نسووبة % 6(، من عينة الدراسووة. فيما شووكل نسووبة الأفراد ـن قاموا بعمليات شووراء ما بين الأربع والسووبعة مرات ما نسووبته )   % 91.0)
فسوور الباحي هة  النتيجة بان مازال يوجد ع وف من مجتمع وي  (.% 4.6المسووتخدمين الةين قاربت عمليات الشووراء لديهم العشوور مرات ما نسووبته )  

( بان دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من 0202الدراسوة على الشوراء من خلال صوفحات الفيسبو . وهة  النتيجة تتفق مع دراسة )السلمي،   
ة في المعروا على صووفحات التواصوول الاجتماعي من السوولع   طرف الشووبا  للاطلاخ ومقيق اشووباخ معرفي أكثر من تسووويقي. ويرجع الى انعدام الثق  

ف هة  اهداوا دمات من ناحية ومن ناحية أخرـ قلة طرق السووداد. وبهة  النتيجة يتم الإجابة على السووؤال الرابع ويحقق ايمووا الهدف الرابع ايمووا من 
 اء ما يحتاجه الطلا  من السلع.   الدراسة وهو معرفة مدـ استفادة طلا  كلية التجارة من الفيسبو  في عملية شر

 ما هو موقف مستخدمي الفيسبوك )طلاب كلية التجارة( من عملية الشراء عبر الفيسبوك؟: 5س

نحو على ال ( أن نتائج مسووتوـ عمليات الشووراء عبر منصووة التواصوول الاجتماعي الفيسووبو  حيي أفهرت النتائج 6كما تشووير نتائج الجدول التالي رقم )
 الاتي:

موا موقف  من عملية الشووووراء من   المتوسط الحسابي الا راف المعياري الوتيب الأهمية النسبية
 الفيسبو 

 الرقم

ا وف من انخفاا جودة السوووولعة  3.903 1.043 4 مرتفعة
 المعروضة في الفيس عن المتوقع

3 
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ا وف من ضووياخ المال المخصووث   3.566 1.061 6 مرتفعة
اثناء لعمليوة الشووووراء لحدوت خطا  

 مويل المال او السداد

0 

ا ووف مون ان تكون السوووولعووة     4.048 0.948 1 مرتفعة
المعروضوووة في الفيسوووبو  تقليد هير 

 اصلية

1 

ا وف من فواعليوة الموووومان على    3.879 0.888 5 مرتفعة
السلعة المشوا  من الفيس من حيي 

 الاستبدال والاسوجاخ

9 

الاهل على الشوووراء من عدم موافقة  2.927 1.033 9 منخفمة
 الفيسبو 

0 

ا وف من التعرا للنصب والغ،  3.939 0.888 3 مرتفعة
عند شووووراء السوووولعة او ا دمة من 

 الفيسبو 

 
6 

عدم الشووعور بمتعة التسوووق والتنقل  3.469 1.182 7 متوسطة
 بين السلع والمتاجر

 
2 

ا وف من ارتفاخ اسعار السلعة في  3.433 1.072 8 متوسطة
 الفيس مقارنة باالات التجارية

 
1 

ا وف من اكتشووووواف عيو  في  3.951 0.922 2 مرتفعة
السوووولعوة بعود عملية الشووووراء من    

 الفيسبو 

 
4 

سووابي لحأن ا وف من ان تكون السوولعة المعروضووة في الفيسووبو  تقليد هير اصوولية جاءت بالمرتبة الأولى من حيي الأهمية النسووبية حيي بلغ المتوسووط ا  
( وبأهمية نسوبية مرتفعة، وحل في المرتبة الثانية ا وف من اكتشواف عيو  في السلعة بعد عملية الشراء من   2.491( وبا راف معياري بلغ )9.291)

( وكان ا وف من التعرا للنصووب والغ، عند شووراء السوولعة او ا دمة من  2.400( وبا راف معياري بلغ )1.403الفيسووبو  بمتوسووط حسووابي ) 
(  وبأهمية نسووبية مرتفعة فيما جاء عدم موافقة الاهل على الشووراء من الفيسووبو  بالمرتبة  الأخيرة  3.939سووبو  في المرتبة الثالثة بمتوسووط حسووابي )الفي

ا أيم ( وبأهمية نسوبية منخفموة. ومن خلال نتائج هةا الجدول يتم الإجابة على السؤال ا امس ويحقق الهدف ا امس  0.402وبمتوسوط حسوابي بلغ )  
يف عوالةي يهدف الى معرفة موقف مجتمع الدراسوة من عملية شووراء السولع وا دمات عبر مواقع التواصوول الاجتماعي الفيس بو  والةي يظهر بانها ضوو  

 لمجموعة من الأسبا  مواضحة في الجدول اعلا .
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 الفيسبوك؟: ما هو موقف مستخدمي الفيسبوك )طلاب كلية التجارة( من عملية البيع عبر 6س

 ( أن نتائج مستوـ عمليات البيع عبر منصة التواصل الاجتماعي الفيسبو .7تشير نتائج الجدول التالي رقم ) 

المووتوسووووط  الا راف المعياري الوتيب الأهمية النسبية
 الحسابي

 الرقم ما موقف  من عملية البيع على الفيسبو 

د المباعة بعا وف من اسوووجاخ بموواعت   3.650 1.041 4 مرتفعة
 الشراء

3 

ا وف من عدم سووداد  ن سوولعت  المباعة   3.771 1.016 3 مرتفعة
 بالكامل

0 

ا وف من رفض طلبيووة ال بووائن بعود تجهي    3.903 0.820 1 مرتفعة
 البماعة

1 

ا وف من تأخر وصووول البموواعة لل بائن    3.795 0.851 2 مرتفعة
 بسبب خدمات التوصيل

9 

 0 قلة معرفت  بكيفية البيع عبر الفيسبو  3.602 1.035 5 متوسطة

من جانب اسلامي اراء البيع على الفيسبو   3.120 1.253 6 منخفمة
 حرام

 
6 

بي احيي أفهرت النتائج أن ا وف من رفض طلبية ال بائن بعد تجهي  البموووواعة بالمرتبة الأولى من حيي الأهمية النسووووبية حيي بلغ المتوسووووط الحسوووو  
( وبأهمية نسووبية مرتفعة، وحل في المرتبة الثانية ا وف من تأخر وصووول بموواعت  لل بائن بسووبب خدمات  2.102( وبا راف معياري بلغ )1.421)
(  وبأهمية نسووبية مرتفعة، فيما جاءت الفقرة، وان ا وف من عدم سووداد  ن  2.103( وبا راف معياري بلغ )1.240لتوصوويل بمتوسووط حسووابي ) ا

(  وبأهمية نسوووبية مرتفعة حول اراء البيع على 1.016( وبا راف معياري بلغ ) 3.771)سووولعت  المباعة بالكامل في المرتبة الثالثة بمتوسوووط حسوووابي 
اب بلفيسووووبو  من الجانب اسوووولامي حرام بالمرتبة الأخيرة حيي ان اهلب افردا العينة على ياقين بان البيع عن طريق منصووووات التواصوووول الاجتماعي م ا

ة ساومشوروخ.  ومن خلال نتائج هةا الجدول يتم الإجابة على السوؤال السوادس ويحقق الهدف السادس أيما والةي يهدف الى معرفة موقف مجتمع الدر   
 لا .عمن عملية بيع السلع وا دمات عبر مواقع التواصل الاجتماعي الفيس بو  والةي يظهر بانها ضعيف لمجموعة من الأسبا  مواضحة في الجدول ا

 اختبار فرضيات الدراسة:

 لاختبار فرضيات الدراسة وفيما يلي عرا لنتائج هة  الاختبارات ومناقشتها. one sample T-Testلقد تم استخدام اختبار 

H1:   ة ال يتونة مع استخدام طلا  كلية التجارة جامعتتمي  مواقع التواصول الاجتماعي بالتفاعلية ـا ةعلها ذات كفاءة عالية  و التسوويق الإلكووني و
ل هةا الموقع والاستفادة من العروا التجارية على منصة التواصل الاجتماعي الفيسبو  في شراء للفيسوبو  بشوكل يومي الى انه يوجد ع وف في اسوتغلا   

 (.6بعض السلع وا دمات. ويع ـ الباحي هةا الع وف لمجموعة من الأسبا  المةكورة في الجدول رقم )
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 لاختبار الفرضية الأولى one sample T-Test( يوضح اختبار 1جدول رقم )
 

 ااسوبة    Tقيمة 
 

Df 
 

 المتوسط الحسابي  
 

 .sigمستوـ الدلالة  
 

 نتيجة الفرضية
 قبول الفرضية    0.000     3.640   82        47.571

-P)( وبوالتوالي فهي أقول من مسووووتوـ الودلالة المعنوية     sig. 0.000من الجودول اعلا  نلاح  أن مسووووتوـ الودلالوة لفقرات الفرضوووويوة الأولى )     
Value<0.05) .    فيما يعني أن هنا  مجموعة من الاسوبا  تعرقل عمليات الشوراء على من منصوات التواصل الاجتماعي )الفيسبو ( بين طلا  كلية

 التجارة. وهةا يؤكد صحة الفرضية الأولى وقبولها.

 اختبار الفرضية الثانية:

H2:   ة ال يتونة مع استخدام طلا  كلية التجارة جامع و التسوويق الإلكووني و تتمي  مواقع التواصول الاجتماعي بالتفاعلية ـا ةعلها ذات كفاءة عالية
 عرا في للفيسوبو  بشكل يومي الى انه يوجد ع وف في استغلال هةا السوق المفتوب المجاني الةي يدخله اهلب المستهلكين بشكل يومي والاستفادة منه 

 (.2عة من الأسبا  المةكورة في الجدول رقم )بعض السلع وا دمات للبيع. ويع ـ الباحي هةا الع وف لمجمو

 لاختبار الفرضية الثانية  one sample T-Test( اختبار 4جدول رقم )
 

 المحسوبة    Tقيمة 

 

Df 

 

 المتوسط الحسابي 

 

 .sigمستوى الدلالة  

 

 نتيجة الفرضية

 قبول الفرضية    0.000 3.680 82 50.943
-P)وبالتالي فهي أقل من مسوووتوـ الدلالة المعنوية  (sig. 0.000مسوووتوـ الدلالة لفقرات الفرضوووية الأولى )( نلاح  أن 4من الجدول اعلا  رقم )

Value<0.05) وبدرحة حرية. (df=82)   وهةا يدل بأن هنا  ع وف من طرف طلبة كلية التجارة جامعة ال يتونة للبيع على منصوووات التواصووول
 وقبولها.    الاجتماعي. وهةا يؤكد صحة الفرضية الثانية 

 ا لاصة

في التسويق   هدفت هة  الدراسوة الى استطلاخ راي طلبة كلية التجارة جامعة ال يتونة حول الاستفادة الاقتصادية من مواقع التواصل الاجتماعي الفيسبو 
اري)بائع(  الإلكووني باعتبار ان مواقع التواصول متل مكانة خاصوة في حياة الشوبا  بشوكل يومي ووكن اسوتخدامهم كمستهل  نهائي او مستهل  تج     
ن اهلب وا وافهر اسووتطلاخ الراي الةي تم ترجمته الى معلومات ان حجم التبادل التجاري )البيع، الشووراء( مازال ضووعيف ويواجه جملة من المعوقات التي  

ا وف من الأسبا  أهمها: من عينة الدراسوة ا يقوموا باي عملية بيع على منصوات التواصول الاجتماعي ويرجع لمجموعة     %20.1افراد العينة مانسوبته  
ا وف في المرتبة الثالثة و من رفض طلبية ال بائن بعد تجهي  البمواعة وفي المرتبة الثانية ا وف من تأخر وصووول البمواعة لل بائن بسووبب خدمات التوصوويل  

باي عملية شراء ويرجع لمجموعة من الأسبا  من عينة الدراسوة ا يقوموا   %93من عدم سوداد  ن سولعت  المباعة بالكامل. وفي جانب الشوراء مانسوبتة     
ا وف من ان تكون السولعة المعروضوة في الفيسوبو  تقليد هير اصولية ثم في المرتبة الثانية ا وف من اكتشاف عيو  في     وكان من بينها: في المرتبة الأولى 

 لمراجعاب والغ، عند شراء السلعة او ا دمة من الفيسبو .   السلعة بعد عملية الشراء من الفيسبو  وفي المرتبة الثالثة ا وف من التعرا للنص

 ( دراسة بعنوان : التسويق الإلكووني. الناشر: الجامعة الافواضية السورية. دمشق . سوريا0202اميمة معراوي) -
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جامعة –لوم الاجتماعية . ثي ماجستير هير منشور. كلية العدراسوة بعنوان دور الفيسبو  في التسويق السياحي  (2017باتشوو سوهيلة )   -
 الج ائر-العربي بن مهيدي

( دور مواقع التواصوول الاجتماعي في تسووويق ا دمات. رسووالة ماجسووتير هير منشووورة: كلية العلوم    0234-0231بشوورـ لعياشووة )  -
 ماي: الج ائر 1الاقتصادية: جامعة 

 https://www.sendiancreations.com( 0203، 00)أبريل   التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي -
الناشوور  0232ديسوومبر   30 ، ، جريدة الصووباب.التجارة في السوولع الأسوواسووية وأثرها في التنمية  )2017 (ا الدي، حسوون بدري  -

  واي با  مشين موقع

 : marketing-https://www.mlzamty.com/e/      (   موقع: مل متي التعليمي0202، 00خليل، إيناس )سبتمبر  -
 ( دوافع استخدام طلبة الجامعات الأردنية لمواقع التواصل الاجتماعي. جامعة البواء. الأردن0202السلمي، احمد عبد الرزاق ) -
( اثر تقنيات التسوويق الإلكووني في مسوين فاعلية التواصول مع العملاء. رسوالة دكتورا  . كلية الاقتصاد     0230سوليمان، سوام عدنان )   -

 جامعة دمشق: سوريا  
(اثر اسوتخدام شوبكات التواصل الإلكوونية على العلاقات الاجتماعية. رسالة ماجستير: جامعة المل    0239الشوهري، حنان شوعشووخ )    -

 بد الع ي . جدة: السعوديةع
( اثر التسووويق الإلكووني على رضوواء ال بائن في قطاخ الاتصووالات. رسووالة ماجسووتير: الجامعة الافواضووية    0236الصووبا ، نور لمد ) -

 سوريا  -السورية. جمهورية
 004لثالي عشر..،العدد: ا -( السويق الإلكووني مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية0236عبد الله، اسراء مؤيد ) -
 ( التسويق الإلكووني. دار المجد للنشر والتوزيع.. عمان .الاردن0230العديلي، المبرو  عباس ) -

 http://adimiahmed. المنهج الوصفي. مدونة احمد العظيمي: 0236ديسمبر  9عظيمي، احمد.  -
رية في فل إسوتخدام مواقع التواصول الاجتماعي. الفيسوبو  هوذجا. رسالة ماجستير هير    ( العلاقات الأسو 0231/0239علي ) ٬هوييت -

 عمار ثلجي. الاهواط -منشورة. جامعة
 –( دراسووة بعنوان: دور مواقع التواصوول الاجتماعي في تسووويق المنتجات اليدوية للمرأة الماكثة في البيت  0234-0231مخلوف، اسماء ) -

 عموات "صفحة حراير بسكرة" رسالة ماجستير هير منشورة : جامعة لمد خيمر بسكرة. الج ائر دراسة ميدانية على عينة من
واعي فوووووي والموووووودني، أبراهووووام ا مووور لمووود، أمينوووة عبووود القوووادر)  ( دراسة بعنووووان " دور مواقوووووع التواصووووول الاجتمووو     -

 .دراسة حالة المملكة العربية السعودية-للإعلان وووووتخدامها كوسووووويلةالتسوووووويق مووووون خووووولال اس

  grid-agency.com/blog-https://apollo/مدونة شركة أبولو للتسويق الالكووني ( 0203فبراير، 19ناديم، لمد ) -

 

 

https://www.sendiancreations.com/ar/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b3%d9%88%d9%8a%d9%82-%d8%b9%d8%a8%d8%b1-%d9%88%d8%b3%d8%a7%d8%a6%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88%d8%a7%d8%b5%d9%84-%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a/
https://www.sendiancreations.com/
http://www.alsabaah.com/paper.php?source=akbar&mlf=interpage&sid=22880
http://www.alsabaah.com/paper.php?source=akbar&mlf=interpage&sid=22880
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D9%8A_%D8%A8%D8%A7%D9%83_%D9%85%D8%B4%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%A7%D9%8A_%D8%A8%D8%A7%D9%83_%D9%85%D8%B4%D9%8A%D9%86
https://www.mlzamty.com/e-marketing/
http://adimiahmed/
https://apollo-agency.com/blog-grid/

