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Abstract  

  This study aimed at analyzing the relationship between total quality management 

(TQM) through its dimensions (Customer focus, continuous improvement, support and 

commitment of senior management, participation of all workers, training, and 

development) To achieve a sustainable competitive advantage, and to achieve specific 

results, the researchers applied the analytical descriptive curriculum method as 

methodological framework, and to achieve the objectives of this study a questionnaire 

was prepared and distributed to the community of all faculties of economics of the 

University of Zawiya, Where a number of (198) questionnaire has been distributed 

(74%), the data were statistically analyzed and processed using weighted arithmetic 

average, ( Kronbach Alpha Coefficient), T-test and correlation coefficient. This study 
found a statistically significant moral relationship between the management of total 

quality and the achievement of the competitive advantage of Zawiya University's 

colleges of economics and that the application of comprehensive quality management is 

limited and is still at the beginning; One of the most important recommendations of the 

study is to emphasize the need to adopt TQM as a modern and open management 

approach for all leaders and employees and to build a culture of quality, and to abandon 

the traditional methods of management, in order to achieve continuous improvement in 

all the Organization's activities and operations and to achieve excellence in the level of 

its educational services. 
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 صالملخ     المفتاحية الكلمات
 

 سينتحالتنافسية، التركيز على الزبون، ال
 ياالمستمر، دعم والتزام الإدارة العل

 التحسينو ز على الزبون، )التركي بعادهاإدارة الجودة الشاملة من خلال ا تحليل العلاقة بينهــدفت هــذه الدراســة الــى 
 ( وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة،والتطوير المستمر، ودعم والتزام الإدارة العليا، ومشاركة جميع العاملين، والتدريب

داد دراسـة تـم إعـهـذه ال ـدافأه ، ولتحقيـقالتحليلي المنهج الوصفي مد الباحثان علىعتا وللوصول إلى نتائج محددة
، حيث ةد جامعة الزاويالاقتصا كليات  جميع أعضاء هيئة التدريس في مـن الذي تكون مجتمـع الدراسـةعلى وتوزيـع اسـتبانة 
توسط باستخدام المإحصائياً وذلك  الجة البياناتتـم تحليل ومعو  (،74%) ما نسبته اسـتبانة أي (198) تم توزيـع عـدد

توصلت هذه الدراسة و (، ومعامل الارتباط، T-test(، واختبار )Cronbach Alpha) معاملالحسابي المرجح، و 
جامعة  كليات الاقتصادلتنافسية ة الإلى وجود علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين إدارة الجودة الشاملة وتحقيق الميز 

عتماد اكيد على ضرورة اسة التأالدر  ومن أهم توصياتية وأن تطبيق إدارة الجودة الشاملة محدود ومازال في بدايته، الزاو 
عن  لتخليوا ،قافة الجودةثوبناء  ،ملينإدارة الجودة الشاملة بصفته منهجاً إداريًا حديثاً ومعلناً لجميع القيادات والعا

تميز في ، وتحقيق الاتهامة وعمليلمنظلوصول إلى التحسين المستمر في جميع انشطة امن أجل ا ،الأساليب التقليدية للإدارة
 مستوى خدماتها التعليمية.
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 المقدمة:
طور ن تمإن ما تشهده المؤسسة الجامعية في العصر الحالي 
ت لومالمعتكنولوجي متسارع، وما نتج عنه من تطور لأنظمة ا

واستعمال للمعلومة، كل هذا وغيره فرض على هذه 
فسة لمناة االمؤسسات تحديات جد قوية وسريعة، مما زاد من شد

 أن تسساداخليا وخارجيا، ولهذا أصبح لزاما على هذه المؤ 
لك ذقيق تح تحافظ على مركزها التنافسي في السوق ولا يمكنها

ن، محس)إلا بالتميز والإبداع للحصول على ميزة تنافسية 
 (.2012والدعمي، 

دراســات وأبحــاث الخــبراء إلى أن الجــودة في الوتشـير معظــم 
  تنافسـيا متميـزا يضـم في طياتـه ظــل التحــديات تعــد ســلاحا

متطلبـات التطـور والتنميـة، لـذا أصـبحت الجـودة تمثـل  كـل
مؤسسـة ترغـب في النهـوض وتحقيـق  الهـاجس الحقيقـي لكـل

المكانـة السـوقية الملائمـة، وتسـعى لتحقيـق الاسـتقرار 
وأن المنافسة المحتدمة مجال الأعمال لاسيما  والاسـتمرار في

تكـاد تكـون  برمتـه سـوقاً الإنسـاني والعولمة جعلت من المجتمع 
واستقرارها دون  تستطيع المؤسسات أن تضمن نموها واحـدة لا

 أن تضع الجودة ونوعية الخدمات التي تقـدمها محورهـا الرئيسـي
(.وبالتالي 2011نشاطاتها )خلف،  في أداء مختلف

فالمؤسسات الجامعية الآن ومع شدة المنافسة بحاجة إلى 
تحديث الأساليب الإدارية والبرامج الارتقاء والتفكير في 

والوسائل التعليمة، ولعل أحد الاتجاهات الحديثة التي لاقت 
قبولًا في معظم جامعات دول العالم هو مصطلح )الجودة 
الشاملة( كأسلوب ومنهجية على أساسها يتحدد مركز الجامعة 
وقوتها، كما تعد الجودة الشاملة أحد أهم الأنظمة التي يؤدي 

ا إلى تعزيز وتطوير ميزة تنافسية، ذلك أن الالتزام تطبيقه
الاستراتيجي بمبادئ ومرتكزات الجودة الشاملة يساهم 
بالضرورة في تحسين فرصة الجامعة على التكيف الإيجابي مع 
تحديات البيئة الجديدة، فالمؤسسات الجامعية الليبية على غرار 

فهوم الجديد،  باقي جامعات العالم يتحتم عليها الاتجاه نحو الم
كوجود معايير دولية تنطبق على المجالات المتفق عليها فيما 

 (.2017يخص الجودة الشاملة )نايل، 
 :مشكلة الدراسة

عية جتماالانظراً للظروف والتطورات السياسية والاقتصادية و 
شديدة  افسةمن التي شهدتها ليبيا، فإن الجامعات الليبية تواجه

ف كبيرة على خدماتها بسبب ضعفيما بينها، وضغوطات  
قد فمخرجاتها التعليمية وتنوع احتياجات سوق العمل، 
 من أصبحت الجامعات الليبية مكان لتواجد عدد كبير

ية الطلاب بمختلف التخصصات وبحاجة إلى خدمات تعليم
دة لجو اعلى مستوى عالي من الجودة من خلال تطبيق إدارة 

 (.2011لف، الشاملة والأسس التي تبنى عليها )خ
 مقدار ديدلتح 2011تقرير التنافسية العالمي لعام  بناء على

نوعية  رتيبت الذي يحدد، و التدهور في نوعية التعليم الاكاديمي
دولة ( 15)ودولة في العالم ( 139) التعليم في ليبيا من بين

ب ترتيال نوعية النظام التعليمي جاءت ليبيا في ، أنعربية
يبيا في لاءت جرة في نوعية كليات الإدا، و اً وعربي الأخير عالمياً 

م لاهتمااضعف ، و وفي الترتيب الأخير عربياً  (137) الترتيب
 الأبحاث التخصصية ويشمل:، بالتدريب أثناء العمل

 (134) يبترتوالخدمات التدريبية المحلية، وجاءت ليبيا في ال
 .(2021 )الربيعي، والترتيب قبل الأخير عربياً  عالمياً 

وذكر تقرير المنظمة الليبية للسياسات والاستراتيجيات عن 
تحديات هناك  2016واقع التعليم العالي في ليبيا في مايو 

مي التعلي نىقصور المب التعليم العالي متمثلة في: تواجه قطاع
المعايير المطلوبة فيه، وقصور في شريحة غير وعدم توفر  الإداري
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حيث الكفاءة والأداء  قليلة من أعضاء هيئة التدريس من
والعدد المطلوب، وقصور بعض المناهج الدراسية من حيث 
مواكبتها لمتطلبات الجودة والتطورات العلمية واحتياجات 
السوق، وقصور في التجهيزات المعملية والمستلزمات التعليمية، 
وتفشي البيروقراطية والترهل الإداري وضعف أداء العناصر 

م قدرتهم على تطبيق اللوائح الأكاديمية، الإدارية والمالية وعد
والقصور في تفعيل المناشط والخدمات الطلابية وتوفير 

في ليبيا كغيرها من الدول  العالي ن نظام التعليممتطلباتها. إ
، يتعلق بالمناهج منها ما ،النامية يعاني من العديد من المشاكل

 ومنها ما ،ة العملئوبي بأعضاء هيئة التدريسيتعلق  ومنها ما
لي تدني مستوى خريجي هذا إضافة بإ ،دارة التعليميةلإيتعلق با

)خليفة،  النظام وعدم رضا المجتمع عن هذه المخرجات
2019.) 
 التي لأساسدارة الجودة الشاملة هي قاعدة اإمفاهيم وتعتبر 

 ها فييتهموأ انطلقت منها حركة البحث عن الأداء المتميز،
لا ي فضافسسسي وتعزيز المركز التنؤ تحسين مستوي الأداء الم

اج لإنتت اعن الاستجابة لتوقعات الأكاديميين وتحسين معدلا
داء أقيق همية هذا المدخل في تحأالعلمي الأمر الذي يعكس 

 د،)العاي سسة وعلى جميع المستوياتؤ متميز لأداء الم
2016.)  

ة مازالت التحولات السريعة والمتشابكة للبيئة التعليمية الجديد
تفرض على المؤسسات الجامعات ضرورة تطبيق أنظمة تسيير 
فعالة، واعتماد استراتيجيات ملائمة للتحديات التنافسية 
المتزايدة، ولم يبق للمؤسسات الجامعية مجال لتحسين أدائها 
والحفاظ على مكانتها في السوق، إلا من خلال سلوكها 

رورياً لطريق الجودة، وهو ليس بمطلب جديد، لكنه أصبح ض
 (.2017وهاماً لكل جامعة )نايل، 

إن ما تتعرض له كليات الاقتصاد بجامعة الزاوية من منافسة 
شديدة كغيرها من الكليات وضغوط داخلية وخارجية تؤثر 
على أدائها بشكل خاص ومكانتها التنافسية، وهذا ما دفع 
إلى استخدام معايير الجودة الشاملة لكي تحافظ على ميزتها 

وبناء على هذه  التنافسية المستدامة وتعزز موقعها التنافسي.
الشواهد يبرز عدداً من التحديات التي تفرض على كليات 
الاقتصاد في جامعة الزاوية القيام بمجهودات كبيرة من حيث 
تقديم خدمات ذات خصائص وموصفات عالية الجودة تمكنها 

يد حدتها يوما من الصمود في وجه المنافسة، التي يتوقع أن تز 
بعد يوم، وهذا ما يضعنا أمام التساؤل الجوهري التالي: ما 

 العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة من خلال ابعادها )التركيز
المستمر، ودعم والتزام  على الزبون "الطالب"، والتحسين

والتطوير(  الإدارة العليا، ومشاركة جميع العاملين، والتدريب
فسية المستدامة بكليات الاقتصاد جامعة وتحقيق الميزة التنا

 الزاوية؟

 أهداف الدراسة:
  لية:لتاتسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الرئيسية ا

ادها أبع لالختحليل العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة من  -1
، ودعم المستمر الزبون "الطالب"، والتحسين على )التركيز

 يبلتدر ، واومشاركة جميع العاملينوالتزام الإدارة العليا، 
لاقتصاد ات اكليوالتطوير( وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة ب

 جامعة الزاوية.
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لب( كأحد الزبون )الطا على تحليل العلاقة بين التركيز -2
 لمستدامةية اافسأبعاد إدارة الجودة الشاملة وتحقيق الميزة التن

 بكليات الاقتصاد جامعة الزاوية.
اد إدارة المستمر كأحد أبع تحليل العلاقة بين التحسين -3

يات بكل امةالجودة الشاملة وتحقيق الميزة التنافسية المستد
 الاقتصاد جامعة الزاوية.

بعاد أأحد كيا  تحليل العلاقة بين دعم والتزام الإدارة العل -4
 ة بكلياتتداملمساإدارة الجودة الشاملة وتحقيق الميزة التنافسية 

 تصاد جامعة الزاوية.الاق
إدارة  بعادد أتحليل العلاقة بين مشاركة جميع العاملين كأح -5

يات بكل امةالجودة الشاملة وتحقيق الميزة التنافسية المستد
 الاقتصاد جامعة الزاوية.

عاد إدارة والتطوير كأحد أب تحليل العلاقة بين التدريب -6
يات بكل مةستداالجودة الشاملة وتحقيق الميزة التنافسية الم

 الاقتصاد جامعة الزاوية.

 : أهمية الدراسة
أن  نهاأشمن  تمثل هذه الدراسة إضافة علمية الأهمية العلمية:

 ة رصيدهازيادو عية والمكتبات الجامتسهم في إثراء المكتبة الليبية 
وف س تيالــو  ،تهــبقبجانـــب الدراســات الأخــرى الــتي س المعرفي

 اتهإدار و لشاملة دة الجو اكــون بنـــاء يرجــــع إليــــه في مجــــال ت
في  سهموالتنافسية المستدامة للمؤسسات الجامعية، حيث ت

ودة الشاملة دارة الجإــن ــعـــــرفي عـلمتنميـــــة الـــــوعي والإدراك ا
 يندلمستفية مـــقدلملخـــدمات ابالتنافسية المستدامة لرتبط ت تيوالـ
ال في مج ميزالت د مـنتحقيـق مزيـل، ةالتعليمــــي المؤسسة ههــــذفي 

  .التعليم الأكاديمي

من خلال النتائج والتوصيات التي توصلت  الأهمية العملية:
إليها هذه الدراسة وتقديمها للمسؤولين بإدارات كليات 

للاستفادة منها والتأكيد على تعزيز  الاقتصاد بجامعة الزاوية
الى مرحلة كلياتهم للمساهمة في وصول   الشاملة ودورها الجودة

وهو  على الزبون التميز والتنافسية المستدامة، من خلال التركيز
المستمر لجميع النواحي التنظيمية والبرامج  الطالب، والتحسين

التعليمة الاكاديمية، والدعم والمساندة والالتزام من الإدارة 
لموظفين وأعضاء هيئة التدريس في العليا، ومشاركة جميع ا

الخطط والبرامج لأتخاد القرار المناسب، والتدريب والتطوير 
 لتنمية المهارات واكتساب المعلومات.

 :الدراسةفرضيات 
 كلةقام الباحثان بصياغة الفرضيات بما يتماشى مع مش

 الدراسة وأهدافها وذلك على النحو التالي:
من  املةالش بين إدارة الجودةالفرضية الرئيسية: توجد علاقة 

ستمر، ودعم الم الزبون، والتحسين على خلال أبعادها )التركيز
 ريبالتد، و والتزام الإدارة العليا، ومشاركة جميع العاملين

لاقتصاد ات اكليوالتطوير( وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة ب
 بجامعة الزاوية.

الزبون  ىعل التركيزالفرضية الفرعية الأولى: توجد علاقة بين 
ة لميز ايق )الطالب( كأحد أبعاد إدارة الجودة الشاملة وتحق

 ية.زاو التنافسية المستدامة بكليات الاقتصاد بجامعة ال
لمستمر  ا ينالفرضية الفرعية الثانية: توجد علاقة بين التحس
سية تنافال كأحد أبعاد إدارة الجودة الشاملة وتحقيق الميزة

 لاقتصاد بجامعة الزاوية.المستدامة بكليات ا
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لإدارة ازام التالفرضية الفرعية الثالثة: توجد علاقة بين دعم و 
ية التنافس يزةالم العليا كأحد أبعاد إدارة الجودة الشاملة وتحقيق

 المستدامة بكليات الاقتصاد بجامعة الزاوية.
لعاملين ايع ة جمالفرضية الفرعية الرابعة: توجد علاقة بين مشارك

ية نافسالت أبعاد إدارة الجودة الشاملة وتحقيق الميزةكأحد 
 المستدامة بكليات الاقتصاد بجامعة الزاوية.

التطوير  و  يبالفرضية الفرعية الخامسة: توجد علاقة بين التدر 
سية تنافال كأحد أبعاد إدارة الجودة الشاملة وتحقيق الميزة

 المستدامة بكليات الاقتصاد بجامعة الزاوية.

 السابقة: الدراسات
إدارة الجودة  دوربعنوان: ( 2021دراسة شاكر وإبراهيم ) -1

استطلاعية دراسة  المستدامة: تحقيق الميزة التنافسيةفي الشاملة 
هدفت   لآراء عينة من موظفي مدرية الاعداد والتدريب.

الدراسة إلى التعرف على دور إدارة الجودة الشاملة في تحقيق 
المستدامة لموظفي مديرية الإعداد والتدريب وما  الميزة التنافسية

من  تتعرض له هذه المديرية من منافسة شديدة كغيرها
المديريات وضغوط داخلية وخارجية تؤثر على أدائها بشكل 

ستخدام ادفع المديرية إلى  ما خاص ومكانتها التنافسية وهذا
إدارة الجودة الشاملة لكي تحافظ على ميزتها التنافسية 

موقعها التنافسي، ولتحقيق ذلك فقد تم  ستدامة وتعززالم
 استخدام الوصف التحليلي وصمم الباحثان استبانة شملت

فقرة وذلك لجمع المعلومات الأولية من عينة الدراسة ( 30)
وقد تم  ،العينة استمارة على مفردات (30) وقد تم توزيع

م العديد وقد تم استخدا ،تعبئتها من خلال العاملين في المديرية
وتوصل  لتحقيق أهداف الدراسة. حصائيةمن الأساليب الإ

الباحثان إلى أن تطبيق إدارة الجودة الشاملة من خلال 
لجميع الموارد البشرية العاملة في  التدريب والتعليم المستمرين

 المديرية، وضرورة التأكيد على اعتماد منظمات أعمال إدارة
ومعلن لجميع القيادات  الجودة الشاملة كمنهج اداري حديث

الأساليب التقليدية  والعاملين وبناء ثقافة الجودة والتخلي عن
 ة.للإدار 

لجودة اإدارة  أثر تطبيقبعنوان: ( 2017دراسة نايل ) -2
 الةحدراسة  المؤسسة الاقتصادية: تنافسية علىالشاملة 

ت هدف مؤسسة ملبنة الساحل لإنتاج الحليب ومشتقاته.
لشاملة دة الجو االدراسة إلى الإحاطة بالمفاهيم النظرية لإدارة 

 دارةإيق والمؤسسة الاقتصادية، وتسليط الضوء على أثر تطب
 قتصادية،الا سسةالجودة الشاملة في تعزيز القدرة التنافسية للمؤ 

ات ؤسسثم التعرف على دور إدارة الجودة الشاملة في الم
ولقد  ثة،بنيها للمفاهيم الحديالعمومية والكشف على مدى ت

 انبالج اعتمدت على المنهج الوصفي في الجانب النظري أما
 لي فيحليالتطبيقي فاعتمد فيه على المنهج الاستقصائي الت

ية حليلة التالدراس هذهفقد حاولت  معالجة الحالة التطبيقية،
لتي ئج امن خلال النتاستبيان وقد تبين تحليل معطيات الا

ة دار إن هناك بعض الوسائل لتطبيق فلسفة ها أتوصلت إلي
 ،الجودة الشاملة في المؤسسة

 فيرية لبشن مؤسسة ملبنة الساحل مدركة لأهمية الموارد اوأ
 .التنافسية وبقاهها في السوق ةتحقيقها الميز 

بعنوان: تطبيق إدارة الجودة ( 2011دراسة خلف ) -3
يقية في المنظمة دراسة تطب :الشاملة لتحقيق الميزة التنافسية

هدفت الدراسة إلى . العاملة للصناعة الكهربائية )معمل فتح(
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إيجاد حلول لمشكلة التعرف على مدى تطبيق فلسفة إدارة 
الجودة الشاملة في تحقيق ميزة الكلفة الأدنى لتحسين مستوى 
الأداء في المنظمات العراقية، وتمثل مجتمع الدراسة في العاملين 

المنظمة العامة للصناعات الكهربائية، كما  في معمل الفتح في
عامل من العاملين في المعمل، وتم  20تمثلت عينة الدراسة في 

الاعتماد على المنهج الوصفي  التحليلي لتحقيق أهداف 
البحث، واستخدمت أداة الاستبانة لجمع معلومات البحث، 
وأظهرت نتائج البحث وجود علاقة ارتباط موجبة بين تطبيق 

 .ة إدارة الجودة الشاملة وتحقيق ميزة الكلفة الأدنىفلسف

ودة ( بعنوان: إدارة الج2012دارسة محسن والدعمي ) -4
عي ستطلااث بحالشاملة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة، 

ديد لى تحة إفي منظمة التأمين العراقية العامة. هدفت الدراس
ة لميز اق تحقي الدور الذي تمارسه إدارة الجودة الشاملة في

دراء  المة فيالتنافسية المستدامة، وتمثل مجتمع وعينة الدراس
ج ام المنهستخد االعاملين في منظمة التأمين العراقية العامة، وتم

 داةأالوصفي التحليلي لتحقيق أهداف البحث، واستخدمت 
ن أالاستبانة لجمع معلومات البحث، وأوضحت الدراسة 

لة، لشامادة بين مبادئ إدارة الجو  هناك علاقة ارتباط وتأثير
 .بحثوالميزة التنافسية المستدامة في المنظمة قيد ال

 ثانياً: الدراسات الأجنبية:
 Daru  (2016:)Total Qualityدراسة -1

Management for Competitive Advantage 
 .نافسيةالت يزةتحقيق الم: استراتيجية لبعنوان: إدارة الجودة الشاملة 

هدفت الدراسة إلى تحقيق استراتيجيات الجودة الشاملة كلها كونها أساس 
في تحقيق الميزة التنافسية، وقد أجريت هذه الدراسة في الهند، وقد 

توصلت نتائج هذه الدراسة إلى أن استراتيجيات إدارة الجودة كان لها أثر  
رضا  قيقكبير في تحسين الأداء، وإدارة الهيكل التنظيمي في المؤسسة وتح

العملاء، وإن إدارة الجودة الشاملة تؤدي دوراً جوهريًا في تحقيق ميزة 
 تنافسية للمؤسسة وتحسن من العلامة التجارية لها وتعظم أرباحها.

 Farook  (2016:)The Impact of Totalراسةد -1

quality Management Practices on 

Performance and Competitive Advantage  

ء لأدالى اأثر ممارسات إدارة الجودة الشاملة عن: بعنوا 
 .والمزايا التنافسية

ة دار هدفت الدراسة إلى البحث والتحقيق بين ممارسات إ
 وقد جرت هذه ية،الجودة الشاملة والأداء وتعزيز المزايا التنافس

ي الدراسة في سريلانكا، وقد استخدمت المنهج الوصف
كا، يلانمنظمة خاصة في سر التحليلي، إذ تكونت العينة من 

ة تؤثر شاملال وكان من نتائج الدراسة أن ممارسات إدارة الجودة
ات ستراتيجيأن ا، و التنافسية إيجابياً على الأداء وتعزز من المزايا

 هدافالأو إدارة الجودة الشاملة يساعد في تحقيق النجاحات 
 كات.لشر التنافسية يحسن من الأداء التنظيمي والإنتاجي ل

 :قةالدراسات الساباختلاف الدراسة الحالية عن أوجه 
 بيئةال اختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في

سة لدراها االتي تمت في المؤسسةنوع المطبقة فيها الدراسة و 
  ية فيدراسة ميدانأن دراستنا كانت على  الميدانية، حيث

شركات   مندلا، بكليات الاقتصاد بجامعة الزاوية في دولة ليبيا
حكومية متنوعة، ومؤسسات عامة، وقطاعات حكومية،  

لم و باشر وضوع بشكل مالمتناول لم تالدراسات السابقة كذلك 
 ها.فاهدمن أيكن هذا 
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 :أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة
، سةلدراااختيار منهج في  الاستفادة من الدراسات السابقة

ارة بإد لها علاقةالتي التعرف على أبعاد ومفاهيم جديدة و 
ل ن خلامذا وه، الجودة الشاملة والميزة التنافسية المستدامة

ورية دكأبحاث   السابقة الدراساتالعديد من الاطلاع على 
 .المقارنة بين نتائج الدراسات السابقةوكتب، و 

 ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة:
ا نهكو   ابقةالسات ا من الدراستهتميزت هذه الدراسة عن سابقا

 امعةجصاد تطبق على كليات الاقت من الدراسات القليلة التي
ضوع ت مو من الدراسات القليلة التي تناولكذلك ، و الزاوية

 ليبيا ولةد في امةإدارة الجودة الشاملة والميزة التنافسية المستد
وع لموضالدراسة الحالية ا عالجتالباحثين، و  على حد علم

م حصائية متعددة، من خلال استخداوأدوات إ بأساليب
 .(23)في نسختهما  (spss) مجرناب

 منهج الدراسة:
وإثباتها ميدانيا  الدراسةفرضيات  التأكد من صحةمن أجل 

 ةلطبيعالأنسب والملائم  اعتمدنا المنهج الوصفي التحليلي
هي التي تفرض  الدراسة، ذلك أن طبيعة الدراسة هذه موضوع

نهج لمالمتبع، حيث لا يقف ا نوع المنهج انعلى الباحث
علومــات وتنظيمهــا وإنمــا لمعنــد حــد جمــع ا التحليلي الوصفي

ا تهيتعــدى ذلك إلى تحليلها وتفسـيرها والـربط بـين مـدلولا
للوصــــــول إلى بعــــــد أعمــــــق لتفســــــير الظــــــواهر والحقائق 

العلاقة  معرفة نود هذه الدراسة وفي. وتعميمات ذات معنى
ولهذا الميزة التنافسية المستدامة،  بين إدارة الجودة الشاملة على

يهدف إلى دراسة  الذي المنهج الوصفي التحليلي استخدمنا

 ،معين لها خصائصها وأبعادها في إطارالتي ظاهرة هذه ال
ثم محاولة  ،ويقوم بتحليلها استنادا للبيانات المجمعة حولها

التي تتحكم فيها، وبالتالي  لوصول إلى أسبابها والعواملا
 .الوصول إلى نتائج قابلة للتقييم

 مجتمع وعينة الدراسة:
ع مجتملل اعتمدت هذه الدراسة على العينة العمدية المسحية
ة مسح كنالكلي للدراسة، وذلك نظراً لأن مجتمع الدراسة يم

س لتدريأعضاء هيئة افئة محدودة من  فيانحصاره و بالكامل 
 كـون، وتالمختارة للتطبيق الميدانيداخل كليات الاقتصاد 

كلية   ل من كجميع أعضاء هيئة التدريس في مجتمـع الدراسـة مـن
ف تلعلى مخ الاقتصاد الزاوية وكلية الاقتصاد العجيلات
وزيـع تتم  يثح، مستوياتهم العلمية والوظيفية في جامعة الزاوية

 داداسـتر  تبانة علـى عينـة الدراسـة، وتـماسـ (267) عـدد
فاء الأكتوقد تم  (،74%) ما نسبته اسـتبانة أي (198)
يقة لضمان الحصول على إجابات واضحة ودق النسبةذه به

 .نة(ستباالاعلى مجموعة الفقرات التي تضمنتها أداة القياس )

 : الإطار النظري للدراسة
 :المستدامة اولًا: الميزة التنافسية

 :المستدامة التنافسية الميزة وتعريف مفهوم -1
تطرق العديد من علماء الإدارة لمفهوم وماهية الميزة التنافسية، 

وجهة نظر كل منهم، ومن  وأهم المحددات المرتبطة بها وفق
هذه التعاريف، المقدرة على تحقيق متطلبات الزبون أو القيمة 

(، 2006التي يتمني الزبون الحصول عليها من المنتوج )نديم، 
وهي ميزة أو عنصر تفوق للمؤسسة يتم تحقيقها في حالة 

(، وهي 1996اتباعها لاستراتيجية تنافس معينة )خليل،
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المورد المتميز الذي تتيح للمنظمة إنتاج قيم المهارة أو التقنية أو 
ومنافع للعملاء تزيد عما يقدمه لهم المنافسون، ويؤكد تميزها 
واختلافها عن المنافسين من وجهة العملاء الذين يتقبلون هذا 
الاختلاف والتميز، حيث يحقق لهم المزيد من المنافع والقيم 

رون التي تتفوق على ما يقدمه لهم المنافسون الأخ
(، كما تعرف الميزة التنافسية على أنها مجال 2001)السلمي،

تتمتع فيه المنظمة بقدرة أعلى من منافسيها في استغلال 
الفرص الخارجية أو الحد من أثر التهديدات، وتنبع الميزة 
التنافسية من قدرة المنظمة على استغلال مواردها المادية أو 

ولوجيا أو القدرة على البشرية، قد تتعلق بالجودة أو التكن
تخفيض التكلفة، أو الكفاءة التسويقية أو الابتكار والتطوير أو 
وفرة الموارد المالية، أو تميز الفكر الإداري، أو امتلاك موارد 

 (.2002بشرية مؤهلة )إدريس، المرسي،
لى ين إالتباين في وجهات نظر الكتاب والباحث ولقد امتد

بة لرغبانها عالبعض يعبر  إذ نجد اً تحديد مفهوم الاستدامة أيض
وق فاء طويلة الأجل، كما أشار إليها بعضهم الآخر بالأد

لى وق عمتف أداء المنظمة المتوسط في محاولة للتعبير عن كون
د أن ا نجهن أداء الصناعة التي تنتمي إليها تلك المنظمة ومن

 ب،)رضيب، شاي مفهوم الاستدامة يرتبط بالأجل الطويل
2007.) 

تدامة زة التنافسية المسيالمAlderson (1995 ) عرف دفق
لحاليين ها اافسيالخصائص الفريدة التي تميز المؤسسة عن من بأنها

  (2011سالم، وبو الدوري ) والمحتملين
 :المستدامة خصائص الميزة التنافسية

)طاهر يلي  ما التنافسية الميزة خصائص أهم من
 (:2009الغالبي،

ومستدامة بمعني أن تحقق المؤسسة . أن تكون مستمرة 1
 السبق على المدى الطويل وليس على المدى القصير فقط.

ين أو نافسلم. إن الميزات التنافسية تتسم بالنسبة مقارنة با2
لميزات هم ال فمقارنتها في فترات زمنية مختلفة وهذه الصفة تجع

 في إطار مطلق صعب التحقيق.
هة ن جميئة الخارجية . أن تكون متجددة وفق معطيات الب3

 وقدرات وموارد المؤسسة الداخلية من جهة أخرى. 
 خرىة بأ. أن تكون مرنة بمعني يمكن إحلال ميزات تنافسي4

ئة لبيابسهولة ويسر وفق اعتبارات التغيرات الحاصلة في 
 جهة من الخارجية أو تطور موارد وقدرات وجدارات المؤسسة

 أخرى.
ف هداالأ يزات التنافسية مع. أن يتناسب استخدام هذه الم5

 .والبعيد قصيرال والنتائج التي تريد المؤسسة تحقيقها في المديين
 : المستدامة التنافسية الميزة أنواع -3

 (:2005 الزعبي،( أشهرها ومن أنواع التنافسية للميزة
 التكلفة يزةم تحوز أن ما لمؤسسة كن: يمالأقل التكلفة ميزة. 1

 من أقل نتجةالم بالأنشطة المتراكمة تكاليفها كانت إذا الأقل
 مراقبة إلى تنادالاس يتم عليها وللحيازة المنافسين، لدى نظيرتها
 ههذ في الجيد التحكم أن حيث التكاليف، تطور عوامل

 .الأقل تكلفةال ميزة المؤسسة يكسب بالمنافسين مقارنة العوامل
 يكون عندما منافسيها عن المؤسسة تتميز: التميز ميزة .2

 به يتعلق الزبون تجعل فريدة خصائص على الحيازة بمقدورها
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 تدعى عوامل إلى يستند الميزة هذه على الحيازة يتم وحتى
 .التفرد بعوامل

 السوق نم معينة طبقة أو فئه تحديد وهي: التركيز ميزة .3
 .نافسينالم عن ومختلف مميز بشكل وخدمتها عليها والتركيز

 الجودة الشاملة:ثانياً: إدارة 
 مفهوم إدارة الجودة الشاملة: -1

دد ف محهناك اختلاف بين الباحثين والكتاب حول وضع تعري
 للجودة وذلك على النحو التالي: حيث عرفها قاموس

عة وسو بينما تعرف الم ،"درجة الامتياز"، اكسفورد بأنها
 ته علىابليقرر السوفيتية الجودة بأنها "مجموعة خواص المنتج تق

يطرة للس بيةفي حين تنظر المنظمة الأور ، و الإيفاء بالحاجات"
منتج  بها تميزيمجموعة من الصفات التي  وتعرفها بأنها ،النوعية

 ملباتهمتطمعين تحدد قدراته على تلبية حاجات المستهلكين و 
ا" الجودة بأنه عرف (2006محمد )أما ، (2007 ،محجوب)

وم لمفهاما أ، المتطلباتمطابقة الوحدات المنتجة للمواصفات و 
 اييرلمع"مجموعة الصفات والخصائص وا :الحديث للجودة فهو

بات رغ التي يجب أن تتوفر في المنتج وبما يتطابق ويلبي
 .(2009 ،الحداد) واحتياجات المستهلكين

 ، أيدةن لعملة واحايزو وجهوهناك من يرى أن الجودة والأ
دولية ة النظمعليه في المأن الجودة هي الايزو بمعناها المتفق 

ة لجودي اهللمقاييس أو المنظمة الدولية لتوحيد القياس أو 
 مع اماً تمبه بمعناها المحلي أي باستخدام مواصفات محلية تتشا

 .(2006 ،غبوي) تلك المقاييس الدولية
ن تم أنتشر في فأن مفهوم الجودة ولد في اليابا :وخلاصة القول

ثم أطلق عليه تسمية إدارة  ،غربيةشمال أمريكا ودول أوروبا ال

"العملية التي تشترك فيها  :الجودة الشاملة والتي تعرف بأنها
ن تحسين االإدارة العليا مع جميع العاملين في المنظمة لضم

جودة المنتج وبيئة العمل باستمرار عند جميع المراحل 
كما تعرف إدارة ،  (2007، )أبوبكر، المنصوري والمستويات

شاملة بأنها "نظام فعال لتحقيق التنسيق والتكامل بين الجودة ال
جميع الأطراف داخل المؤسسة والتي تتولى بناء الجودة والمحافظة 

 عليها وتحسينها بشكل مستمر يحقق الرضا الكامل للعميل.
 مبادئ إدارة الجودة الشاملة : -2

لة لشامة اقد تناول العديد من الباحثين مبادئ إدارة الجود
ي ، (، و)الطائ2021ية، ومنهم )شاكر، إبراهيم، الأساس
اط ( ، وتمثلت في النق2002( )مأمون الدرادكة ،2005

 الأساسية التالية:
 . التزام مستمر من الإدارة بالجودة.1
دفاً ذه هتخا. التركيز على احتياجات وتوقعات المستهلكين وا2

 أساسياً.
ا قوعهد و بع. منع الأخطاء قبل وقوعها بدلًا من اكتشافها 3

 ثم علاجها متأخراً.
كون ن ي. ضرورة قياس عائد الجودة، وتكلفتها، فلا بد أ4

اء تطوير بنم اليت الجودة المنظومة الإدارية مردود يتم قياسه، وأن
 على القياس.

  كله في. الأسباب الجذرية هي ما يجب أن يتم البحث عن 5
 .ةمشكلة وعلاجها، وليست الأسباب المباشرة والسطحي

لى يع علجما. أن منهج إدارة الجودة الشاملة يتطلب مشاركة 6
ذا أساس أن المشاركة تعد من أهم المرتكزات لنجاح ه

 النموذج.
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 أهمية إدارة الجودة الشاملة:  -3
ون باحثال سعى الماضيمنذ بداية أوائل الثمانينات من القرن 

 ة فيالفكرية والفلسفي توجهاتهموالاختصاصيون بمختلف 
 وذلك دة،لجو ة بااستثمار المرتكزات الإدارية والتنظيمية المتعلق

يد لصعاعن طريق استثمار المواهب والقدرات الفكرية على 
ية أهم وتتجلى، مختلف المؤسسات في الذهني للقوى البشرية

تها حقق لتياإدارة الجودة الشاملة من خلال النتائج الكبيرة 
هذه  بقوان طكية، وغيرها ممالمتحدة الأمري اليابان والولايات

لى وقد أوضحت إحدى الدراسات التي أجريت ع، الفلسفة
 يكيةالأمر  منطقة تعليمية في الولايات المتحدة 100أكثر من 

 بويةلتر تطبق أسلوب إدارة الجودة الشاملة في مؤسساتها ا
عضها ين بة بوالتعليمية نتائج جيدة في مستوى أدائها ومتفاوت

 تجنى التي ، ومن أهم هذه النتائج(2007)الورثان،  البعض
  (:2008من تطبيق ادارة الجودة الشاملة )الحربى، 

 انخفاض التكلفة وزيادة الربحية.  -1
 زيادة الإنتاجية في أداء العمل.  -2
 زيادة الاهتمام برضا المستفيد.  -3
 تمادلاعتنمية الشعور بوحدة المجموعة وعمل الفريق وا -4

 لعملة افراد والشعور بالانتماء في بيئالمتبادل بين الأ
 (.1999)عبدالمحسن،

ة هولالمساهمة في اتخاذ القرارات وحل المشكلات بس -5
 ويسر. 

حصول  للرياً لتطبيق إدارة الجودة الشاملة أصبح أمراً ضرو  -6
 (ISO 9000على بعض الشهادات الدولية مثل)

 زيادة ارتباط العاملين بالمؤسسة وأهدافها. -7

 :الميدانية انب العملي للدراسةالج 
عرضاً مفصلًا للإجراءات التي تم الاعتماد الجانب يتناول هذا 

إدارة بهدف التعرف على  ،عليها في تنفيذ الدراسة الميدانية
الجودة الشاملة وعلاقتها في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في  

التعريف  ويشمل عرض كليات الاقتصاد جامعة الزاوية،
والأساليب  ،جمع البياناتوأداة  بالمنظمة قيد الدراسة،

إضافة إلى صدق أداة  ،المستخدمة في التحليل الإحصائي
 وتحليل البيانات الوصفية واختبار فرضياتها. ،الدراسة وثباتها

 أولًا: التعريف بالمنظمة قيد الدراسة:
وع  ربفيشرة هي إحدى الجامعات الحكومية المنت جامعة الزاوية

لشعبية بناءً علي قرار اللجنة ا 1988تأسست سنة ، ليبيا
لجامعات وهي عضو في اتحاد ا، (135العامة )سابقاً( رقم )

عات امالعربية، واتحاد الجامعات الأفريقية، واتحاد الج
الزاوية،  كلية موزعة في مدن:   27تضم الجامعة  ،الإسلامية

ب، وإعداد العجيلات، زوارة، شاملة لتخصصات الآدا
م، لعلو د، واوالاقتصا والقانون، والتربية البدنية، المعلمين،

طب ي، و بشر والطب ال والبيطرية والعلوم الزراعية، والهندسة،
تقنية ة، و عامالأسنان، والصيدلة، والتقنية الطبية، والصحة ال

ى مباني  علالياً وتقوم الجامعة بإداراتها وكلياتها ح، المعلومات
 بعد على تعليمية حديثة بالمدينة جامعية التي تقعومنشآت 

 واليحلى عستة كيلومترات جنوبي مدينة الزاوية، وهي تتربع 
يم لتصماية مئة هكتار، وقد رعيت في مباني هذه المدينة جمال

معة لجاس بايبلغ عدد اعضاء هيئة التدري، و الداخلي والخارجي
ين وظفيبلغ عدد الم، كما عضو هيئة تدريس 2400حوالي 
 .موظفاً و فنياً  2700حوالي 

 :كلية الاقتصاد بالزاوية  -2
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لتي اية كلية الاقتصاد بالزاوية إحدى كليات جامعة الزاو 
 طقة الحرشةم بمقرها الأول الكائن بمن 2001أنشئت في العام 

لمركب م إلى مقرها الجديد با 2011قبل أن تنتقل في عام 
ءات لكفااالكلية تأهيل الجامعي لجامعة الزاوية، وتستهدف 

ع في  تمالمج العلمية المتخصصة وتخريج الكوادر البشرية لخدمة
رحلتي مفي  ريةكافة مجالات العلوم الاقتصادية والمالية والإدا

 ساتدراالدراسات الجامعية والدراسات العليا، وتهتم بال

 فيهمة مساوالبحوث العلمية النظرية والتطبيقية وتشجعها لل
لنمو م واتقدالاقتصادية المحلية للدفع بعجلة ال حل المشكلات

 .الاقتصادي وتحقيق الرفاهية الاجتماعية
 كلية الاقتصاد العجيلات:  - 3

هي إحدى كليات جامعة الزاوية، ومقرها مدينة العجيلات، 
م، وتسعى 1992بدأت نشاطها العلمي والثقافي من عام 

الكلية إلى تأهيل الكفاءات العلمية المتخصصة في مجالات 
العلوم الإدارية والمالية والاقتصادية، وتعتني الكلية بالدراسات 
العلمية في مجال تخصصها وربطها بالواقع العملي لرفع مستوى 
الخدمات الإدارية والمالية والدفع بالنمو الاقتصادي، وتكمن 

 أفضل السبل لخدمة الطلاب وافراد مهمة الكلية في تقديم
المجتمع من خلال الارتقاء بمستوي جودة الخدمة التعليمية 
لتحقيق معايير الجودة الشاملة بهدف أرضاهم وتحقيق اعلي 

وحرصا من معدلات الاستفادة من الخدمات التي تقدم اليهم، 
إدارات الكلية المتعاقبة على أن تكون رائدة في إدارة برامجها 

ومسايرة للتطورات الاقتصادية والاجتماعية بالدولة ، عليميةالت
البشرية، توالى افتتاح  وحاجة سوق العمل للمزيد من الكوادر

 حيث تأسست الكلية بثلاثة أقسام وهي الأقسام العلمية،
تم افتتاح قسم ، المحاسبةقسم الاقتصاد و قسم و  الإدارة قسم
، 2006ل سنة التموي ثم قسم، 2004البيانات سنة  تحليل

وأخيرا قسم التسويق سنة ، 2007وقسم العلوم السياسية سنة 
2018. 

 أداة جمع البيانات: ثانياً: 
اعتمد الباحثان على طريقة قوائم الاستقصاء )الاستبيان(، 
لأنها تعتبر أهم أدوات جمع البيانات في البحث العلمي، 

إلى وتتماشى مع طبيعة هذه الدراسة، والأهداف التي تسعي 
تصميم استمارة استبيان من النوع تحقيقها، وقام الباحثان ب

تم إعدادها ، و الدراسة من مجتمعالمقفل كأداة لجمع بيانات 
منها بعد الاطلاع واستقراء العديد من الدراسات السابقة 

(، 2017(، ودراسة نايل )2021دراسة شاكر وإبراهيم )
(، و دارسة محسن والدعمي 2011ودراسة خلف )

اشتملت في المحور الأول على البيانات الشخصية  (، 2012)
سنوات الخبرة( ،  النوع، العمر، المؤهل العلمي،والمتمثلة في )

مجموعة من الفقرات المتعلقة بإدارة الجودة واشتمل المحور الثاني 
التحسين  التركيز على الزبون "الطالب"،)الشاملة بأبعادها 

 مشاركة جميع العاملين، العليا، دعم والتزام الإدارة المستمر،

 الفقرات(، بينما اشتمل المحور الثالث على التدريب والتطوير
تم تصميم استمارة استبيان وفقاً بالميزة التنافسية، و  المتعلقة

لمقياس ليكرت الخماسي الرتب، وقد تم تحديد أوزان فقرات 
خمس نقاط للإجابة )أوافق  الاستبيان على النحو التالي:

ة(، وأربع نقاط للإجابة )أوافق(، وثلاث نقاط للإجابة بشد
ما(، وإعطاء نقطتين للإجابة )لا أوافق(، أو إلى حد  )محايد

وقد تم تحديد درجة ، ونقطة واحدة للإجابة )لا أوافق بشدة(
كل محور من مقارنة في  الموافقة لكل فقرة من فقرات الاستبيان 

قيمة متوسط الاستجابة المرجح مع طول فئة المقياس 
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( 4الخماسي، وحسب طول فئة المقياس من خارج قسمة )
 (. 5على )

 اتجابلإترميز بدائل ايبين  :(1جدول )

غير موافق  الإجابات
موافق  موافق محايد غير موافق بشدة

 بشدة

 5 4 3 2 1 الترميز

 1.79  - 1 طول الفئة
1.80 - 

2.59 
2.60 - 

3.39 
3.40 - 

4.19 
4.20 

- 5 

درجة 
مرتفعة  مرتفعة متوسطة منخفضة منخفضة جداً  الموافقة

 جداً 

( وحدة، 0.8)لتحديد اتجاه الإجابات تم تحديد طول الفترة بـ 
 1تي: )( وفقاً للآ5( على )4وهذا الطول ناتج عن قسمة )

 1.80)و( يكون اتجاه الإجابة غير موافق بشدة، 1.79 –
 – 2.60)و( يكون اتجاه الإجابة غير موافق، 2.59 –

 (4.19 – 3.40)و( يكون اتجاه الإجابة محايد، 3.39
اه ( يكون اتج5 – 4.20)ويكون اتجاه الإجابة بموافق، 

 .الإجابة بموافق بشدة
 :ياناتالب ليلتحالأساليـب الإحصائية المستخدمـة في ثالثاً: 

من  ليهاحصل عالبيانات المتومعالجة اعتمد الباحثان في تحليل 
يئتها وته ناتتوزيع الاستبانة بعد القيام بعملية تفريغ البيا

لوم للع باستخدام برنامج الحزم الإحصائي ملية التحليللع
ليب وذلك وفق الأسا(، 23النسخة ) (SPSS) الاجتماعية

 الآتيـــــة:

: (Cronbach Alpha)معامل الفا كرونباخ  -1
 لتحديد الثبات في أداة الدراسة )الاستبيان(.

لتحديد عدد التكرارات، والنسبة  :التوزيعات التكرارية -2
المئوية للتكرار، التي تتحصل عليها كل إجابة منسوبا إلى 

لتعرف على الخصائص gإجمالي التكرارات، وذلك 
 .لمجتمع الدراسةوالوظيفية  شخصيةال

المتوسط الحسابي: يستعمل لتحديد درجة تمركز إجابات  -3
المبحوثين عن كل محور حول درجات المقياس، وذلك 

 عرفة مدى توفر متغيرات كل محور من محاور الدراسة.لم
قرة كل فلبة المتوسط الحسابي المرجح: لتحديد اتجاه الإجا -4

 من فقرات المقياس وفق مقياس التدرج الخماسي.
 قياسي لالانحراف المعياري: يستخدم الانحراف المعيار  -5

 .سابيتشتت الإجابات ومدى انحرافها عن متوسطها الح
: لتحديد (One Sample T – test)اختبار تي  -6

 تمع،بين متوسط استجابة أفراد المج جوهرية الفروق
 ( في المقياس الخماسي.3ومتوسط القياس )

ور محا من معامل الارتباط: لتحديد العلاقة بين كل محور -7
 الاستبيان.

 صدق وثبات أدارة الدراسة: - رابعاً 
 :صدق المحتوى )الصدق الظاهري( -1

وتم ذلك من خلال صدق المحكمين، حيث إن صدق    
بارات لاختء االمحكمين يعد من الشروط الضرورية واللازمة لبنا

رة ظاهوالمقاييس، والصدق يدل على مدى قياس الفقرات لل
ق لصداالمراد قياسها، وان أفضل طريقة لقياس الصدق هو 

ن ة مالظاهري، والذي هو عرض فقرات المقياس على مجموع
قد و ، اللحكم على صلاحيته في مجال موضوع البحثاء الخبر 

لى ع تحقق صدق المقياس ظاهريًا من خلال عرض الفقرات
قد و  ل،عمامجال إدارة الأمجموعة من المحكمين المتخصصين في 

 قبل من تم الأخذ في الاعتبار جميع الملاحظات التي قدمت
 ن .نالمحكمي

 ثبات الاستبانة: -2
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 ئج لنتاس ابانة أن تعطي الاستبانة نفيقصد بثبات الاست    
ف لو تم إعادة توزيعها أكثر من مرة تحت نفس الظرو 

قرار لاست اوالشروط، أو بعبارة أخرى أن ثبات الاستبانة يعني
 إعادة و تما لفي نتائج الاستبانة وعدم تغييرها بشكل كبير فيم

 توزيعها عدة مرات خلال فترة زمنية معينة
(Sekaran.U.2006: P311). 

لقياس اة اأد وقد اتبع الباحثان القياس الإحصائي لمعرفة ثبات
اخ ونب)الاستبانة(، وذلك من خلال طريقة معامل ألفا كر 

(Cronbach alpha)ق ، وتعتمد هذه الطريقة على اتسا
بات للث لفاأداء الفرد من فقرة إلى أخرى، وأن قيمة معامل أ

%(، 60بنسبة )( أي 0.6تعد مقبولة إذا كانت أكثر من )
 لفاأقيم معامل  تراوحتوقد  وأقل من ذلك تكون منخفضة،

(، 0.714( إلى )0.603للثبات فقرات الاستبيان ما بين)
يمكن  (، لذا0.643وكانت قيمة ثبات اجمالي الاستبانة )

 مقبولة في العرف دلالاتالقول أنها معاملات ذات 
 الاحصائي.

 
 
 

 
 

 ثباتكرونباخ للالفا  معامل  : يوضح(2)رقم جدول 

ـــارات ت ـــ  العـبــــ
عدد 
 الفقرات

 معامل ألفا %

 %61.4 7 التركيز على الزبون 1
 %60.5 6 التحسين المستمر 2
 %64.0 6 دعم والتزام الإدارة العليا 3
 %71.4 6 مشاركة جميع العاملين 4
 %60.3 5 التدريب والتطوير 5
 %72.4 7 الميزة التنافسية المستدامة 6

 .نيةالمصدر/ نتائج الدراسة الميدا                        

فق الوصف الإحصائي لمجتمع الدراسة و خامساً: 
 المتغيرات الديموغرافية:

 البيانات الشخصية والوظيفية: -1
تمع د مجفراأالمحور الأول: يهدف هذا المحور إلى جمع بيانات 

ص الخصائالدراسة والتي من خلالها يمكن التعرف على 
ص صائلمجتمع الدراسة، ولقد تم تحديد هذه الخ شخصيةال

 وبيناتها كالتالي:
 شخصيةتوزيع أفراد المجتمع حسب بياناتهم ال :(3جدول )

 والوظيفية
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 (2022)المصدر : نتائج الدراسة الميدانية )اغسطس/ 
وبنســبة  ( مســتجيباً 20أن ) (3بينــت النتــائج في الجــدول رقــم )

اً ( مســــتجيب12بينمــــا كــــان ) %( كــــانوا مــــن الــــذكور ،62.5)
 ( من الإناث.%37.5وبنسبة )

سـتجيبين ( مـن الم5) أما بالنسبة للفئات العمريـة فكـان هنـاك  
( 12)و  ســــنة، ، 40( أعمـــارهم أقــــل مـــن %15.6وبنســـبة )

م مــن تراوحـت أعمـاره( %37.5مـن المسـتجيبين وبمـا نسـبته ) 
ة ســب( مــن المســتجيبين وبن11ســنة ، و ) 50إلى أقــل مــن  40

 سـنة، 60إلى أقـل مـن  50%( تراوحت أعمارهم من 34.4)
( %12.5( مـــن المســـتجيبين وبنســـبة )4في حــين كـــان هنـــاك )

 سنة.  60أعمارهم أكثر من 

( مــن 5أمــا بالنســبة للتخصــص العلمــي فقــد بينــت النتــائج أن )

( 3( تحصصـهم اقتصــاد، و )%15.6المسـتجيبين وبنـا نســبته )
تخصصـــهم إدارة أعمـــال، و (، %9.4مســـتجيبين وبمـــا نســـبته )

(% تخصصـــــــهم محاســـــــبة ، في 9.4( مســـــــتجيبين وبنســـــــبة )3)
( تخصصــهم %18.6( مســتجيبين وبمــا نســبته )6حــين هنــاك )

( %37.5( مســـــتجيباً وبمـــــا نســـــبته )12تمويـــــل ومصـــــارف، و)
( مســــــــتجيبين وبمــــــــا نســــــــبته 3تخصصــــــــهم علــــــــوم سياســــــــية، و)

 %( نخصصهم تسويق.9.4)
ين وبمــا ( مــن المســتجيب21فكــان )أمــا بالنســبة للمؤهــل العلمــي 

ا ( مســـتجيباً وبمـــ11( مـــؤهلهم ماجســـتير، و)%65.6نســـبته )
 ( مؤهلهم دكتوراه.34.4نسبته )

( 3وبالنسبة للدرجة العلمية للعينة فيد الدراسة فكان هناك )
( 5( يحملون درجة "أستاذ"، و)%9.3مستجيبين وبنسبة)

 
 النوع

 المجموع أنثى دكر 
 32 12 20 العدد
 %100  %37.5 %62.5 %النسبة

 العمر
 سنة 40أقل من  

 50إلى  40من 
 سنة

 60إلى  50من 
 فأكثر 60من  سنة

 المجموع

 32 4 11 12 5 العدد
 %100 %12.5 %34.4 %37.5 %15.6 %النسبة

التخصص 
 العلمي

 المجموع  تسويق علوم سياسية تمويل ومصارف محاسبة إدارة أعمال اقتصاد 
 32  3 12 6 3 3 5 العدد
%النسبة  15.6%  9.4%  9.4%  18.8%  37.5%  9.4%   100%  

 العلميالمؤهل 
 المجموع  دكتوراه ماجستير 
 32  11 21 العدد
 %100  %34.4 %65.6 %النسبة

 الدرجة العلمية

مساعد  محاضر أسناد مساعد أستاذ مشارك أستاذ 
 محاضر

 المجموع

 32 12 8 4 5 3 العدد
37.5 %25 %12.5 %15.7 %9.3 %النسبة

% 
100% 

سنوات 

 الخبرة

 5أقل من  

 سنوات

 10إلى  5من 

 سنوات 

 15إلى  11من 

 سنة 

 المجموع  سنة 15أكثر من 

 32  6 16 8 2 العدد

 %100  %18.8 %50.0 %25.0 %6.3 %النسبة
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 (، يحملون درجة "أستاذ%15.7مستجيبين وبنسبة )
( مستجيبين وبما نسبته 4مشارك"، في حين كان هناك )

( 8%( درجتهم العلمية "أستاذ مساعد"، و)12.5)
( 12( كانوا بدرجة "محاضر، أما )%25مستجيبين وبنسبة )

( يحملون الدرجة العلمية %37.5من المستجيبين وبنسبة )
 "مساعد محاضر".

ن م (2وبالنسبة لعدد سنوات الخبرة، بينت النتائج أن )
( 5من ) ( لهم خبرة أقل%6.3المستجيبين وبنسبة مقدارها )

  (%25.0( من المستجيبين  وبنسبة بلغت )8سنوات، و)
( 10ن )( سنوات إلى أقل م5كانت خبرتهم تتراوح ما بين )

( %50.0وبنسبة مقدارها ) اً ( مستجيب16سنوات، و)
سنة،  (15إلى أقل من ) ة( سن11تراوحت خبرتهم ما بين )

لهم  ( كانت%18.8وبنسبة مقدارها ) من المستجوبين (6و)
 اناتدكر بي( سنة فأكثر، وتعتبر البيانات سالفة ال15خبرة )

 الإجاباتجيدة و يمكن أن تنعكس بشكل ايجابي على 
 المتحصل عليها من أداة الدراسة.

 تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة: -2
 المبحوثين: الوصف الإحصائي وفق إجابات  -أ 

لتحديد مدى الاتفاق على إجمالي كل محور من محاور 
-One Sample Tالدراسة، فقد تم استخدام اختبار)

Test فيكون المحور مرتفعاً لأفراد العينة أي أنهم متفقون ،)
على فقرات المجال إذا كانت قيمة الدلالة الإحصائية أقل من 

ال أكبر من وقيمة متوسط الاستجابة لإجمالي المج ،(0.05)
(، ويكون المحور منخفضاً لأفراد 3قيمة المتوسط المعياري )

العينة أي أنهم غير متفقين على فقرات المجال إذا كانت قيمة 
وقيمة متوسط  ،(0.05الدلالة الإحصائية للاختبار أقل من )

(، 3الاستجابة لإجمالي المجال أقل من قيمة المتوسط المعياري )
 ،(0.05لدلالة الإحصائية أكبر من )أو إذا كانت قيمة ا

 بغض النظر عن قيمة متوسط الاستجابة.

 : : إدارة الجودة الشاملةالمحور الأول
لمستوى أهمية إدارة الجودة الشاملة  الوصفي نتائج التحليل

التركيز على الزبون المستخدمة في هذه الدراسة ) بأبعادها
 الإدارة العليا،التحسين المستمر، دعم والتزام  )الطالب(،

 (.مشاركة جميع العاملين، التدريب والتطوير
 بعد التركيز على الزبون. لفقرات  : يبين المتوسط المرجح والانحراف المعياري(4جدول رقم )

المتوسط  الفقرة ت
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

قيمة الدلالة 
 الإحصائية

 الدرجة

1 

تهتم إدارة الكلية 
بأن تكون السباقة 

تلبية في 
احتياجات 

 طلابها.

 مرتفعة 0.000 1.008 3.63

2 

تعتبر إدارة الكلية 
بأن رضا الطلاب 

مطلب ضروري 
 للبقاء والازدهار.

 مرتفعة 0.000 0.933 4.03

3 
تقوم الكلية بمتابعة 
الطلاب حتى بعد 

 التخرج.
 مرتفعة 0.000 0.942 4.12

4 

تقوم إدارة الكلية 
بالعمل على حل 

المشاكل التي 
تواجه الطلاب 

 بالسرعة الممكنة.

 مرتفعة 0.000 1.190 4.06

5 

تجري الكلية 
مسوحات مختلفة 

بشكل مستمر 
لمعرفة مستوى رضا 

 الطلاب.

 مرتفعة 0.000 1.092 4.03

6 

تأخذ إدارة الكلية 
بمحمل الجد 

متابعة شكاوي 
 الطلاب.

 مرتفعة 0.000 1.132 3.59
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7 

تقوم الكلية بإجراء 
 مقارنات لمستوى
رضا طلابها مع 

الكليات الأخرى 
في نفس 

 تخصصها.

 مرتفعة 0.000 1.129 3.63

أجمالي بعد التركيز على 
 الزبون )الطالب(

 مرتفع 0.000 0.350 3.87

 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية.         

ت كانت فقراال جميع  ( أن4بينت النتائج في الجدول رقم )
بدأ ة مأهميولتحديد مستوى  ،درجة الموافقة عليها مرتفعة

جابة فإن متوسط الاستالتركيز على الزبون )الطالب(،  
 ط (، وهو أكبر من متوس3.87لإجمالي المحور يساوي )

عنوية (، ولتحديد م0.87وأن الفروق تساوي ) (،3القياس )
 ساويتار هذه الفروق، فإن قيمة الدلالة الإحصائية للاختب

، وتشير إلى معنوية (0.05(، وهي أقل من )0.000)
لى عكيز أهمية مبدأ التر الفروق، وهذا يدل على أن مستوى 

ينة عراد أف من وجهة نظر ، وذلككان مرتفعاً   الزبون )الطالب(
كون تن أن إدارة الكلية تهتم بأ الدراسة، وهذا يشير إلى

لية كارة  إد السباقة في تلبية احتياجات طلابها، وكذلك تعتبر
ب لطلاضا ار وكلية الاقتصاد العجيلات بأن الاقتصاد الزاوية 

 مطلب ضروري للبقاء والازدهار.
 :التحسين المستمر -ب

بعد لفقرات  : يبين المتوسط المرجح والانحراف المعياري(5جدول رقم )
 التحسين المستمر.

 الفقرة ت
المتوسط 

 المرجح
الانحراف 

 المعياري

قيمة 
الدلالة 

 الإحصائية
 الدرجة

1 
تشجع إدارة الكلية 

الكادر الإداري 
والتدريسي باستخدام 

 متوسطة 0.000 1.157 3.13

أساليب متعددة من 
أجل تحسين العمل 

 بشكل دائم.

2 

تحرص إدارة الكلية 
على متابعة 

المستجدات الحديثة 
في مجال تخصصاتها 
لتحسين الخدمات 

 التي تقدمها.

 متوسطة 0.000 1.382 3.34

3 

الكلية تعمل إدارة 
على مراجعة سياساتها 
بشكل دائم من أجل 

صمان التحسين 
 المستمر.

 مرتفعة 0.000 1.224. 3.72

4 

تحرص إدارة الكلية 
دائماً على وجود بيئة 

تدعم التحسين 
 والتطوير المستمر.

 مرتفعة 0.000 1.218 3.50

5 

تتعرف إدارة الكلية 
لآراء الطلاب من 

اجل تحسين الخدمات 
المقدمة التعليمية 

 إليهم.

 مرتفعة 0.000 1.318 3.44

6 

تعمل الكلية على 
تقليص العمليات 

والإجراءات الروتينية 
 الزائدة.

 مرتفعة 0.000 1.550 3.72

 مرتفع 0.000 0.556 3.47 أجمالي بعد التحسين المستمر
 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية.         

( أن هناك فقرتان كانت درجة 5بينت النتائج في الجدول رقم )
الموافقة عليها )متوسطة(، في حين ـكانت الموافقة بدرجة 

( فقرات، ولتحديد مستوى تطبيق مبدأ 4مرتفعة على )
التحسين المستمر، فإن متوسط الاستجابة لإجمالي المحور 
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( وأن 3( وهو أكبر من متوسط القياس )3.47يساوي )
(، ولتحديد معنوية هذه الفروق فإن 0.47فروق تساوي )ال

(، وهي 0.000قيمة الدلالة الإحصائية للاختبار تساوي )
(، وتشير إلى معنوية الفروق، وهذا يدل على 0.05أقل من )

أن مستوى تطبيق مبدأ التحسين المستمر في الكلية قيد 
اسة، الدراسة  كان مرتفعاً وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدر 

وهذا يشير إلى أن إدارة كلية الاقتصاد الزاوية وكلية الاقتصاد 
العجيلات تحرصان على متابعة المستجدات الحديثة في مجال 
تخصصاتها لتحسين الخدمات التي تقدمانها، وكذلك تعملان 
على مراجعة سياساتهما بشكل دائم من أجل ضمان التحسين 

 المستمر.

 ليا:دعم والتزام الإدارة الع -ج
بعد دعم لفقرات  : يبين المتوسط المرجح والانحراف المعياري(6جدول رقم )

 والتزام الإدارة العليا. 

 الفقرة ت
المتوسط 

 المرجح
الانحراف 

 المعياري

قيمة 
الدلالة 

 الإحصائية
 الدرجة

1 

تعمل إدارة الكلية 
على تقييم الجودة 

بشكل مستمر  
 كأحد أولوياتها.

3.28 1.550 0.000 
متوسط

 ة

2 

تهتم إدارة الكلية 
ببناء رؤية تركز 

على تحسين 
 الجودة.

 مرتفعة  0.000 1.378 3.69

3 

إدارة الكلية تؤكد 
على رؤساء 

الأقسام بانهم 
مسؤولون عن 

تقديم خدمات 
 ذات جودة عالية.

 مرتفعة  0.000 1.478 3.41

 مرتفعة  0.000 1.241 3.59يوجد لدى إدارة  4

الكلية خطة 
واضحة حول 

الجودة وتؤكد على 
 الالتزام بها.

5 

تقوم إدارة الكلية 
بتطوير المعرفة 

بشكل مستمر من 
أجل رفع مستوى 

 الجودة.

 مرتفعة  0.000 1.188 3.41

6 

تعمل إدارة الكلية 
جاهدة على نشر 

ثقافة الجودة في 
جميع الأقسام 

والمستويات 
 الإدارية.

 مرتفعة  0.000 1.216 3.56

بعد دعم والتزام أجمالي 
 الإدارة العليا

 مرتفع  0.000 0.557 3.48

 

 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية.        
احدة كانت ( أن هناك فقرة و 6بينت النتائج في الجدول رقم )

قة وافالم درجة الموافقة عليها متوسطة، في حين كانت  درجة
يق مبدأ ( فقرات، ولتحديد مستوى تطب5عليها مرتفعة على )

لي جمالإبة دعم والتزام الإدارة العليا، فإن متوسط الاستجا
(، 3)ط القياس (، وهو أكبر من متوس3.48المحور يساوي )

لفروق، (، ولتحديد معنوية هذه ا0.48وأن الفروق تساوي )
(، 0.000فإن قيمة الدلالة الإحصائية للاختبار تساوي )

هذا يدل (، وتشير إلى معنوية الفروق، و 0.05وهي أقل من )
عجيلات د التصاعلى أن إدارة كلية الاقتصاد الزاوية وكلية الاق

، ودةالج هم وتركز على تحسينقيد الدراسة تهتم ببناء رؤيت
 تصادلاقاوكذلك تؤكد إدارة كلية الاقتصاد الزاوية وكلية 

 العجيلات على أن رؤساء الأقسام مسؤولون عن تقديم
 خدمات تعليمية ذات جودة عالية.

 



  الثاني العدد – السادسسرت    المجلد  جامعة –الاقتصاد  كلية-الاقتصادية مجلة الدراسات 
Economic Studies Journal (ESJ), Faculty of Economics, Sirte University (Vol 6 , No2)  

  
April 
 2023 

 

   

يل
بر

أ
  

20
23

 

69 

 مشاركة جميع العاملين:  -د
 املينيع العشاركة جممبعد لفقرات  : يبين المتوسط المرجح والانحراف المعياري(7جدول رقم )

 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية.     
احدة جاءت ( أن هناك فقرة و 7بينت النتائج في الجدول رقم )

بدرجة  افقةلمو درجة الموافقة عليها مرتفعة جداً، وكانت درجة ا
أ ( فقرات، ولتحديد مستوى تطبيق مبد5مرتفعة على )

ور  المحاليمشاركة جميع العاملين، فإن متوسط الاستجابة لإجم
ن (، وأ3) (، وهو أكبر من متوسط القياس3.85يساوي )

ق، فإن (، ولتحديد معنوية هذه الفرو 0.85الفروق تساوي )
، وهي (0.000قيمة الدلالة الإحصائية للاختبار تساوي )

دل على ي(، وتشير إلى معنوية الفروق، وهذا 0.05أقل من )
ت عجيلاال أن إدارة كلية الاقتصاد الزاوية وكلية الاقتصاد

 عبة،لصاز المهام اتشجعان الموظفين على المشاركة في انج
روح و مل وكذلك تعملان على انجاز المهام عن طريق فرق الع

 الفريق.  
 التدريب والتطوير: -ه

بعد التدريب لفقرات  : يبين المتوسط المرجح والانحراف المعياري(8جدول رقم )
 والتطوير

 الفقرة ت
المتوسط 

 المرجح
الانحراف 

 المعياري
قيمة الدلالة 

 الإحصائية
 الدرجة

1 

تقوم إدارة الكلية بتحديد 
احتياجات برامج التدريب 

 حول الجودة.
 مرتفعة 0.000 1.153 3.66

2 

تركز إدارة الكلية في تدريب 
العاملين على الأساليب 

العلمية لاكتشاف انحرافات 
 الجودة.

 مرتفعة 0.000 1.270 3.50

3 

تقوم إدارة الكلية بمنح جميع 
العاملين فرصة الاستفادة من 

البرامج التدريبية الخاصة 
 بالجودة.

 مرتفعة 0.000 1.391 3.47

4 

 تحرص إدارة الكلية دائماً على
 يةتوفير الموارد المادية والبشر 

 المطلوبة للدورات التدريبية.
 متوسطة 0.000 1.338 3.22

5 
تحفز إدارة الكلية عامليها 

 للاشتراك بالدورات التدريبية.
 مرتفعة 0.000 1.030 3.69

 مرتفع 0.000 0.640 3.50 أجمالي بعد التدريب والتطوير

 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية.       

( أن هناك فقرة واحدة كانت 8بينت النتائج في الجدول رقم )

درجة الموافقة عليها متوسطة، وجاءت درجة الموافقة مرتفعة 
( فقرات، ولتحديد مستوى تطبيق مبدأ التدريب 4على )

التطوير، فإن متوسط الاستجابة لإجمالي المحور يساوي 
(، وأن الفروق 3(، وهو أكبر من متوسط القياس )3.50)

(، ولتحديد معنوية هذه الفروق، فإن قيمة 0.5تساوي )
(، وهي أقل من 0.000الدلالة الإحصائية للاختبار تساوي )

(، وتشير إلى معنوية الفروق، وهذا يدل على أن إدارة  0.05)
كلية الاقتصاد الزاوية وكلية الاقتصاد العجيلات تقومان  

المتوسط  الفقرة ت
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

قيمة الدلالة 
 الدرجة الإحصائية

1 

تحرص إدارة الكلية على إعطاء 
فرصة العاملين لإبداء آرائهم 

 بصراحة.
 مرتفعة  0.000 1.237 3.78

2 

تحفز إدارة الكلية على مشاركة 
العاملين في إيجاد حل للمشاكل 

 التي تواجههم.
 مرتفعة 0.000 1.247 3.84

3 
ى تشجع إدارة الكلية العاملين عل

 مرتفعة جداً  0.000 1.001 4.59 ة.الصعبالمشاركة في انجاز المهام 

4 
تعمل إدارة الكلية على انجاز 
 مرتفعة  0.000 1.157 3.63 المهام عن طريق فرق العمل.

5 

تقوم إدارة الكلية بمشاركة 
 قةعلالعاملين باتخاذ القرارات المت

 بأعمالهم.
 مرتفعة 0.000 1.316 3.41

6 

تعتمد إدارة الكلية على سياسة 
الصلاحيات للعاملين تفويض 

 بها.
 مرتفعة 0.000 1.058 3.91

 مرتفع  0.000 0.909 3.85 أجمالي بعد مشاركة جميع العاملين 
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بتحديد احتياجات برامج التدريب حول الجودة، وكذلك 
تقومان بمنح جميع الموظفين فرصة الاستفادة من البرامج 

 التدريبية الخاصة بالجودة. 

إدارة الجودة  لإجمالي محور (T- test): يبين نتائج اختبار (9جدول رقم )
 الشاملة 

 المحور
المتوسط 
 الحسابي

الفرق بين 
متوسط 
الفقرة 

والمتوسط 
 المعياري

الانحراف 
 المعياري

قيمة الدلالة 
 الإحصائية

معنوية 
 الفروق

مستوى 
تطبيق 
إدارة 

الجودة 
 الشاملة

إدارة الجودة 
 الشاملة

 مرتفع معنوي 0.000 0.239 0.65 3.65

 الدراسة الميدانية.المصدر: نتائج      

إن فة، ولتحديد مستوى أهمية تطبيق إدارة الجودة الشامل
تجابة ( أظهرت أن متوسط الاس9النتائج في الجدول رقم )
ط (، وهو أكبر من متوس3.65لإجمالي المحور يساوي )

عنوية م(، ولتحديد 0.65(، وأن الفروق تساوي )3القياس )
 ساويتار هذه الفروق، فإن قيمة الدلالة الإحصائية للاختب

فروق، (، وتشير إلى معنوية ال0.05صفراً، وهي أقل من )
لية كفي   ملةوهذا يدل على أن مستوى تطبيق إدارة الجودة الشا

ان ك  اسة لدر االاقتصاد الزاوية وكلية الاقتصاد العجيلات قيد 
 مرتفعاً.

 المحور الثاني: الميزة التنافسية المستدامة:
الميزة لفقرات محور  نحراف المعياري: يبين المتوسط المرجح والا(10جدول رقم )

 المستدامة.  ةالتنافسي

المتوسط  الفقرة ت
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
الدلالة 

 الإحصائية
 الدرجة

1 

تهتم إدارة الكلية 
بتقليص الوقت اللازم 

في الاستجابة 
 لمتطلبات طلابها.

 مرتفعة 0.000 1.100 3.63

2 
تقوم إدارة الكلية 
 مرتفعة 0.000 1.070 3.78بتطوير خدماتها 

حسب رغبات 
 طلابها.

3 

تهتم إدارة الكلية 
باستقطاب الموارد 

البشرية ذات 
المؤهلات العلمية 
 والكفاءة العالية.

 مرتفعة 0.000 1.176 3.69

4 

تسعى إدارة الكلية 
على التركيز على 
التميز من خلال 

 الجودة العالية.

 متوسطة 0.000 1.414 3.25

5 

تقوم إدارة الكلية 
بتحديد عدد الطلاب 

المستهدف قبل 
انطلاق العملية 

 التعليمية.

 مرتفعة 0.000 1.306 3.81

6 

تلتزم الكلية بالمواعيد 
المحددة لتقليل وقت 

 انتظار الطلاب.
 مرتفعة 0.000 1.188 3.59

7 

تمنح الكلية مكافآت 
تشجعيه لطلابها 

 والمتفوقين.المميزين 
 مرتفعة 0.000 1.292 3.59

ة أجمالي محور الميزة التنافسي
 مرتفع 0.000 0.552 3.62 المستدامة

 المصدر: نتائج الدراسة الميدانية.         

فقرة واحدة من  هناك( إن 10بينت النتائج في الجدول رقم )
كانت درجة الموافقة الميزة المستدامة المستدامة  محور  فقرات
كانت درجة الموافقة عليها   ( ففرات6و)، متوسطةعليها 

الميزة التنافسية  ولتحديد مستوى إجمالي محورمرتفعة، 
المحور يساوي  ، فإن متوسط الاستجابة لإجماليالمستدامة

( وأن الفروق 3( وهو أكبر من متوسط القياس )3.62)
وق فإن قيمة (، ولتحديد معنوية هذه الفر 0.62تساوي )

( وهي أقل من 0.000الدلالة الإحصائية للاختبار تساوي )
  إدارة(، وتشير إلى معنوية الفروق، وهذا يدل على أن 0.05)

كلية الاقتصاد الزاوية وكلية الاقتصاد العجيلات قيد الدراسة 
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قيد الدراسة تهتمان بتقليص الوقت اللازم في الاستجابة 
مان بتطوير خدماتهما حسب لمتطلبات طلابهما، وكذلك تقو 

رغبات طلابهما، وأيضاً تهتمان إدارة كلية الاقتصاد الزاوية 
وكلية الاقتصاد العجيلات قيد الدراسة باستقطاب الموارد 

  .البشرية ذات المؤهلات العلمية والكفاءة العالية
 اختبار فرضيات الدراسة: -ب  

 سون(بير )لاختبار صحة فرضيات الدراسة تم استخدام ارتباط 
سية ة التنافلميز وا بين إدارة الجودة الشاملة جوهرية العلاقة لقياس

ل عامم، فتكون العلاقة طردية إذا كانت قيمة المستدامة
مل وتكون عكسية إذا كانت قيمة معا ،الارتباط موجبة

ية إذا حصائة إالارتباط سالبة، وتكون العلاقة معنوية ذات دلال
كون غير (، وت0.05كانت قيمة الدلالة الإحصائية أقل من )

 (.0.05ن )معنوية إذا كانت قيمة الدلالة الإحصائية أكبر م
ملة الشا إدارة الجودة بينالرئيسية: توجد علاقة الفرضية 

ة د الدراسد قيتصاقيق الميزة التنافسية المستدامة بكليات الاقوتح
 من خلال الفرضيات التالية:

 لاقةوجد ع)ت الفرعية الأولى: وتنص على:الفرضية اختبار  -1
ة افسيالتن وتحقيق الميزة التركيز على الزبون )الطالب(بين 

 المستدامة بكليات الاقتصاد قيد الدراسة(.
بار ختلاة تم استخدام ارتباط بيرسون لاختبار صحة الفرضي

 الب(الطجوهرية العلاقة بين مستوى التركيز على الزبون )
( يبين 11) وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة والجدول رقم

 ذلك.
التركيز على الزبون وتحقيق  : يبين قيمة الارتباط بين(11جدول رقم )

 الميزة التنافسية المستدامة.

التركيز على 
 الزبون

 )الطالب(

 الميزة التنافسية المستدامة
 ** 0.548 قيمة معامل الارتباط

 0.000 قيمة الدلالة الإحصائية
 198 حجم العينة

** القيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى                            
 0.01المعنوية 

ارتباط  وجود علاقةإلى ( 11بينت النتائج في الجدول رقم )
التركيز على الطالب وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة،  بين

وتشير إلى  (0.548)رتباط الاحيث كانت قيمة معامل 
 وكانت قيمة الدلالة الإحصائية، العلاقة بين المتغيرين طردية

وجود علاقة وتشير إلى (، 0.05) من أصغروهي ( 0.000)
يعني كلما كان  وهذامعنوية ذات دلالة احصائية بين المتغيرين، 

في إدارة الجودة الشاملة متوفر كلما زاد التركيز على الطالب 
أعضاء هيئة من مستوى الميزة التنافسية المستدامة لدى 

وعليه يمكن قبول التدريس بكليات الاقتصاد قيد الدراسة، 
 .فرضية الدراسة

د )توج وتنص على الفرعية الثانية:الفرضية اختبار  -2
دامة لمستافسية سين المستمر وتحقيق الميزة التناالتحبين علاقة 

 بكليات الاقتصاد قيد الدراسة(.
بار ختلالاختبار صحة الفرضية تم استخدام ارتباط بيرسون 
ة لميز ق اجوهرية العلاقة بين مبدأ التحسين المستمر وتحقي

 .( يبين ذلك12التنافسية المستدامة، والجدول رقم )
الارتباط بين التحسين المستمر وتحقيق الميزة : يبين قيمة (12جدول رقم )

 التنافسية المستدامة.

 التحسين المستمر

 الميزة التنافسية المستدامة
قيمة معامل 

 الارتباط
0.501** 

قيمة الدلالة 
 الإحصائية

0.001 

 198 حجم العينة
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ارتباط  وجود علاقةإلى ( 12بينت النتائج في الجدول رقم )
دامة، لمستية اتطبيق مبدأ التحسين المستمر وتحقيق التنافسبين 

 وتشير إلى (،0.501)رتباط الاحيث كانت قيمة معامل 
 ائيةلإحصلة اكانت قيمة الدلاو العلاقة بين المتغيرين،  طردية

قة وجود علاوتشير إلى (، 0.05) من أصغروهي ( 0.001)
 إلى عوديمعنوية ذات دلالة احصائية بين المتغيرين، وذلك 

 حسيناهتمام كليات الاقتصاد قيد الدراسة بعمليات الت
فسية لتناة االمستمر وذلك لتقديم افضل الخدمات وتحقيق الميز 

دل انه  يمما ، و مما ينعكس بالفائدة على الزبائن والعاملين فيها
ة نافسيكلما زادت الميزة التالتحسين المستمر  كلما زاد 

يد قصاد دريس بكليات الاقتأعضاء هيئة التالمستدامة بين 
 .وعليه يمكن قبول فرضية الدراسة الدراسة

)توجد  على: التي تنص الفرعية الثالثة:الفرضية اختبار  -3
فسية لتناايزة وتحقيق الم دعم والتزام الإدارة العليابين علاقة 

 المستدامة بكليات الاقتصاد قيد الدراسة(.
ار ختبلاارتباط بيرسون لاختبار صحة الفرضية تم استخدام 

تحقيق يا و لعلاجوهرية العلاقة بين مستوى دعم والتزام الإدارة 
 بين ذلك.( ي13الميزة التنافسية المستدامة، والجدول رقم )

: يبين قيمة الارتباط بين دعم والتزام الإدارة العليا وتحقيق (13جدول رقم )
 الميزة التنافسية المستدامة. 

دعم والتزام 
 الإدارة
 العليا

 الميزة التنافسية المستدامة
قيمة معامل 

 الارتباط
0.517** 

قيمة الدلالة 
 الإحصائية

0.000 

 198 حجم العينة
 0.01** القيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية            

ارتباط  وجود علاقةإلى ( 13بينت النتائج في الجدول رقم )
نافسية الت يزةمبدأ دعم والتزام الإدارة العليا وتحقيق المبين 

 (،0.517)رتباط الاحيث كانت قيمة معامل المستدامة، 
لالة الد يمةكانت قو العلاقة بين المتغيرين،  وتشير إلى طردية

 وتشير إلى(، 0.05) من أصغروهي ( 0.000) الإحصائية
ا يدل ممن، يريوجود علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين المتغ

ما كلا  لعلياكان هناك دعم والتزام من قبل الإدارة انه كلما  
س تدريال أعضاء هيئةزادت الميزة التنافسية المستدامة بين 

ضية لفر بكليات الاقتصاد قيد الدراسة، وعليه يتم قبول ا
 الرابعة.

وجد )ت :على التي تنص :الفرعية الرابعةالفرضية اختبار  -4
ية لتنافساوتحقيق الميزة  مشاركة جميع العاملينبين علاقة 

 المستدامة بكليات الاقتصاد قيد الدراسة(.
بار ختلالاختبار صحة الفرضية تم استخدام ارتباط بيرسون 

يزة ق المقيجوهرية العلاقة بين مشاركة العاملين الإبداع وتح
 .( يبين ذلك14التنافسية المستدامة، والجدول رقم )

: يبين قيمة الارتباط بين مشاركة جميع العاملين وتحقيق (14جدول رقم )
 الميزة التنافسية المستدامة.

مشاركة جميع 
 العاملين

 الميزة التنافسية المستدامة
 **0.553 قيمة معامل الارتباط

 0.000 قيمة الدلالة الإحصائية
 198 حجم العينة

 0.01** القيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية     

ارتباط  وجود علاقةإلى ( 14بينت النتائج في الجدول رقم )
مبدأ مشاركة جميع العاملين وتحقيق الميزة التنافسية بين 

 (0.553)رتباط الاحيث كانت قيمة معامل المستدامة، 
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قيمة الدلالة  كانتو العلاقة بين المتغيرين،  وتشير إلى طردية
وتشير إلى (، 0.05) من أصغروهي ( 0.000) الإحصائية

وجود علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين المتغيرين، وذلك 
يعود إلى حرص كليات الاقتصاد بجامعة الزاوية على مشاركة 
جميع العاملين فيها بالعمل وتدريبهم وتزويدهم بالمعارف 

بصورة تحقق جودة عالية وتعظم والمهارات اللازمة لأداء العمل 
الربحية، وبالتالي تحقيق أسبقيات تنافسية في السوق مما يزيد 

زادت مشاركة جميع مما يدل انه كلما من ولائهم تجاه كلياتهم، و 
بكليات كلما زادت الميزة التنافسية المستدامة العاملين  

 الاقتصاد قيد الدراسة، وبالتالي يتم قبول الفرضية الخامسة.
 على: والتي تنص الفرعية الخامسة:الفرضية اختبار  -5

ية نافسة التالتدريب والتطوير وتحقيق الميز بين )توجد علاقة 
 المستدامة بكليات الاقتصاد قيد الدراسة(.

لاختبار صحة الفرضية تم استخدام ارتباط بيرسون لاختبار 
جوهرية العلاقة بين مبدأ التدريب والتطوير وتحقيق الميزة 
التنافسية المستدامة، فتكون العلاقة طردية إذا كانت قيمة 
معامل الارتباط موجبة وتكون العلاقة معنوية إذا كانت قيمة 

( 15( الجدول رقم )0.05الدلالة الإحصائية أقل من )
 يوضح ذلك.

 التدريب والتطوير

 الميزة التنافسية المستدامة
 **0.405 قيمة معامل الارتباط

 0.002 الدلالة الإحصائيةقيمة 
 198 حجم العينة

 0.01ية ** القيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنو        
ارتباط  وجود علاقةإلى ( 15بينت النتائج في الجدول رقم )

مبدأ التدريب والتطوير وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة، بين 
وتشير إلى  (،0.405)رتباط الاحيث كانت قيمة معامل 

 كانت قيمة الدلالة الإحصائيةو العلاقة بين المتغيرين،  طردية
وجود وتشير إلى (، 0.05) من أصغروهي (، 0.002)

مما يدل انه  علاقة معنوية ذات دلالة احصائية بين المتغيرين، 
كلما زادت الميزة التنافسية   كان هناك تدريب وتطويركلما  

بكليات الاقتصاد قيد  أعضاء هيئة التدريسالمستدامة بين 
الدراسة، وبالتالي يتم قبول الفرضية السادسة التي تنص على 

مبدأ التدريب علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين  "وجود
والتطوير وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة بكليات الاقتصاد 

 قيد الدراسة".
يزة لميق اتحقو إدارة الجودة الشاملة  بيناختبار العلاقة  -6

 سة.دراالتنافسية المستدامة بكليات الاقتصاد قيد ال
بار ختلالاختبار صحة الفرضية تم استخدام ارتباط بيرسون 

ية التنافس يزةالم وتحقيقجوهرية العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة 
 والجدول التالي يوضح ذلك. المستدامة،
: يبين قيمة الارتباط بين إدارة الجودة الشاملة وتحقيق الميزة التنافسية (16جدول رقم )

 المستدامة. 

إدارة الجودة 
 الشاملة

 الميزة التنافسية المستدامة
 **0.507 قيمة معامل الارتباط

 0.000 قيمة الدلالة الإحصائية
 198 حجم العينة

 0.01ة نوي** القيمة ذات دلالة إحصائية عند مستوى المع         

ارتباط  وجود علاقةإلى ( 16بينت النتائج في الجدول رقم )
دامة، لمستاسية إدارة الجودة الشاملة وتحقيق الميزة التنافبين 

 وتشير إلى (،0.507)رتباط الاحيث كانت قيمة معامل 
 ائيةلإحصلة ات قيمة الدلاوكان العلاقة بين المتغيرين، طردية

قة وجود علاوتشير إلى (، 0.05) من أصغروهي ( 0.000)
 لياتكام  معنوية ذات دلالة احصائية بين المتغيرين، فاهتم

لفعالية لى اادي الاقتصاد قيد الدراسة بإدارة الجودة الشاملة يؤ 
 وذلك لضمان نجاحها وبقائها في السوق.



  الثاني العدد – السادسسرت    المجلد  جامعة –الاقتصاد  كلية-الاقتصادية مجلة الدراسات 
Economic Studies Journal (ESJ), Faculty of Economics, Sirte University (Vol 6 , No2)  

  
April 
 2023 

 

   

يل
بر

أ
  

20
23

 

74 

 والتوصيات: جالنتائ
 الدراسة: جأولًا: نتائ

د عد لىإتوصلت الدراسة  السابقة تحليل الفرضياتوفي ضوء 
 :أهمها من كان  التي النتائجمن 

( أنه 8,7,6,5,4أظهرت النتائج المبينة في الجداول )– 1
يوجد اهتمام من كليات الاقتصاد بجامعة الزاوية وبدرجات 
ومستويات متفاوتة حسب أراء مفردات عينة الدارسة، ببعد 
التركيز على الزبون، ويليه بعد مشاركة العاملين، ثم يليه بعد 
التدريب والتطوير، ثم يليه بعد التزم ودعم الإدارة العليا، ثم بعد 

 التحسين المستمر.
زة لركيم اتضع إدارة كليات الاقتصاد رضا الطلاب ووفائه -2

 اماهالأساسية لها، حيث جعلت الاستماع للطلاب محورا 
 (.4م، كما مبين في )الجدول رقم للتوجه نحوه

التحسين كليات الاقتصاد بجامعة الزاوية بمبدأ تلتزم إدارة   -3
التميز والتفوق، كما مبين في والتطوير المستمر لتحقيق 

 (.5)الجدول رقم 
ن أ( 6)أظهرت نتائج الدراسة المبينة في الجدول رقم  -4

لتميز اقيق تح تطبيق مبدأ دعم والتزام الإدارة العليا يساهم في
 .والابداع والابتكار

 ة منوقايالمشاركة والتعاون بين الأفراد العاملين وال -5
كما   ،ائقلحقالأخطاء قبل وقوعها واتخاذ القرارات بناء على ا

 (.7مبين في )الجدول رقم 
 دريبالت لتحقيق الميزة التنافسية المستدامةيتطلب  -6

ليات كفي   لةشرية العامالمستمرين لجميع الموارد الب والتطوير
 (.8قم الاقتصاد جامعة الزاوية، كما مبين في )الجدول ر 

كما أكدت لنا نتائج هذه الدراسة الموضحة في الجدول  -8
( وجود علاقة معنوية 16,15,14,13,12,11رقم )

مبادئ إدارة الجودة الشاملة  ذات دلالة إحصائية بين
جامعة الزاوية وتحقيق الميزة التنافسية لكليات الاقتصاد 

 وأن تطبيق إدارة الجودة الشاملة محدود ومازال في بدايته.
 ثانياً: توصيات الدراسة: 

ياً مواصلة تدعيم جهود إدارات كليات الاقتصاد سع -1
ققت  حلإرساء الأسس السليمة من أجل تطبيق الأبعاد التي

 معدلات متوسطة من حيث مستوى الأهمية.
 على العملو وتلبية احتياجاتهم  الطلاب رضاء تركيز علىال -2

م مة لهقدالتحسين والتطوير المستمر للخدمات التعليمية الم
 .لغرض تحقيق الميزة التنافسية المستدامةوذلك 

 تذا ةنشطللأبالتطوير والتحسين المستمر زيادة الاهتمام  -3
عات توق يةمن اجل تلب التكنولوجيا الحديثة واقتصاد المعرفة

 الزبائن.
 اهدور ب يةلزاو ة االتزام الإدارة العليا بكليات الاقتصاد جامع -4

 .الإبداع والتمييزتحقيق جودة  الإيجابي في
طط د مخعداإشراك العاملين بالكليات في صنع القرارات وأ -5

يد كل جبش الجودة باعتبار مشاركة العاملين غير مطبق عمليا
 لة.لشاماة ودرغم أهميته الكبيرة في إنجاح برنامج إدارة الج

 تدريسوتطوير الموظفين وأعضاء هيئة البرامج تدريب  -6
د وتخصيص الموار ، تكون مبنية على أسس علمية واضحة

 .اللازمة لهم
اد جميع كليات الاقتصالتأكيد على ضرورة اعتماد  -7

افة ثقلى عء الجودة الشاملة بنا بالجامعة قيد الدراسة مبادي
ل ن أجم ،والتخلي عن الأساليب التقليدية للإدارة ،الجودة

 تحقيق التميز في مستوى خدماتها التعليمية.
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