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 الملخص

الإدارة بالاستثناء  –القيادة التبادلية بأبعادىا الثلاث ) الدكافآت الدشروطة  علاقةالدراسة إلى قياس ىذه  دؼته
الإدارة بالاستثناء السلبية ( لدى رؤساء الأقساـ الأكادلؽية بكليات التًبية التابعة لجامعة بنغازي من وجهة نظر  –الإلغابية 

( عضو ىيئة التدريس بكليات 727وتكوف لرتمع الدراسة من)، ى مستوى الثقة التنظيمية لديهما علأعضاء ىيئة التدريس به
 :داتتُ الأولىأستخدمت الباحثة ابيانات الدراسة  والدرج(، ولجمع ،التًبية التابعة لجامعة بنغازي والواقعة في مدينة )بنغازي

(عبارة  72ولػتوي على )  Bass)،7985ه )الذي أعد  ة التبادلية( و اداستبانة القيادة متعددة العوامل )الجزء الدتعلق بالقي
( 711( فقرة، وتم  توزيعها على عينة قوامها )75من ) ت تكونتيية: استبانة الثقة التنظيمية واللقياس القيادة التبادلية، والثان

الدراسة  ( استبانة، ولتحليل بيانات81غت)بل وتم برليل الصالحة منها والتي ،عضو ىيئة تدريس بكليتي التًبية بنغازي والدرج
سلوب برليل أو  ،و معمل ارتباط بتَسوف ،بعض الوسائل الإحصائية كالدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية استخدمت

  الالضدار الدتعدد.
 :لعهاأباحثة إلى لرموعة من النتائج من وتوصلت ال

 ـالأكادلؽيةإ  هة نظر بعادىا من وجأامعة بنغازي للقيادة التبادلية و في كليات التًبية بج ف درجة لشارسة رؤساء الأقسا
  .عاـ ا بشكل  ف متوسطً اأعضاء ىيئة التدريس بها ك

 هة نظر أعضاء ىيئة في كليات التًبية بجامعة بنغازي من وج ف مستوى الثقة التنظيمية لدى أعضاء ىيئة التدريسإ
 عاـ. بشكل   اف متوسطً االتدريس بها ك

  ومستوى الثقة التنظيمية لدى  ،بعاد القيادة التبادليةأة وقوية وذات دلالة إحصائية بتُ جد علاقة ارتباط موجبتو
 أعضاء ىيئة التدريس بكليات التًبية التابعة لجامعة بنغازي.

  ارة بالاستثناء الإد –الإدارة بالاستثناء الإلغابية  –لقيادة التبادلية بأبعادىا الثلاثة )الدكافآت الدشروطة اتسهم
 مستوى الثقة التنظيمية لدى أعضاء ىيئة التدريس بكليات التًبية التابعة لجامعة بنغازي. فيالسلبية ( 

 ـالاكادلؽية بدمارسة القيادة التبادلية باعتبارىا نافذة بسكن  إدارةبضرورة تبتٍ وأوصت الباحثة  الجامعة ورؤساء الأقسا
 .قة بتُ ربوع مستوياتها التنظيميةإدارة الجامعة من بناء وتعزيز الث
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 القيادة التبادلية وعلاقتها بالثقة التنظيمية

Abstract 
The study aimed to measure the relationship of reciprocal leadership with its three 
dimensions (conditional rewards – management excluding positive – management 

excluding negative ) in the heads of the academic departments of the faculties of education 
of the University of Benghazi from the point of view of its faculty members on their level 

of organizational trust.                               
The study community consists of(127) faculty members of the faculties of Education 
affiliated to the University of Benghazi located in the city (Benghazi, al Marj), and to 

collect the data of the study the researcher used two tools first: multi-factor Leadership 
Questionnaire (part related to reciprocal leadership) prepared by (1985) (Bass) and 

contains (12) words to measure reciprocal leadership,: Organizational confidence 
questionnaire, which consists of (15) paragraphs, and was distributed to a sample of (100) 
faculty members at the faculties of Education Benghazi and Marj, and was analyzed valid 

ones, which amounted to (80) questionnaire, and to analyze the data of the study used 
some statistical means such as computational averages and standard deviations and 

Pearson correlation laboratory and method of analysis of multiple regression.                      
                                                       

The researcher reached a set of results of the most important:                            

* That the degree of practice of the heads of academic departments in the faculties of 
education at the University of Benghazi for reciprocal leadership and its dimensions from 

the point of view of the faculty members as an average in general                                         
                                                         

* The level of organizational confidence among faculty members in the faculties of 

education at the University of Benghazi from the point of view of faculty members as an 
average in general.                                                            

* There is a positive, strong and statistically significant correlation between the dimensions 

of reciprocal leadership and the level of organizational confidence among faculty members 
of the faculties of education of the University of Benghazi. 

* Reciprocal leadership in its three dimensions (conditional rewards – management 
excluding positive – management excluding negative) contributes to the level of 
organizational confidence among faculty members of the faculties of education of the 

University of Benghazi. 
The researcher recommended that the university administration and the heads of academic 

departments adopt the practice of reciprocal leadership as a window that enables the 

university administration to build and enhance confidence among its organizational levels 

 مقـدمــة 
بسثل القيادة الإدارية والتًبوية جوىر العمل الإداري، حيث تتولى مسؤولية برقيق العملية الإدارية والتًبوية لأىدافها،    

بدوجب التأثتَ الذي لؽارسو القائد  وذلك من خلاؿ قياـ جميع العاملتُ بالدؤسسة بالأعماؿ والواجبات الدنوطة بهم،
في  امهمً  اوىذا يتطلب وجود القائد الإداري الذي يؤدي دورً ، اطهافي أساليب القيادة وألظ اعليهم يعكس تباينً 

الدختلفة داخل  الأىداؼ وفي رسم الطرؽ وبرديد الوسائل الدوصلة إليها، وللقائد دوره في وضع خطط النشاط برديد
 النمط القيادي الذي  أف فاعلية الدؤسسة التًبوية بدختلف مستوياتها يعود بالدرجة الأساسية على، و الدؤسسة التًبوية
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على اختيار  سلوكو القيادي النجاح الذي برققو الدؤسسة، متمثلة في قدرتوعلى  وؿ مع مرؤوسيو، ويتوقفؤ لؽارسو الدس
ساليب والدداخل الدرتبطة بالدنظمات العصرية، فهي تركز لألظاط والألقيادة التبادلية من اوتعد ا، النمط القيادي الدناسب

ومعاقبتهم على  ،وتقيس نتائج الأداء لدكافأة الدرؤوستُ على الأداء الجيد ،على تبادؿ  الدنافع بتُ القائد والدرؤوستُ
يػة الدلائمػة لقيػادة عمليػات وأسلوب القيادة التبادلية أحد الأسػاليب الإدار .(56، م0219)المصري: داء غتَ الجيد  الأ

 ـبتطوير الأفراد والتنظيم بأبعاده الدختلفة، وتهيئة  التغيتَ والتطوير في الدنظمات، فنجاح أي تنظيم يتطلب زيادة الاىتما
وتقيس نتائج  ،وخلق روح الدناخ التنظيمي الناجح، فهو يركز على تبادؿ الدنافع بتُ القائد والدرؤوستُ ،الجو الدناسب

كما تعمل القيادة التبادلية على تدعيم  ،داء غتَ الجيد منوومعاقبتهم على الأ ،الجيد منو ىلدكافاة الدرؤوستُ عل داءالأ
فػالرئيس التبػادي يتفػاوض مػع مرؤوسػيو لدبادلػة  ؛الثقة بتُ الرئيس والدرؤوس لتحقيق النتائج الدستهدفة والدتوقعة مػنهم

الدرؤوستُ  إلصاز ا في رفع ساسيً أا وىذا يؤدي دورً  ،اتإلصاز  تم برقيقو من اتهم بالدكافآت في ضوء ما إلصاز  جهودىم و
تبادلية في تنمية ا من الدور الذي تؤديو القيادة الوانطلاقً ، اوعلى الدؤسسة ولػقق الفائدة الدرغوبة لذ ،ويعود بالدنفعة عليهم
علميػة التًبويػة الػتي يعتمػد عليهػا ا تمػع، في ، وبالنظر إلى دور الجامعة كإحدى الدؤسسػات الالغابيً إشخصية الدرؤوس 

 ىريقة علمية مدروسة علإعداد وتأىيل الكوادر البشرية بدا يتوافق مع متطلبات النمو والتطوير، كأف لابد من الوقوؼ بط
لى في ظل الدتغتَات الدعاصرة والتحديات الدستقبلية، حيث تظهر الحاجة إ اتصرفات ىذه القيادة في الجامعة، خصوصً 

لتتولى بروؿ الدنظمات  ،القادة الأكادلؽيوف الدؤىلتُ لدمارسة سلوؾ القيادة التبادلية، ولؽتلكوف خصائص القائد التبادي
 ـمن منظمات تقليدية إلى منظمات عالدية بذيد فن التعامل مع الدستقبل بكل بردياتو ولشا لاشك فيو أف برقيق  ،اليو

ملياتها بالأسػلوب الأمثػل، توافر الكوادر البشرية الدؤىلة لقيادتها وإدارة ع ىدم ىالجامعة لأىداؼ ا تمع يتوقف عل
الذي يسُاىم في جودة التعليم الذي تقدمػو الجامعػة  القيادة الأكادلؽية جوىر الإدارة الجامعية والدتغتَ الأساسيد وتع

 ىفكتَ ومهارات لستلفة، تنعكس علػت لطلابها، فسلوكيات ولشارسات القيادات الأكادلؽية من قيم وابذاىات وألظاط
الدنظومة الإدارية والتي بدورىا تعكس الرسالة الجامعية، من خلاؿ حجم الخدمات ودقتها وجودتها ومدى انسجامها مع 
متطلبػات روح العصػر، لػذلك فػأف قيػادات ىػذه الجامعػات تعتػػا العنصػر اقػوري في برقيػق مػا أنػيط بهػا مػن أىػػداؼ 

) ية والكفاءة الدرغوبتتُ على مواجهة الدتغتَات والتحولات الدعاصرة والتعامل معها بكفاءة واقتداروغايات تتعلق بالفاعل
 (.06:0225عياصرة والفاضل:

 :مشكلة الدراسة 
تعد القيادة الإدارية قضية لزورية لأية منظمة في جميع مستوياتها التنظيمية، حيث أصبحت مهارات التعامل 

أنهم أداة على  ف ينُظر إلى القادة في الداضياطلوبة للقيادة الفاعلة، حيث كأ من الدهارات الدلا يتجز  امع الآخرين جزءً 
 ـأصبح الدور التحفيزي والدهم للقادة مرتكزً   اأساسية للضبط والسيطرة والرقابة اقكمة فحسب، إلا أنو في منظمات اليو

تطوير ىذه الدهارات على  قادة الدنظمات الدعاصرة التًكيزعلى  في دورىم القيادي، وقد فرض ىذا الدور الدتطور الزوريً 
العصر،   لدى القادة الحاليتُ، وكذلك التأكد من وجود ىذه الدهارات لدى الدرشحتُ للمواقع القيادية لدواكبة متطلبات

بدا يػتلاءـ مػع ومن ىذا الدنطلق ابذهت بحوث القيادة الإدارية إلى دراسة الخصائص والسلوكيات الدطلوبة عند القادة 
 (.8-7: م0222)رشيد:بنجاح  اليوـ قيادية في منظماتأدوارىم الدتجددة حتى يستطيعوا أف يتقمصوا أوراىم ال
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الثقة التنظيميةب وعلاقتها القيادة التبادلية
وتعد الثقة التنظيمية أحد الدعائم الأساسية التي  يسعى القادة من خلالذا إلى برقيق لصاح الدنظمات، كما 

وعامػل لزػوري في  برقيػق التميػز والنجػاح التنظيمػي لدواكبػة التغيػتَ ومواجهػة  ،عد من أكثػر الأدوات الإداريػة فاعليػةت
التحديات،  أف بناء العلاقة التفاعلية بتُ جودة العلاقة بالقائد والتقليل من سلوؾ العمل الدنحرؼ لػتاج إلى بناء الثقة 

الاعتماد الدتبادؿ بتُ الأشخاص فهي التوقعات الإلغابية لسلوكيات وتصرفات ا ما ينطوي على في القائد والذي غالبً 
مؤسسات تربوية حيوية  عدوبدا أف الجامعات ت ( Arnason: 2012, 14)  الآخرين بغض النظر عن الدخاطر الدتوقعة 

النمػػو والتطػػوير  متطلبػاتيعػوؿ عليهػػا ا تمػػع في إعػداد وتأىيػػل الكػػوادر البشػرية، وفػػق الدنػػاىج العلميػة بدػػا يتوافػػق و 
الاجتماعي والاقتصادي، فأف القيادات الإدارية تعتا العنصر اقوري في برقيق ما أنيط بها من أىداؼ وغايات تتعلق 

جهة التغتَات والتحولات مواعلى  والكفاءة الدرغوبتتُ، وىذا يفرض توفتَ قدرات ومتطلبات حتى تكوف قادرة  بالفاعلية
القيادات الإدارية )رؤساء الأقساـ( في كليات التًبية، على  جاء الاىتماـ بدراسة القيادة التبادلية ىنامن و ، الدعاصرة

وبياف أوجو القوة والقصور حوؿ ما لؽتلكونو من مهارات قيادية في ضوء النظريػة الحديثػة للقيػادة والدتمثلػة في القيػادة 
لدى رؤساء الأقساـ الأكادلؽية بكليات التًبية التابعة  تبادليةالتبادلية، وذلك من خلاؿ قياس درجة لشارسة القيادة ال

ثقة أعضاء ىيئة التدريس التنظيمية، ولؽكن تلخيص مشكلة الدراسة في لزاولة الإجابة علاقتها بوقياس  ،لجامعة بنغازي
 ة:الآتيعن التساؤلات 

 ـالأكادلؽية -7 بعادىا من وجهة أازي للقيادة التبادلية و امعة بنغفي كليات التًبية بج ما درجة لشارسة رؤساء الأقسا
 نظر أعضاء ىيئة التدريس بها؟

في كليات التًبية بجامعة بنغازي من وجهة نظر أعضاء  ما مستوى الثقة التنظيمية لدى أعضاء ىيئة التدريس -2
 ىيئة التدريس بها؟

ادة التبادلية ومستوى بعاد القيأ=&( بتُ 1.15إحصائية عند مستوى )ىل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة  -3
 الثقة التنظيمية لدى أعضاء ىيئة التدريس بكليات التًبية التابعة لجامعة بنغازي؟

مستوى الثقة التنظيمية لدى أعضاء ىيئة التدريس بكليات التًبية التابعة  فيالقيادة التبادلية  إسهاـ ىما مد -4
 لجامعة بنغازي؟

 :أهمية الدراسة 
 ـبدراسة لظط جديد من ألظاط القيادة وىو لظط  ة الدوضوع الذي تعالجو، إذن ألعيألعية الدراسة م تنبع أنها تقو

 ـبكليات التًبية بجامعة بنغازي ف إلذا ف ؛من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس فيها  القيادة التبادلية لدى رؤساء الأقسا
 :ةالآتيألعية الدراسة تتجسد في النقاط 

القادة الإداريتُ والأكادلؽيتُ في كليات التًبية بشكل خاص والجامعات  يؤمل أف تفيد نتائج ىذه الدراسة .7
الليبية بشكل عاـ، من خلاؿ تعرفهم إلى ألعية تطبيق القيادة التبادلية ومستوى توفرىا في كليات التًبية بجامعة 

 بنغازي.
ا تفيد مديري مراكػز يؤمل أف تفيد نتائج الدراسة أصحاب القرار عند تعيتُ رؤساء الأقساـ بالجامعة، كم .2

 التدريب في إعداد الاامج التدريبية للقادة الإداريتُ والأكادلؽيتُ في الجامعات الليبية وخاصة الكليات التًبوية.
يؤمل أف توفر ىذه الدراسة الأطر النظرية اللازمة لإجراء دراسات أخرى تتناوؿ القيادة  من الناحية العلمية .3

 ية وإداراتها.التبادلية في الدؤسسات التًبو 
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 :أهداف الدراسة 
 تهدؼ الدراسة الحالية إلى:

 ـالأكادلؽية -7 بعادىا من أامعة بنغازي للقيادة التبادلية و في كليات التًبية بج برديد درجة لشارسة رؤساء الأقسا
 وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس بها.

ات التًبيػة بجامعػة بنغػازي مػن وجهػة نظػر في كلي برديد مستوى الثقة التنظيمية لدى أعضاء ىيئة التدريس -2
 أعضاء ىيئة التدريس بها.

بعاد القيادة التبادلية ومستوى الثقة التنظيمية لػدى أعضػاء ىيئػة أع ودرجة العلاقة الارتباطية بتُ برديد نو  -3
 التدريس بكليات التًبية التابعة لجامعة بنغازي.

ة التنظيمية لدى أعضاء ىيئة التدريس بكليات التًبيػة مستوى الثق فيالقيادة التبادلية  معرفة مدى إسهاـ  -4
 التابعة لجامعة بنغازي.

 حدود الدراسة: -6
علػى   أعضػاء ىيئػة التػدريس بكليػات التًبيػة التابعػة لجامعػة بنغػازي وبالتحديػدعلػى  تقتصػر الدراسػة الحاليػة

 .ـ2127-2121و والدرج( في العاـ الجامعي ،التًبية ) بنغازي  كليات
 دراسة:مصطلحات ال -5

 :القيادة التبادلية
والتي بردد العلاقة بينو وبتُ أعضاء ىيئة التدريس  ،القسم الأكادلؽي  ىي السلوكيات التي لؽارسها  رئيس

 من خلاؿ  برفيزىم ومراعاة حاجاتهم ورغباتهم، ضمن لرالات الدكافأة  ،بقسمو لتحقيق أىداؼ القسم أو الكلية
( MLQوذلك كما تقيسو استبيانو القيادة الدتعددة العوامل) ،لغابية أو السلبيةالدشروطة والإدارة بالاستثناء الإ

 الدستخدـ في جمع بيانات ىذه الدراسة.
 :الثقة التنظيمية

سهم في ىي شعور أعضاء ىيئة التدريس بالاطمئناف وإلؽانهم بسياسات وقرارات الجامعة والقيادات الأكادلؽية بدا يُ    "
والعمل بروح الفريق  ،والتعاوف مع بعضهم البعض ،ومشاعرىم ،ن خلاؿ الإفصاح عن أفكارىمبرقيق أىداؼ الجامعة م

بالدرجة التي لػصل عليها أفراد عينة الدراسة على  اولؽكن تعريفها إجرائيً (445، م0202) سليمان وآخرون: " 
 .استبانة الثقة التنظيمية

 رئيس القسم:
كادلؽي في الكلية وفق السياسات ية والإدارية والأكادلؽية بالقسم الأالشؤوف العلمعلى  ىو الذي يتولى الإشراؼ

 الدرسومة من إدارة الجامعة

 مفهوم القيادة التبادلية  -7
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 القيادة التبادلية وعلاقتها بالثقة التنظيمية

 ـالقيادة  التبادلية مرافقً   ـالقيادة التحويلية، ويشتَ) اظهر مفهو ( إلى أف "التمييز بتُ ىذين Iain، 2007لدفهو
 ـDowntonبات)النمطتُ من القيادة جاء من خلاؿ كتا ( عاـ Burns، وأعاد التأكيد عليو بتَنز )ـ7973( عا

 ( القائد التحويلي  بأنو قائد)عادي(، وىو الذي يشتًي الولاء بالدكافأة، Burns،1978واعتا بتَنز)، ـ7978
ي(، ىو الذي لػفز العاملتُ، ويرفػع مػن توقعػاتهم، مػن والأمن بالطاعة، في حتُ أف القائد التحويلي)فوؽ العاد

فالددير التبادي يبادؿ الوظائف  ؛لنمطتُ من القيادة على طرفي نقيضخلاؿ طرؽ جديدة ومبتكرة، ويرى بأف ىذين ا
لية تبادؿ لؽكن تعريف القيادة التبادلية بأنها عم (00 ،م0217 :غزاونة .)والأمن بالطاعة والانتماء مقابل الإذعاف للقائد

وف بشكل علتٍ أو بشكل ضمتٍ إما أف يك ،قائمة بتُ القائد والتابعتُ من خلاؿ إحداث اتفاؽ بتُ القادة والتابعتُ
وفي الجانب الآخر سيكوف ىناؾ  ،ف السلوؾ الدؤدي للأداء سيتم مكافأتو مثل الحصوؿ على ترقية أو زيادة راتبإبحيث 

أي أف القائػد يقػدـ الدكافػأة والعقػاب  ،لجيػد كالنقػل التػأديو أو الطػرد مػثلًا عقوبػة علػى السػلوؾ الدػؤدي لػلأداء غػتَ ا
للتابعتُ بناء" على أدائهم بحيث تأخذ عملية التبادؿ سلوكتُ لستلفتُ فإما أف تكوف استدلالية بنائية حيث يعد القائد 

 ـعلى  بحث القائد عن الأخطاء ومعا ،الجيد بدكافآت للأداء  Turner)لجتها قبل أو بعد حدوثهاأو علاجية والتي تقو
& Barling, 2002, p.39).  ًاوتعُرؼ القيادة التبادلية بأنها: عملية تبادلية ذات طرفتُ؛ كل طرؼ فيها لؽتلك شيئ 

ؿ العمل مقابل حصو  لإلصاز ولػتاج إلى شيء آخر، فتحصل عملية التبادؿ لتحقيق الحاجات بالاعتماد على معايتَ 
كما عرفت بأنها  "علاقة بتُ الرئيس ( 51 ،م0212 :بدراوي وماجد )ىم العمل إلصاز  فآت مقابل الدرؤوستُ على الدكا

والدرؤوستُ على أساس الثواب والدكافأة مقابل العمل والإنتاج، والعقاب مقابل عػدـ العمػل ورفػض الإنتػاج، والدراقبػة 
 ) 11:م0226صبري، )للتنبؤ بظهور الدشكلات وحلها" 

الدهمات والفعاليات والعمليات اليومية، مع برديد احتياجات  إلصاز  تنافسية تركز على وىي قيادة ىرمية 
وبهػذا لؽكػن توضػيح لظػط القيػادة التبادليػة علػى (  Tomey: 2009) وتقديم الدكافآت لإشباع حاجػاتهم  ،العاملتُ

 ـبوجود علاقة تبادلية طرفاىا القائد والتابع وىي علاقة يقدـ الق العمل  إلصاز  ائد فيها الدواد اللازمة ؿأساس أنها تقو
ومػن الجػدير بالػذكر بػأف الإدارة  ،ويربط الأداء الوظيفي إما بدكافأة للأداء الجيد والدرضي أو عقوبة للأداء غػتَ الجيػد

نافع بالاستثناء بنوعيها النشطة والساكنة تعتمد على أسلوب التعزيز السلو أو العقوبة. كما تعرؼ بأنها  سلسلة من الد
ـ  والدصالح الدشتًكة بتُ القائد ومرؤوسيو من جهة، وبتُ الدرؤوستُ أنفسهم من جهة أجرى، من حيث الوظائف والدها

 :) السـليمات .لتحقيق الأىداؼ الدنشودة، والقائمة على مبدأ الفانوف والأنظمة اقددة والدتفق عليها من قبػل الجميػع
ة  بأنها عملية تبادؿ قائمة بتُ القائد والتابعتُ من خلاؿ إحداث اتفاؽ بتُ وىناؾ من يرى القيادة التبادلي(16 ،0202

القادة والتابعتُ إما أف يكوف بشكل علتٍ أو بشكل ضمتٍ بحيث أف السلوؾ الدؤدي للأداء سيتم مكافأتو مثل الحصوؿ 
داء غتَ الجيد كالنقل التأديو وفي الجانب الآخر سيكوف ىناؾ عقوبة على السلوؾ الدؤدي للأ ،على ترقية أو زيادة راتب

. أي أف القائد يقدـ الدكافأة والعقاب للتابعتُ بناءً على أدائهم بحيث تأخذ عملية التبادؿ لظطتُ إما أف أو الطرد مثلًا 
لغرض العلاج والتقويم للأداء الضعيف أو دوف الدستوى  أو الدرغوبتكوف لغرض البناء والتطوير وذلك بدكافاة الأداء 

 شود.          الدن
وبهذا لؽكن توضيح لظط القيادة التبادلية على أساس أنها تقوـ بوجود علاقة تبادلية طرفاىا القائد والتابع وىي علاقة 

 ـالقائد فيها الدواد اللازمة ؿ  العمل ويربط الأداء الوظيفي إما بدكافأة للأداء الجيد والدرضي أو عقوبة للأداء  إلصاز  يقد
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 د.نجاة
الجدير بالذكر بأف الإدارة بالاستثناء بنوعيها النشطة والساكنة تعتمد على أسلوب التعزيز السلو أو  ومن ،غتَ الجيد

العقوبة. وتعمل القيادة التبادلية على تدعيم الثقة بتُ الددير والدعلّمتُ لتحقيق النتائج الدتوقعة منهم؛ فالددير التبادي 
 ات. وىذا يؤدي إلصاز   ىم بالحوافز والدكافآت، في ضوء ما لػققونو من ز إلصا  يتفاوض مع الدعلّمتُ لدبادلة جهودىم و

الدعلّمتُ في الددرسة، ويعود بالنفع على الدعلّمتُ، وعلى الددرسة وأولياء الأمور، ما يزيد قدرة  إلصاز دورا أساسيا في رفع 
  ( م0217 :) يوسفسواء للمدرسة والطلبة على حد  ، ولػقق الفائدة التًبوية الدرغوبةلصازالدعلّمتُ على العطاء والإ

 إلصاز أىداؼ الدؤسسة، من خلاؿ  توضيح الأدوار ومتطلبات  لإلصاز القيادة التبادلية إلى توجيو جهود العاملتُ  تهدؼ
كما تهدؼ  (م0212) الرفاعي:  الدهمة، وتطبيق معايتَ التحفيز بدوضوعية وعدالة، وتقديم الدكافآت للتأثتَ في العاملتُ

إلى مساعدة العاملتُ على تلبية احتياجاتهم لزيادة الثقة والدافعية لضو العمل، واقافظة على الدؤسسة، وتنفذ أعمالذا 
، وتلبية حاجتهم، واقافظة على االيومية بشكل روتيتٍ، وتوفتَ ا اؿ للمديرين لزيادة مها ارتهم، وتنمية العاملتُ مهنيً 

تساعد القيادة التبادلية الدؤسسات على برقيق أىدافها الحالية  (م 0218) هديب: قرار الدؤسسة النظاـ في العمل واست
العمػل، فهػي علاقػة تبادليػة  لإلصػاز بكفاءة من خلاؿ ربط الأداء الوظيفي بدكافآت ذات قيمة وتأمتُ الدوارد اللازمة

 .طرفاىا القائد ومرؤوسيو
 بعاد القيادة التبادليةأ:   

  - :ةالآتي الأبعادد من الباحثتُ أف القيادة التبادلية تقوـ على يؤكد العدي و
 ـالقائد بتقديم مكافآت لدرؤوسيو عندما يكوف ىناؾ مار لذلك، حيث و يتضمن ىذا البُ  المكافأة المشروطة: عد التزا

  مع الدرؤوستُ بدالغابي للتفاعل أو التبادؿ لػقق القائد من خلاؿ ىذه الدكافآت لتعزيز الإ
 لقػد أثبتػت الدراسػات فاعليػة القائػد التبػادي في برفيػز ، يساعد على برقيق الأىداؼ الدتبادلة الدتفق عليهػا

بدعدلات متميزة، ويصاحب ذلك زيادة في مستوى رضاىم الوظيفي وزيادة لظوىم الدهتٍ،  لإلصازالدرؤوستُ ل
كفػاءة اللقائد بالدكافآت أو بذنب العقاب مقابػل قيامػو بتنفيػذ الدهمػات الدطلوبػة منػو بفالتابع يقبل وعد ا

ما تم التخطيط لو، فهم  إلصازيهتم القادة التبادليوف  بالعمليات الكفؤة وبو  (5 ،م0212)الرفاعي، الدطلوبة. 
) مصنوعة .و عملية مرضيةيستخدموف تكتيكاىم الدلائمة لسلطتهم بالدكافأة أو العقاب أو برستُ ما يروف أن

ة قيػامهم ( ويشتَ ىذا البعد  إلى ما سيحصػل عليػو الدرؤوسػتُ مػن مكافػآت نتيجًػ 406 ،م0202 :والواحد
  (822، م0215) أبو سبع، بأداء الأعماؿ الدتفق عليها مع القائد 

 ا ا كافيً ويقضي وقتً  ،نشاطعد  السلوكي يتمتع القائد التبادي بالفي ظل ىذا البُ  :الإدارة بالاستثناء الإيجابية
بالدراقبة وفحص الأنظمة والعمليات وطرؽ الأداء للتنبؤ بالدشكلات الدمكن حدوثها لابزاذ الإجراءات 

 ـالقائد التبادي ، التصحيحية عند حصولذا قبل أف تتحوؿ إلى مشكلة يصعب حلها تتطلب ىذه الإدارة قيا
ىم للمهاـ الدوكلة لذم من أجل منع حدوث الأخطاء إلصاز  أثناء بعمليتي الدتابعة والدراقبة لأعماؿ الدرؤوستُ 

 ,والتنبؤ بالدشكلات الدمكن وقوعها، وابزاذ الإجراءات التصحيحية في حالة لسالفة ما تم الاتفاؽ عليو
2013, Northouse )،74)  فعلى أساس ما  ،لصاح ىذا البعدإلعب التغذية الراجعة دور مهم في ت حيث

 ف الوضع لػتاج إلى ابرديد ما إذا ك من ثَ  لية من معلومات يتم تقييم مستوى الإنتاجية، و تفرزه ىذه العم
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 لقيادة التبادلية وعلاقتها بالثقة التنظيميةا

ويشتَ  (405، م0202 :) مصنوعة والواحدإلصاز تدخل من قبل القائد من أجل تعزيز ودعم ما تم برقيقو من 
 ـالقائد بدراقبة ومتابعة أداء الدرؤوستُ، وفي حالة حدوث أي أ  خطاء أو الضرافات في الأداء ىذا البعد إلى قيا

 ـالقائد بابزاذ بعض الإجراءات التصحيحية والنقد ( 72، م0217) حموش:  عن الدعايتَ اقددة يقو
 .( 605 ،م0212) الضمور وأبو صالح:  الإلغابية التصحيحي، والتغذية الراجعة 

 دور من عمليات روتينية دوف تدخل لإعطاء القائد  في ىذا البعد  يتابع ما ي :الإدارة بالاستثناء السلبية
يشتَ إلى الدوقف الذي لا تتخذ فيو إجراءات بذاه بذلك  تمرار في أداء مهماىم، وىوالفرصة للتابعتُ للاس

التابعتُ إلا وقت الحاجة الداسة، وىذا يعتٍ أف القادة الذين يستخدموف ىذا البعد  يتدخلوف عند حصوؿ 
داء، أو عند تقصتَ الدرؤوستُ في بذؿ جهػودىم للوصػوؿ إلى الأداء الدطلػوب الأخطاء في برقيق معايتَ الأ

حيث يلجأ بعض القادة لذذا البعد عندما يكونوف مطالبتُ بالإشراؼ على عدد   )40-14، م0228)مرعي: 
ماؿ كبتَ من الدرؤوستُ، حيث يكتفوا بدطالبتهم بتقديم تقارير عن الأداء وىذا يعتٍ انتظار ظهور نتائج الأع

) .ومن ث تقيمها وتصحيح ما ظهر فيها من أخطاء مع ابزاذ الإجراءات العقابية إذا اقتضى الدوقػف ذلػك
ويشػتَ ىػذا البعػد  إلى عػػدـ تػدخل القائػد إلا في حالػة حػدوث مشػػكلات،  (605-406مصـنوعة والواحـد: 

 ـالقائد بابزاذ بعض الإجراءات التصحيحية، وىذا يع  تٍ أف القائد لا يتدخل إلا وبعد حدوث الالضرافات يقو
 ،( م0215،)ابو سبعأدائهم إذا حدثت مشكلة، ويقوـ وقتها بإبلاغ الدرؤوستُ بأخطائهم، ولا  يثتٍ على  821

 (95، م0217 :) نور الدين وقرزة
 الثقة التنظيمية 
تنظيمية، وبقائد التنظيم، وبجميع عرَؼ الثقة التنظيمية على أنها: إلؽاف الفرد بالأىداؼ والقرارات والسياسات الت   

: م0228)الشكرجي، أما  (.م0227)الطائي، الأفراد العاملتُ معو في الدنظمة؛ وبدا يعكس رضا والتزاـ الفرد بِذاه الدنظمة 
فتتفقاف على أف الثقة التنظيمية ىي: توقعات ومعتقدات ومشاعر إلغابية، لػملها الأفراد بِذػاه  (،م0212؛ فليح، 67
مة التي ينتموف إليها، والدرتبطة بالدمارسات والسلوكيات الإدارية الدطُب قة، والتي رُوعِيَ فيها الالتزاـ بالقِيَم الأخلاقية الدنظ

وتعرؼ الثقة التنظيمية (م0210)المعشر والطراونة، عامة، والإدارية خاصة، والابتعاد عن كل ما يضر بالدصالح الدشُتًكَة. 
وقعات الأفراد أو الجماعات، بأف نظاـ صنع القرارات التنظيمية لؽكن الاعتماد عليو في برقيق على أنها: "مؤشر على ت

)الحوامدة والكساسبة، نتائج مفضلة للأفراد، أو الجماعات أو التنظيمات، حتى دوف لشارسة أي تأثتَ على ىذا النظاـ" 
 ـابزاذ القرارات التنظيمية لُؽكن الاعتماد عليو، كما تعرؼ كذلك بأنها توقعات الأفراد أو الجماعات، بأف نظا (م022

أف  (م0210)أبو كريم،  في حتُ يرى ،لشارسة أي تأثتَ على ىذا النظاـ في برقيق نتائج مرغوبة للفرد أو الجماعة، دوف
وؿ على الثقة التنظيمية ىي: شعور الأفراد بالطمأنينة وحُسْن الظن والتفاؤؿ، وذلك بخصوص أبعاد: الشفافية في الحص

و يرى روبنز  ،ائد، والقِيَم التنظيمية السائدةالدعلومات، وفرص الإبداع والدشُاركَة، والسياسات، الأسلوب القيادي الس
وجودي بأف الثقة ىي "التوقع الإلغابي، بأف الآخر لن يتصرؼ بطريقة انتهازية، وىي عملية تعتمد على ستَة الشخص 

 ت الثقة فعلى الشخص أف يؤمن بأف الشخص الآخر أو الجماعة أالتوقع، فإذا نشالذاتية وتارلؼو، وتبتٌ الثقة على 
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 "ستتصرؼ بالطريقة الدتوقعة، والتي ستجعل الطػرؼ الآخػر يتصػرؼ بطريقػة لشاثلػة في موقػف يتطلػب ثقػة عاليػة

Robbins & Jude, 2007, 387)  
 :أهداف الثقة التنظيمية 

أىػدافهم الشخصػية  لإلصػاز عتمػاد الدتبػادؿ بيػنهم، وبطرائػق لستلفػة ف العمل مع الآخرين لػتػاج إلى الاإ
الثقػػة أساسػػية وجوىريػػة لفهػم السػػلوؾ الجمػػاعي والفػػردي بػتُ الأفػػراد والفعاليػػات الإداريػػة والتبػػادؿ فوالتنظيميػة، 

العنـزي  )قات اجتماعية ثابتػة ومسػتقرة. لاالاقتصادي، والاستقرار الاجتماعي أو السياسي، والثقة عامل مهم لع
 (م0226)السعودي، ة ىي يمية ثلاثة أىداؼ رئيسف  للثقة التنظإحيث  (م0224والساعدي، 

  أىداؼ الثقة الدتعلقة باتباع اللوائح والقوانتُ: حيث يكوف التًكيز على مدى اتباع الدوظف للوائح والقوانتُ، التي
 تنُظم ستَ العمل بالدنظمة.

 ث لا يقتصر دور الدوظف على اتباع اللوائح والقوانتُ، بل لؽتد ليشمل وضع أىداؼ الثقة الدتعلقة بالفعالية: حي
خطط وسياسات وألظاط إدارية؛ تسُاعده على أداء مهاـ وظيفتو بنجاح، كجزء من الفعالية الكلية للمنظمػة الػتي 

 يعمل بها.
ى مستوى واحد من أىداؼ الثقة الدتعلقة بالاامج: حيث يشمل ىذا مُساءلة الدوظف، والتي لا تقتصر عل

والتنفيذية(؛ نظػرًا لتفاعػل أدوار ىػذه  ،مستويات الدنظمة، بل بستد لتشمل جميع الدستويات الإدارية )العليا، والوسطى
 .الدستويات الثلاثة في برقيق أىداؼ الدنظمة

 أبعاد الثقة التنظيمية:
دت الدراسات التي تناولت أبعاد الثقة التنظيمية، ولكن معظمها ر   ك ز على ثلاثة أبعاد؛ حظيَت بقبوؿ مػن تعد 

 ,Dirks; Ferrin, 2002; Strater)أكثر الباحثتُ، وتم اعتمادىا من قِبل الكثتَ من الدراسات والبحوث، وىي 
 (:م0212؛ فليح، 2005

 :الثقة بالمشرفين 
ت الدتُبادَلة بتُ الطرفتُ، قاوتتمثل بالتوقعات الإلغابية الواثقة للمرؤوستُ بذاه مُشرفيهم في العمل، وِفقًا للعلا  

 ة مرتبطة بالإشراؼ؛ نظرًا لأف الأمانة والاستقامة لعا سِتاف أساسيتاف وحتميتاف للإشراؼ؛ يف الثقة ىي سِِة رئيسإحيث 
فعندما يثق الأفراد بالدشرؼ؛ فأنهم يرغبوف في أف يكونوا برت طَوعْ أوامره؛ لأنهم على ثقة بأف حقػوقهم ومصػالحهم 

 من غتَ الدحُتمَل أف يتبع الأفراد مَن يرَونوَ غتَ أمتُ أو غتَ مستقيم، أو مَن يستغلهم.مُصانة، و 
 :الثقة بزملاء العمل 
في ويقُصَد بها العلاقات التعاونية، والديل الدوقفي الإلغابي بتُ العاملتُ، من حيث الاعتماد الدتُبادَؿ، والاشتًاؾ    

وقد ازدادت  ،حة بينهم؛ بدا يسُهم في برقيق الأىداؼ والغايات الدشُتًكَةوالدعلومات، والاتصالات الدفتو  الأفكار
ألعية الثقة بتُ زملاء العمل في منظمات اليوـ؛ والػتي تعتمػد بشػكل كبػتَ علػى لرموعػات أو فِػرَؽ العمػل، والػتي 

ثقة في أداء فريق يلتزموا بالسعي لضو ىدؼ مُشتًؾَ؛ حيث تؤُثر ال تتكوف من أفراد يتمتعوف بدهارات متكاملة، و
 العمل، وفي قدرتو على الوصوؿ إلى الأىداؼ الدنشودة.

 :الثقة بإدارة المنظمة 
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 لقيادة التبادلية وعلاقتها بالثقة التنظيميةا

والتي تكوف تكاليفها باىِظة، والتي ربدا توُدي بحياتها، ىي  ،ف الدعُضِلة الأساسية التي توُاجو الدنظماتإ            
 وحدىا لا لُؽكنها إدارة أنشطة الدنظمة، وستبقى للأفراد العاملتُ فقداف الثقة من جانب العاملتُ بإدارة الدنظمة؛ فالتقنية 
ف نقػص الثقػة يقُلػل مػن قيمػة إلػة بػتُ العػاملتُ والإدارة؛ حيػث بكفاءة ومعنوية عالية؛ فلابد من وجػود الثقػة الدتُبادَ 
 هم الشخصية على مصالح الدنظمة، ويقُلل من ولائهم وانتمائهمالعاملتُ، وانعدامها لغعل العاملتُ يفُضلوف مصالح

   أف أبعاد الثقة التنظيمية ىي: الشفافية في الحصوؿ على الدعلومات، وفرص الإبداع  (م0210)أبو كريم،  ويرى ،لذا
 والدشُاركَة، والسياسات، الأسلوب القيادي السائد، والقِيَم التنظيمية السائدة.

 الدراسات السابقة: 
 عدد من الدراسات السابقة التي تناولت كل من القيادة التبادلية والثقة التنظيمية وذلك تعرض الباحثة  يأتيفيما        

        الآتي:النحو على       
 الدراسات التي تناولت موضوع القيادة التبادلية: -
           ء العديد من الدراسات التي حاولت دراسة ل موضوع القيادات الإدارية الأكادلؽية الأساس النظري لإجراشك       

 ا القيادة متعددة العوامل والتي من بينها القيادة التبادلية، ونتج عن ذلك إجراء العديد من موضوع القيادة وخصوصً 
ات التنظيميػة الدراسات النظرية والديدانية في لزاولػة لبلػورة مفهػوـ القيػادة التبادليػة، ودراسػة علاقتهػا مػع بعػض الدتغػتَ 

ويستعرض ىذا الجزء الدراسات الديدانية التي تناولت موضوع القيادة التبادليػة والعلاقػة بينهػا وبػتُ لرموعػة  ،الأخرى
ي الدػدارس الثانويػة إلى التعرؼ درجة لشارسة مدير  (م0226:)عطاالدتغتَات التنظيمية، فعلي سبيل الدثاؿ ىدفت دراسة 

شخصػػػػية  دتتُ التبادليػػػة والتبادليػػػػة وعلاقتهمػػػا بػػػػالاحتًاؽ النفسػػػي والعلاقػػػػات البػػػتُردف لنمطػػػي القيػػػػاالعامػػػة في الأ
(Interpersonalُعنػػد الدعلمػػت )، ( معلمًػػ 668وقػػد تكونػػت العينػػة  مػػن )طبقيػػة ة اختػػتَوا بالطريقػػة الا ومعلمًػػ

( ومقيػاس مػا MLQدوات لجمع البيانات ىي: استبانة القيادة متعددة العوامػل  )أالعشوائية و استخدمت ثلاث 
أف درجػة  ،ومن أىم النتائج الػتي توصػلت إليهػا الدراسػة ،شخصية البتُسلاؾ للاحتًاؽ النفسي، واستبانة العلاقات 

وأف ىنػاؾ  ،نت متوسػطةالقيادتتُ التبادلية والتبادلية كمن لظطي ا ردنية لكل  ديري الددارس الثانوية العامة الألشارسة م
وبتُ تكرار الاحتًاؽ  ،ية بتُ درجة لشارسة مديري الددارس الثانوية لنمط القيادة التبادليةعلاقة سلبية ذات دلالة إحصائ

بينما وجدت علاقة إلغابية ذات دلالة إحصائية بتُ درجة لشارسة مديري الددارس الثانوية  ،تو عند الدعلمتُالنفسي وشد  
وىػػدفت دراسػػػة  ، ومػػديري مدارسػػهم ،الدعلمػػتُشخصػػية بػػتُ  البػػتُلػػنمط القيػػادة التبادليػػة وبػػتُ مسػػتوى العلاقػػات 

(Washington, 2007) والقيػادة الخدميػة والرضػا  ،والقيػادة التبادليػة ،إلى توضػيح العلاقػة بػتُ القيػادة التحويليػة
 ـالتنظيمي ولقد بسثلت أبعاد القيادة التبادلية في ثلاثة أبعاد رئيسة، شملت: الدكافآت الدشروطة والإد ارة الوظيفي والالتزا

ا من العاملتُ في فردً  ( 217وعا دراسة ميدانية بست على عينة قوامها ) ،بالاستثناء الإلغابية والإدارة بالاستثناء السلبية
املتُ للقيادة الخدمية نتهى الباحث إلى أف مدركات الع، اخمس منظمات ربحية وغتَ ربحية بالولايات الدتحدة الأمريكية

عدي القيادة الدشروطة والإدارة بالاستثناء الإلغابية للقيادة ا ببُ ولكن أيضً  ،كات القيادة التحويليةا فقط بددر لغابيً إلا ترتبط 
بينمػا ىػدفت  ،عد الإدارة بالاسػتثناء السػلبيةا ببُ ا إلى أف القيادة الخدمية ترتبط سلبً التبادلية، كما أشارت النتائج أيضً 

 بادلية والتبادلية على أداء الدوارد البشرية في شركات الصناعات الدوائية إلى قياس أثر القيادتتُ الت (م0228:)مرعيدراسة 
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تم اختيار عينة عشوائية من العاملتُ في الدستويات الإدارية الوسطى و الدنيا بلغ  ،وفق منهج وصفي برليلي ،الأردنية

ت ، ودل ػػ.%79بلغػت  (اسػتبانة بنسػبة اسػتًداد393(، وزعػت عليهػا اسػتبانات تم اسػتًداد )511إجمػاي حجمهػا )
نتائج التحليل الإحصائي على أف العاملتُ يتمتعوف بدستويات أداء عالية فيما يتعلق بأبعاد السلوؾ الإبداعي الفردي، 

وفيما يتعلق بالقيادة التبادلية فقد أظهرت  الدهاـ، العلاقات مع الآخرين، إلصاز والدواظبة على الدواـ، والدقة والجودة في 
على أداء الدوارد البشرية بأبعاده الدختلفة، بينما لم  االدكافأة الدوقفية والإدارة بالاستثناء النشطة تؤثراف إلغابً النتائج أف 

ـ وكذلك بػتُ قيػادة عػد ،ء الساكنة وأداء الدوارد البشريةتظهر أية علاقات ذات دلالة إحصائية بتُ الإدارة بالاستثنا
إلى قيػاس أثػر القيػادة التبادليػة في  (م0211 :المطيـري)سػياؽ نفسػو ىػدفت دراسػة وفي ال، التدخل وأداء الدوارد البشػرية

وقد تم استخداـ عدة أساليب  ،الصناعات النفطية في دولة الكويتستًاتيجية، بالتطبيق على قطاع برقيق الأىداؼ الا
ئية للقيػادة التبادليػة علػى يوجد أثػر ذو دلالػة إحصػا: راسة وتوصل إلى عدة نتائج أبرزىاإحصائية لاختبار فرضيات د

 برقيق 
الأىداؼ الاستًاتيجية في قطاع الصناعات النفطية في دولة الكويت، ويوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمكافأة الدشروطة 
لا و للإدارة بالاستثناء )النشطة( على برقيق الأىداؼ الاستًاتيجية في قطاع الصناعات النفطية في دولة الكويت، و 

الصناعات النفطية ستًاتيجية على قطاع للإدارة بالاستثناء )ساكنة( في برقيق الأىداؼ الاو دلالة إحصائية يوجد أثر ذ
إلى الكشػف عػن علاقػػة لظطػي القيػػادتتُ (  م0212 :)الرفــاعيوفي إطػػار ىػذه التوجػو ىػػدفت دراسػة ، في دولػة الكويػت

وبلغت عينة الدراسة )  ،ت بتمكتُ الدعلمتُ من وجهة نظرىمالتبادلية والتبادلية لدديري الددارس الثانوية في دولة الكوي
لعهػػا أف أوتوصػل الباحػث إلى عػدة نتػائج  ،تم اختيػارىم بالطريقػة الطبقيػة العشػوائية النسػبية ،ةا ومعلمًػ( معلمًػ 371

نظر الدعلمتُ  ا من وجهةف متوسطً اك  و التبادليةالقيادة مستوى لشارسة مديري الددارس الثانوية في دولة الكويت لنمطي 
وأف ىناؾ علاقة إلغابية ذات دلالة إحصػائية بػتُ لشارسػة مػديري الدػدارس الثانويػة في دولػة  ،وكذلك مستوى بسكينهم

وفي السياؽ نفسو ىدفت دراسة ، لمتُ في الدرجة الكلية لكل منهماومستوى بسكتُ الدع ،الكويت لنمط القيادة التبادلية
سػتًاتيجية والتبادليػة في بذسػيد الأىػداؼ الا أثر مداخل القيػادة التبادليػةعلى  تعرؼإلى ال (م 0212)صالح والمبيضين:

ا من ( فردً 336)وبلغت عينة الدراسة   ،( شركة63لوزارة البيئة الأردنية في الشركات الصناعية الكبتَة والبالغ عددىا )
مػن التبػادي في تنفيػذ دخل التحػويلي أكػا رزىا أف تأثتَ الدػأبدراسة إلى جملة من الاستنتاجات وتوصلت ال ،العاملتُ

إلى توضػيح تػأثتَ القيػادة التبادليػة في   (م0214:) مرسـيوىػدفت دراسػة ، ستًاتيجية لوزارة البيئػة الأردنيػةالأىداؼ الا
نت الدلكية النفسية كمتغتَ اوبرديد ما إذا ك ،الشعور بكل من عدـ الأماف الوظيفي والانسحاب النفسي من العمل

وبلغت عينة الدراسة )  ،تتوسط ىذا التأثتَ أـ لا، وذلك لعينة من الدعيدين والددرستُ الدساعدين بجامعة الزقازيقوسيط 
ا ف مدركات مفردات العينة للقيادة التبادلية تؤثر معنويً إسة إلى العديد من النتائج منها: وتوصلت الدرا ،( مفردة421
 ـالأماف الوظيفيوسلبً  وفي ، ا في الانسحاب النفسي من العملا وسلبً ف القيادة التبادلية تؤثر معنويً وأ ،ا في شعورىم بعد

أثر القيادة التبادلية في برقيق أىداؼ الدشاريع الدنفذة على  إلى التعرؼ (م 0216 :)العايدينفس السياؽ ىدفت  دراسة 
( 779زة، وبلغػت عينػة الدراسػة )في الدنظمات غتَ الحكومية: دراسة تطبيقية على جمعيات تأىيػل الدعػاقتُ بقطػاع غػ

وجود أثر للقيادة التبادلية في برقيق أىداؼ الدشاريع الدنفذة في جمعيات تأىيل  :لعهاأوتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج 
 التبادلية، التًسلية  ،فقد ىدفت إلى التعرؼ على دور الألظاط القيادية ) التبادلية (م0215 :)أبو عودةأما دراسة ، الدعاقتُ
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( 376وبلغػت عينػة الدراسػػة )  ،في لشارسػة عمليػات إدارة الدعرفػة لدنتسػو قػوى الأمػن الفلسػطيتٍ باقافظػات الجنوبيػة
قػوى الأمػن ف مسػتوى لشارسػة الألظػاط القياديػة مػن قبػل منتسػو إ :لعهػاأوتوصلت الدراسة إلى عدة نتػائج  ،عسكري

ا بتُ الألظاط كثر توفرً التحويلي في الدرتبة الأولى والأ نمطحيث جاء  ال ،ف بشكل عاـ بدرجة متوسطةاالفلسطيتٍ ك
وفي الدرتبة الأختَة النمط التًسلي بنسبة  ،%66.38%، يليو النمط التبادي بنسبة  69.45القيادية الأخرى بنسبة 

ا في لشارسة عمليات يً ا جوىر %، كما أظهرت النتائج أف القيادة التبادلية والتبادلية بأبعادىا الدختلفة تؤثر تأثتًَ 36.16
  :)صباحوفي نفس السياؽ ىدفت  دراسة  ،ا على عمليات إدارة الدعرفةا سلبيً بينما تؤثر القيادة التًسلية تأثتًَ  ،إدارة الدعرفة

 ـالتنظيمي ) الا (التدخل التبادلية، عدـ ،أثر ألظاط القيادة الإدارية ) التبادليةعلى  إلى التعرؼ (م0215 ـ على الالتزا لتزا
 بسكرة الالتزاـ الاستمراري(  في القطاع البنكي لولاية ،الالتزاـ الدعياري ،العاطفي

القيػادي الأكثػر لشارسػة في ف الػنمط إ :لعهػاأوتوصلت الدراسػة إلى عػدة نتػائج  ،( مفردة737وبلغت عينة الدراسة )
ـ يليو النمط ال ،القطاع البنكي لولاية بسكرة ىو النمط التحويلي تبادي ث لظط قيادة عدـ التدخل، وأف مستوى الالتزا

 ـالاستمراري  ـالدعياري ومستوى الالتزا  ،العاطفي لدى العاملتُ في القطاع البنكي بولاية بسكرة أعلى من مستوى الالتزا
 ـالتنظيميوأف ىناؾ أثر لألظاط القيادة الإ دـ أثر لنمط قيادة ع ة التحويلي والتبادي ولا يوجدوخاصً  ،دارية على الالتزا
بدراسػػة ىػػدفت لتحديػػد درجػػة لشارسػػة لظطػػي القيػػػادة  (م0217 :) الروســـان كمػػا قػػاـ،  التػػدخل علػػى الالتػػزاـ التنظيمػػي

وبرديد العلاقة الارتباطية بتُ الألظاط القيادية لدى  ،التحويلية والتبادلية لدى مديري الددارس الحكومية في لزافظة الزرقاء
نػت نتػػائج وبي   ،ةا ومعلمًػ( معلمًػ474وبلغػػت عينػة الدراسػة )  ،ؾ الدواطنػة التنظيميػة للمعلمػتُمػديري الدػدارس وسػلو 

دلية وبدرجة لشارسة ويليو لظط القيادة التبا ،وبدرجة لشارسة مرتفعة ،الدراسة أف لظط القيادة التحويلية جاء بالدرتبة الأولى
طنػة التنظيميػة للمعلمػتُ جػاءت مرتفعػة، وأف ىنػاؾ علاقػة ظهرت النتائج أف درجة لشارسػة سػلوؾ الدواأمتوسطة، كما 

 ارتباطية موجبة بتُ لظطي القيادة التحويلية والتبادلية وبتُ سلوؾ الدواطنة التنظيمية.
دراسػة ىػدفت إلى التعػرؼ علػى دور القيػادة التبادليػة في  (م0217 :) غـانمجػرى أوعن دور القيادة التبادليػة 

( موظف 213الدقدمة من قبل وزارة التًبية والتعليم العاي بغزة، وبلغت عينة الدراسة ) برستُ مستوى جودة الخدمات 
 وموظفة يعملوف بالوظائف الإشراقية _ من مسمى رئيس شعبة إلى وكيل وزارة _ في التعلػيم العػاي بغػزة، وخلصػت

نت اعاملتُ بوزارة التًبية والتعليم العاي كمستوى لشارسة القيادة التبادلية بتُ ال :لعهاأالدراسة إلى لرموعة من النتائج 
وأف ىناؾ علاقة جوىرية  ،ايضً أنت متوسطة االوزارة كوأف مستوى جودة الخدمات الدقدمة من  ،متوسطة بشكل عاـ

 :فيوس) كما سعت دراسة ،  إلغابية بتُ القيادة التبادلية وبتُ جودة الخدمات الدقدمة من قبل وزارة التًبية والتعليم العاي
إلى التعرؼ على درجة لشارسة القيادة التبادلية لدى مديري الددارس الثانوية الحكومية في لزافظات شماؿ الضفة  (م0217

، كمػا ىػدفت إلى التعػرؼ علػى أثػر بعػض متغػتَات الإلصػازالغربية من وجهػات نظػر الدعلمػتُ فبهػا وعلاقتهػا بدافعيػة 
( 7477)ة العلميػة، ومػأف السػكن، والدديريػة(، وبلغػت عينػة الدراسػػة الدراسػة مثػل ) الجػنس، والدؤىػل العلمػي، والخػا 

وجود درجة استجابة كبتَة في درجة لشارسة القيػادة التبادليػة لػدى  :لعهاأف اقد توصلت الدراسة إلى نتائج كو  ،امعلمً 
هػػا، كػذلك وجػػود مػديري الدػدارس الثانويػػة الحكوميػة في لزافظػػات شمػاؿ الضػفة الغربيػػة مػن وجهػػات نظػر الدعلمػتُ فب

لدى الددراء في الددارس الحكومية بدحافظات شماؿ الضفة الغربيػة مػن وجهػات نظػر  الإلصاز استجابة كبتَة في دافعية 
  :) القرني ما دراسة، أالإلصاز الدعلمتُ فبها، وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ لشارسة القيادة التبادلية ودافعية 
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والتبادلية، والدتساىلة( لدى عمداء  ،ؼ إلى القيادة متعددة العوامل ) التحويليةفقد ىدفت إلى التعر  (م0202

وبلغت عينة الدراسة )  ،الكليات وعلاقتها بالتماثل التنظيمي من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس في جامعة شقراء
 ،اف متوسطً اة متعددة العوامل كلكليات للقيادأف لشارسة عمداء ا :لعهاأوتوصلت الدراسة إلى نتائج  ،ا( مستجيبً 283

نت النتائج وجود كما بي    ،وكذلك مستوى التماثل التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة شقراء من وجهة نظرىم
يمي لدى علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ درجة لشارسة عمداء الكليات للقيادة متعددة العوامل والتماثل التنظ

إلى التعرؼ على درجة لشارسة القيادة  (م0202) المصري:  وفي نفس السياؽ ىدفت دراسة، دريس فيهاأعضاء ىيئة الت
 ،التبادلية لدى مديري الددارس الثانوية بدحافظات غزة وعلاقتها بدستوى الااعة التنظيمية لديهم من وجهة نظر الدعلمتُ

 وبلغت عينة 
وأف  ،نػت كبػتَةاسػة الدػديرين للقيػادة التبادليػة كة، وتوصػلت الدراسػة إلى أف درجػة لشار ا ومعلمً ( معلمً 459الدراسة ) 

قة ارتباطية موجبة ذات دلالػة إحصػائية بػتُ كما وجدت علا  ،ايضً أا ف كبتًَ امستوى الااعة التنظيمية لدى الدديرين ك
 .ومستوى الااعة التنظيمية لديهم ،درجة لشارسة الدديرين للقيادة التبادلية

 الدراسات التي تناولت موضوع الثقة التنظيمية: -
)الرشـيدي تناولت الكثتَ من الدراسات موضوع الثقة التنظيمية نػذكر منهػا علػى سػبيل الدثػاؿ لا الحصػر  دراسػة 

وعلاقتها  ،التي ىدفت إلى الكشف عن درجة الثقة التنظيمية في جامعات الكويت الحكومية والخاصة (م0216 :سلامةو 
( عضو ىيئة تدريس طبقت 335بدافعية لدى أعضاء ىيئة التدريس فيها من وجهة نظرىم  وقد تكونت العينة  من )

أف درجػػة الثقػػة التنظيميػػة في  ،توصػػلت إليهػا الدراسػػةومػن أىػػم النتػػائج الػػتي  ،دوات الدراسػػة لجمػػع البيانػػاتأعلػيهم 
ك درجة الدافعية وكذل ،جامعات الكويت الحكومية والخاصة من وجهة نظر أعضاء ىيئة التدريس فيها جاءت مرتفعة

ومية ا بتُ الثقة التنظيمية في جامعات الكويت الحكحصائيً إود علاقة ارتباطية إلغابية دالة ظهرت النتائج وجأكما   ،ايضً أ
إلى الكشف عن تقدير  ( م0215) دراوشة: بينما ىدفت دراسة  ،والدافعية لدى أعضاء ىيئة التدريس فيها ،والخاصة

 ،ردنية وعلاقتها بالثقة التنظيمية من وجهة نظر أعضاء ىيئة التػدريسفي الجامعات الأ درجة لشارسة العدالة التنظيمية
 ،ف مستوى العدالة التنظيمية جاء بدرجة متوسطةإ :لت الدراسة إلىوتوص ،ا( عضوً 378وتكونت عينة الدراسة من )

الة ظهرت النتائج وجود علاقة موجبة وذات دلالة إحصائية بتُ العدأو  ،بينما جاء مستوى الثقة التنظيمية بدرجة مرتفعة
توى الثقة التنظيمية إلى الكشف عن مس (م0217 :القرني) وفي السياؽ نفسو ىدفت دراسة ،التنظيمية والثقة التنظيمية

والوقػوؼ علػى العلاقػة الارتباطيػة بػػتُ مسػتوى الثقػة التنظيميػة والالتػػزاـ  ،والالتػزاـ التنظيمػي في كليػات جامعػة تبػػوؾ
وتوصػػلت  ،( عضػو ىيئػة تػدريس273وطبقػػت الدراسػة علػى عينػة مكونػة مػػن ) ،ايضًػأالتنظيمػي في كليػات الجامعػة 

توسط العاـ لدستوى الثقة التنظيمية لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة تبوؾ بلغ ) ف الدإ :برزىاأالدراسة إلى نتائج من 
وأف الدتوسػط العػاـ لدسػتوى الالتػزاـ التنظيمػي لػػدى  ،( وىػو يقػع ضػمن درجػة موافػق حسػب مفتػػاح التصػحيح4.71

كمػا   ،يحا حسػب مفتػاح التصػحيقػع ضػمن درجػة موافػق جػدً  و( وىػ4.27أعضاء ىيئة التدريس بجامعة تبػوؾ بلػغ ) 
، بعاد الثقة التنظيمية والالتزاـ التنظيمي في كليات جامعة تبوؾأعلاقة ارتباطية موجبة طردية بتُ ظهرت النتائج وجود أ

إلى الكشف عن درجة الثقة التنظيمية لدى القيادات  (م 0217)الهبيدة والسعود: وفي إطار ىذه التوجو ىدفت دراسة 
( من القيادات 225ة الدراسة ) وبلغت عين ،تها بالسلوؾ الابداعي للعاملتُ معهمكادلؽية في جامعة الكويت وعلاقالأ
 كادلؽية في ثقة التنظيمية لدى القيادات الأف الدرجة الكلية للإ :لعهاأوتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج  ،كادلؽيةالأ
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 لثقة التنظيميةالقيادة التبادلية وعلاقتها با

عي لػدى العػاملتُ في وأف الدرجػة الكليػة للسػلوؾ الابػدا ،جامعة الكويت من وجهة نظػرىم قػد جػاءت متوسػطة
الثقػة التنظيميػة لػدى القيػادات نت النتائج وجػود علاقػة بػتُ درجػة كما بي    ،جامعة الكويت قد جاءت بدرجة مرتفعة

فقػد ىػدفت إلى  (م 0218 :) زايـد أمػا دراسػة ،بداعي للعاملتُ فيهػاودرجة السلوؾ الإ ،كادلؽية في جامعة الكويتالأ
ية في الددارس الحكومية في مديرية تربية جنتُ وعلاقتها بالانتماء التنظيمي للمعلمتُ مستوى الثقة التنظيمعلى  التعرؼ

ف إلى عػدة نتػائج ألعهػا: وتوصػلت الدراسػة إ ،ةا ومعلمًػ( معلمًػ411من وجهة نظرىم، وتكونت عينة الدراسة من ) 
  فراد عينة الدراسة لدستوى الثقة التنظيمية جاءت بدرجةأتقديرات 
جد علاقة ا، وأنو يو يضً أعينة الدراسة جاءت بدرجة مرتفعة وأف مستوى الانتماء التنظيمي حسب تقديرات  ،مرتفعة

 :)سعدفسو ىدفت دراسة السياؽ ن وفي، للمعلمتُالتنظيمي ا بتُ الثقة التنظيمية والانتماء حصائيً إارتباطية إلغابية دالة 
 ـالأكادلؽية في الجامعات الأردنية الخاصة ( م 0218 إلى التعرؼ على درجة لشارسة الشفافية الإدارية لدى رؤساء الأقسا

وبلغت عينة الدراسة   ،في لزافظة عماف وعلاقتها بدرجة الثقة التنظيمية لدى أعضاء ىيئة التدريس من وجهة نظرىم،
ف الدرجػة الكليػة لدمارسػة رؤسػاء إ :برزىػاألدراسة إلى جملػة مػن الاسػتنتاجات وتوصلت ا ،( عضو ىيئة تدريس269)

وأف مستوى الثقة التنظيمية لأعضاء ىيئة التدريس كأنت مرتفعة  ،نت مرتفعةاالأكادلؽية للشفافية الإدارية ك الأقساـ
) سليمان ما دراسة ، أدارية ودرجة الثقة التنظيميةالإ ا، كما تبتُ وجود علاقة إلغابية دالة بتُ درجة لشارسة الشفافيةيضً أ

 ،إلى تقديم تصور مقتًح لتعزيز الثقة التنظيمية لدى أعضاء ىيئة التدريس لإدارة الصراع بجامعة دمياط (م0202 :وآخرون
ئج وتوصلت الدراسة إلى عدة نتا ،( عضوا من أعضاء ىيئة التدريس بجامعة دمياط 771وتكونت عينة الدارسة من ) 

سػاليب أوأف الجامعػة تسػتخدـ  ،ف الثقة التنظيمية تتوافر بدرجة متوسطة لدى أعضاء ىيئة التدريس بالجامعػةإ :ألعها
 غلب الدراسػات ركػزتأن خلاؿ عرض الدراسات السابقة أف يتضح م ،متنوعة لإدارة الصراع ولكنها بدرجة متوسط

ف بعػض الدراسػات اختلفػػت في إأو الثقػة التنظيميػة حيػث  بادليػة معرفػة أو تقػدير أو قيػاس مسػتوى القيػادة التعلػى 
ا ومن ىذه الدراسات م، الأىداؼ التي سعت إلى برقيقها، واختلاؼ القطاعات التي تناولتها، والبيئات التي بست فيها

 ،لعاملتُبسكتُ ا ،ىداؼ الاستًاتيجيةوعلاقتها ببعض الدتغتَات مثل: الأالقيادة التبادلية على إلى التعرؼ فيها  ىسع
بػػداع ، الإالإلصػاز دافعيػة  ،جػودة الخػدمات ،وإدارة الدعرفػة،  الالتػزاـ التنظيمػي، والدواطنػة التنظيميػة ،والأمػاف الػوظيفي

 ،(ـ2173ودراسػة ) الرفػػاعي  ،(ـ2173( و)الدبيضػػتُ ـ2177مثػػل: دراسػة ) الدطػتَي  ،الااعػة التنظيميػة ،الإداري
 ،(ـ2177ودراسػة ) الروسػاف ،(ـ2176(، ودراسة )صػباح ـ2176ودة ودراسة ) أبو ع،(ـ2174ودراسة )مرسي 
(، ـ2121ودراسػة )الدصػػري  ،(ـ2178ودراسػة ) السػػراقو ،(ـ2177ودراسػة ) يوسػػف ،(ـ2177ودراسػة ) غػػا  
زاـ الالتػ ،العدالػة التنظيميػة ،الدافعيػة :إلى دراسة الثقة التنظيمية وعلاقتها ببعض الدتغتَات مثػل ى فيها ومنها ما سع

مثل دراسة ) الرشيدي  ،دارة الصراعإالقيادة الدوزعة،  ،التنظيمي، السلوؾ الإبداعي، الانتماء التنظيمي، الشفافية الإدارية
 2178و دراسة ) الذبيدة والسعود  ،(ـ 2177و دراسة ) القرني ،( ـ2176و دراسة ) دراوشة  ،(ـ2175وسلامة 

 (.ـ2121دراسة )سليماف وآخروف  و،(ـ2179و دراسة ) طو  ،(ـ 2178و دراسة )سعد  ،(ـ
سػػتوى الثقػػة بدالقيػػادة التبادليػػة بأبعادىػػا الػػثلاث  عػػن علاقػػةأمػا الدراسػػة الحاليػػة فقػػد سػػعت إلى الكشػػف 

إسهاـ القيادة التبادلية لدى  ومعرفة مدىالتنظيمية لدى أعضاء ىيئة التدريس بكليات التًبية التابعة لجامعة بنغازي 
 ـفيرؤ  تنوعت كما يلاحظ أنها ،   إحداث الثقة التنظيمية لدى أعضاء ىيئة التدريس بالكليات عينة الدراسةساء الأقسا

 كما  تنوعت عيناتها ولكنها جميعا استخدمت الاستبانة   ،الدنهج الوصفي التحليليعلى  غلبهاأفي الدناىج الدتبعة وركزت 
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وقػػد تم الاسػػتفادة مػػن ىػػػذه  ،نتائجهػػاكػػأداة لجمػػع البيانػػات وقػػد تباينػػت الدراسػػات السػػػابقة مػػن حيػػث 
داتها ومعرفة الوسائل أد أىدافها وصياغة مشكلتها وبناء و في بردي ،الدراسات حيث ساعدت في بناء الإطار النظري

 الإحصائية الدناسبة 
 :منهج الدراسة  

والذي يتضمن استخداـ الأسلوب الديداني في جمع البيانات  الارتباطيتعتمد الدراسة على الدنهج الوصفي  
بالإضافة إلى الدسح  ،بواسطة استمارات الاستبانة وبرليلها إحصائيا للإجابة عن تساؤلات الدراسة وبرقيقا لأىدافها

 من الدراجع والدصادر الدتوفرة لبناء الخلفية النظرية لدوضوع الدراسة.الدكتو وذلك للاستفادة 

 :مجتمع الدراسة وعينتها 
تكوف لرتمع الدراسة من جميع أعضاء ىيئة التدريس بكليػات التًبيػة التابعػة لجامعػة بنغػازي، وقػد اختػارت 

(عضو ىيئة تدريس، كما ىو 727فيهما )والدرج(، وقد بلغ عدد أعضاء ىيئة التدريس  ،التًبية )بنغازي ةكلي  الباحثة 
 :الآتيموضح بالجدوؿ 

 ( يوضح أعداد أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية التابعة لجامعة بنغازي1جدول )
 العدد الكلية

 82 التًبية بنغازي

 45 التًبية الدرج
 727 ا موع

وكانت حصيلة الاستمارات التي تم جمعها  ( 711وزعت أداة الدراسة على عينة عشوائية بسيطة بلغ حجمها )  وقد
%( من لرموع 62.99( استمارة، ويشكل ىذه العدد)81والقابلة للتحليل الإحصائي بعد استبعاد غتَ الصالح منها )

 أعضاء ىيئة التدريس بكليات التًبية التابعة لجامعة بنغازي.

 :أداة الدراسة 
 استبانة القيادة التبادلية: 

 القيادة ةلتًبية بنغازي تم استخداـ استبانادلية  لرؤساء الأقساـ الأكادلؽية في كليات القياس القيادة التب
( Bass ,7985)أعده الذي(ML (Multifactor Leadership) Questionnaireمتعددة العوامل 

د على الدقياس وقد عبارة لقياس القيادة التبادلية، وذلك بالاعتما (72ولػتوي على ) التبادلية الجزء الدتعلق بالقيادة
 -:الآتيجاءت ىذه العبارات موزعة على النحو 

 عبارات، تشمل العبارات من رقم ) 4الدكافآت الدشروطة: وتم قياس ىذا البعد باستخداـ ) -
  (بالقائمة 4- 7) 

( عبػارات وتشػمل العبػارات مػن  4الإدارة بالاستثناء الإلغابية: وتم قياس ىذا البعد باسػتخداـ ) -
  .لقائمةبا ) 5-8)

( عبارات، تشمل العبارات من رقم 4الإدارة بالاستثناء السلبية: وتم قياس ىذا البعد باستخداـ ) -
  .بالقائمة ) 9-72)
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 القيادة التبادلية وعلاقتها بالثقة التنظيمية

 ذات البيانات جمع وبغرض السابقة، النظري والدراسات الأدب إلى الرجوع بعد  :التنظيمية الثقة استبانة
 التي الأداة، تم تطوير ،(ـ 2178( ودراسة ) سعدـ 2177دراسة ) دراوشة  من والاستفادة بدوضوع الدراسة، العلاقة
وقد ، كليات التًبية بجامعة بنغازي في أعضاء ىيئة التدريس ىلد الثقة التنظيمية عن للكشف فقرة ( 15 ) من تكونت
ة )موافق بشدة، موافػق، لزايػد، غػتَ موافػق، غػتَ موافػق بشػدة(، ويصػنف الدقيػاس الآتيرة البدائل أماـ كل فق وضعت

 :الآتيالنحو على  مستويات الأداتتُ 

 مستوى الدمارسة الدتوسط الدرجح لدقياس ليكرت الخماسي
 امنخفض جدً  7.81إلى 7من 
 منخفض 2.61إلى  7.81اكا من 
 متوسط 3.41إلى  2.61اكا من 
 مرتفع 4.21إلى  3.41اكا من 

 مرتفع جدا 5إلى  4.21اكا من 

 الأداتين صدق: 
 مػن والاختصػاص الخػاة ذوي مػن اقكمػتُ ( مػن( 10على عرضها  تم للأداتتُ، الظاىري الصدؽ من للتأكد
 والاختصاص الخاة ذوي من اقكمتُ ( من( 10على عرضها  تم للأداتتُ، الظاىري الصدؽ من للتأكد أعضاء ىيئة

 درجػة في الػرأي وإبػداء الاسػتبانة، فقػرات الآداب والتًبيػة وطلػب مػنهم قػراءة كليػات في أعضػاء ىيئػة التػدريس مػن
 اقتًاح أو ،صياغة أو حذؼ، أو إليو وإضافة تنتمي الذي للمجاؿ ملاءمتها ودرجة ، اللغوية صياغتها وضوحها وسلامة

 .الأداتتُ بدلاحظاتهم حوؿ تم الأخذ وقد برتو، تندرج الذي اؿا  إلى انتماء الفقرات مدى وبياف فقرات،
 اداتي الدراسة  ثبات 

 باستخداـ ،الاستبانتتُ  الات الداخلي معامل الاتساؽ حساب  تم دوات الدراسة،أ ثبات من للتحقق
يوضح  الآتيالجدوؿ و  الدراسة، عينة خارج من افردً  ( 15) على تطبيقها بعد الداخلي للاتساؽ ألفا كرونباخ معادلة

جدوؿ  يوضح قيم معاملات الثبات الآتيوالثقة التنظيمية( والجدوؿ   ،داتي الدراسة ) القيادة التبادليةأقيم الثبات لأبعاد 
 .ثبات ( يوضح قيم معاملات الثبات لأبعاد الدقاييس الدستخدمة في الدراسة معاملات2)

 كرو نباخ  -الفا) الداخلي )الاتساؽ

 عدالب الدقياس
 معامل الثبات
 الفا كرونباخ

 عدد الفقرات

 مقياس القيادة التبادلية

 4 1.83 الدكافآت الدشروطة
 4 1.81 الإدارة بالاستثناء الإلغابية
 4 1.87 الإدارة بالاستثناء السلبية
 75 1.95 الثقة التنظيمية
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 – 1.81داة  القيػادة التبادليػػة  قػد تراوحػػت بػػتُ )أ( أف قػػيم معػاملات الثبػػات لأبعػػاد 2يتضػح مػػن الجػدوؿ )

وىي معاملات علمية مقبولة لأغراض البحث  ( 1.95لثقة التنظيمية بلغت ) (، وقيم معاملات الثبات لأداة ا1.83
 العلمي.
 ائل الإحصائية المستخدمة:الوس 

تنوعػػت الوسػػائل الإحصػػائية الػػػتي تم اسػػتخدامها لتحليػػل البيانػػات حسػػػب أىػػداؼ الدراسػػة، حيػػث بسػػػت 
 ـالاجتماعية)  ـالدتوسط الحسابيspssالاستعانة بالحقيبة الإحصائية للعو والالضراؼ الدعياري ومعامل  ،(، فقد تم استخدا

 تعدد.الارتباط و بزليل الالضدار الخطي الد

 :عرض نتائج الدراسة ومناقشتها   
 ة:الآتيمن خلاؿ الإجابة عن التساؤلات   لأىدافها وذلك الؽكن عرض نتائج الدراسة ومناقشتها وفقً 

في كليات التربية بجامعة بنغازي للقيادة التبادلية  السؤال الأول: ما درجة ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية
 ء هيئة التدريس بها؟ها من وجهة نظر أعضاأبعادو 

عينػة الدراسػة  الدتوسػطات الحسػابية والالضرافػات الدعياريػة لاسػتجابات للإجابة عن ىذا السػؤاؿ اسػتخرجت
 :الآتيلأبعاد أداة القيادة التبادلية، و وذلك كما ىو موضح في الجدوؿ 

 الأقسام للقيادة التبادلية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى ممارسة رؤساء يوضح  (2جدول)
 ابشكل عام ولكل بعد من أبعاد الدراسة مرتبة تنازليً 

 الدستوى التًتيب الدعياري  الالضراؼ الدتوسط الحسابي البعد

 متوسط 1 7.121 3.35 الدكافآت الدشروطة

 متوسط 2 1.868 3.78 الإدارة بالاستثناء الإلغابية

 متوسط 3 1.832 3.73 الإدارة بالاستثناء السلبية

 متوسط 2.925 2.00 الدرجة الكلية

يلاحظ من الجدوؿ السابق أف مستوى لشارسة رؤساء الأقساـ بكليات التًبية بجامعة بنغازي لنمط القيادة 
لضراؼ معيػاري ا( بػ3.22إذ بلػغ الدتوسػط الحسػابي) ا،ف متوسػطً ابهػا كػ ريسالتبادلية من وجهة نظر أعضاء ىيئػة التػد

 – 3.35وحت الدتوسطات الحسابية بتُ)ا الدستوى الدتوسط جميعها حيث تر اءت أبعاد الأداة في( وج1.916قدره)
لضراؼ معياري قدره ا( و 3.35ي بدتوسط الحسابي قدره )(، حيث جاء بعد )الدكافآت الدشروطة( في الدرتبة الأو 3.73

لضراؼ معياري بلغ ا( وب3.78بدتوسط حسابي قدره) نية،اتثناء الإلغابية( في الدرتبة الث(، يليو بعد )الإدارة بالاس7.121)
 لضراؼ معياري قدره ا( و 3.73(، أما في الدرتبة الثالثة فقد جاء بعد )الإدارة بالاستثناء السلبية( بدتوسط حسابي)1.868)
لؽارسػوف القيػادة التبادليػة   أعضاء ىيئة التدريس )عينة الدراسة( يروف أف رؤساء الأقساـ وىذا يعتٍ أف ،(،1.832) 

نت تلك الدراسات وقد اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج الدراسة السابقة التي تم التطرؽ إليها، حيث بي  ، بدرجو متوسطة
 بو أ( ودراسة )ـ2173راسة )الرفاعي:(، ودـ2177كدراسة )الدطتَي:  اف متوسطً اأف مستوى القيادة التبادلية  ك
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 القيادة التبادلية وعلاقتها بالثقة التنظيمية

ومنهػػا مػػا أظهػػر ارتفػػاع درجػػة لشارسػػة القيػػادة التبادليػػة  كدراسػػة   ،(ـ2177ف: ا(، ودراسػػة ) الروسػػـ2176عػػودة:
تشتَ إلى وجود صعوبات بروؿ دوف لشارسػة القيػادة التبادليػة بالدسػتوى الدػأموؿ   أف ىذه النتيجة ـ(2121)الدصري:

 ـوالأكادلؽيةوالدرغوب فيو لدى رؤسا إلى أف أفكار ومفاىيم   عزى ذلكفي كليات التًبية بجامعة بنغازي، وقد يُ  ء الأقسا
 ـبعد، إضافة ،القيادة التبادلية ىي جديدة  اإلى أف القيادات الدسئولة بالجامعة لم تهتم كثتًَ  ولم تتعمق لدى رؤساء الأقسا

ء أيضً   عزي ىذا الدستوىف، وقد يُ صطلحات القيادة التبادلية حتى الآبدفاىيم وم ا إلى عدـ اىتماـ الجامعة بتطوير أدا
إلى   عػزي كػذلكبنشر ثقافػة التطػوير والتػدريب والاىتمػاـ بهػا، وقػد يُ  اجوىريً  اوأنها لا توي اىتمامً   ،رؤساء الأقساـ

أسػاليب وابذاىػات في لراؿ القيادة الإدارية  مػن   الجديد والحديثعلى  عزوؼ غالبية رؤساء الأقساـ على الاطلاع
ا إلى اىتماـ رؤساء الأقساـ الأكادلؽية  بواجبػاتهم الإداريػة التقليديػة عزي ىذا الالطفاض أيضً عالدية في القيادة  وقد يُ 

 أداء مهامهم التدريسية.على  في القسم والتًكيز الروتينية
ت التربية بجامعة بنغازي من وجهة في كليا الثاني: ما مستوى الثقة التنظيمية لدى أعضاء هيئة التدريس  السؤال

 نظر أعضاء هيئة التدريس بها؟
عينػة الدراسػة لأداة  الدتوسط الحسابي والالضراؼ الدعيػاري لاسػتجابات للإجابة عن ىذا السؤاؿ استخرجت

 :الآتيالثقة التنظيمية، و وذلك كما ىو موضح في الجدوؿ 
 ارية ومستوى الثقة التنظيمية ( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعي4جدول)

 لدى أعضاء هيئة التدريس ) عينة الدراسة(

 
 الدستوى الدعياري  الالضراؼ الدتوسط الحسابي

 متوسط 1.981 3.77 الثقة التنظيمية

يلاحظ من الجدوؿ السابق أف مستوى الثقة التنظيمية لػدى أعضػاء ىيئػة التػدريس بكليػات التًبيػة بجامعػة 
( وتتفػق ىػذه النتيجػة مػع مػا 1.981( بػالضراؼ معيػاري قػدره)3.77، إذ بلػغ الدتوسػط الحسػابي)ابنغازي كأف متوسطً 

ف ا( في أف مسػتوى الثقػة كػـ2121خػروف: آ( و دراسػة )سػليماف و ـ2177توصلت اليو دراسة ) الذبيػدة والسػعود: 
( ودراسػػػة ) زايػػػد: ـ2176 :( ودراسػػػة ) دراوشػػةـ2175 :بينمػػػا اختلفػػت مػػػع دراسػػة ) الرشػػػيد وسػػلامة ،امتوسػػطً 
ظهػػػػرت أ( الػػػػذين ـ2179( ودراسػػػة ) طػػػػو: ـ2178 :( ودراسػػػػة ) سػػػػعدـ2178 :( ودراسػػػة ) الدىشػػػػافـ2178

 نتائجهم مستويات مرتفعة للثقة التنظيمية لديهم.
القيادة  أبعاد=&( بين 2.26السّؤال الثاّلث:  هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

 مستوى الثقة التنظيمية لدى أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية التابعة لجامعة بنغازي؟التبادلية و 
القيادة التبادلية ومستوى الثقة التنظيمية والجدوؿ  أبعادللإجابة عن ىذا السّؤاؿ استخرجت معاملات ارتباط بتَسوف بتُ 

 عاملات( بتُّ ىذه الد3)
 القيادة التبادلية  أبعاد( يوضح قيم معاملات ارتباط بيرسون بين 6جدول)

 ومستوى الثقة التنظيمية
 معامل ارتباط بيرسون القيادة التبادلية أبعاد
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 1.525 الدكافآت الدشروطة
 1.645 الإدارة بالاستثناء الإلغابية
 1.589 الإدارة بالاستثناء السلبية

 1.767 بشكل عاـالقيادة التبادلية 

وبشكل عاـ مع  ،القيادة التبادلية بشكل منفرد مع كلّ لراؿ أبعاد( درجات العلاقة 3يوضح الجدوؿ السّابق)
وقد جاءت قيم معاملات الارتباط دالة معنويةّ وىذا يدؿ على مدى العلاقة الارتباطيّة بتُ   ،مستوى الثقة التنظيمية

( وىػي علاقػة ذات دلالػة 1.76حيث بلغت قوة العلاقة الارتباطيّة بشػكل عػاـ )  متغتَي الدّراسة)التّابع والدستقبل(
ويدؿ ذلك على أنو كلما ازدادت لشارسة رؤسػاء الأقسػاـ للقيػادة التبادليػة كلمػا  α  =1.15إحصائية عند مستوى 

  لت اليػو دراسػػةازدادت مسػتوى الثقػة التنظيميػػة لػدى أعضػاء ىيئػػة التػدريس فيهػػا، وتتفػق ىػذه النتيجػػة مػع مػا توصػػ
علاقة إلغابية ذات دلالة إحصائية بتُ لشارسة مديري الددارس الثانوية في دولة الكويت لنمط  ( بوجود2173الرفاعي: )

أف ىناؾ علاقة ارتباطية موجبة بتُ لظطي  وىي( ـ2177، ودراسة ) الروساف: القيادة التبادلية ومستوى بسكتُ الدعلمتُ
نت أف ىناؾ علاقة جوىرية ( التي بي  ـ2177، ودراسة ) غا : ية وبتُ سلوؾ الدواطنة التنظيميةلالقيادة التحويلية والتباد

 :إلغابيػة بػتُ القيػػادة التبادليػة وبػػتُ جػودة الخػدمات الدقدمػػة مػن قبػػل وزارة التًبيػة والتعلػيم العػػاي، ودراسػة ) الدصػػري
صػائية بػتُ درجػة لشارسػة الدػديرين للقيػادة التبادليػة ظهرت وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحأ( التي ـ2121

 ومستوى الااعة التنظيمية لديهم.
 ما مدى إسهام القيادة التبادلية في  مستوى الثقة التنظيمية لدى أعضاء هيئة التدريس بكليات  :السّؤال الرابع

 التربية التابعة لجامعة بنغازي؟
 ـاسلوب برليل الا القيادة التبادلية بأبعادىا الثلاث  مدى إسهاـلضدار الخطي الدتعدد لقياس للإجابة عن ىذا تم استخدا

الإدارة بالاستثناء السلبية ( على مستوى الثقة التنظيمية لاستجابات  –الإدارة بالاستثناء الإلغابية  –) الدكافآت الدشروطة 
  الآتي:أعضاء ىيئة التدريس ) عينة الدراسة ( كما ىو موضح بالجدوؿ 

 القيادة التبادلية على مستوى الثقة التنظيمية أبعاد( يوضح الانحدار المتعدد لأثر 5ل)جدو 

 القيادة التبادلية

 الثقة التنظيمية

B0 B1 
 Tقيم 

 المحسوبة

(R²) 

 دمعامل التحدي

F Sig 

 المحسوبة الجدولية مستوى الدلالة

 1.111 55.547 3.963 %42 7.453 1.654 1.521 الدكافآت الدشروطة

 1.111 47.435 3.963 %35 6.437 1.589 1.471 الإدارة بالاستثناء الإلغابية

 1.111 29.739 3.963 %28 5.453 1.525 1.493 الإدارة بالاستثناء السلبية

 1.111 717.379 3.963 %58 71.361 1.767 1.844 القيادة التبادلية بشكل عاـ
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 القيادة التبادلية وعلاقتها بالثقة التنظيمية
 

N = 80 
 78.1( =  Fدرجة الحرية  ) 

 T( = 79درجة الحرية  )
 1.556قيمة  الجدولية = 

ذو دلالة إحصائية لأبعاد القيادة التبادلية في مستوى الثقة  اإسهامً ( أف ىناؾ 6يتضح من الجدوؿ السابق )
كا أ( وىي 717.379قسوبة والبالغة )ا Fوذلك يظهر من خلاؿ قيمة  α =1.15التنظيمية عند مستوى دلالة 

 %58ي أف ما قيمتو أ( 1.58( ما قيمتو )²Rكما بلغ معامل التحديد )،(0.05الجدولية عند مستوى )من قيمتها 
% ( من التغتَات تعود إلى 42وأف )  ،من التغتَات الحاصلة في الثقة التنظيمية تفسرىا القيادة التبادلية بأبعادىا الثلاثة

ا مػن قيمتهػا أكػ( وىػي 717.379اقسػوبة )  Fقيمػة حيػث بلغػت  ،خرى خارجة عن نطاؽ ىذه الدراسػةأعوامل 
( وىػػي قيمػة دالػة بدلالػػة 1.767)  B1كمػػا بلغػت قيمػة   ،(78.7( عنػػد درجػة حريػة ) 3.963الجدوليػة البالغػة ) 

( من أبعاد القيادة التبادلية ) الدرجة الكلية( سيؤدي إلى 7ا مقداره )( والتي تعتٍ أف تغتًَ 71.361البالغة )  Tقيمة 
 ( في مستوى الثقة التنظيمية لدى أعضاء ىيئة التدريس بكليات التًبية التابعة لجامعة بنغازي.1.767ره ) تغتَ مقدا

عناصر القيادة التبادلية  في الثقة التنظيمية لدى أعضاء ىيئة  لددى إسهاـومن خلاؿ نتائج التحليل الجزئي      
عد الدكافآت الدشروطة حيث بلغ معامل التحديد لبُ  اإسهامً  عينة الدراسة( يتضح من الجدوؿ السابق أف ىناؾ) التدريس 

²R(1.42 ( وىذا يعتٍ أف الدكافآت الدشروطة تفسر )من التغتَات الحاصلة في مستوى الثقػة التنظيميػة42 )%،  وأف
( وىي 55.547اقسوبة )   F%( من التغتَات تعود إلى عوامل أخرى تكوف خارج نطاؽ الدراسة، وبلغت قيمة 58)

( وىي دالة بدلالة 1.589)  B1كما بلغت قيمة  ،(78.7( عند درجة حرية )3.963أكا من قيمتها الجدولية البالغة ) 
( في 1.645( من الدكافآت الدشروطة سيؤدي إلى تغتَ مقداره ) 7مقداره ) ا( والتي تعتٍ أف تغتًَ 7.453البالغة ) Tقيمة 

  اإسهامً ا أف ىناؾ يضً أكما يتضح ،  يس في الكليات الدبحوثةيئة التدر مستوى الثقة التنظيمية لدى أعضاء ى

( وىذا يعتٍ أف الإدارة بالاستثناء الإلغابية 1.35)   ²Rعد ) الإدارة بالاستثناء الإلغابية(  حيث بلغ معامل التحديد لبُ 
ت تعود إلى عوامل أخرى تكوف %( من التغتَا65وأف )  ،%( من التغتَات الحاصلة في مستوى الثقة التنظيمية35تفسر )

( عند درجة  3.963( وىي أكا من قيمتها الجدولية البالغة ) 47.435اقسوبة )  Fخارج نطاؽ الدراسة، وبلغت قيمة 
مقداره  ا( والتي تعتٍ أف تغتًَ 6.437البالغة ) T( وىي دالة بدلالة قيمة 1.645)  B1كما بلغت قيمة   ،(78.7حرية )

يئػة ( في مسػتوى الثقػة التنظيميػة لػدى أعضػاء ى1.589لاسػتثناء الإلغابيػة سػيؤدي إلى تغػتَ مقػداره )( مػن الإدارة با7)
عد ) الإدارة بالاستثناء السلبية(  حيث لبُ  اإسهامً ومن خلاؿ الجدوؿ يتضح كذلك أف ىناؾ ، التدريس في الكليات الدبحوثة

%( مػن التغػتَات الحاصػلة في 28تثناء السػلبية تفسػر )( وىػذا يعػتٍ أف الإدارة بالاسػ1.28)  ²Rبلغ معامل التحديد 
  F%( من التغتَات تعود إلى عوامل أخرى تكوف خارج نطاؽ الدراسة، وبلغت قيمة 72وأف ) ،مستوى الثقة التنظيمية

  B1كما بلغت قيمة   ،(78.7( عند درجة حرية )3.963( وىي أكا من قيمتها الجدولية البالغة )29.739اقسوبة )
( مػن الإدارة  بالاسػتثناء السػلبية 7مقػداره ) ا( والػتي تعػتٍ أف تغػتًَ 6.437البالغػة ) T( وىي دالة بدلالػة قيمػة 5.453)

من خلاؿ ، ( في مستوى الثقة التنظيمية لدى أعضاء ىيئة التدريس في الكليات الدبحوثة1.525سيؤدي إلى تغتَ مقداره )
 يليها الإدارة بالاستثناء لتنظيمية  ىو الدكافآت الدشروطة التبادلية في الثقة ا ا للقيادةسهامً إكثر العناصر أما سبق بتُ أف 
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ظهػرت نتائجػو أ( الذي ـ2177:تتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة ) الدطتَي ،الإلغابية  ث  للإدارة بالاستثناء السلبية

تيجية في قطػاع الصػناعات النفطيػة في دولػة وجػود أثػر ذو دلالػة إحصػائية للقيػادة التبادليػة علػى برقيػق الأىػداؼ الاسػتًا
ظهرت نتائجها  أف الدكافأة الدوقفية والإدارة بالاستثناء النشطة تؤثراف أ( الذي ـ2118 :الكويت، وكذلك دراسة ) مرعي

ادة ظهػرت وجػود أثػر للقيػأ( والػذي ـ2173 :ونتائج دراسة ) العايدي ،على أداء الدوارد البشرية بأبعاده الدختلفة اإلغابً 
( ـ2174:كما اتفقت مع نتائج دراسػة ) مرسػي  ،التبادلية في برقيق أىداؼ الدشاريع الدنفذة في جمعيات تأىيل الدعاقتُ

وأف  ،ا في شعورىم بعدـ الأماف الوظيفيا وسلبً الذي توصلت إلى أف مدركات مفردات العينة للقيادة التبادلية تؤثر معنويً 
( التي توصلت إلى أف ـ2176 :بو عودةأسحاب النفسي من العمل، ودراسة ) ا في الانلبً ا وسالقيادة التبادلية تؤثر معنويً 

 ا في لشارسة عمليات إدارة الدعرفة. ا جوىريً القيادة التبادلية والتبادلية بأبعادىا الدختلفة تؤثر تأثتًَ 

 النتائج والتوصيات:  
  ة:تيالآالنتائج  اأظهرت عملية برليل البيانات ومعالجتها إحصائيً  

 ـالأكادلؽيةإ  ىا من وجهة أبعادفي كليات التًبية بجامعة بنغازي للقيادة التبادلية و  ف درجة لشارسة رؤساء الأقسا
 عاـ  ا بشكل  ف متوسطً انظر أعضاء ىيئة التدريس بها ك

 ضاء في كليات التًبية بجامعة بنغازي من وجهة نظر أع ف مستوى الثقة التنظيمية لدى أعضاء ىيئة التدريسإ
 بشكل عاـ. اف متوسطً اىيئة التدريس بها ك

  ُالقيادة التبادلية ومستوى الثقة التنظيمية  أبعادتوجد علاقة ارتباط موجبة وقوية وذات دلالة إحصائية بت
 لدى أعضاء ىيئة التدريس بكليات التًبية التابعة لجامعة بنغازي.

 الإدارة –الإدارة بالاسػػػتثناء الإلغابيػػػة  –لقيػػػادة التبادليػػػة بأبعادىػػػا الثلاثػػة )الدكافػػػآت الدشػػػروطة تسػػهم  ا 
مستوى الثقة التنظيمية لدى أعضاء ىيئة التدريس بكليات التًبية التابعة لجامعػة   فيبالاستثناء السلبية ( 

 بنغازي.
بعـ  التوصـيات التـي مـن شـأنها أن  هـه  النتـائج وبمراجعـة الأدل النظـري يمكـن تقـديمعلـى  وبنـاء
 :الآتيللقيادة التبادلية وذلك نحو  تحسين ممارسات رؤساء الأقسام الأكاديميةعلى  تعمل

 ـالإدارية والأكادلؽية والقيادات الجامعية  - توسيع نطاؽ البحث ليشمل دراسة القيادة التبادلية لدى جميع رؤساء الأقسا
 في الجامعات الليبية.

 الإبداع والتمكتُ والتحفيز.مثل علاقة بتُ القيادة التبادلية وبعض الأساليب الإدارية الأخرى دراسة ال -
 ـالأكادلؽية في القيادة التبادلية - وتدربيهم عليها وضرورة اىتماـ إدارة الجامعة  ،عقد ورش عمل تطبيقية لرؤساء الأقسا

 برفع مستواىا.
 ـبتنمية لشارسات القيادة  - و ورش عمل  ،و إخضاعهم لدورات تدريبية ،التبادلية لدى رؤساء الأقساـضرورة الاىتما

 ولقاءات تربوية في ىذا ا اؿ، من أجل رفع كفاءتهم وتعميق إدراكهم لدفهوـ القيادة التبادلية.
ولاء والػػ ،متغػتَات تنظيميػة أخػػرى، مثػل الفاعليػػة في العمػلعلػػى  إجػراء دراسػات تتنػػاوؿ القيػادة التبادليػػة وتأثتَىػا -

 التنظيمي والرضا الوظيفي.
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 لاقتها بالثقة التنظيميةالقيادة التبادلية وع

 :المصادر
 ـالتنظيميـ2176إبراىيم السيد لزمود ) ،أبو سبع - دراسة ميدانية في قطاع  :( دور القيادة التبادلية في زيادة الالتزا

 مصر.،976-894(، 3)7 ،ا لة العلمية للدراسات التجارية والبيئيةالشرکات الصناعية بالإسِاعيلية، 
(، "تقدير الدنتسبتُ لدورة مديري الددارس والدشرفتُ التًبويتُ في كل  من جامعتَيْ ـ2172فتحي، )، أحمد أبو كريم -

 ـلزمد بن سعود الإسلامية في الرياض لدرجة الثقة التنظيمية بِهم من قِبل القيادات التًبوية"،  الدلك سعود والإما
 .246-792، 24، العدد لرلة العلوـ الإنسانية والاجتماعية

 -( الألظاط القيادية وأثرىا  في الالتزاـ التنظيمي من خلاؿ بسكتُ العاملتُ ـ2173زيد)  ،فرج وماجد ،ويبدرا -
 ،جامعػػػػػة البصػػػػػرة ،لرلػػػػػة العلػػػػػوـ الاقتصػػػػػادية ،نظمػػػػػات الأعمػػػػػاؿ العراقيػػػػػة"دراسػػػػػة اسػػػػػتطلاعية في عينػػػػػة مػػػػػن الد

 . 712-52(، 34)9،العراؽ
دة لدي مدراء الددارس الابتدائية من وجهة نظػر أعضػاء الذيئػة ( الألظاط القيادية السائـ2177، أسِاء) حموش -

،  لرلة ي لديهم: دراسة ميدانية بعدد من الددارس الابتدائية بولاية بومرداستدريسية وعلاقتو بالاحتًاؽ النفسال
 الجزائر. ،83 - 69(،  58ع ) ،دراسات

ة التنظيميػة والدشُػاركَة في صُػنْع القػرارات علػى رضػا (، "أثر الثقـ2111نضاؿ ؛ الكساسبة، لزمد، ) الحوامدة، -
، 796-747(، 6)75، لرلة مؤتو للبحوث والدراساتأعضاء ىيئة التدريس في جامعة مؤتو: دراسة ميدانية"، 

 الاردف.
( العدالة التنظيمية السائدة في الجامعات الأردنية وعلاقتها بالثقة التنظيمية من وجهة ـ2176لصوى )  دراوشة، -

 ردف.، الأ388-373 ،(3)73، ا لة الأردنية في العلوـ التًبوية ،ظر أعضاء ىيئة التدريسن
 .37-78(72)25، جامعة الزقازيق، لرلة البحوثالذكاء العاطفي والقيادة التبادلية،  (.ـ2113مازف ) رشيد، -
لحكوميػػة والخاصػػة ( درجػػة الثقػة التنظيميػػة في جامعػػات الكويػت اـ 2175عبيػػد و كايػد سػػلامة )  ،الرشـيدي -

لرلػة جامعػػة القػدس الدفتوحػة للأبحػػاث  ،وعلاقتهػا بالدافعيػة لػدى أعضػػاء ىيئػة التػدريس فيهػا مػػن وجهػة نظػرىم
 .762-737 ،(72)3 ،والدراسات التًبوية والنفسية

في دولة ( علاقة لظطي القيادتتُ التحويلية والتبادلية لدديري الددارس الثانوية ـ2173، زىراء سيد لزمد ) الرفاعي -
 جامعة الشرؽ الوسط، عماف، الأردف. ،رسالة ماجستتَ ،الكويت بتمكتُ الدعلمتُ من وجهة نظرىم

( القيػادة التحويليػػة والقيػادة التبادليػة لػػدى مػديري الدػدارس الحكوميػػة ـ2177)علػى  ، عصػمت لزمػػدالروسـان -
  189-184 (،72) 6 ،ةا لة الدولية التًبوي ،لوؾ الدواطنة التنظيمية للمعلمتُوعلاقتهما بس

( الثقة التنظيمية في الددارس الحكومية في مديرية تربية جنتُ وعلاقتها بالانتماء ـ2178أسِاء زىري عبدالله ) ،زايد -
 ، جامعة القدس.رسالة ماجستتَالتنظيمي للمعلمتُ من وجهة نظرىم، 

كادلؽية في الجامعات الأردنية الخاصة ( الشفافية الإدارية لدى رؤساء الأقساـ الأـ2178، نداء أكرـ أحمد) سعد -
 ـالتًبويةتَرسالة ماجست في العاصمة عماف و علاقتها بالثقة التنظيمية لأعضاء ىيئة التدريس، جامعة  ،، كلية العلو

 ردف.الشرؽ الأوسط، الأ
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لػوزارات (، "العلاقة بتُ الثقة التنظيميػة والرضػا الػوظيفي لػدى العػاملتُ في اـ2115، موسى أحمد، )السعودي -
 .777-711 ،(7)37،لرلة دراساتالأردنية: دراسة ميدانية"، العلوـ الإدارية، 

( القيادة التبادلية وعلاقتها بالأداء الوظيفي لدى مديري الددارس الثانوية في ـ2121، لزمد عبدالله )السليمات -
 الأردف. ،الشرؽ الأوسط، جامعة رسالة ماجستتَلزافظة مأدبا من وجهة نظر مساعدي الدديرين والدعلمتُ، 

 ـابراىيم مراد ) سليمان - ( تعزيز الثقة التنظيمية لدى أعضاء ىيئة ـ2121، ىناء ابراىيم و فاطمة النجار و حسا
-437(، 3)724 لرلة كلية التًبية ببنها،التدريس بجامعة تبوؾ وعلاقتها بالالتزاـ التنظيمي من وجهة نظرىم، 

 ، مصر.572
(، "أثر العدالة التنظيمية والثقة التنظيمية في الاحتًاؽ النفسي للعاملتُ: ـ2118، أسِاء طو نوري، )الشكرجي -

كليػػة الإدارة   ،"، رسػػالة دكتػػوراهدراسػة تطبيقيػػة لآراء عينػػة مػػن العػاملتُ في وزارة التعلػػيم العػػاي والبحػػث العِلمػي
 والاقتصاد، جامعة بغداد

( القيادة الإدارية بتُ التبادلية والتحويلية وأثرلعا  في تنفيذ ـ2173و لزمد ذيب الدبيضتُ ) على  أحمد ،الحص -
 ، الأردف. 74-58 ،(7) 41 ،لرلة دراساتدراسة ميدانية ". -الأىداؼ الاستًاتيجية لوزارة البيئة الأردنية 

الالتزاـ التنظيمي دراسة حالة القطاع البنكي لولاية  "أثر ألظاط القيادة الإدارية على ،( ـ2176، بنوناس )صباح -
ر أطروحة دكتوراه بسكرة"،   ـالاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة لزمد خيضػ  ـالتسيتَ، كلية العلو في علو

 بسػكرة، الجزائر.–
راسػػة ميدانيػػة ( أسػػاليب القيػػادة السػائدة ومتطلبػػات التحػػوؿ لضػػو اقتصػاد الدعرفػػة: دـ 2115، ىالػػة، ) صـبري -

 ، الأردفلرلة جامعة الزيتونةلدؤسسات الأعماؿ الأردنية. 
 ـوأبو صالح، لزمد والعلي، عبد الستار)الضمور - ( أثر القيادتتُ التحويلية والتبادلية في اكساب ـ2171، ابتسا

  543 -522،.(37) 2، لرلة العلوـمهارة التفكتَ الناقد للعاملتُ في الدستشفيات الأردنية، 
"الألظاط القيادية والثقة التنظيمية وأثرىا في برقيق الالتزاـ التنظيمي: دراسة  (ـ2117، رنا ناصر صا، )ائيالط -

كليػة الإدارة   ،رسػالة ماجسػتتَتشخيصية برليلية لآراء عينة من الدديرين في شركات القطػاع الصػناعي الدخُػتلَط"، 
 والاقتصاد، جامعة بغداد

دارسة  :( أثر القيادة التبادلية في برقيق أىداؼ مشاريع الدنظمات غتَ الحكومةـ2175، عز الدين أحمد) العايدي -
 ؛ الجامعة الإسلامية، غزة.رسالة ماجستتَ ،تطبيقية على جمعيات تأىيل الدعاقتُ في قطاع غزة

يػػػة (  درجػػة لشارسػػػة مػػػديري الدػػدارس الثانويػػػة العامػػػة في الأردف لنمطػػي القيػػػادتتُ التحويلـ2115سػػػالم)  عطــا، -
جامعة عماف   ،رسالة دكتوراه ،شخصية عند الدعلمتُ قات البتُلاوالتبادلية، وعلاقتهما بالاحتًاؽ النفسي، والع

 .العربية، عماف، الأردف
(، "الثقػػة بػػتُ الإطػار الشخصػػي لذػػا والدفهػػوـ ـ2114سػػعد علػػي؛ السػاعدي، مؤيػػد يوسػػف نعمػة، )العنـزي،  -

 .، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة كربلاء5، العدد وـ الإداريةا لة العراقية للعلالتنظيمي الحديث"، 
، دار الحامػػد للنشػػر والتوزيػػع الاتصػػاؿ القيػػادي في الدؤسسػػات التًبويػة (ـ2116والفاضػػل لزمػد)علػػى  عياصـرة -

 والإعلاف عماف، الأردف.
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 تنظيميةالقيادة التبادلية وعلاقتها بالثقة ال

 وزارة التًبية والتعلػيم ( دور القيادة التبادلية في برستُ جودة الخدمات فيـ2177، اسِاعيل أحمد شعباف )غانم -
 .جامعة الأقصى، غزة، فلسطتُ ،رسالة ماجستتَالعاي. 

على  ( دور القيادة التحويلية في رفع كفاية أداء الدوظفتُ الأكادلؽيتُ في مدرسةـ2177وليد يوسف)على  غزاونة، -
 جامعة القدس، فلسطتُ. ،في بناء الدؤسساترسالة ماجستتَ  بي طالب،أبن 

(، "برليل العلاقة بتُ الثقة التنظيمية والالتزاـ التنظيمي: دراسة اسػتطلاعية في ـ2171حِكمت لزمد، ) ،فليح -
 212–766، 83، العدد لرلة الإدارة والاقتصاددائرتي التقاعد والرعاية الاجتماعية في مدينة تكريت"، 

، ليات وعلاقتها بالتماثل التنظيمي( القيادة متعددة العوامل لدى عمداء الكـ2121نوره بنت عوض )  ،القرني -
 ، مصر.288-258 ،(7)787، لرلة التًبية جامعة الأزىر

 ــ2177حسن ) على  ،القرني - ( مستوى الثقة التنظيمية لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة تبوؾ وعلاقتها بالالتزا
 السعودية.، 357-329 ،(3)72 ،لرلة جامعة طيبة للعلوـ التًبويةالتنظيمي من وجهة نظرىم، 

 ـالأماف الوظيفي والانسحاب النفسي ـ2174، مرفت لزمد السعيد)مرسي - (  أثر القيادة التبادلية في الشعور بعد
 ، عماف.799-765 ،(71)2، ا لة الأردنية في إدارة الأعماؿمن العمل". 

ية في شركات الصناعات الدوائية ( أثر القيادتتُ التحويلية والتبادلية على أداء الدوارد البشر ـ2118، كائناف ) مرعي -
 .جامعة عماف العربية، عماف، الأردف ،أطروحة دكتوراهالأردنية. 

درجة لشارسة القيادة التبادلية لدى مديري الددارس الثانوية بدحافظات غزة وعلاقتها  (ـ2121، مرواف )لمصريا -
 ، الاردف. 82-65،(7، )يةا لة الأردنية في العلوـ التًبو   ،بدستوى الااعة التنظيمية لديهم

ة التنظيميػة بالدؤسسػة ( دور القيػادة التبادليػة في تعزيػز الفعاليػـ2121حمد وعبػدالله قويػدر الواحػد ) أ، مصنوعة -
. 439-479 ،(5) 71، لرلػػة الاسػتًاتيجية والتنميػػة حالػة مؤسسػة سػونلغاز) وحػدة الشػلفدراسػة -العموميػة
 الجزائر،

دراسة تطبيقية على  :ستًاتيجيةة التبادلية في برقيق الأىداؼ الا( أثر القيادـ2177)، عبد العزيز ا عد المطيري -
 جامعة الشرؽ الأوسط، عماف: الأردف  ،، رسالة ماجستتَقطاع الصناعات النفطية الكويتي

(، "أثػػػر موضػػػوعية نظػػاـ تقيػػػيم الأداء في الثقػػػة ـ2172، زيػػػاد يوسػػف؛ الطراونػػػة، لرػػػدولتُ عمػػري، )المعشــر -
ا لة يمية: دراسة تطبيقية على الدعُلِّمتُ والدعُلِّمات في مديريات التًبية والتعليم في لزافظة الكرؾ في الأردف"، التنظ

 ردف. ، الأ652-624 ،(4، ا) 8، الأردنية في إدارة الأعماؿ
 :واطنة التنظيمية( القيادة التحويلية و تأثتَىا على لشارسة سلوكيات الدـ2177مزىودة وأسِهاف قرزة )  ،نور الدين -

 ، الجزائر.739-725 ،(7)7 ،ا لة الجزائرية للتنمية الاقتصادية ،الشركة الوطنية للنقل الاي-دراسة حالة
( درجػة الثقػة التنظيميػة لػدى القيػادات ـ2177فلاح لزمد؛ راتب سلامة السػعود ) عهود فلاح لربل الهبيدة، -

 ،(3)3، ا لػػة التًبويػػة الأردنيػػة،وؾ الإبػػداعي للعػػاملتُ معهمالأكادلؽيػػة في جامعػػة الكويػػت، و علاقتهػػا بالسػػل
 ردف.، الأ257-272

( درجة لشارسة مديري الددارس الثانوية للقيادة التبادلية وعلاقتها بدستوى الولاء التنظيمي ـ2178، الاء ) هديب -
 الجامعة الذاشمية، الزرقاء، الأردف.  ،رسالة ماجستتَلدى الدعلمتُ في عماف. 
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 د.نجاة

( درجة لشارسة القيادة التبادلية لدى مديري الددارس الثانوية الحكومية في لزافظات شماؿ ـ2177، أغادير )فيوس -
جامعة النجاح الوطنية، ،رسالة ماجستتَ. الإلصاز الضفة الغربية من وجهات نظر الدعلمتُ فيها وعلاقتها بدافعية 
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