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 مستخلص 
تهدؼ ىذا الدراسة إلى التعرؼ على العلاقة بتُ الإلغابية  ومهارات الاتصاؿ لدى الدرشدات النفسيات بالتعليم العاـ تٔنطقة 

( مرشدًا نفسيًا تٔنطقة البركة، وقد تم اختيار 091من )وتكونت عينة الدراسة البركة، استخدمت الباحثة الدنهج الوصفي، 
مهارات  ولى لقياسولغرض تٖقيق أىداؼ الدراسة استخدمت الباحثة أداتتُ للقياس: الأالعينة وفق الطريقة العشوائية، 

( كما تم استخداـ عدد من 01( فقرة، والثانية مقياس الإلغابية من إعداد الباحثة مكوف من )01الاتصاؿ مكوف من )
ية لدى الدرشدات النفسيات كاف الأساليب الإحصائية، حتى توصلت الدراسة إلى عدة نتائج ألعها: أف مستوى الإلغاب

متوسط. كذلك لؽتلكوف مستوى متوسط في الدهارات الإرشادية  إلى  جانب وجود علاقة طردية بتُ سمة الإلغابية ومهارات 
الاتصاؿ الإرشادية، وفي ضوء النتائج وضعت الباحثة بعض التوصيات ومنها العمل على إعداد برامج تدريبية  وحلقات 

مستوى الإلغابية لدى الدرشدات وبذلك ينعكس إلغابيًا غلي رفع  مستوى أدائهم للمهارات  ورفع ميةنقاشية بهدؼ تن
 الإرشادية.

 مفاتيح الكلمات: الإلغابية، مهارات الاتصاؿ الإرشادية، الدرشدات النفسيات

Abstract 

This study aims to identify the relationship between positivity and 
communication skills of female counselors in general education in Al-Baraka 

area. The researcher used the descriptive approach ،and the study sample 
consisted of (190) counselors in Al-Baraka area. Two measurement tools: the 
first to measure communication skills consisting of (40) and the second to 

measure positivity ،prepared by the researcher ،consisting  of (60) and a 
number of statistical methods were used ،prompting the study to reach several 

results ،the most important of which: that the level of positivity of 
psychological counselors was average They also have an average level in 

counseling skills ،in addition to a direct relationship between the positivity 
trait and counseling communication skills ،and in light of the results ،the 

researcher put some recommendations ،including working on preparing 
training programs and discussion sessions with the aim of developing and 

raising the level of positivity among counselors ،and thus reflected positively 
in raising the level of their performance of counseling skills. 
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 ماجدة اسويب

 المقدمة 
تعُد مهارات الاتصاؿ من الدهارات الأساسية عند الدرشد في الدقابلة الإرشادية التي تساىم إلى حدٍّ كبتَ في  تٖقيق  

 ـىذه الدهارات،  وتأكيد لدا العملية الإرشادية، إذ أف لصاحها يتوقف على مدى ما يتمتع بو الدرشد من كفاءة وخبرة في استخدا
سبق يرى عدد من الباحثتُ الدتخصصتُ أف الدرشد الذي لؽتلك الدعارؼ النظرية الضرورية لعملو دوف أف يكوف لديو الدهارات 

 ـىذه الدعارؼ لصالح عملو لا لؽكنو تٖقيق التأثتَ والكفاءة الدطلوبتُ للممارسة، وإلظا لغب أف تكملها  اللازمة لكيفية استخدا
 (. 04ـ، 4110قية والفنية  ) الخطيب: الدهارات التطبي

ولذا لػتاج العمل الإرشادي مع الطلبة في الددارس إلى لرموعة من الدهارات التي لغب أف تتوافر في الدرشد النفسي   
ليقوـ بإلصاز ىذا العمل بالشكل الدطلوب؛ ففي الدعتاد أف الطالب يأتي إلى الدرشد وفي تفكتَه بعض الأىداؼ ولديو بعض 

د النفسي  القدرة على التعرؼ على ىذه الأىداؼ وتٖديد مدى ملائمتها لعمل التصورات، ولذذا ينبغي اف يكوف لدى الدرش
 الدرشد، والدشكلة التي جاء بها الطالب. 

ولكي يتمكن الدرشد من القياـ  بدوره  الإرشادي في الددرسة بطريقو جيده وفعالو فلابد من توافر خصائص عدة 
تزاف العاطفي، والانفتاح على العالم الخارجي، أي ما يسمي بالإلغابية، ىذا لديو ألعها: "ثقتو بقدراتو الذاتية، والإبداع، الا

ويرتبط مفهوـ الإلغابية بوصفو مفهوـ ينطوي على خصائص نفسية تتدرج من خلاؿ مستويات قاعدتها قوة الأنا وقمتها 
 قديرات الذات، معتٍ الحياة ىذا وقد أشارالإبداع وبتُ السفح والقمو مستويات لستلفة تتمثل في الاتزاف الانفعالي، التوكيدية، ت

(wright)   إلى أف الدرشد الدتزمت يصعب عليو التفاعل مع الدستًشد، كما أف ىناؾ احتماؿ الإساءة إلى معتقدات
 (.  50 - 55ـ ،4100الدستًشد عند إرشاده )القرني: 

القياـ بدوره الإرشادي بفاعلية ويتضح  للباحثة من خلاؿ ما سبق ذكره، أف الدرشد النفسي لكي يتمكن من 
واقتدار لا يتوقف على مدى امتلاكو  للمهارات الإرشادية فقط،  وإلظا لابد من توافر صفات شخصية كالإلغابية والتي تٕيز لو 
العمل  في التوجيو والإرشاد، ىذا وقد حظت العديد من الدراسات العلمية والتًبوية على الصعيد العربي  والأجنبي  في 

 ـتٔهارات الاتصاؿ الإرشادية لدى الدرشدين النفسيتُ  وربطها بالعديد من ال سنوات الأختَة الداضية تٓطوات متقدمة بالاىتما
الدتغتَات. ولقد جاءت ىذه الدراسة بوصفها حاجو ماسة إلى دراسة الإلغابية وعلاقتها تٔهارات الاتصاؿ الإرشادية لدى 

                                                                                               العاـ تٓدمات البركة. الدرشدات النفسيات في مدارس التعليم

 مشكلة الدراسة:
تعد العملية الإرشادية في حقيقتها عملية تواصل واتصاؿ بتُ الدرشد والدستًشد، وكلما كانت ىذه العملية فعالة،  

ياتها في معالجة مشكلات الدستًشدين وتنمية قدراتهم، لذلك من الضروري أف لؽتلك الدرشد لرموعة كلما حققت أىدافها وغا
من الدهارات التي تساعده على أداء عملو الإرشادي بإتقاف ومهارة، ولقد أوضحت الدراسات التي أجريت في السعودية 

والتخلص  ،التعامل بأسلوب فعاؿ مع متطلبات الواقعة على والكويت والأردف ومصر أف الدرشد النفسي كلما كاف أكثر قدرً 
 ىفأف ذلك لؽكنو من امتلاؾ مستو  ،لةانسبيًا من القلق، والتوتر، والقدرة على التفكتَ الإلغابي لضو حل الدشكلات بطريقو فع  

 (.419ـ، 4111عالي من مهارات الاتصاؿ الإرشادية في عملو الإرشادي ) عقل:
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 بمهارات الاتصال الإرشادية لدى المرشدات النفسياتالإيجابية وعلاقتها 

وانطلاقًا لشا سبق، تري الباحثة أف مكونات الإلغابية تعمل على أساس موجهات للمرشدين في تٖمل الضغوط 
 والدشكلات الحياتية، وضبط الانفعالات الدزعجة،  والرضا والاستمتاع بالحياة وإدراؾ معتٍ الحياة، وتدفعهم إلى الإماـ في

تأديتهم  لدهاراتهم الإرشادية بشكل فعاؿ، وطبقًا لذلك فإف امتلاؾ الدرشد النفسي  لدهارات الاتصاؿ ترفع من كفاءتو وقدرتو 
على حل الدشكلات الطلابية، ومن ناحية أخرى تٖسست الباحثة من خلاؿ خبرتها الطويلة في لراؿ العمل كمرشدة نفسية  

كلية التًبية واطلاعها الدباشر على الوضع التعليمي والإرشادي في الددارس أثناء متابعتها   إلى جانب كونها عضو ىيئة تدريس في
للطلبة في فتًة التدريب الديداني داخل الددارس، أف بعض الدرشدات النفسيات لديهن ضعف في استخداـ مهارات الاتصاؿ، 

لا يعود إلى ضعف الإعداد والتدريب فقط، بل يعود إلى ىذا وتفتًض الباحثة أف ضعف أداء الدرشدات النفسيات لدهاراتهن قد 
 ـالإلغابية إلى تٖقيق الذات والاتزاف الانفعالي، وقوة الأنا، والفاعلية، وتقدير الذات.  جوانب نفسية مثل الإلغابية إذ يشتَ مفهو

 ـشعرت الباحثة بوجود حاجة ماسة إلى دراسة مهارات الاتصاؿ وعلاق    تها بالإلغابية لدى الدرشدات وتأسيسًا على ما تقد
 حيث تبلورت مشكلة الدراسة في التساؤل الآتي:النفسيات في مدراس  التعليم  العاـ فرع البركة. 

 ما علاقة الإيجابية بمهارات الاتصال الإرشادية لدى المرشدات النفسيات  في التعليم العام بفرع البركة.        

 أهمية الدراسة: 
 الباحثة أن أهمية الدراسة الحالية تتمثل في جانبين هما: ىتر 

 :الأهمية النظرية: في كونها 
تلقي الضوء على متغتَ الإلغابية ومهارات الاتصاؿ لدى الدرشدات النفسيات وما لذذين الدتغتَين من ألعية في عمل  -

 سيوضح الصورة الحقيقية لذما.الدرشدات نفسيًا واجتماعيًا، ومدى تفاعلهما مع الواقع الحالي، فأف ذلك 
على الرغم من تعدد الدراسات العربية والأجنبية في لراؿ مهارات الاتصاؿ الإرشادية بالدقابل ىناؾ ندرة في الدراسات  -

تناولت مهارات الاتصاؿ لدى الدرشدات  -على حد علم الباحثة-الليبية في ىذا المجاؿ على وجو الخصوص 
 .النفسيات في ضوء الإلغابي

  : الأهمية التطبيقية: تتمثل في 
 ستوفر لنا دلائل أفضل لفهم طبيعة الدمارسات السلوكية لدى الدرشد. إف دراسة الإلغابية -
 إنو سيعطينا صورة واضحة عن مدى امتلاؾ الدرشدات النفسيات  لدهارات الاتصاؿ. -
الإلغابية ورفعها ودعمها لدى  ىتزيد من مستو كن التخطيط لبرامج ألعيتها  في النتائج التي ستظهر والتي في إطارىا لؽ -

 بل الدسؤولتُ.الدرشدين التًبويتُ من ق  
 وتعزيزىا لديهم. الدرشدات وضع البرامج التي من شأنها رفع مستوي مهارات الاتصاؿ لدى -

 أهداف الدراسة:
 تهدف الدراسة الحالية إلى:

  الدهارات الإرشادية لدى الدرشدات النفسيات. ىالتعرؼ على مستو 
  الإلغابية لدى الدرشدات النفسيات. ىالتعرؼ على مستو 
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 ماجدة اسويب

 .التعرؼ على العلاقة بتُ الإلغابية ومهارات الاتصاؿ لدى الدرشدات  النفسيات 

 ـ(.4140الحكومية بفرع البركة  بنغازي ):  تٖدد الدراسة الحالية بالدرشدات النفسيات  العاملات في الددارس حدود الدراسة

 تحديد المصطلحات:
 الإيجابية:  -أولًا:

ـ(، ىي مفهوـ سيكولوجي متعدد العناصر والأبعاد، وتتمثل في قوة الأنا، والتوكيدية، وتقدير 4104علواف و النواحجو )
ور والدلالات الإلغابية )علواف والنواجحو، الذات، والإبداع، ومعتٍ الحياة، تٖمل تلك الأبعاد في مضامينها لرموعة من الص

 ـ(.4104:04

نفتاح على العالم الخارجي، )ىي سمة في الشخصية تعتٍ الخروج من التمركز حوؿ الذات إلى الاتعرفها الباحثة نظرياً بالآتي: 
 بداع، ومعتٍ الحياة(.ا والتوكيدية، وتقدير الذات، والإفي قوة الأن ىوتتجل

)بأنها الدرجة التي لػصل عليها عينة الدراسة من إجابتهن على فقرات مقياس الإلغابية الدستخدمة في ىذه وتعرفها إجرائيًا: 
 الدراسة(.

 ثانيًا: مهارات الاتصال الإرشادي:                                                                           
ء ) لاش ( ىي لرموعة من الدهارات الع عرَّفها ملية  التي يستخدمها الدرشد النفسي في أثناء الدقابلة أو الجلسات الإرشادية سوا

 (. 7ـ: 4104في الإرشاد الفردي أو الجمعي لتحقيق الأىداؼ العملية  الإرشادية ) الاش، 

ىي مهارات الإنصات والانتباه  لرسائل الدستًشد اللفظية وغتَ اللفظية، والتي تشتَ إلى الجوانب  :تعريف الباحثة نظرياً
 الوجدانية والدعرفية والسلوكية ومقدرة الدرشد على تقديم الاستجابة الدناسبة لشا يساعد على تٖقيق أىداؼ العملية  الإرشادية.

 التعريف الإجرائي:
ينة الدراسة من خلاؿ إجابتو على فقرات مقياس مهارات الاتصاؿ الدستخدـ في ىذه ىي الدرجة التي تٖصلت عليها ع

 الدراسة.

 الجانب النظري والدراسات السابقة
 :    الإيجابية

 ـ الإلغابية  بالعديد  من   الدلالات    الذاتية   ني التي  تعكس القوة الإنسانية والكفاءة، الفعاليةو المعايرتبط مفهو
 مكوف نفسي متعددفهي ؛ في الحياةتي صي  الذاػالشخالتمكن  يبة والفضيلة والصحة النفسية ولطواالحاؿ، للفرد  وحسن 

التي  تٔثابة الطاقة فهيد، الفر إلغابية لتكون دالة على ثناياىا  ميزات وخصائص نفسية تتسع في  بعاد تٖملوالأالعناصر 
 .  واستثمار الواقعالفرص اغتناـ و والنشاط   الحيوية وبالأمل  نفس الشعورػي الػفتبعث 

الرؤية ويذكر منها ، بتباين زوايا  صور عديدة  وتٖت أسماء متباينة في تظهر الإلغابية  إلى أن  ويشتَ لردي عبيد   
،  ادة الديمقراطية والحيوية الدافئة والحرص والترويػسئولية والقيػالمػل النفس وتحمػالمرونة والأصالة والمبادأة والثقة ب

 ثلاثة مستويات رئيسة يعتبر أدناىا بمثابة الأساس الذي لا غنى عنو ولا ، ىػيجابية تنطوي علالإوترى سامية القطان أن 
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 الإيجابية وعلاقتها بمهارات الاتصال الإرشادية لدى المرشدات النفسيات

يجابية ، الإتعنيبية  ولإيجايعتبر أقصاىا وأرفعها بمثابة الذروة لما يمكن أن تبلغو اا  وىو الاتزان بينم، مهرب منو
 ،  ةػالخلاق

ع وغ الإبداػوبين ىذين المستويين الأدنى والأعلى توجد الإيجابية في صورىا الخصبة والمقصود بها بل
 (.            44،40ـ،0990)مخيمر:

، النمو المختلفةػل  ر مراحػأن الإيجابية وما تتضمنو من خصائص نفسية تتطور تدريجيًاً عبترى  الباحثة 
يجابية الإن ذواتنا.  ويتحدد مستوى ػمكونًاً أساسيًاً في مفهومنا عؿ وتمث، من مصادر شعورية ولاشعوريةؿ تتشكو

الفرد مجموعة من الأفكار ؿ الصورة التي يكونها الفرد عن ذاتو فإذا سيطرت على عقؿ لدى الشخص من خلا
أما إذا كانت نظرة الفرد إلى نفسو ، لى جحيمإؿ إن  حياتو سوف تتحوػسلبية فػوالهواجس والانفعالات الة  اللاعقلاني

( تصورًا 041:040ـ،4114ـ، ويعرض )عيد، لزمد إبراىيم والحب فإنو سيعيش في نعيػل، والأمؿ اؤػنظرة تتسم بالتف
 ـالإلغابية بوصػفها مفهومًا ينطوي على خصائص نفسية، تندرج من خلاؿ مستويات قاعدتها قوة الأنا وقمتها  يوضح مفهو

 ع وبتُ السفح والقمة مستويات لستلفة، تتمثل في الاتزاف الانفعالي والتوكيدية وتقدير الذات ومعتٌ الحياة.   الإبدا 

أما قوة الأنا فهي تعد الركيزة الأساسية في الصحة النفسية وقد تستخدـ كمرادؼ لدصطلح الثبػات الانفعالي، وتشتَ 
الخلو من الأعػراض العػصابية والإحساس الإلغابي بالكفاية والرضا، وقوة الأنا ىي قوة الأنا إلى التوافق مع الذات ومع المجتمع و 

القطب الدقابل للعصابية، حيث يرى كثتَ من العلماء أف ىناؾ متصلًا يقع في أحد أطرافو قطػب الأنػا، ويقػع فػي الطػرؼ 
صػور وأشػكاؿ متعددة، كاتٗاذ القرارات الواجبة  الدقابػل قطػب العصابية، أما السلوؾ التوكيدي يتمثل في حياة الإنساف في

والدناسبة بطريقة إلغابية، وحل الدشكلات الحياتية الدختلفة بقوة وحكمة واقتدار، ومواجهة الإنساف للمواقف الصعبة أو 
كامل بالواجبػات الشدائد على اختلاؼ أنواعهػا وأشػكالذا والتصدي لذا بثقة وتقبل وصبر، تْيث يتم ذلك كلو في إطار التزاـ  

 ـ الاتزاف الانفعالي فهو عكس الاضطراب الانفعالي، ويعتٍ القدرة على التحكم فػي  والحقػوؽ تٕاه الذات والغتَ معًا، أما مفهو
الانفعػالات، وىي سمة يتميز بها من يتصف بقوة الشخصية وبصحة نفسية جيدة، وتظهر وقت التعامػل مػع الضغوط و 

السلاـ عبد الغفار الاتزاف الانفعالي بأنو وسطي و معتدؿ فػي إشباع الفرد لحاجاتو البيولوجية، وأنها الأزمات، ويعتبر عبد 
الاعتداؿ في إشباع الفرد لحاجاتو النفسية، وىو الاعتػداؿ في تٖقيق قيمتو أو تٖقيق ذلك الجانب من الشخصية الذي ألعلو 

 الآخروف.

لذاتو لؽنحو القوة، الثقة بالنفس، تقدير الذات، والقػدرة لتحقيق أىدافو الدستقبلية،  حيث ترى الباحثة إف تقبل الفرد الإلغابي 
وبإمكاف الفرد الذي يرغب بالتغيتَ أف يتجاىل الدػشاعر الػسلبية التي قد تكوف السبب في الطفاض لعتو وعزلؽتو، أف يستبدلذا 

 تٔشاعر إلغابية.

 ـتقدير الذات إلى الددركات و ا   لتصورات التي يكونها الفرد عن نفسو كما ىػي عليو في الواقع، ويرى الدشعاف أف ويشتَ مفهو
تقدير الذات يظهر في إحػساس الػشخص بكفاءتػو الجسمية و النفسية و الاجتماعية، وبقدرتو على عمل ما يريد، وإدراكو 

لنضج الاجتماعي وقبوؿ الواقع، ولغد في نفػسو لتقبل الآخرين لو وثقتهم بو، ويتسم الشخص الدقدر لذاتو بالاتزاف الانفعالي وا
 .(40ـ: 0999الدشعاف، )القدرة على مواجهة الأزمات بتعقل وتفكتَ 
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ويعُرؼ )عيد، لزمد إبراىيم( معتٌ الحياة بأنو شعور الفرد بأف حياتو لذا قيمػة ودلالة ومغزى ومعقولية، أما فقداف الدعتٌ من 
أـ يشعر من لؼبرىا بأف الحياة وىو حالة من الدلل والس   ،ع في أسػر مػا يػسميو فرانكل الفراغ الوجوديالحياة فهو تٔعتٌ الوقو 

 ـالإبداع قد  استحوذ على اىتماـ عدد كبتَ   ت٘ػضي بغيػر معتٌ أو ىدؼ وأف حياتو راكدة لشلة وبغتَ معتٌ، كما يرى أف مفهو

 ـالمج تمعات العصرية ورقيها، حيث يسعى كل لرتمع إلى استثمار ثرواتو البشرية من الباحثتُ، حيث يعد أحد الضرورات لتقػد
أفضل استثمار لشكن، وأف الدبدع يتميز دوف غتَه من الأشخاص، فهػو يتميػز بالسيطرة، الحساسية الانفعالية، الاكتفاء الذاتي، 

)عيد، لزمد العمل الجماعي ر والثقة بالنفس، وحب  الإقداـ، الثبات الانفعػالي، كمػا يتميػز الدبػدع بالتفكتَ الخيالي، والتحر 
 .(05ـ، 0994أبراىيم:

 مهارات  الاتصال  الإرشادية:
إف العملية الإرشادية في حقيقتها  عملية تواصل واتصاؿ بتُ الدرشد والدستًشد، وكلما كانت ىذه العملية فعالة كلما    

حققت أىدافها وغاياتها في معالجة مشكلات الدستًشد وتنمية قدراتهم، لذلك من الضروري أف لؽتلك الدرشد  لرموعة من 
وستعرض الباحثة فيما يأتي مهارات الاتصال التي رشادي بإتقاف ومهارة عالية، الدهارات التي تساعده على أداء عملو الإ

 أشارت إليها الأدبيات المتعلقة بالموضوع هنا:
 مهارة الافتتاح  -1

تقع على الدرشد الدسؤولية  الكاملة في البدء بافتتاح الدمارسة الجيدة لشا يدعم العلاقة بينهما  وتتحدد الوظيفة الأساسية   
الافتتاح في تٖريك الدوافع عند الدستًشد للمشاركة الإلغابية، كما أف على الدرشد أف يسعي خلاؿ مرحلة الافتتاح إلى  لدرحلة

بناء الثقة مع الدستًشد وتكوين الاتٕاه الصحيح حوؿ وظائف وأدوار الدرشد والتعاطف مع الدستًشد ) أبو 
 (.044ـ،4119سعد:
 مهارة طرح الاسئلة  -2
تعد مهارة طرح الأسئلة من أكثر الدهارات في الإرشاد والتي يسُاء استخدامها من ق بل الدرشد الدبتدئ حيث يعتقد الدرشد    

ا  إنها سهلة ومغرية، لشا لغعلو يكثر من استخدامها، وأف ىناؾ لرموعة من الدعايتَ للسؤاؿ الجيد  وىي كالآتي: إف يكوف مبنيً
يشجع الدستًشد على التعبتَ عن مزيد من الدعلومات، وأف يكوف طرح السؤاؿ بصوت مسموع،  على ما قالو الدستًشد، وأف

وأف يتم طرحو بدؼء واىتماـ، وأف يكوف مصاحبًا للتواصل غتَ اللفظي الجيد، مع اختيار الوقت  الدناسب لطرحو، وعدـ 
ءـ السؤاؿ من حيث الصياغة  وامحتتوى مع الخلفية اللجوء إلى الاسئلة الدعقدة والدركبة التي تٖتمل إجابات كثتَة، وأف يتلا

 .(99ـ ،4119سيف: أبو) الثقافية  للمرشد
 : مهارة الانصات -4

ىذه الدهارة تشتَ إلى السلوكيات التي يتبعها الدرشد خلاؿ الدقابلة لينقل إلى الدستًشد رسالة توضح أف ما تقولو موضوع 
ساعد الدرشد في التًكيز على فهم الدستًشد ومشاعره واتٕاىاتو وعناصر احتًاـ، وأنو كشخص موضوع تقبل للمرشد والتي ت

   الدرشد من قوؿ وتصرفات والؽاءات.مشكلتو، وأف الأساس من الدرشد أف يكوف مستمعًا جيدًا وأف ينتبو لكل ما يصدر عن 
 مهارة الصمت: -4

التعامل مع أي منها أو كيفية استخدامها في لغب على الدرشد أف يفرؽ بتُ الألظاط الدختلفة للصمت حتى يدرؾ كيفية 
 قد  -ـ( ألظاط الصمت في الآتي:4119وقد حدد )شوماف: ػ،الدواقف الدتباينة بدرجة عالية من الكفاءة لشا لػقق الذدؼ منها
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و الدستًشد من غضب،  وقد يدؿ الصمت على الجهل حيث يعكس يدؿ الصمت على الكره حيث يعكس ما لؼفي
عدـ فهم الدستًشد لأسئلة الدرشد ومن ثم  لم يتمكن من الإجابة عنها والاستجابة لو، وقد يدؿ الصمت على توسع الحديث 

 حدي  حيثحيث يعكس رفض الدستًشد الاستمرار في نفس الحديث لاعتقاده بأنو استوفي حقو، وقد يدؿ الصمت على الت
يعكس حزف الدستًشد على فقد عزيز عندما يتطرؽ الحديث عنو، وقد يدؿ الصمت على التحدي  حيث يعكس تشكك 

 (.   009، 007ـ،4119الدستًشد غتَ اللفظي في مقدرة الدرشد على مساعدتو في عبور أزمتو )شوماف:
 مهارة التعاطف: -5

الدرجعي، إلى عالدو الخاص وكما ىو يدرؾ الأمور ويستدعي أف تعتٍ قدرة الدرشد على فهم الدستًشد من خلاؿ إطاره 
يستجيب الدرشد بتعاطف ودقة لدشاعر والأفكار الدستًشد وخبراتو كما لو لأنها تٗصو، وىي نوع من أنواع الدشاركة العاطفية 

والتعاطف لغب أف يعكس شعورًا  الضرورية لنجاح العلاقة الإرشادية وتتضمن التفهم ولا تعتٍ  الدوافقة على ما يقوؿ الدستًشد،
بالتقدير الدلائم من قبل الدرشد للمشاعر التي ت٘تلك الدستًشد لزاولًا الإحساس بها من وجهة نظر الدرشد 

 (.014ـ،4110)العزة:
 مهارة إعادة الصياغة  -6

وليست فقط ترديد ىي إعادة صياغة لكلمات وأفكار الدستًشد أو ترجمة لذذه الأفكار والدعلومات بطريقة الدرشد، 
وإعادة لدا قالو الدستًشد، بل ترديد واعادة صياغة تتيح الدزيد من الفهم والنقاش، وتهدؼ إلى أف تٗبر الدستًشد أف الدرشد قد 
تفهم رسالتو، ويشجع الدستًشد الاستمرار في الحديث، وبذلك فإف  إعادة صياغة ىي إعداد الصياغة الجديدة في الكلمات 

 (.009ـ،0990من الدناقشة أو مزيد  من الفهم من جانب الدستًشد )الشناوي: تؤدى إلى مزيد 
 : مهارة عكس المشاعر -7

تعد مهارة عكس الدشاعر مرآة صادقة تعكس بها الدرشد والدستًشد وأحاسيسو وتعبتَاتو الانفعالية سواء عبر عنها  
عكس الدشاعر  ما يأتي :تساعد في جعل  الدستًشد  صراحة أو تلميحًا بصورة لفظية أو غتَ لفظية، وأف من أىداؼ استخداـ

أكثر وعيًا بانفعالاتو التي تسيطر عليو في حياتو، ويشعر الدستًشد تٔدى قدرة الدرشد على فهمو ومن ثم   لؽيل إلى الاتصاؿ 
اومة والتحدث معو بشكل أكثر حرية، وتساعده على البوح أكثر عن مشاعره، ما لؼفف من توتره وضغطو  وتقلل مق

والتي تظهر بعد مشاعر الغضب والضيق من شيء معتُ  وتساعد الدرشد في تصحيح أفكاره حوؿ مشاعر  ،الدستًشد
 الدستًشد.                                      

 مهارة التوضيح  -8
يقصد بها استيضاح الدرشد عن بعض الدشاعر  الدخفية  أو الكلمات أو العبارات الدبهمة التي لا يريد الدستًشد  
إظهارىا  أو التكلم عنها، وىي تٔنزلة تغذية  مرتدة مباشرة من الدرشد للمستًشد  لتفستَ بعض الجوانب التي قد تكوف غامضة 

ف يستمر الحديث دوف أف يفهم أحدلعا الآخر، وحتى يستعمل الدرشد مهارة التوضيح وغتَ مفهومة خلاؿ الدقابلة إذا لا لؽكن أ
ينبغي عليو أف يكتسب  انتباه الدستًشد ويلفت نظره إلى ما يريد  أف يعرفو عنو مركزًا على توضيح الدعاني الددركة من ، بكفاءة 

ن الصراعات التي يعاني منها والدعتقدات، والدقاومة التي تفاعلو مع الآخرين واتٕاىاتو لضوىم، لاسيما تلك الدعاني الددركة م
 (.40ـ،4104يظهرىا )عبدالله:

 مهارة المواجهة البناءة -9
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 ـبو الدرشد للكشف التناقضات بتُ ما يقولو الدستًشد وبتُ ما يفعلو، ومساعدتو على زيادة فهمو لخبراتو  وىي ما يقو
ومشاعره، ما لغعلو أكثر قدره على فهم وسلوكو كما يراه الآخرين، وليس كما يراىا ىو، فهي كسر للحواجز ما بتُ ما يقولو 

التي تباعد بينهم، وبذلك يرى الفرد ذاتو على حقيقتها، وتٔا ينسجم مع رؤية وما يفعلو، والتخلص من آليات الدفاعية 
الآخرين لذا دوف تزيف، وتعمل مهارة الدواجهة على رفع مستوى وعي الدستًشد بتقديم الدعلومات والتي لا يراىا أو يفشل في 

 لجو الدناسب لذا  والوقت الدناسب كذلك .           معرفتها، ومن شروط استخداـ الدواجهة أف يكوف الدرشد لظوذجًا حسنًا، ويوفر ا
 مهارة التفسير   -12

التفستَ ىو إعطاء معتٌ للمعلومات يتجاوز نطاؽ ما عبر عنو الدستًشد، وىو إحابة عن )لداذا ( أو )كيف( ىذا الدعلومات، 
 ـالدرشد مهارة التفستَ في الخطوات الأختَة من العملية الإرشادية الكلية بعد أف وثق فيو الدستًشد ثقو كبتَة، إذا يرد  ويستخد

شد لذاتو، ويرى )أبو سعد الدرشد للمستًشد كل ما يفهمو منو من خلاؿ رؤيتو ىو لحالتو وليس من خلاؿ رؤيتو الدستً 
إلغابية أف استعماؿ مهارة التفستَ يبتٍ جزءًا  كبتَاً من الدرجع الذاتي للمرشد لشا يؤثر على استجاباتو إلى الدرشد ب ،ـ(4119

أكثر لشا تؤثر مهارة إعادة العبارات، ويستعمل مهارة التفستَ كمهارة أصلية في تٖليل التداعي الحر والأحلاـ والدقاومات 
 (.     47ـ،4100)القرني، 

 مهارة التلخيص: -11
مع ما دار في لكونها ت٘هد عمليًا لإنهاء الدقابلة  فتَبط الدرشد كل ما لؽكن طرحو من خلاؿ عملية التواصل، ولغ    

الجلسة، ويلتقط النقاط البارزة في صورة منظمة ليكوف الدستًشد قادر على رؤية حالتو، فهي تشمل خلاصة ما حدث في 
الدقابلة من بدايتها إلى نهايتها، ويتطلب التلخيص  دقة الانتباه ورصد الرسائل الدنطوقة وغتَ الدنطوقة للمستًشد والتعرؼ على 

 الجديدة في ىذا الرسائل.                                         الألظاط أو العناصر 
 مهارة الإنهاء: -12

مهارة الإنهاء من أىم الدهارات الإرشادية التي ينبغي أف يلم بها الدرشد النفسي، كما لؽكن أف تكوف من أصعب      
الدهارات وأكثرىا إحباطاً للمستًشد؛ لذا لغب علػى الدرشػد النفسػي اسػتخداـ الدمهدات العامة لإنهاء الدقابلة الإرشادية والتي 

الخاصػة بعمليػة الإنهاء، ورتٔا لػدث الإنهاء بالاتفاؽ بتُ الدرشد والدستًشد؛ حيث يوافق  من شأنها تٕنب الكثتَ من الدشكلات
الطرفاف على تٖقيػق أىػداؼ العملية الإرشادية، ومن ثم  الاتفاؽ على إنهاء الجلسات الإرشادية، وقد يصل الأمر إلى قلق 

ف الدزيد من الدناقشة والحوار بتُ الدرشد والدستًشػد لغعلو يفكر في الدستًشد لدا كاف لؽثلو الدرشد من مصدر  للأمن في حياتو، وإ
ف يتفقا الإلصاز الذي تم تٖقيقو بدلًا من التفكتَ في علاقة قد انقطعت، ولكػي لا يكػوف الإنهػاء صادمًا ولزبطاً فعلى الطرفتُ أ

 (. 09،71ـ، 4104)امحتتسب:  على موعد الجلسة الأختَة

 الدراسات السابقة:
  (طالبًا 090ـ(: ىدفت إلى الكشف عن الدكونات الأساسية للإلغابيػة، وقد اشتملت عينة الدراسة )4110اسة الفرا )در

(أنثى، وقد أظهػرت النتائج عن أف الإلغابية 404(ذكرًا و)044وطالبًة من الجامعات الفلسطينية بغزة، كاف منهم )
نت النتائج وجود فروؽ بتُ الطلبة اف الانفعالي، قػوة الأنا(، كما بي  تتألف من ) الإبداع، تقدير الذات، التوكيدية، الاتز 

والطالبات في كل من تقدير الذات لػصالح الطالبات، ووجود فروؽ بتُ الطلبة والطالبات في الاتزاف الانفعػالي وقػوة الأنػا 
 اع والتوكيدية.لػصالح الطلاب، في حتُ لم تظهر النتائج فروقًا بتُ الطلبة والطالبات في الإبد
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 (  ىدفت 4104دراسة علواف نعمات، النواجحػة زىيػر :)إلى التعرؼ على علاقة الذكاء الوجداني بالإلغابية لدى طلبػة ـ
وطالبًة، واستخدـ مقياس الذكاء الوجداني،  ( طالبًا 407جامعػة الأقصى تٔحافظات غزة، وقد تكونت عينة الدراسة من)

ـ (، ومقياس الإلغابية، إعػداد البػاحثتُ، ولدعالجة نتائج الدراسة 0999إعداد: فاروؽ عثماف، ولزمد عبد السميع)
قد الكمية استخدـ الباحثاف، الأدوات الآتية: الوسػط الحػسابي، الالضػراؼ الدعياري، معامل ارتباط بتَسوف، اختبار)ت(، و 

، % كما توصلت 90،70توصلت نتائج الدراسة إلى وجود ارتفاع فػي درجات الذكاء الوجداني حيث بلغت النسبة 
 ،%وبينت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباط دالة 94،74نتائج الدراسة إلى ارتفاع في درجات الإلغابية حيث بلغت 

النتائج وجود فروؽ دالة إحصائيًا بتُ الذكور والإناث في الذكاء إحصائيًا بتُ الذكاء الوجداني والإلغابية، كما أوضحت 
الوجداني والإلغابية، لصالح الإناث، كما توصلت النتائج إلى وجود فروؽ دالة إحصائيًا بتُ طلبة التخصصات العلمية 

راسة الحالة تدني مستوى والأدبية في الذكاء الوجداني وللإلغابية لػصالح طلبػة التخصػصات العلمية، كما أظهرت نتائج د
الإلغابية لدى البعض يعزى إلػى أسػاليب التنشئة الوالدية غتَ السوية، و الطفاض الدستوى الاقتصادي والاجتماعي 

 والثقافي للأسرة.
 ( ىدفت إلى التعرؼ على فاعلية برنػامج تػدريبي لتنمية الإلغابية، والكشف عن الفروؽ تبعًا لدتغت4104َدراسة  الجراح:)ـ 

الجنس بتُ الذكور والإناث، والتخػصص بتُ التخصصات العلمية والأدبية على مقياس الإلغابية، وقد توصلت نتائج 
الدراسة إلى عدـ وجود فروؽ بتُ الجنستُ على مقياس الإلغابية، وكذلك عدـ وجود فروؽ بتُ التخصػصات العلمية 

 و في تنمية الإلغابية.والأدبية على مقياس الإلغابية، وأثبت البرنامج فاعليت
 ( لتعرؼ على طبيعة العلاقة بتُ التفكتَ الإلغابي ومهارات الاتصػاؿ الددركة لػدى الدرشػدين فػي 4104دراسة  دندي  )ـ

 ـمقيػاس فػػي التفكيػػر مػن إعػػداد ) إبػراىيم( 440مػدارس لزافظػة دمشػق، وبلغػت العينػة ) ( مرشػدًة، مرشػدًا وتػم اسػػتخدا
  -غتَ اللفظي -يػػاس مهػػارات الاتصػاؿ مػػن إعداد الباحثة وأظهرت النتائج: أف درجة مهارات الاتصاؿ ) اللفظيومق

ككل( السائدة لػػدى الدرشػػدين كانػػت متوسػػطة، وأف مهػػارات الاتصػػاؿ اللفظػػي كانػػت أكثػػر اسػػتخدامًا لػػدى الدرشػػدين 
اللفظػػي، وأنػػو توجػػد فػػروؽ دالػػة إحصػػائيًا بػػتُ الػػذكور والإناث في مهارات الاتصاؿ ) مػػن مهػػارات الاتصػػاؿ غيػػر 

ككل ( لصػالح الإنػاث، وأنػو لا توجػد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مهارات الاتصاؿ وفقًا   –غتَ اللفظي  –اللفظي 
 لدتغتَ التخصص والخبرة الدهنية.

 ( إلى التعرؼ على العلاقة بتُ الذكاء الوجداني ومهارات الاتصاؿ لدى الدرشدين 4100دراسة القرني على بن لزمد )ـ
 ـالباحث الدنهج الوصفي، وتكونت عينة مرشدًا، و استخدـ ً البحث ) من  ( من  091الطلابيتُ تٔكة الدكرمة، استخد

ـ( مقياس الذكاء 0994عداد لزسن )الدرشدين الطلابيتُ في جميع الدراحل الدراسية الباحث مقياس مهارات الاتصاؿ، إ
ـ(  وأسفر البحث عن النتائج الآتية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ 4119الوجداني من إعداد عبد الله والعقاد )

جميع أبعاد الذكاء الوجداني ومهارات الاتصاؿ لدى الدرشدين الطلابيتُ، وجاء مستوى الذكاء الوجداني لدى الدرشدين 
مرتفع، و لا توجد فروؽ دالة إحصائيًا بتُ الدرشدين الطلابيتُ من وجهة نظرىم تٕاه مقياس الذكاء الوجداني الطلابيتُ 

وفقًا لدتغتَ التخصص ما عدا بعد الوعي بالذات وفقًا لصالح غتَ الدتخصصتُ، أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية 
 بتُ إفراد العينة لدتغتَ الخبرة. 
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 ( ىدفت إلى التعرؼ على الإلغابية وعلاقتها تٔهارات الاتصاؿ لدى الدرشدين التًبويتُ في 4100دراسة  الباوي :)ـ
( ذكرًا، 95(مرشدًا ومرشدًة تربوية بواقع )001الددراس الحكومية في لزافظة  واسط الدركز، وتكونت عينة البحث من )

غرض تٖقيق أىدؼ البحث استخدـ الباحث اداتتُ للقياس الاولى (أنثى من العاملتُ في مديرية تربية واسط، ول05)
( فقرة، والثانية لقياس مهارات الاتصاؿ الإرشادية من 99ـ( ومكوف من )4114الإلغابية الدعد من )لزمد ابراىيم عيد،

عينة لديهم ( فقرة، وتوصلت البحث إلى عدة نتائج ألعها: إف أفراد ال01ـ(مكوف من )0994إعداد )عبد الرحيم لزسن 
 مستوى إلغابية متوسط، وكذلك لؽلكوف مستوى متوسط من مهارات الاتصاؿ الإرشادية.

 :التعقيب على الدراسات السابقة
يتضح من عرض الدراسات السابقة تنوعها من حيػث ىػدفها وإجراءاتهػا والأدوات الدستخدمة فيها وكذلك عينتها 

الدراسات السابقة التي تناولت مفهوـ الإلغابية  ألعية ىذا الدفهوـ  وارتباطو ولرتمعها، حيث نتلخص  من عرض نتائج 
بالعديد من الدتغتَات، كالذكاء الوجداني ومهارات الاتصاؿ الإرشادية، ومن جانب آخر ركزت الدراسات السابقة التي  

 ـالإلغابية على تٖديد مكونات الأساسية لذذا الدفهوـ، بالإضافة إلى ذلك خلصت الدراسات السابقة إلى ألعية   تناولت مفهو
 ـمهارات الاتصاؿ الإرشادية، وعلاقتها ببعض الدتغتَات كالتفكتَ الالغابي  والذكاء الوجداني والإلغابية، وأيضًا يتبتُ من  مفهو

تُ بعضها اتٖذ الدراسات السابقة أف بعضها اتٗذت عيناتها من الطلبة الجامعات وخصوصًا ما يتعلق تٔفهوـ الإلغابية على ح
عينات من الدرشدين التًبويتُ فيما يتعلق بالعلاقة بتُ الإلغابية وبعض الدتغتَات، كما  تبتُ عدد أفراد العينات في الدراسات 

(أعلى عددًا، ىذا ويتضح من خلاؿ عرض الدراسات السابقة  عػدـ جود تْوث 090(أقل ىدد إلى )001السابقة من)
ابية وعلاقتها تٔهارات الاتصاؿ الإرشادية لدى الدرشدين النفسيتُ، الأمر الذي حذا بالباحثة  إلى ودراسات لزلية  تناولت الإلغ

إجراء ىذه الدراسة، ومن خلاؿ استعراض الدراسات السابقة لؽكن الاستفادة منها في صياغة فروض الدراسة، والاستفادة منها  
 كذلك في كتابة إجراءات الدراسة.

 إجراءات الدراسة:
 : منهج الدراسـة: أولًا 

استخدمت الباحثة في الدراسة الحالية الدنهج الوصػفي التحليلي، باعتبػاره أنسب الدناىج الدلائمة لأىداؼ الدراسة، ويعد الدنهج 
 الوصفي من أساليب البحث العلمي، "ويعتمد على دراسة الواقع أو الظاىرة كما توجد في الواقع".

 ي وعينته  ثانيًا: مجتمع الدراسـة الأصل
يتكوف لرتمع الدراسة من جميع الدرشدين النفسيتُ العاملتُ  تٔدارس التعليم العاـ الأساسي والثانوي تٔنطقة البركة  خلاؿ 

 ـالدراسي) التابع لإدارة ـ( حيث بلغ عددىم حسب قسم الإرشاد والتوجيو 4140 -ـ4141الفصل الدراسي الثاني من العا
( مرشدة، وقد قامت الباحثة باختيار عينة عشوائية بلغ عددىا 091( مدرسة من )097( موزعتُ على )055)التعليم

 (مرشدة نفسية بفرع خدمات  البركة.091)

 ثالثاً: أدوات البحث: استخدم الباحثة الأدوات الآتية:

 مقياس مهارات الاتصاؿ الإرشادية  .1
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 النفسياتالإيجابية وعلاقتها بمهارات الاتصال الإرشادية لدى المرشدات 

 مقياس الإلغابية إعداد الباحثة .1

 ثانيًا: مقياس الإيجابية 
 وصف المقياس:

قامت الباحثة بإعداد مقياس يقيس الإلغابية لدى الدرشدات النفسيات، ويتكوف الدقياس من ستة أبعاد رئيسة ىي ) قوة الأنا، 
وقد تػم الاستناد في تٖديد تلك الأبعاد بناء على مقياس التوكيدية، تقدير الذات، الاتزاف الانفعالي، معتٌ الحياة، الإبداع( 

 ـ(.4110الإلغابية من إعداد لزمد إبراىيم عيػد )

كما جرى بناء الدقياس بالاستعانة بالدراسات السابقة التي تْثت موضوع الإلغابية مثل دراسػة كل من: إسماعيل الفرا 
بػالاطلاع علػى العديد من الدقالات والكتب التي اىتمت تٔوضوع ـ (كما قامت الباحثة 4119ـ( وإسماعيل الجراح )4110)

 الإلغابية.

 للتحقق من صدؽ الدقياس اتبعت الباحثة الخطوات الآتية:صدق المقياس: 
 صدق المحكمين:

كولوجية، عرض الباحثة الدقياس الذي تم في صورتو الأولية على لرموعة من أسػاتذة كلية التًبية  والدهتمتُ في الدراسات السي
وذلك للكشف عن مدى صدؽ فقرات الدقيػاس وملاءمتو لقياس ما وضع لقياسو، من حيث مدى وضوح الفقرات، 
ومناسبتها لقياس ما صػممت لقياسو، وذلك تْسب التعريف الإجرائي لكلٍ بعد فرعي، ومدى مناسبة الفقرات لعينة الدراسة، 

 اقتًاحات السادة امحتكمتُ تم قبوؿ جميع التوصيات والأخذ بها. وسلامة ووضوح الصياغة اللغوية للفقرات، وفي ضوء

 ثبات الأداة:
. (وىي قيمة دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة أقل 99،1تم حساب ثبات الدقياس بطريقة الفا كرونباخ وكاف معامل الثبات )

 .( الذي يشتَ إلى درجة عالية من الثبات تفي تٔتطلبات الدراسة، وأف الدقياس يتسم بدرجة جيدة من الثبات. 0من).

 مقياس مهارات الاتصال: -2
 حقق من صدؽ الدقياس اتبعت الباحثة الخطوات الآتية:للتصدق المقياس: 

 صدق المحكمين:
بعد الاطلاع على التوجهات النظرية والدراسات السابقة  ذوات العلاقة تٔتغتَ  مهارات الاتصاؿ الإرشادية ومن أجل التحقق 

ـ(  وتم 0994رحيم صالح لزسن )من أىداؼ الدراسة  تبنت الباحثة مقياس الدهارات الاتصاؿ الإرشادية من إعداد )عبد ال
تقنينو على البيئة الليبية ولتحقق من الصدؽ والثبات للمقياس تم عرضو على سبعة عشر من امحتكمتُ من ذوي الاختصاص في 

(فقرة، مشتملة على بعدين: الدهارات اللفظية، 01لراؿ العلوـ النفسية في كلية التًبية إلى أف أصبح عدد فقرات الدقياس )
 (وىو معامل ارتباط عالي. 91،1وبلغ معامل الثبات الكلي للدراسة )  ،رات غتَ اللفظية ) لغة الجسد (هاوالد

 : ثبات المقياس
صائيًا عند مستوى دلالة أقل (وىي قيمة دالة إح 99،1تم حساب ثبات الدقياس بطريقة الفا كرونباخ وكاف معامل الثبات  )

 عالية من الثبات تفي تٔتطلبات البحث، وأف الدقياس يتسم بدرجة جيدة من الثبات.. ( الأمر الذي يشتَ إلى درجة 0).من  
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 إجراءات الدراسة :
تم جمع البيانات والدعلومات عن عينة الدراسة عن طريق تطبيق الأدوات على العينة، وبعد جمع الاستبيانات ومراجعتها 

حيحها وتفريغ البيانات ومعالجتها بالأساليب الإحصائية الدناسبة وفقًا للرزمة واستبعاد الاستجابات غتَ الدكتملة منها تم تص
 ( SPSSالإحصائية للعلوـ الاجتماعية. ) 

 أساليب المعالجة إحصائية:
 (SPSSوفقًا للرزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية:) الآتية استخدـ الباحثة الأساليب الإحصائية 

 اري.الوسط الحسابي، الالضراؼ الدعي -
 معامل ارتباط بتَسوف لقياس الارتباطات. -
 معامل الفا كرو نباخ لقياس الثبات. -
 اختبار التائي لعينة الوحدة  -
 اختبار التائي لاختبار دلالة معامل الارتباط -

 نتائج البحث ومناقشتها
التوصيات الدستخلصة من يتناوؿ ىذا الفصل نتائج البحث ومناقشتها في ضوء نتائج الدراسات السابقة، ثم تعرض الباحثة 

 نتائج البحث ثم البحوث الدقتًحة.

 نتائج الهدف  الأول ومناقشتها:
 التعرؼ على مستوى الإلغابية لدى الدرشدات النفسيات.

( درجة بالضراؼ معياري  045،00أظهرت نتائج الدراسة أف الدتوسط الحسابي لدرجات افراد العينة على مقياس الإلغابية بلغ )
(درجة وباستخداـ معادلة اختبار 041،4وبعد مقارنة ىذا الدتوسط بالدتوسط الفرضي للمقياس الذي بلغ ) 07،00قدرة 

.،.( ما 1( درجة  وىي غتَ دالة إحصائية عند متوسط )0،971)ت( للعينة الواحدة، تبتُ أف قيمة )ت(امحتسوبة  بلغت )
 لإلغابية.يشتَ إلى أف الدرشدات النفسيات  يتصفوف تٔستوى متوسط من ا

 ( يوضح 1والجدول )                                            
 الاختبار التائي لدلالة الفرق بين المتوسط الحسابي ومتوسط القيمة للمرشدين النفسيين على مقياس الإيجابية.

وتفسر الباحثة ىذه النتيجة بأف أفراد العينة لؽلكوف مستوي من الإلغابية بدرجة متوسطة، ويدؿ ذلك على أنهم قادروف على  
التعامل بأسلوب مقبوؿ مع متطلبات الواقع، والتخلص نسبيًا من التوتر والقلق، والاحتفاظ تٔستوي معتدؿ من التوازاف والاتزاف 

 لؽر بو البلد من أزمات متعددة، فأف الدرشدات النفسيات يتسمن  تٔستوى متوسط من الإلغابية.الانفعالي، وذلك بالرغم ما 

عدد أفراد 
 العيبة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الافتراضي

درجة  ةالقيمة التائي
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 الجدولية المحسوبة .،.(5)

 غتَ دالة 127 1،96 1،872 132.3 17.64 135،49 192
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 الإيجابية وعلاقتها بمهارات الاتصال الإرشادية لدى المرشدات النفسيات

  الهدف الثاني مستوي مهارات الاتصال الإرشادية: -4
( وىو مقارب للمتوسط الفرضي  04،70والضراؼ معياري مقدراه )( درجة  1.94بلغ الدتوسط الحسابي لاستجابات العينة ) 

(، وباستعماؿ اختبار )ت(العينة واحدة لاختبار دلالة الفرؽ بتُ الدتوسطتُ ظهرت أف قيمة)ت(امحتسوبة بلغت 91البالغ )
 (.059(عند متوسط دلالة حرجة )4،59.،.( وىي اقل من الجدولية )91)

 ( يوضح ذلك2وجدول رقم )

المتوسط  أفراد العينة المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الافتراضي

مستوى  القيمة التايئة
 الدلالة

(1).،. 
المحسو 

 بة
 الجدولية

 غير دالة 2.55 .،.92 92 12.74 2.92 192 مهارات الاتصال

الدرشدات النفسيات  متوسط، وىذا يعتٍ يتضح من الجدوؿ أعلاىا أف مستوي مهارات الاتصاؿ الإرشادية لدى 
الباحثة  أف السبب رتٔا يعود إلى قلة حصولذم على التدريب  ىدية الدطلوبة  بدرجة معتدلة، وتر امتلاؾ  العينة للمهارات الإرشا

 والدمارسة الكافية، وضعف فاعلية الدورات التدريبية التي تقاـ لذم، وكذلك وجود بعض الغموض لدى بعض الدرشدات
 لفهمهم للمهارات الإرشادية.

 .الهدف الثالث: العلاقة بين الإيجابية ومهارات الاتصال الإرشادية لدى المرشدات النفسيات
(، في مهارات 091لتحقيق ىذا الذدؼ احتساب معامل الارتباط بتُ درجات الدرشدات للعينة الكلية للمرشدات البالغة )
( وباستعماؿ  1.75مقياس الإلغابية ومهارات الاتصاؿ وذلك باستعماؿ معامل ارتباط بتَسوف إذا بلغت قيمة الارتباط )

( وبعد مقارنتها بقيمة )ت( 009،05وجدت أف قيمة )ت( امحتسوبة  )  الاختبار التائي الخاص باختبار معامل بتَسوف،
.،. ( تبتُ اف ىناؾ علاقة ارتباطية موجبة دلالو إحصائية بتُ الدتغتَين) الإلغابية 0(عند مستوى الدلالة )4،00الجدولية )

 والدهارات الإرشادية ( لدى أفراد عينة الدراسة.  
 ( يوضح 3والجدول  )

 التائية لمعامل الارتباط بين الإيجابية  ومهارات الاتصال الإرشادية لدى المرشدين النفسيينالقيمة 

أفراد  المتغيرات
 العينة

قيمة معامل 
 الارتباط

 مستوى الدلالة القيمة التائية
 الجدولية المحسوبة .،.(1)

 داؿ 4،05 05،009 1،75 091 مهارات الاتصال الإرشادية    X  الإيجابية

ف العلاقة بتُ سمة الإلغابية  ومهارات الاتصاؿ لدى الدرشدات النفسيات الإلغابية عالية، أوتفسر الباحثة ىذا النتيجة على 
ولؽكن الاستدلاؿ على أف مكونات الإلغابية  تعمل على أساس موجهات للمرشدات النفسيات على تٖمل الضغوط  

وفي الرضا والاستمتاع بالحياة وإدراؾ معتٌ الحياة وتّودتها والتفاؤؿ والتوقعات  والدشكلات الحياتية وضبط الانفعالات الدزعجة،
 ماـ وبكفاءة عالية لتأديتهم مهارات الاتصاؿ الإرشادية.قبل، وبذلك يدفع الدرشدات إلى الإالإلغابية للمست
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 ماجدة اسويب

 الاستنتاجات:
 إف مستوى الإلغابية لدى الدرشدات النفسيات كاف متوسط. -0
 .مستوى الدهارات الإرشادية  لدى الدرشدات النفسيات كانت متوسطة إف -4
 وجود علاقة طردية بتُ سمة الإلغابية ومهارات الاتصاؿ الإرشادية.  -4

 التوصيات:
 في ضوء نتائج البحث لؽكن استخلاص التوصيات الآتية:

رشدات ومن ثم  ينعكس ابية لدى الدالعمل على إعداد برامج تدريبية وحلقات نقاشية بهدؼ تنمية ورفع مستوى الإلغ  -0
 رفع  مستوى أدائهم للمهارات الإرشادية. ىلعإلغابيًا 

تدريب الدرشدات النفسيات على إدارة  الدشكلات الضغوط التي تواجههم في الحياة لزيادة الإلغابية لديهم مع تزويدىم   -4
 اذ القرار.ببرامج إدارة الأزمات وإدارة  اتٗ

نظرياً، عمليًا( للمرشدات النفسيات في أثناء الخدمة  في لستلف  الجوانب الدتعلقة بعملهم خاصًة إجراء دورات تدربيو ) -4
 في مهارات الاتصاؿ الإرشادية وكيفية تطبيقها في العملية الإرشادية.

 العمل على توفتَ كتب ومواد علمية تتناوؿ بشكل مستفيض مع توفتَ لظاذج عملية عن الدهارات الإرشادية تكوف في -0
 متناوؿ كل مرشد نفسي.

 -الدقتًحات  في ضوء نتائج الدراسة  تقتًح الباحثة الآتي:
 الأمن النفسي(. ،صاؿ الإرشادية مثل )فاعلية الذاتإجراء دراسة علاقة بعض  الدتغتَات  تٔهارات الات -1
)مدة الخدمة، الحالة الاجتماعية،  إجراء دراسة لشاثلة للدراسة الحالية تأخذ بعتُ الاعتبار بعض الدتغتَات الدلؽغرافية  مثل -2

 الحالة الاقتصادية، العمر(.

 المراجع

، الطبعة الأولى، عماف، الأردف، دار الدستَة للنشر 4119أبو أسعد، أحمد عبد اللطيف ) -1 ـ (: الدهارات الإرشادية ّ
 والتوزيع.

دى الدرشدين النفسيتُ في مدارس( ـ(. )فعالية برنامج تدريبي لتنمية الدهارات الإرشادية ل4119أبو يوسف، لزمد ) -2
 وكالة الغوث بقطاع غزة، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطتُ.

ـ( دراسة تقييمية لأداء الدرشد النفسي في ضوء بعض الدتغتَات، رسالة ماجستتَ غتَ 4119شوماف، زياد  لزمود ) -3
 منشورة، كلية التًبية، الجامعة الاسلامية، غزة. 

ـ(،"الإلغابية كمعيار وحيد وأكيد لتشخيص التوافق عند الراشػدين"، القاىرة: مكتبة الألصلو 0990لسيمر، صلاح ) -4
 ية.الدصر 

 ـ(، الإرشاد النفسي والتًبوي، الرياض، الػسعودية: دار الخرلغتُ للنشر.4111عقل، لزمود ) -5
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 الإيجابية وعلاقتها بمهارات الاتصال الإرشادية لدى المرشدات النفسيات

ـ(، واقع عمل الدرشد الددرسي ومهاراتو، لرلة اتٖػاد الجامعات العربية للتًبية وعلم النفس، لرلد 4104عبدا الله، لزمد ) -6
 (. 4(،)عدد )9)

 ـ(، الذوية والقلق والإبداع"، القاىرة: دار القاىرة للنشر والتوزيع.4114عيد، لزمد ابراىيم  ) -7
الأمن النفسي وعلاقتو بقوة الأنػا لػدى الدػراىقتُ"، لرلة كلية التًبية تّامعة ـ(، " فقداف 0994عيد،  لزمد إبراىيم  )  -8

 (.00عتُ شمس، العدد)
 ـ( العملية الإرشادية، القػاىرة، مػصر: دار غريػب للطباعة والنشر والتوزيع.0990الشناوي، لزمد ) -9
فػي الجامعػات الفلسطينية بقطاع غزة"، مؤت٘ر   الإلغابية لدى الطلبة الجػامعيتُ ىـ(،" دراسة لدستو 4110ا، إسماعيل)الفر  -11

 كلية العلوـ التًبوية الثاني، الأردف: جامعة الزرقاء الأىلية.
ـ(، دافع الإلصاز وعلاقتو بالقلق والاكتئاب والثقػة بػالنفس لػدى الدوظفتُ الكويتيتُ وغتَ 0999الدشعاف، عويد ) -11

 والعلػوـ الاجتماعية الحولية.الكويتيتُ في القطػاع الحكػومي، حوليػات الآداب 
 ـ(، دليل الدرشد التًبوي في الددرسػة، عمػاف، الأردف: دار الثقافػة للنشر والتوزيع.4110العزة، سعيد ) -12
ـ(،" )فاعلية برنامج إثرائي لتنمية الإلغابية لدى الشباب في الدملكة الأردنية الذاشمية، رسالة 4104الجراح ،إسماعيل ) -13

 البحوث والدراسات العربيػة، قػسم الدراسػات التًبويةدكتوراة، معهد 
 ، غزة، فلسطتُ: مطبعة جامعة الأزىر.4ـ (، التوجيو والإرشاد بتُ النظريػة والتطبيػق، ط 4110الخطيب، لزمد ) -14
مشق ـ(، التفكتَ إلغابي وعلاقتو تٔهارات الاتصاؿ الددركة لدى الدرشدين في مدارس لزافظة د4104دندي، إلؽاف رافع ) -15

 الرسمية، رسالة دكتوراه غتَ منشورة، جامعة دمشق، دمشق.
ـ(، مهارات الإرشادية لدى الدرشدين النفسيتُ  في قطاع غزة، 4104امحتتسب، عيس لزمد، العبادية، أنور عبد العزيز،) -16

 (.04(، العدد )4من منظور تكاملي، لرلة التًبوية الدتخصصة، المجلد )
ـ(، الذكاء الوجداني وعلاقتو تٔهارات الإرشادية لدى الدرشدين الطلاببن، رسالة 4100علي بن لزمد علي ) القرني -17

 ماجستتَ غتَ منشورة، الدراسات العليا، جامعة عبد العزيز.
ـ(، الذكاء الوجداني وعلاقتو بالإلغابية لدى طلبة جامعة الأقصى تٔحافظة غزة، 4104عواف  نعماف ،النواجعة  زىتَ،) -18

 (.0مية  للدراسات التًبوية، المجلد الحادي والعشروف، العدد )لرلة الجامعة الاسلا
ـ(، فاعلية برنامج تدريتِ لتنمية بعض مهارات الإرشادية لدى عينة من الدرشدين 4104الاش، منصور عبد القادر)  -19

 النفسيتُ في سوريا، أطروحة دكتوراه، معهد الدراسات التًبوية، جامعة القاىرة.
ـ(، الإلغابية وعلاقتو تٔهارات الاتصاؿ الإرشادية لدى الدرشدين التًبويتُ، لرلة كلية التًبية، 4100ىاشم ) البادي،علي -02

 (. 40العدد ) 


