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ا  ت ر     تتناول   المستتتصل :  ه   ا الاراس  ر ال  ر التر  ي  الرتحق    لت  ز الت  ي التقت  ا التنتتق    ا اام  ار  التةاري  ر الياًت  ر ا ًاين  ر س  ر   وااي  ا 
ا تياي ا  -  الرتحق   لتنتتق   ال االل لتتر ي تتر التكنيليجتر  واا يارد ال ش رير الرتحقت ر  والتك   اال نتر التر -ر دور للالر ابياد رئتستر لتتري  الرتحق  الاراس

أداة اساس تر مق    ك اس ت تاا  ًنتق  ا   ا  ًس تداًر  التقت ا اللت اد   والتقت ا الاس جاتتة   والتقت ا ا اداظ اا ياعت  والتق ا  الاراس ر ًنية   ا وي عت ا اتتتت  
ي  ر اس تداام تلنت ا  إُم  ائتر ًناس  ر  لإ ا ا ال ص ا ُم  اظ اليي ع  وا لةق 

تِّلت ت ال ت اا  اا لُ  ان إلى لنت  ائ اار ااتي اد  واا ار  تت   الاد  اال ت اا   و
 التكنيليجت ر الترتت ر ت نت رل ان ولج ا وتح ا  الأخ رى الأبي اد ً   س  ت ان الت ز تط ير ا التكنيليجت ر الترتت ر ال نت ر ااير  ُت  ًتيسط  الرتحق  التري  ًستيى

  اا ياعت واداظ س جاتتة الا التقت ا ً   ك    لت ز يرك    بش ك  التنتتق   التك   يؤلر الص  إلى ا ضافر  الاسجاتتة  والتقتا اللتادة لتز ك ير ا  إيجابت ا الر ا
ل رمل ً   التط ير النس   الاراس ر إلى ان ع لت ز    وتخت   اتقت ا التنتتق ر الر ا اا دلالر إُمائتر لت ز ا ٍّل ً   ابي اد الا االاب   لم تلتير اايارد ال شرير الرتحقت

ا التر ي   وبن اظ  اتحم ز اس تعادة ً   ه   قت ر لترلت يلتةيانب التلنتر والتكتتر لتتري  الرتحق   إلا انع ين غ  إيلاظ اهتق ام اك ل لتياي ا الل ارا  ال ش رير الرتح
  الأه  اا  ً  درا  التر  ي  الرتحق    ًياظً  ر ً   او ت  ز ه   ا النت  ائ   تيي    الاراس  ر بتياي  ا الاس  تلمقار ا تنقت  ر ااي  ارا  الرتحقت  ر  واس  ت اارون  ر التنتتقت  ر  ل

 الاسجاتتةتر لتيايا التقتا التنتتق  الشاً  
   التنتتق  تحقتر  التكليجتر  اايارد ال شرير الر التري  الرتحق   التقتا التنتتق   ال نتر الترتتر التكني  الكلمات المفتاحية:
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 Abstrac: This study examines the impact of digital transformation on organizational 

excellence in commercial banks operating in Sirte Municipality, focusing on technological 

infrastructure, digital human resources, and organizational structure. A descriptive-analytical 

approach was employed using a structured questionnaire, with data analyzed through 

descriptive statistics and multiple regression analysis. The findings indicate that the level of 

digital transformation is moderate, with technological infrastructure exhibiting relatively higher 

development than other dimensions. Technological infrastructure was found to have a 

significant positive effect on leadership and strategic excellence. Additionally, organizational 

structure significantly influences both strategic excellence and employee performance. In 

contrast, digital human resources showed no statistically significant impact on any dimension 

of organizational excellence. The study concludes that, despite progress in technological and 

structural aspects, greater emphasis is needed on developing digital human capabilities. It 

recommends investing in digital skills, enhancing organizational flexibility, and aligning digital 

initiatives with strategic objectives to achieve comprehensive organizational excellence. 

Keywords: Digital Transformation, Organizational Excellence, Technological Infrastructure, 

Digital Human Resources, Organizational Structure. 
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 :. مقدمة1
لتغير  نافستر ًتسارلر ا  بتئر تالتليا ا يليال التقتا التنتتق  اُا اارتكاا  الأساستر التي تسيز اانتقا  اايايرة إلى ا    

ًتت ضرورة تةتر  واداظ الياالاسجاتو ادة  فت ا لضقان ال لاظ والاستقرارير  ب  اي ح التقتا ا اللتُت  لم ييا الأداظ التلتتا  كا
تاق  تياجع اانتقا   وا ه ا الس  (2019ُافظ وآخرون  ) ااؤسستر ُتقتر لتيايا اللارة التنافستر والتي الكعاظة والعيالتر

 يقلاظ  ا ا لاوتيايا رضا  لأداظ بضرورة است جيدة الخاًا   ورف  كعاظة اوبخاير اللطاع اامرا  اايا  ًتااياة تتيتي 
  ًتغيرا  بتئتر واتحتمادير وتلنتر ًتسارلر

يي  الأنشطر تمور ا محيريا  ا ا يؤد  دطني  إويكتسب اللطاع اامرا التت  اهمتر خاير الت ارا اُا الألقاة الرئتستر للاتحتماد الي  
تي ًستييا  تطيير ادائع والبارت طر يا  االيقتتا  ااالتر  إلا ان ه ا اللطاع لا ياا  يياجع اليايا ً  الترا الاتحتمادير وتنتتل

تطت ا  التري ًتلاًر ً  التقتا التنتتق   خاير ا ا لأدبتا  اد الرتحق   وتشير الاتحتما   دي  التغيرا  التكنيليجتر ااتلاُلر وً
ا  وتالل اتخاا ً  كعاظة اليقتت يلمر تيازنتر ُاالتنتتق  لم ييا ممكن ا لإيا  ل  ت ني ممارسا  إدارير وتلالحايلمر إلى ان التي التقتا 

 ( 2012ااتتر   )اللرار الاسجاتتة  
نع ايلنتر إلتع لتز  يا   ُت ا التراوا ه ا ا طار  برز التري  الرتحق  كأُا اهل ااااخ  الحايلمر التي تسيل ا ًيامر ه   
ًر ر االاداظ وتيايا اللتقست الأال ا تتر اسجاتتةتر ااًتر تها  إلى دً  التلنتا  الرتحقتر ا مختتف انشطر اانتقر لإا يسيلق

اليقتتا   ادة تشكت  يسيل ا إلكقا ااير  اليايا ً  الاراسا  ان التري  الرتحق  ا اللطاع اامرا(   2018اًت )لتيقلاظ 
س  ً  جيدة الخاًا  االاًروالتاك  التنتتقتر  و  ت ني  دراسا  ُايلمر ان    بتنتالتت وا الستاق  يياز ً  كعاظة الأداظ ويُل

اتتة   مما يؤد  يح التيجع الاسج رير  ووضال ش التري  الرتحق  يتألر بياة لياً   ً  بتنيا ال نتر الترتتر التكنيليجتر  وكعاظة اايارد
  بت اامار  إلى تعاو  ًستييا  النض  الرتحق 

لأداظ ليرا ا است اتأكا  لتز ر لسابلر اورمل تاايا الاهتقام باراسر التري  الرتحق  ا اللطاع اامرا  إلا ان ًيتل الاراسا    
اير ا يادة  ختق  بأبيادا ااتتا التنتالتق اامرا او إدارة ااداطر او تطيير الخاًا   دون التيقي الكاا ا اتت  دورا ا التي

 ًتياد ري  الرتحق  كقتغيراولت التتي تنال تئر التت تر التي تتسل بخمييتر اتحتمادير وتنتتقتر  كقا ان هناك نارة ا الاراسا  ال
بياد التقتا ع بشك  ًتكاً  بألل  وربطالاا الأبياد يشق  ال نتر الترتتر التكنيليجتر  واايارد ال شرير الرتحقتر  والتك  التنتتق 

  تق التنت
لتي ادا اادتتعر لتز ق  بأبياي  الرتحوبناظ  لتز ًا س ي  تأتي ه ا الاراسر لسا ه ا العةية ال رلمتر ً  خلا  اتت  الر التر  

ا  تلايم تاير سر   والص بهباًتر ا ر اليالتقتا التنتتق  بأبيادا )اللتادة  والاسجاتتةتر  واداظ الياًتت( ا اامار  التةاري
  قتر فيالر تياز ًتةتا  رتحسجاتتت  يسيل ا فيل ط تير ه ا اليلاتحر وتعسيرها  لإا يالل ًتد   اللرار ا ت ني اإطار ات

  ًستييا  التقتا التنتتق 
 :. مشكلة الدراسة2
تلاُلر لتز مختتف ااستييا   لا س    تر اًا  اامرف مجا  الختقا اتشيا ااؤسسا  اامرفتر اايايرة ايلا  سريير وً

 ي  اي ريا قلاظ اليتحيا  الية وتطير تلشاياوالتلنتا  الرتحقتر  مما يعرض اايا  ًتااياة لتز ا دارة اامرفتر  ابرزها اانافسر ا
 يا التلتتاير  ادة تلتتل اسالتمرفتر إلرة ااييتلون اميدة ًيتار ا اساست ا لاختتار الخاًا  اامرفتر  ه ا الياتح  يعرض لتز ا دا

اظة وزيادة الكع لتقتا التنتتق  اتز التي تها لقاد نمااج ا دارة الحايلمر التي تمكلنيا ً  التكتف بسرلر ً  ااتغيرا   وتياز تحار والت
 .التشغتتتر  والتي رضا اليقلاظ لتز دي ًستاام
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اهين  
ل
( إلى 2024ليةتيني  ؛ ا2024؛ اًطتتي  2023؛ يلاح الاي  وباو   2023تشير الاراسا  الحايلمر )ابيمبن واا

ر   ت الأداظ ا داخلا  اس تر  ً ااؤسسا  اامرفان التري  الرتحق  ييا اُا اليياً  الرئتسر لترلتي التقتا التنتتق  ا 
 .تحقترق  الر  لتز الابتكار والتكتف ً  بتئر اليالياًتتتيايا الاسجاتتةتا  التنتتقتر  ودلل تحارة 

 : تز النري التاليلااياها  لتي تمتم اايا اليايا ً  ااشكلا   وا  التي تحام بها ال اُلمان ً  خلا  الاراسر الاستطلالتر
 الاستداام مير الكافئ لتتلام لتكنيليج  الحاي  ا مختتف ااستييا  التنتتقتر.  
   الياًتتتتيتي لإنيةتا  التيتل ا لكجوني بت التي للافر دون ااستيى الاًلم.  
  التلنتا  الحايلمرًمققر لتقياعت لتتعال  العيا   مير كافتربراً  تاري تر  ً.  

داظ ت  ا لتز الأؤلر سي  وهي ًا لرتحق اا لام الي ااستييا  اارجية ً  تط تلا  التري   اراسربناظ  لتز الص  تتضح ًشكتر ال
التنتتق    تز تيايا التقتاالرتحق  ل لتري تح الر ابتيض اراسرسر   وً  هنا ين   اهتقام ال ب تايرالتقتا لتقمار  التةارير اليام و 

 .الرتحق    الاالل لتتري   التنتتقالتكواايا ًاى فيالتر تط تلع ا ال نتر الترتتر التكنيليجتر  اايارد ال شرير الرتحقتر  و 
 :أسئلة الدراسة

 :ً  السؤا  الرئتس  التالي اراسرنطتي الت
 رت؟س لديةفي بعاملة يز التنظيمي في المصارف التجارية الما أثر التحول الرقمي في تحقيق التم

 :ويتعرع لنع مجقيلر ً  الأسئتر العرلتر لتز النري التالي
ي  الرتحق ( لتز تق  الاالل لتترك  التنت  التل نتر الترتتر التكنيليجتر  اايارد ال شرير الرتحقتراابياد التري  الرتحق  ) الرًا   1

 اامار  التةارير تحتا الاراسر؟ التي التقتا ا اللتادة 
 راسر؟ تا الاابياد التري  الرتحق  لتز التي التقتا ا الاسجاتتةتر اامار  التةارير تح الرًا   2
 راسر؟ تا الاتحاامار  التةارير  لياًتترتحق  لتز التي التقتا ا اداظ اابياد التري  ال الرًا   3
 لاراسر؟تا اتح لتقتا التنتتق  الشاً  اامار  التةاريرًا ه  الأبياد الأكلمر تألير ا ا التي ا  4
 . أهداف الدراسة:3

اى تأاراسرانطلاتح ا ً  ًشكتر ال لتقتا ي  الرتحق  لتز ابياد الترلير ا  يتقلم  الا  الرئتس  ل ا الاراسر ا دراسر ط تير وً
عرلتر لتي الأهاا  الاسر إلى االار  الرئتس   تسيز التنتتق  ا اامار  التةارير الياًتر ا ًاينر سر   ولترلتي ه ا الا 

 التالتر:
يارد لتكنيليجتر  اااالترتتر  ال نتراااروسر  ً  الجكتا بشك  خاص لتز: ) مار اا  تلتتل ًستيى تط تي التري  الرتحق  ا 1

 ال شرير الرتحقتر  التك  التنتتق  الاالل لتتري  الرتحق ( 
ا ا المجالا  التالتر: تنتتق  ا اامار  ااار   تلتتل ًستيى التقتا ال2   رسجاتتةتالاا   التقتا ةاداللتا ا التقت)وسر  واايا 

 ( لياًتتالتقتا ا اداظ ا
 اع اامرا لتنتتق  ا اللطقتا االت التي ابياد التري  الرتحق  لتز التقتا التنتتق   واايا اييقا اكلمر تألير ا ا الر  اتت  3
 التز ً  التقتا ي ًستييا والت لايم تييتا  لقتتر يمك  ان تالل ا دارة اامرفتر ا تيايا ً ادرا  التري  الرتحق ت  4

 التنتتق  
 
 
 

 . أهمية الدراسة:4
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اتكق  اهمتر ه ا الاراسر ا تناولا اعييم التري  الرتحق   ال   برز كاتجاا إدار  ً    مرا قا ا اللطاع ااسل  لا ستياير وُ
 ستعادة ً  التري كتعتر الالاليقت  و تلسيل الاراسر ا إلراظ العيل النتر  كقا اليربي  وً  خلا  تلايم ًنتير اتتت  ًيقي   

 الرتحق  لتيايا التقتا التنتتق  
مار  تر لتقرة التنافساتيايا اللو تشغتتتر وتن   اهمتر ه ا الاراسر ايض ا ً  الاور الحتي  لتتري  الرتحق  ا است الكعاظة ال   

تحقتر لتلايم ممارسا  ر كرة و بمعتيا ًؤسسا  ًالتر وستطر  يلطتب ً  اامار  بشك  ًتاايا ت ني تلنتا  ً ت  و التةارير
 تنافستر اة الخاًا  لالتر اميدة  وج ب لقلاظ جاد  وتيست  ُمتيا السيتحتر ا بتئر سريير التطير وااي

ا  لت تا والترايا لياًتر ااتةارير لتر ًتااياة ً  خلا  تركتاها لتز اامار  اا ضافر إلى الص  تكتسب ه ا الاراسر اهم   
تري  الرتحق   اسجاتتةتا  اليليا ت ني ر  لاًاينر سر   وهي ستاق لم يُظَ الاراسر الكافتر ا الأدبتا  الحالتر  ا ًلم  ه ا ال تئ

 والاولي  ت المحت ستيييايا اللارة التنافستر لتز ااضروريا  فلط لترعاظ لتز استقرارير اليقتتا   ب  ايض ا لت
لً لتقتلا الالتريل  الرتحق  لتز ا تألير ترللاوة لتز الص  تللالم الاراسر ادلر تجري تر ُي  كتع    ر ُي  يفلرة  رؤى تحتلقتنتتق   

ا يلنلاع اللرار رؤى ان تلساللاويمك  ل ا   ًتتالياااستيى الحالي لت نيل التلنتا  الرتحقتر وتأليرا لتز اللتادة والاسجاتتةتر واداظ 
لدتملت ا اللطاع اامرا لتز تمقتل اسجاتتةتا  ايل  رتحق  اكلمر فيالتر 

 واا
ستييا  التز ًلتز التي  سر بتاير  االياًتر واخير ا  تلساهل الاراسر ا وض  تييتا  لقتتر تلسالا ااؤسسا  اامرفتر     

  التت  اع اامرا اللطتااًر واللارة التنافستر طييتر الأج  اسوالتالي دلل التنقتر ااؤسس   ً  التقتلا اا
 . فرضيات الدراسة:5

 -:الفرضية الرئيسية
شرير ايارد ال ار الترتتر التكنيليجتر  (  لتتري  الرتحق  ًتقلملا ف  )ال نت p≤ 05 0ر او دلالر إُمائتر لنا ًستيى )لا ييجا ال" 

 التك  التنتتق  الاالل لتتري  الرتحق ( لتز ابياد التقتا التنتتق " الرتحقتر  
 :ةالتاليتم اشتقاق منها الفرضيات الفرعية  ةالرئيسيىولقياس الفرضية 

رير يارد ال شلترتتر التكنيليجتر  ااا( لأبياد التري  الرتحق  )ال نتر  p≤ 05 0ر او دلالر إُمائتر لنا ًستيى )اللا ييجا   1
 التك  التنتتق  الاالل لتتري  الرتحق ( لتز التقير ا اللتادة  الرتحقتر 

رير يارد ال شلترتتر التكنيليجتر  ااا( لأبياد التري  الرتحق  )ال نتر  p≤ 05 0ر او دلالر إُمائتر لنا ًستيى )اللا ييجا   2
 الرتحقتر  التك  التنتتق  الاالل لتتري  الرتحق ( لتز التقير ا الاسجاتتةتر 

رير يارد ال شلترتتر التكنيليجتر  ااا( لأبياد التري  الرتحق  )ال نتر  p≤ 05 0ر او دلالر إُمائتر لنا ًستيى )الا ييجلا   3
  الياًتتالرتحقتر  التك  التنتتق  الاالل لتتري  الرتحق ( لتز التقير ا اداظ 

 :. نموذج الدراسة6
 الترتتر  نترال وه  ستر الأسا ابيادا لا خ ً  تملمتتع يتل الأبياد  ًتياد تل ًس كقتغير  الرتحق  التريل  االجح النقياج يللالم  

 ا ًيق ا دور ا ادالأبي ه ا بتتي ان اتيتح ا وً   الرتحق  لتتريل  الاالل التنتتق  والتك  الرتحقتر  ال شرير واايارد التكنيليجتر 
 سجاتتةتر ا الا تقتلاوال ا اللتادة  االتقتل  تشق  رئتستر ابياد  خلا ً  الاراسر ه ا ا يليرل  ال   التنتتق   التقتلا يتامر
 الأبياد ه ا تيايا ا  يرك  بشك  يلسيل تحق الر  التريل  اقارسا  العيا  التط تي ان ا طار ه ا ويعجض  الياًتت اداظ ا والتقتلا
 التنتتق    التقتلا ً 
الد إا لتاراسر  تيجتيت ا طط امخ ااعاهتق  ا طار يلشكل  الص  لتز للاوة     واضر ا اساس ا ويليفلر ااتغيرا   بت اليلاتحا  اتجاا يُل

  واتتتيا الس  تر اليلاتحا  فيل خلالا ً  يملك  ًتقاسكر بنتر تلايم خلا  ً  النتائ  تعسير يلسيل  كقا   ال ر  فرضتا  ليض 
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 المجردة ااعاهتل ربط خلا  ً  التةري  اخت ارها ايض ا يالل ب  فرسب  لتاراسر النترير الأسس ا طار ييكس لا وب لص 
 لتلتاس  اللابتر ااتغيرا 

 التنتتق   لتقتلاوا الرتحق   التريل  بت جضرااع اليلاتحا  لًلز ا لتاراسر  ااعاهتق  ا طار التالي الشك  يليضلح الص  لتز وبناظ  
 

 
 
 :. حدود البحث7

 تم اايا ُاود الاراسر لتز النري التالي:
 ا ًاينر سر   اامرا للطاعداخ  ا تنتتق ًيضيع التري  الرتحق  والتقتا ال ركا  ه ا الاراسر لتزالحدود الموضوعية: 
 سر   ينرامرفتر التةارير اايجيدة ا ًا ا ااؤسسا  داخ تم تنعت  الاراسر الحدود المكانية: 
 م 2026اماامار  التةارير الياًتر ا لتناولت الاراسر ااياعت الياًتت ا ة: الحدود البشري

 :. الإطار النظري والدراسات السابقة8
 لتري  الرتحق  إلى مجا  انتر  اوالأدبتا  السابلر  يتيقي ا طار ال النتر  : ا طاريتضق  ه ا امانب لنمري  اساستت  

عييم جانب ابيادا اادتتعر   لتنتق ا التقتا  لترلتي ي  الرتحق الترإلى جانب ابيادا  والأهمتر الحاسمر لت ني تنتتق التقتا ال  وً
تار يقت ا تيجتع اخت  ُت  اسباتحر يستيرض اماظ اللماني مجقيلر ً  الاراسا  السابلر التي تحام ال اُلمان لإراجيتيا واتتتيا

 لحالتر لاراسر ايضيع اًيقر ُي  نتائ  الاراسا  اا  المتر لإاانيةتا  ال رلمتر ااناس ر  كقا وفر  رؤى لتقتر 
 :. الإطار النظري1.8
 :. التحول الرقمي.81.1

 :أولًا: مفهوم التحول الرقمي وتعريفه
برز التري  الرتحق  كتري  ج ر  ا ااؤسسا  الحايلمر  لا ستقا ا اللطاع اامرا  ُت  تليتا التطيرا  التكنيليجتر    

تشكت  نمااج الألقا  وآلتا  تلايم الخاًا   ويشير ه ا ااعييم إلى دً  التلنتا  الرتحقتر ا جمت  انشطر ااؤسسر  مما  ااتسارلر
  يتضق  التري  الرتحق  ا  Xie &Wang, (2023) يلؤد  إلى تغتيرا  لقتلر ا اليقتتا  والتاك  وختي اللتقر  ووفل ا ل  
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تليير اللارة التنافستر  واالم   يؤكا لاًر لترست الكعاظة التشغتتتر  وتيايا لقتتر ين  اللرار  و اامار  التةارير ت ني تلنتا  ًت
Li & Yang, (2024)  سل  النتائ  ااالتر ا  والتكالتف  والتالي يُل ان التري  الرتحق  يللت  ً  لام تناسي اايتيً

 والاسجاتتةتر 
تتةتر  ر وللافتر واسجا  تنتتقتغتيرا  لتز ت ني التكنيليجتا فرسب  ب  يشق  ايض ا توً  ًنتير اوس   لا يلتمر التري  الرتحق  

تغتب دارير لتااقارسا  ا   فإنع يتطتب ايلا  ااًلا  ا اليقتتا  الااختتر و ek, (2021)čDiener & Špa وكقا اوضح 
ر التغتير والتي التنقتر ااستااًر  للاوة لتز الص  تحالم  (  ال   ياً  EoTتمتا الأاتاظ" )ًعييم " i, (2022)Alلتز ًلاوً

ا لتز ان الرتحقنر لاً  تمكت رئتس   تق  تا التنتلتتق التري  الرتحق  ضق  إطار اوس  لتتقتا التنتتق   ًؤكا 
 ليقلاظتيايا رضا اكعاظة  و دة الوا اللطاع اامرا  يتيب التري  الرتحق  دور ا محيريا  ا است جيدة الخاًا   وزيا   
(Korteshi et al., 2020-Veseli)ا  الناائر  الاتحتماد  كقا يلسيل ا تيايا الأداظ ااالي واللارة التنافستر  لا ستقا ا
(Duan et al., 2022; Sugihyanto & Arsjah, 2023ل ا  يملك  تيريف التري  الرتحق  بأنع  ) تتةتر لقتتر اسجا

  نتتق ا التتوالتي التق اًا  التلنتا  الرتحقتر لترست الأداظ  وتطيير تلايم الخ ااًتر تستعتا ً  خلالا ااؤسسا  ً 
 :ثانياً: أبعاد التحول الرقمي

 :. البنية التحتية التكنولوجية1
انما  كا  الاتمالا  وااً  وا والل  تملم  ال نتر الترتتر التكنيليجتر الركتاة الأساستر لتتري  الرتحق   إا تشق  الأجياة    

ر لالل اليقتتا  التنتتقتر  تملكل  ال نتر الترتتر التكنيليجتر ااتتنر  ر بكعاظة  وضقان تي الأنتقر الرتحقتً  تط   مار ااالرتحقتر اللازً
نتقر التكنيليجتر ااتلاًر ان تيفر الأ Xie & Wang (2023)اً  ال تاا   وتلايم خاًا  ًيليتحر وسريير  ويؤكا ك  ً  

 لتز تنعت  الاسجاتتةتا  الرتحقتر واست نتائ  الأداظ  اامار ارة يلياز بشك  ك ير تح
سل تكالتف التشغتتتان ال نتر الترتتر الرتحقتر ااتطيرة تللت  ال Li & Yang, (2024)للاوة لتز الص  يرى     تحارا   ر وال

ا   مما يؤلر بشك  ً اار لتز لقتتر ين  اللرار الاسجاتتة   واا لتز ان  olli et al. (2020)Cاد لم   يلشًيامر اايتيً
  طاع اامرا  يشق  ا الللرتحق ااماهاير التكنيليجتر ارط اساس  لترلتي التقتا التشغتت  ا ااؤسسا  التي خضيت لتتري  

ا   ني  ل ا  ً  الستلاتا  الأًتر  وآلاتكااالص اانما  الرتحقتر الآًنر  والاتما  بش كر ا نجنت لالتر السرلر  وانتقر اايتيً
 سا  اح ااؤس لنةتليا ال نتر الترتتر التكنيليجتر لاًلا  تمكتنتا  ُاسما  لتتري  الرتحق  ومحادا  رئتستا  

 :. الموارد البشرية الرقمية2
ر لاستداام    ً  بتئر  التكتفر بعيالتر و   الرتحقتلتلنتااتشير اايارد ال شرير الرتحقتر إلى ًيارا  وكعاظا  وتحارا  ااياعت اللازً

تر ا اداظ ام الأدوا  الرتحقستدار وابتكالق  سريير التغير  ويركا ه ا ال ليا لتز التاريب وتنقتر اايرفر وتحارة ااياعت لتز الا
تتص ا يجب ان يمتري  الرتحق   إ( ان راس ااا  ال شر  لاًٌ  اساس  ا نجاح ً ادرا  ال2023)  ًياًيل  ويؤكا ًيسز وطارق

ر لالل التااياع  التنتتق  قتا ين اايارا  الرتحقتر اللازً
لاو  ek, (2021)čDiener & Špaا ضافر إلى الص  يلشير    يائي لًر التغتير ً  ابرز إلى ان نل  اايارا  الرتحقتر وً

ورير لاً  التري  ظا  الرتحقتر ضر ان الكعا Ali, (2022)التري  الناجح  مما يللز اهمتر التاريب والتطيير ااستقر  ويلضتف 
ظة التشغتتتر  ًر  وتيايا الكعايدة الخاجست ا اطر التقتا الأوس   وا اللطاع اامرا  تلسيل اايارد ال شرير الرتحقتر ا ا الرتحق 

ادة ً  التري  تحمز استعارلتي ودلل الابتكار  ل ا  يجب لتز ااؤسسا  الاستلمقار ا تطيير اللارا  الرتحقتر لتقياعت لت
 لرتحق  ا
 :. الهيكل التنظيمي الداعم للتحول الرقمي3
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للرارا   التنستي واتخاا اتتياي  و لازم ليتيب التك  التنتتق  دور ا محيريا  ا تسيت  التري  الرتحق  ً  خلا  تيفير ا طار ال  
ا  بشك  اسرع  ويياز الت تحقتر  ا ادرا  الر ا ويالل تنعت  ن ياو ويملكل  التك  التنتتق  اارن واللاب  لتتكتف ً  تافي اايتيً

 التشغتت   اتي التقت اساس  لترللرتحقتر اًرٌ لتز ان ًياظًر التك  التنتتق  ً  الاسجاتتةتا  ا Colli et al. (2020)ويؤكا 
تر تنتتق تاك به اللناًا يل ان التري  الرتحق  يياز اللارة التنافستر ل Kolodziev et al. (2021)للاوة لتز الص  يرى 

تر اماًاة مال  ا ً إلى ان ek (2021)čDiener & Špaًرنر تلشة  الابتكار والاستةابر لتتغتير  واالم   يلشير  ا التاك  الرً
كت ااياعت  مرا  يشق  الص تملطاع ااا التليتي جييد التري  الرتحق   بتنقا تلسيل  التاك  اللاًركاير واارنر التنعت  الناجح  و 

ق  محرك ا االل لتتري  الرتحنتتق  الك  التلقتتا  اتخاا اللرارا   ودً  الأنتقر الرتحقتر بت الأتحسام  والتالي  يليا التوت ستط 
 رئتست ا لتتقتا التنتتق  والاستااًر لتز اااى الطيي  

 :. التميز التنظيمي2.1.8
 :أولًا: مفهوم التميز التنظيمي

ا لاورا الحتي  ا ر اايايرة  نتر  ا داري دبتا ل ا دارير الحايلمر التي ُتتت اهتقام واس  ا الأيليا التقتا التنتتق  ً  ااعاهت    
تق  إلى ُالر شير التقتا التنتغيرة  ويتر ًتتيايا تحارة اانتقا  لتز التي اداظ ًتعيق والمحافتر لتز استااًر نجاُيا ا بتئر تنافس

لتسييلتر او ب ا نتاجتر او ا اميانياظ اس  اانتقر ً  التي ًستييا  اداظ تعيق نتيراتها  ً  التعيق وا بااع ا دار  التي تمكل 
 ( 2002 رض  اليقلاظ وكافر ايراب اامترر )الستق  ااالتر  لإا ينيكس ا التي نتائ  ًتقتاة تل 

قتا التنتتق  يسيز التكقا تقر   ئقر لتقنر داة تنافستويلير  التقتا التنتتق  لتز انع ستستر ً  امييد ااتااًنر اامققر لتيايا ًتا  
كعاظة ب  اارجية ي الأهااالت ايضا  إلى التي ًستييا  نمياجتر ً  ا نجاز ااؤسس  لل جمت  ًستييا  ا دارة ً  خلا 

لتي انب التعاني ا اجإلى ة   سجاتتي الص ً  خلا  العرص الحتيير التي يتل تنستليا باتحر ا مجا  التدطتط الاترلويفيالتر  و 
سال  ُلم يارد كافتر وً  ( 2021تلمر لرف  ًستيى الأداظ )ختت  رؤير جمالتر تتقتا بأهاا  واضرر وً

يلالر  ساس  لتز اللتادة العان التي التقتا التنتتق  يرتكا بشك  ا (Shelton et al., 2010) وا ه ا الستاق  يؤكا  
  ً    اللتل اميهريرًمجقيلر  ة لتزساس ا بناظ ًنتقا  لالتر الأداظ  وترتكا ه ا اللتادُت  تليا اللتادة ااتقتاة ُةر الأ

 اليتحت ااتع ستااًر  وتتطتب ايجابتر ًائ  إابرزها: ا بااع  الابتكار  التطيير  والترست ااستقر  والتي تسيل مجتقير ا التي نت
يارا  تحتادير ًتطيرة   .افسترة التنتحادرة لتز ًياجير الترايا  وتيايا اللار ت ني اسجاتتةتا  ُايلمر وً

دتتعر    وااشكلا  اا  التراياًياً  كقا ييكس التقتا التنتتق  تحارة اانتقر لتز اداظ القالا بكعاظة وفيالتر لالتر  والت   
تنتتقتر ًرنر  تت  وتيافر بتئرة والياًتادللواستلمقار العرص ااتاُر لإا يُلي اهاافيا الاسجاتتةتر  ويرت ط الص بيجيد انسةام بت ا
انافسر ايق لتز اانتقا  لتي التعق  اتالل سرلر الاستةابر لتقتغيرا  الخارجتر  وتياز ًناخ ا بااع والتطيير ااستقر  لإا يض

 ( 2016)اليت   
اافيا الاسجاتتةتر والتعيق ا ادائيا ً  خلا  وً  زاوير اخرى  يلنتر إلى التقتا التنتتق  الت ارا تحارة اانتقر لتز التي اه   

يامر ااشكلا  بكعاظة  لإا يمتاها ل  ميرها ً  اانتقا  )فتترر  الاستداام الأًلم  لتقيارد ااتاُر    (  كقا يليرلفع2020وً
(Kumari & Bahgat, 2020)  تياز ًشاركر بأنع لقتتر ًستقرة تها  إلى بناظ إطار داخت  ً  اايايير واليقتتا  التي 

 .الياًتت واعتاهل لتلايم ًنتةا  وخاًا  تت  ًتطت ا  اليق  بكعاظة لالتر
ا  تداام ااقر لتز جم  وإدارة واس( إلى ان التقتا التنتتق  يتقلم  ا تحارة اانت2023وا الستاق ااتع  يشير )الاهراني     يتيً

اهمتر التقتا التنتتق  ا رف  ًستيى  (2018ظة وفيالتر  كقا يلز )هاال  ااتاُر لاييا بعيالتر  لإا يضق  التي اهاافيا بكعا
ينيير ع  والروح االياتاى الرضا ًستي  ا نتاجتر  وتيايا اليلاتحا  بت ا دارة والياًتت  ونشر بتئر لق  إيجابتر تسيل ا رف 

 .لتياًتت
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تقا  ق يعيق اداظ اانداظ ًتعي التي اًنية ا ًتكاًلا  يسيز إلى  وبناظ  لتز ًا س ي  يمك  استدلاص ان التقتا التنتتق  يملم   
ا  والتكنيليجتا  تعادة ً  اايتيًر  والاسنتتقتاانافسر  ً  خلا  تياتف اللتادة العيالر  وتنقتر اايارد ال شرير  وتيايا اارونر الت

 .ةبتئر تنافستر ًتغير  لإا يُلي تطتيا  ا دارة اليتتا والياًتت  ويضق  استااًر النةاح ا
 :ثانياً: أبعاد التميز التنظيمي

 :ةالقيادفي . التميز 1
اتتةتر تي اهاافيا الاسج دي ال اؤسسرا  إا ييكس تحارة اللادة لتز تيجتع لتنتتق يليال التقتا اللتاد  ركتاة اساستر لتتقتا ا  

     استقر  ووفل ا لاالتغتير ست و كار  ودلل ً ادرا  التربكعاظة وفيالتر  ويتضق  الص وض  رؤير واضرر  وتيايا للافر الابت
Shelton et al. (2010)اع ا جيهرير كا باياز تحتق    لأنها تل تتنتتق   تليال اللتادة العيلالر محير ا اساست ا لترلتي التقتا ال

  ك ير ا است تاد  يلسيل بشكان التقتا الل Al-Dhaafri et al. (2016)والابتكار والتطيير ااستقر  واالم   يرى 
للطاع المر  ولا ستقا ا ا  الحاياؤسساالأداظ ااؤسس  ً  خلا  ًياظًر ااقارسا  ا دارير ً  الأهاا  الاسجاتتةتر  وا ستاق 

تر  لتكنيليجلتغيرا  ااتز ت ني عت لاامرا  يتطتب التقتا اللتاد  ايض ا اللارة لتز التكتف ً  التري  الرتحق  واعتا اايا
 ستر لتنافاول لص  يتيب التقتا اللتاد  دور ا ُاسم ا ا تيايا الأداظ ااؤسس  والحعاظ لتز ااتاة 

 :. التميز في الاستراتيجية2
رؤيتيا  ار لإا يتقااز ً ا استقر طييرهيشير التقتا الاسجاتتة  إلى تحارة اانتقر لتز يتامر اسجاتتةتا  فيلالر وتنعت ها وت  

رجتر تر ً  العرص الخاا الااختاراتهلتيا والتغيرا  ال تئتر  وييكس ه ا التقتا ًاى ت ني اانتقا  لني  استشراا ودً  تحورسا
لتز  ان اانتقا  ااتقتاة اسجاتتةتا  اكلمر تحارة Al-Dhaafri et al. (2016)اح لتز اااى الطيي   ويؤكا لترلتي النة

تيافي الاسجاتتة  ً  ان ال Colli et al. (2020)رتها التنافستر  ا ضافر إلى الص  يللز است نتائ  الأداظ والحعاظ لتز تحا
شق  يلتكنيليجتا  كقا قر لتز االلائو ً ادرا  التري  الرتحق  ضرور  لترلتي التقتا التشغتت   لا ستقا ا ال تئا  الايناًتكتر 

تا  يال محركا  رئتسيل لتالي  ا  وامت  اايارد بكعاظة لالل التليالتقتا الاسجاتتة  ضقان إيما  اهاا  اانتقر بيضيح وتخ
 لاستااًر اانتقر وادائيا ااتقتا 

 :عاملين. التميز في أداء ال3
سؤولتر لالتر  ويرت ط ه ا    يملم  التقتا ا اداظ ااياعت تحارة ااؤسسر لتز ضقان اداظ ًياعتيا لتقيام بكعاظة وفيالتر والتاام وً

 & Kumariارت اط ا ولتل ا لإشاركر ااياعت  والترست ااستقر  واللارة لتز التكتف ً  بتئا  اليق  ااتغيرة  ويؤكا التقتا 
Bahgat, (2020)  إا يياز ا نتاجتر وجيدة الخاًر   التنتتق لتز ان إاراك ااياعت واعتاهل اًر اساس  لترلتي التقتا  
ؤسستر والتي ز ان ااياعت او  الأداظ اليالي يساهمين بشك  ك ير ا ُ  ااشكلا  اا( الضيظ لت2023كقا يستط اللياسمع )

الأهاا  الاسجاتتةتر  وا لمر التري  الرتحق   ييتقا التقتا ا اداظ ااياعت ايض ا لتز تطيير اايارا  الرتحقتر واللارة لتز 
  الاستلمقار ا براً  التاريب والتطيير لتيايا تحارا  ااياعت استداام التلنتا  الحايلمر بعيالتر  ل لص  يجب لتز ااؤسسا

 وضقان استااًر التقتا ا الأداظ 
 :العلاقة بين التحول الرقمي وتحقيق التميز التنظيمي. 3.1.8

ئتستر يلر ابياد ر ً  خلا  مجقاستناد ا إلى الأدبتا  ا دارير والاراسا  السابلر  تم تناو  ًعييم التري  الرتحق  ا ه ا الاراسر    
ًتيادة تتقلم  ا بناظ إسجاتتةتر التري  الرتحق  والتي تتقلم  ا وض  خطر إسجاتتةتر طييتر الأج  اتز بالل ا دارة اليتتا والتي 

لافر يا نشر لتشق  إجراظ بيض التطيرا  ا هتكتيا التنتتق  وتيفير اادمما  ااالتر والكيادر ال شرير ااؤهتر  ا ضافر إلى بل 
ويأتي الص ً  خلا    التري  الرتحق  ً  خلا  إيجاد للافر تنتتقتر تحيير ايجابتر تيق  لتز تيايا ًشاركر اايارد واايرفر والتيتل

يا الص بيا ااتطت ا  ال شرير وال   تلايم ا راادا  بميرة ًستقرة لتيقلاظ والياات لنشر للافر التري  الرتحق   كقا يأتي بل 
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اربر لتز استداام التكنيلي  يتضق  تيفير جتا الرتحقتر ا اتت  ال تاا  وإلادة اسججاليا لإا يخام لقتتر لناير بشرير ًؤهتر وً
ر ً  الأجياة اادممر وانتقر التشغت  اتخاا اللرارا  العيالر  ا ضافر ايضا  إلى بل  يا ااتطت ا  التلنتر ل  طريي استداام ًنتيً

يا ااتطت ا  (  واخيرا  بل 2019 يجاد بتئر تكنيليجتر تسقح بإًكانتر تط تي التري  الرتحق  )الحيا    ووسائط التداي  واللمجتا 
ر لتتداي  والتياً  ً  بتاا  اليقلاظ بشك  آً   ا  اللازً ا جرائتر التي تتضق  مجقيلر الليالا ا جرائتر الآًنر لتداي  اايتيً

ا  وبتا  ا  اليقلاظ  والمحافتر لتز خمييتر واً  ًيتيً
 :. الدراسات السابقة.82
انيةتر   وتالل اختتار االاراسر غيرا تلز اهمتر ًراجير الاراسا  السابلر اا تلاًع ً  نتائ  لتقتر تسيل ا تيقتي فيل ًت   

رتحق   واخرى   اللت التري تناو  واسالتب الترتت  ااناس ر  ويمك  تمنتف الاراسا  السابلر إلى للاث فئا  رئتستر: دراسا 
 تناولت التقتا التنتتق   ودراسا  جميت بت ااتغيري  ًي ا 

 :. دراسات متعلقة بالمتغير المستقل )التحول الرقمي(1.2.8
اع اامرا  س   خاير ا اللطاظ ااؤسالأد ُت  التري  الرتحق  اهتقام واس  ا الأدبتا  الحايلمر الت ارا محرك ا رئتست ا لترست  

ا  ا ابتكار الخاًان التري  الرتحق  يسيل ا تيايا الكعاظة التشغتتتر و  Xie & Wang (2023) ك  ً فلا اوضح  
ا Li & Yang (2024) اامار  التةارير المتنتر  ا ُت اكا التر    والتدعتف ً  اللتيد اادورا ا تلتت  تكالتف اايتيً

ايا الا ا است إدارة ااداطر وتيان التري  الرتحق  يس  Cao et al. (2022) مما ينيكس إيجاا  لتز الأداظ ااالي  كقا بت
 جيدة اللرارا  

ن التري  إلى ا Sugihyanto & Arsjah (2023) و Doan et al. (2022) وا الستاق ااتع  تييتت دراسر  
إلى ان الشقي  ااالي يياز  Yang & Masron (2023) الرتحق  يُس  الأداظ ااالي والكعاظة التشغتتتر لتقمار   بتنقا ااار

ضا ان الخاًا  اامرفتر الرتحقتر ترف  ً  ًستيى ر   Veseli-Kurtishi et al. (2020)   دراسره ا اليلاتحر  كقا اكا
لائعKolodiziev et al. (2021) اليقلاظ  ا ُت ااير انب تنافستر لتقمار   وً  جان التري  الرتحق  يياز اللارة ال زً

ر التغتير إلى وجيد اايا  رئتستر تيتي التري  الرتحق  ًلم  ًلا Diener & Špaček, (2021) آخر  ااار ضيف و وً
قتر فر التنتتايارد ال شرير واللملا( لتز ضرورة التكاً  بت التكنيليجتا وا2023ًيسز وطارق ) اايارا  الرتحقتر  بتنقا ااد 
 لضقان نجاح التري  الرتحق  

لتر اتخاا لرتحق  بأبيادا لتز فيااوجيد تألير او دلالر إُمائتر لتتري   (2025ير  دراسر الشقر  )ولتز ااستيى اليربي  اا 
بتر بت التري  الرتحق  ولقتتا  ( وجيد للاتحر إيجا2024اللرار الاسجاتتة  ا اامار  السييدير  كقا اكا  دراسر اتعيح )

رفتر ا ر إيجابت ا لتز جيدة الخاًا  اام( ان التري  الرتحق  يؤل2023بنر )إدارة اايرفر ا اامار  التت تر  وااير  دراسر الاا
تر ونشر نتر الترتل وجيد تحمير ا ال ( إلى ان التري  الرتحق  يياز ااتاة التنافستر رم2021الأردن  بتنقا تييتت دراسر للام )

 اللملافر الرتحقتر 
 :يمي(. دراسات متعلقة بالمتغير التابع )التميز التنظ2.2.8

إلى مجقيلر ً   Harrington (2005) يليا التقتا التنتتق  ً  ااعاهتل المحيرير ا العكر ا دار  الحاي   ُت  ااار  
 .Al-Dhaafri et al الركائا الأساستر لترلتلع  تشق  اللتادة والاسجاتتةتر والجكتا لتز اليقلاظ وإدارة اليقتتا   كقا اكا

( إلى دورا ا التي ًتاة 2023) ق  ييا محرك ا رئتست ا لترست الأداظ ااؤسس   ا ُت ااار اللياسمران التقتا التنتت  (2016)
  التنتتق  ( اهمتر اسالتب اتخاا اللرار اانتقر ا تيايا التقتا2017الغاًر   وآخرون ) تنافستر ًستااًر  وابرز  دراسر
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ق   كقا لتقتا التنتتا التي ا ( إلى وجيد الر لترااتحر الاسجاتتةتر2025ولتز ااستيى التط تل   تييتت دراسر اميتا ) 
ا  ااير  طاع اامر لتنتتق   وا الل( وجيد للاتحر تحيير بت اللتادة الاسجاتتةتر والتقتا ا2024اكا  دراسر رحماني وحم ابر )

 التطيير لتاريب و ير ً  خلا  االتنتتق   خا( ان إدارة ااياهب تؤلر بشك  إيجابي لتز ابياد التقتا 2022دراسر امنا  )
 :. دراسات متعلقة بمتغيري الدراسة3.2.8

 (EoT)نمياج "تمتا الأاتاظ"  Ali, (2022) تاايا الاهتقام باراسر اليلاتحر بت التري  الرتحق  والتقتا التنتتق   ُت  تحام   
 ان التري  الرتحق  يسيل ا التي إلى (2023إبراهتل ) راسرال   يربط بت التري  الرتحق  والطر التقتا التنتتق   كقا تييتت د

الاور اليستط  لىإ  Osemudiamen et al. (2022) ً  خلا  است اللتادة واليقتتا   واكا  دراسر التنتتق التقتا 
  لتتقتا التنتتق  ا است الأداظ ااؤسس 

روز ب  لتز التقتا التنتتق   ً  وجيد تألير ًيني  لتتري  الرتحق( 2024وا الاراسا  التط تلتر  ااير  دراسر اليةتيني )  
ر ق  يسيل ا است الكعاظة التشغتتت( ان التري  الرتح2024ال يا التكنيليج  كأكلمر الأبياد تألير ا  كقا اكا  دراسر اًطتتي )

ر التغتير وضيف الخلا  التلنت ر يلاح الاي  يتت دراسص تي ر  ك لوالابتكار ورضا اليقلاظ  رمل وجيد اايا  ًلم  ًلاوً
  ا  تحتادة الأداظير ا مجتاام  خالتنتتق  ااساتتةتر التري  الرتحق  والتقتا ا( إلى وجيد للاتحر تحيير بت اسج 2023وباو  )

لتنتتق   ( وجيد للاتحر تحيير بت ابياد التري  الرتحق  والتقتا ا2023وا الستاق العتسطتني  ااير  دراسر ابي مبن واااهين )  
 ان  Colli et al, (2020) ُت  كان لت نتر الترتتر التكنيليجتر التألير الأكل  ولتز ااستيى الاولي  اكا  دراسر
 Alnahli & Albashabsheh اسجاتتةتا  التري  الرتحق  تياز التقتا التشغتت   اًا ا الستاق التت   فلا تييتت دراسر

لتقتا التنتتق   خاير ً  خلا  ال نتر الترتتر والتيافي يل بشك  ك ير ا التي اان التري  الرتحق  يس إلى  (2025)
 الاسجاتتة  
 :. التعقيب على الدراسات السابقة4.2.8

تتق  لتي التقتا التنا ا الا  ُاسم  بناظ  لتز ًا س ي  يتضح وجيد اتعاق واس  بت الاراسا  لتز ان التري  الرتحق  يملم  لاً  
لرتحق  ن تألير التري  االاراسا  ير  ا الكعاظة التشغتتتر  وتيايا الابتكار  ورف  ًستيى الأداظ ااؤسس   كقا ااً  خلا  است

 تاح ق  اايختتف اختلا  ًستيى جاهاير ااؤسسا   وتحارا  اايارد ال شرير  والالل التكت  والتنتت
ة رئتستر كأداام الاست انر    واستدالترتتتالتقادها لتز ااني  الييع  اوتتعي الاراسر الحالتر ً  اليايا ً  الاراسا  السابلر ا 

(  2024(  واًطتتي )2023)(  ويلاح الاي  وباو  2023مق  ال تاا   كقا تتشابع ً  دراسا  ًلم  ابي مبن واااهين )
ا ًاينر  ع اامرا التت تز اللطا جكتاها لا ب( ا تناولا اتغير  التري  الرتحق  والتقتا التنتتق   إلا انها تتقت2024واليةتيني )

بحلمتر   تلتر ا سا فةيةتقتر وتطتر لسر   وهي مجا  لا ياا  بحاجر إلى ًايا ً  الاراسا  التط تلتر  مما يمنح ه ا الاراسر اهم
 تحائقر 
 :. الطريقة والإجراءات9
 :.  منهج الدراسة.91
  Descriptiveرر العرضتا  ً  خلا  ت ني ااني  الييع تم الترلي ً  اهاا  الاراسر واخت ار ًاى ي   

Approach    للاظ الضيظ لتز التاهرة  مما اتاح إجراظ اتت  ااً  وتييتف لتقتغيرا   ااني  اه  اناستدام ال اُلمُت 
اداة الاراسر )الاست تان(  اا  المتر ً  خلا  الترلي ً  يرر الردود ااتنيلر لتقشاركت ا اليتنر لتز الاستعسارا  الياردة ا 

سر   تم  بتايراًتر ا بها  الكشف ل  جيهر ط تير الألر لتتري  الرتحق  ا التي التقتا التنتتق  داخ  اامار  التةارير الي
ر فرسب  ب  يسيز ايض ا إلى ااني  اياظًتع ااختتار ه   ً  اهاا  ا لاراسر  ُت  ان ااني  الييع  لاييضح التاهرة ااطروُ

  اراسرالتعسير واالارنر والتلتتل سيتا  وراظ النتائ  التي تيقي فيل ااشكتر تحتا ال
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 :.  مصادر جمع البيانات.92
 عا وااؤل  ا دارير   النميص تشقالتقا ال اُلمان لتز نيلت ًتقتاي  ً  اامادر مق  الأفكار: اامادر اللمانيير  والتي   

مادر تدام ال اُلمان اا  كقا اسنتتق تدممر التي تتيقي ا مجالا  التري  الرتحق  والتقتا التاليتقتر واانشيرا  والمجلا  اا
ا  اا  المتر ً   لتنر الاراسر   كت داخ اشار االأولتر ً  خلا  يتامر وتنلتح است تان ًمقل اساس ا لترمي  لتز اايتيً

لتةارير ًياع  اامار  ا  تان بت  است ا النيع ً  ال ر   تم تيزيييتل ه ا الني  الطريلر الأنسب مق  ال تاا  اا  المتر به
   لتنتتقاسر  لتكشف ل  وجيا  نترهل ُي  كتعتر تألير التري  الرتحق  لتز التقتا  بتايرالياًتر ا 

 :.  أداة جمع البيانات.93
لتاب  )التقتا وااتغير ا رتحق ( لتري  ال  )ا ااستلتم تمقتل است انع خاير لأمراض جم  ال تاا  ااتيتلر لإتغير  الاراسر  ااتغير  

ايارد ال شرير ر التكنيليجتر  ار الترتتال نت)التنتتق (  وتتضق  ه ا الاست انر جائتت رئتستت الأو  تملم  ا التري  الرتحق  بأبيادا 
تنقا (  ب2018)ابيمبن و اااهين   باراسر( ل ارا  لك  بيا  اسجاادا  7الرتحقتر  والتك  التنتتق  الرتحق (  وتم تحتاسع ب  )

 (  وتم2023اادا  باراسر ) إبراهتل  ( ل ارا  لك  بيا  اسج 5تضق  اماظ اللماني ًتغير التقتا التنتتق  وال   تم تحتاسع ب    )
تا  استداام الج تموتحا  ( SPSSبياسطر براً  الحام ا ُمائتر لتيتيم الاجتقالتر ) اإدخا  ال تاا  واتتتي ًتا الرتحق  ا ترً
تا كقا هي ً ت ا اماو  رتحل ست اا إجاا  افراد اليتنر للإ  ( 1)  ُت  تم إلااد ه ا الجً

 (: ترميز الإجابات1الجدول )

 الإجابة
معارض 

 بشدة
 موافق محايد معارض

موافق 
 بشدة

 5 4 3 2 1 الرمز

 

اس  تكر  الخقل  ًلتاس اب طي يافي بشاة إلى ًيارض بشاة  ولحسوتحا تم استداام ًلتاس لتكر  الخقاس  ال   يجاوح بت ً 
(  80 0=54تقع لتز لاد فئا  االتاس لترمي  لتز طي  الختتر المرتح ا  )(  ثم تلس4=1-5تم ُساب اااى )

تتر الألتز ل ا الخ يا الحااج  اوتضا  ه ا اللتقر إلى اتح  تحتقر ا االتاس )او بااير االتاس وه  الياُا المرتح(  ً  ا
   واماو  التالي ييضح طي  الخلايا وفلا  اا اكر:(  2002)اليقر

 (: طول الخلية لمقياس الدراسة وفقاً لمقياس ليكرت ودرجة الممارسة2الجدول )

 درجة الممارسة الفئة في المقياس طول الخلية

 ضعيفة جدا   معارض بشدة 1.79إلى  1من 

 ضعيفة معارض 2.59إلى  1.80من 

 متوسطة محايد 3.39إلى  2.60من 

 مرتفعة موافق 4.19إلى  3.40من 

 مرتفعة جدا   موافق بشدة 5.00إلى  4.20من 

 

 :. مجتمع وعينة الدراسة9.4
ح يض( ًياع ا  وي195لادهل ) ل الغيتكيلن مجتق  الاراسر ً  جمت  ااياعت الياًتت ا اامار  التةارير لإاينر سر   وا  

 .( تيزي  مجتق  الاراسر وفل ا لتقمار  التي ينتقين إلتيا6اماو  رتحل )
يت  يمك  لملا  لتقةتق  الأجاظ ا مم ليتنرونتر ا لمييبر دراسر جمت  ًعردا  المجتق   تم الالتقاد لتز استيب ااياينر  ُت  تليا ا

  )درويش لةل اليتنر لى جاو  اايا ُإاايا ُةقيا الرجيع  وتحا تم اختتار لتنر لشيائتر بستطر  وتم .ً  خلالع تيقتل النتائ  
 .(01 0%( وهاًش خطأ )95(  والص لنا ًستيى للر )2005وآخرون  
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راد   الاست تان لتز افوتحا تم تيزي %( ً  مجتق  الاراسر 88( ًعردة  ا  ًا يملم  نس ر )172اظ  لتز الص  بتغ ُةل اليتنر )وبن
تر نتائ  ز ً  ًيليتحبر ًرتعي ا ييا ( است انر يالحر لتترتت  ا ُمائ   وهي ًا ييكس ًيا  استةا167اليتنر  ُت  تم اسججاع )

 الاراسر 
 ( توزيع الموظفين حسب المصارف التجارية العاملة بمدينة سرت6الجدول )

 

 العدد المصارف م

 62 المصرف التجاري 1

 63 مصرف الوحدة 2

 25 مصرف الجمهورية 3

 23 اريمصرف الصح 4

 22 مصرف شمال أفريقيا 5

 195 إجمالي الموظفين

 

 :. اختبار أداة الدراسة9.5
   :Validity. : صدق الأداة .9.51
  Kaiser– للا اللي ال اُلمان ً  ياق الأداة لل الترتت  الياًت  الاستكشاا  ُت  تم فر  كعاير اليتنر بالالر ًؤار  
 Olkin –Meyer  واخت ار ttBartle   (  4  3اا تنر ا اماو  رتحل ) ضح الص ً  النتائ يت 

 ( التحليل العاملي الاستكشافي للتحول الرقمي وأبعاده3جدول رقم )

 تفسر التباين الكلي معامل التحميل عدد الفقرات بعداسم ال م

 70.696 150.8-0.694 21 التحول الرقمي 1

 .84066 10.85-0.774 7 البنية التحتية التكنولوجية 2

 77.814 40.88-0.692 7 إدارة الموارد البشرية الرقمية 3

 80.654 70.90-0.658 7 للهيكل التنظيمي الرقمي 4

=2522.812     df=210    sig=0.0002KMO=0.852    X 

 

ادا يتقت  بارجر لتري  الرتحق  وابيا( إلى ان ًلتاس 3يتضح ً  نتائ  الترتت  الياًت  الاستكشاا الياردة ا اماو  رتحل )   
تعير تتةاوز ر %(  وه  نس ر 670ً 96لالتر ً  الماق ال نائ  واالاظًر ا ُمائتر  ُت  بتغت نس ر الت اي  الكت  ااعسر )

كل ً  %(  مما يا  لتز ان اليياً  ااستدرجر تحادرة لتز تعسير اماظ الأ60–%50الحا اال ي  ا الاراسا  الستيكتر )
 %( ً 840 66عسر )يليجتر يالتكن ولتز ًستيى الأبياد العرلتر  ااير  النتائ  ان بيا ال نتر الترتتر س التاهرة مح  اللتا

يا التك  التنتتق  %(  بتنقا سة  بل 8 1477ر تعسير ًرتعير بتغت )يا إدارة اايارد ال شرير الرتحقتر نس الت اي   ا ُت ُلي بل 
ؤكا    وي  التري  الرتحق  وهي ًا ييكس تحية ه ا الأبياد ا تملمت  ًكيا%(654 80الرتحق  التز تحارة تعسيرير بتغت )

 استللالتتيا النس تر ً  اُتعاايا بجابط ًعاهتق  ضق  ال ناظ الكت  لتقلتاس 
ت بت )    يا ال نتر الترتتر ( ل ل 851 0–774 0كقا ااير  ًياًلا  الترقت  الياًت  ارتعالا  ًترياا   ُت  تراوُ

يا التك  التنتتق  الرتحق   وه  ( ل ل 907 0–658 0يا إدارة اايارد ال شرير الرتحقتر  و)( ل ل 884 0–692 0)التكنيليجتر  و
اليلاتحر بت العلرا  واليياً  التي تنتق  إلتيا  وييكس درجر لالتر  (  مما يا  لتز تحية50 0جمتييا تعيق الحا الأدنى اال ي  )

 )Cross-كقا تشير ه ا اللتل اارتعير إلى لام وجيد اقتلا  ًتااختر ًؤلرة   ًت   ً  الاتساق الااخت  ووضيح ال ناظ اليا
)loadings الأًر ال   يياز نلاظ اليياً  وتمتاها   
(   وه  0 852) )Meyer Olkin-Kaiser )KMO   وً  اُتر ًلاظًر ال تاا  لتترتت   فلا بتغت تحتقر ًياً    

تغيرا   ُت  تليا اللتل التي تتةاوز مما يا  لتز كعاير ُةل اليتنر وتحية الجابط بت اا تحتقر تل  ضق  ااستيى "امتا جاا " 



                               ISSN:2790-06142026 مايو                              ادي والعشرونلحعدد اال 

BAYAN.J@su.edu.ly                                    174                                          مجلة البيان العلمية

  )s Test’Bartlett (ظ  نتتةر اخت ار ارتتتتكقا جا  ( ًؤارا  تحييا  لتز يلاُتر ال تاا   جراظ الترتت  الياًت  80 0)
ط بت ااتغيرا   ويؤكا ان ًمعيفر  وجيد ارت ا  وهي ًا يينيχ(   )Sig = 0.000 2522.812² =اا  دلالر إُمائتر

وبناظ  لتز الص  يمك  اللي  إن النتائ  تيكس بنتر لاًتتر ًستلرة وواضرر التاس التري   الارت اطا  ًناس ر لتترتت  الياًت  
  مما يياز ً  الماق التلاربي الرتحق   ُت  تتسل الأبياد اللملالر بلية تعسيرير لالتر  وترابط داخت  تحي   وتمتلا واضح فتقا بتنيا

جير  والتقتتا  لتقلتاس  كقا تؤكا ه ا ااؤارا  ان ال تاا  ااستداًر ًلائقر إُمائتا   وان االتاس يتقت  بخمائ  ستكيً
 ال تئر مح  الاراسر بلملر لالتر  يالحا  للاستداام ا اللتاس والتط تي اجتاة تجيتع 

 لتميز التنظيمي وأبعادهلستكشافي ( التحليل العاملي الا4جدول رقم )

 تفسر التباين معامل التحميل عدد الفقرات بعداسم ال م

 70.555 50.90-0.652 15 التميز التنظيمي 1

 66.454 90.89-0.745 5 التميز في القيادة 2

 74.967 00.91-0.836 5 التميز في الاستراتيجية 3

 2.6927 20.91-0.779 5 التميز في إداء العاملين 4

=1775.516     df=105    sig=0.0002KMO=0.814    X 

   

ً   تقتا التنتتق  وابيادا بارجر لالتر( إلى تمت  ًلتاس ال4تشير نتائ  الترتت  الياًت  الاستكشاا الياردة ا اماو  رتحل )  
%(  وه  نس ر 55 570ت )بتغ ي  الكت الماق ال نائ   ُت  ااير  النتائ  تحارة االتاس لتز تعسير نس ر ًرتعير ً  الت ا

  رتحارتع التعسيريو %(  مما ييكس تحية النقياج الياًت   60تعيق الحا الأدنى اال ي  ا الاراسا  الستيكتر )
%(  بتنقا ُلي بيا التقتا ا 454 66ولتز ًستيى الأبياد العرلتر  فلا ااير بيا التقتا ا اللتادة تحارة تعسيرير بتغت )   

  )72.6%92( اداظ ااياعت ااعسر ل يا التقتا %(  ا ُت بتغ الت اي  ا967 74ةتر التز نس ر تعسير بتغت )الاسجاتت
سر  كقا لتاهرة مح  الاراهر  ً  ااظ جي جيا يملم  بلياا  ًستللا  نس تا  وتحادرا  لتز تعسير وه  جمتييا نسب ًرتعير تؤكا ان ك  بل 
( 899 0–745 0)لتل بت ُت ال  ان جمت  العلرا  ارت طت بلية ً  ابيادها  ُت  تراو بتنت نتائ  ًياًلا  الترقت  الياًت

يا اداظ الياًتت  وه  تحتل تعيق الحا الأدنى ( ل ل 912 0–779 0يا الاسجاتتةتر  و)( ل ل 910 0–836 0يا اللتادة  و)ل ل 
ياًت  لتعلرا   لتش   الاتعاع درجر ساق الااخت  وار (  ب  وتلجب ً  ااستييا  اليالتر  مما يا  لتز تحية الات50 0اال ي  )
 .ضيح ال ناظ ااعاهتق  لك  بيا ولام وجيد ضيف ا تملمت  العلرا  ليياًتياوييكس و 

( ًلاظًر ُةل اليتنر 814 0ال الغر ) )Meyer Olkin-Kaiser ) KMOوً  اُتر اخرى  تؤكا تحتقر ًياً     
 ان اللتل إلى ائتر التي تشيرير ا ُماياييا ه ا اللتقر ضق  ااستيى "امتا جاا " وفي اوكعايتيا  جراظ الترتت  الياًت   ُت  تل 

جاظ  اا   )s Test’artlettB (كقا ان نتتةر اخت ار ارتتتت .( تيكس جيدة لالتر ا ترابط ااتغيرا  80 0الألتز ً  )
عيفر التالي وجيد ًمو ا   ارت اط بت ااتغير    وهي ًا ييني وجيدχ(   )Sig = 0.000 1775.516² =دلالر إُمائتر 
 س ر لتترتت  الياًت  ارت اطا  ًنا

بت العلرا  لل اليياً  اادتتعر ييكس التي  )ingsload-Cross (إضافر إلى الص  فإن لام وجيد تااخلا  لالتر   
ماق قتتا  والل ك  ً  الماق التا يالويياز ً  التقايا بت الأبياد اللملالر  مم ، )Factor Purity (ارط النلاظ الياًت 

تع ا يمك  الالتقاد لتو اليضيح  رار و لاربي لتقلتاس  كقا تشير ه ا النتائ  إلى ان التك  الياًت   ااستدرج يتسل الاستلالت
 اللتاس والتط تلا  ال رلمتر اللاُلر 

جير  سياظ ميدة الاالتر ً  لم يتقت  بارجر بناظ  لتز ًا س ي  يمك  الاستنتاج ان ًلتاس التقتا التنتتق  ااستدا       ًستكيً
تتع ر ال   يؤكا يلاُاد  الأًالأبيلاظًر ال تاا  لتترتت   او تحية ال ناظ الياًت    او وضيح اليلاتحا  بت العلرا  و ُت  ً

 للاستداام ا تحتاس التقتا التنتتق  ا ال تئر مح  الاراسر بلملر لالتر  
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 )Reliability (.  ثبات الأداة .9.52
 ألفا كرونباخيلما بلم ا  اداة اللتاس ًاى اتساق نتائةيا واستلرارها لنا إلادة تط تليا ا ا  نعس الترو   ويليا ًياً      
 )s Alpha’Cronbach( اكلمر ااؤارا  اتيلا  للتاس الاتساق الااخت  بت فلرا  االتاس  ُت  ييكس درجر  ً

ا اس نعس ال يا ااعاهتق   وتا  لتز ًيليتحتتيا ويلاُتتيا مق  بتاا  يمك  الالتقاد لتتيا ترابط العلرا  وتحارتها لتز تحت
 تحتاس ااتغيرا  تحتا الاراسر  

 ( نتائج اختبار ألفا كرو نباخ لقياس الثبات5جدول رقم )

 

 الأبعاد

 

 عدد العبارات

 

 Alphالثبات 

 معامل الاتساق الداخلي

Inter-Item 

xCorrelation Matri 

معامل ارتباط الفقرة 

 بالمجموع الكلي

-Item Corrected

Total Correlation 

 0.809-0.490 0.778-0.472 0.915 7 البنية التحتية التكنولوجية

 0.797-0.490 0.799-0.234 0.889 7 إدارة الموارد البشرية الرقمية

 0.811-0.609 0.779-0.377 0.912 7 الهيكل التنظيمي الرقمي

 0.596-0.356 0.780-0.450 0.902 21 ي )المستقل(الرقم التحول

 0.745-0.451 0.807-0.364 0.867 5 التميز في القيادة

 0.848-0.742 0.820-0554 0.916 5 التميز في الاستراتيجية

 0.845-0.669 0.773-0.482 0.902 5 التميز في أداء العاملين

 0.593-0.326 8200.-0.315 0.889 15 التميز التنظيمي )التابع(

 0.593-0.253 0.775 -0.307 0.918 36 المقياس ككل

 

 ألفا كرونباخ معاملأ( 
ت بت اظ  ًرتعير  ُت  تراج(  يتضح ان تحتل ًياً  العا كرون اخ مقت  ااتغيرا  5الرجيع إلى نتائ  اماو  رتحل )   وُ
 لى ان اللتل التيتشير إ وفي اايايير ا ُمائتر التي متازالجيد جداً إلى الم(  وه  تحتل تل  ضق  ااستيى 918 0 – 867 0)

  ا يا  لتز ان الأداة تتقت وه ( تيكس ًستيى لا ٍّ ً  اللم ا  80 0( تيا ًل يلر  بتنقا اللتل التي تعيق )70 0تتةاوز )
 بارجر لالتر ً  اايليتحتر  وان فلراتها تتسل بارجر تحيير ً  الاتساق الااخت  

 رة الأداةت جمت  العلرا   ويؤكا تحا ب(  مما ييكس تجانسا  لالتا  918 0ي تحتقر ًرتعير بتغت )االتاس كك  ُلكقا يللاُظ ان     
شير   مما ي )0.95(عرطكرار ااى التلتز تحتاس ًتغيرا  الاراسر بشك  دتحتي  وً  الص  فإن ه ا اللتل اارتعير لا تم  إلى ًستي 

 التالي تيازن جتا بت الشقي  ولام التكرار إلى لام وجيد تكرار زائا ا العلرا   و 
  )tem CorrelationI-Inter(ب( الاتساق الداخلي بين الفقرات

ت بت ) )tem Correlation MatrixI-Inter (ااير  نتائ  ًياًلا  الارت اط بت العلرا      – 234 0تحتقا  تراوُ
ون الييي  دالعلرا   سب بتًا يا  لتز وجيد ترابط ًنا(  ُت  جاظ  ًيتقيا ضق  الحاود اال يلر إُمائتا   وهي 799 0

(  لإا يُلي 50 0 – 15 0 )جاوح بتي تني رار اليالي  وتشير الأدبتا  إلى ان ااتيسط االمالي اياًلا  الارت اط الإلى درجر التك
 .التيازن بت التةانس ولام التااخ  

  ا ُت لتةانس ااعاهتق ا لتر ً درجر لا ًلم  ال نتر الترتتر والاسجاتتةتر(كقا تيكس اللتل اارتعير نس تا  ا بيض الأبياد )    
 ظ اة ال نا  بيُان اللتل ااتيسطر ا الأبياد الأخرى تيكس تنيلا  ًل يلا  ا محتيى العلرا  دون ا خلا

   )otal CorrelationT-Corrected Item (ج( معامل ارتباط الفقرة بالمجموع الكلي
تائ  ًياًااير  نت    (  وه  ا ًيتقيا 845 0 – 2 350بت )   الارت اط اامرح بت العلرة والمجقيع الكت  تحتقا  تراوُ

ر ا يل بعالتتالتاس الكت   وتلس(  مما يا  لتز ان مال تر العلرا  ترت ط بشك  جتا ا30 0التز ً  الحا الأدنى اال ي  )
 .تحتاس الأبياد التي تنتق  إلتيا
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لتل اارتعير إلى ُت  تشير ال   )Item Discrimination(قدرة الفقرة على التمييزا  ًيقا  لتز وتليا ه ا اللتل ًؤار    
اندعضر نس تا  اتنقا تيكس اللتل للتاس  بامح   ان العلرة تحادرة لتز التقتتا بت الأفراد او  ااستييا  اارتعير وااندعضر ا ااتغير

 ام لتي تحا اتاج إلى ًراجير  دون ان يؤلر الص لتز ًيليتحتر الأداة بشك  وجيد بيض العلرا  ال
  بتاا  اداة ًناس ر مق اا يجيتيت  لإوبناظ  لتز الص يمك  اللي  إن اداة اللتاس تتقت  بارجر لالتر ً  اللم ا  والاتساق الااخ

 دتحتلر الي اهاا  الاراسر 
 :. تحليل البيانات ومناقشة النتائج6.9
 . تحليل البيانات الشصصية لعينة الدراسة1.6.9

ت  ييا  إلى ُللاُلر  انتائةيا  يليا الترتت  الييع  لت تاا  الشدمتر خطية اساستر لعيل ط تير لتنر الاراسر وتعسير    
لاد وفي  زي  افراد اليتنر( تي 7تتدت  الخمائ  الرئتستر لتق ريلت بطريلر ًنتقر وواضرر  وا ه ا الستاق  ييضح اماو  )

  %(1 28سنر( تملم  النس ر الأكل ً  افراد اليتنر ) 35–26ت  تشير النتائ  إلى ان العئر اليقرير )ًُ  ااتغيرا  الايميمرافتر  
%(  وه ا يا  لتز ان مال تر افراد اليتنر 0 24سنر( بنس ر ) 55–46%(  ثم العئر )1 25سنر( بنس ر ) 45–36تتتيا العئر )

ز ً  ًلاظًر   كقا ان ه ا ييا لتنتتقتراغيرا  لقرير نشطر ًينتا   وه  العئر الأكلمر تعاللا  ً  التلنتا  الرتحقتر والتينتقين إلى فئر 
  لتتغتير تا والأكلمر تل لا  تتكنيليجلاًا  اليتنر لاراسر ًيضيع التري  الرتحق   الت ار ان ه ا العئر مال ا  ًا تكين الأكلمر استدا

سنر(  55لعئا  الأكل ً  )ا%(  وك لص 4 5سنر( بنس ر ) 25اتح  لتعئا  اليقرير الأيغر ً  ) كقا يللاُظ وجيد تملمت     
ا ا الالت ار ن غ  اخ ي  وهي ًا %(  مما تحا يشير إلى محاودير ًشاركر ُايلم  التياتف او الياًتت تحرب التلالا0 12بنس ر )

 لنا تيقتل النتائ  
بستطر ً  اللتل ااعليدة  %( للإاث  ً  وجيد نس ر7 31%( ًلاب  )1 64) كقا ااير  النتائ  ان نس ر ال كير بتغت    
تك  الياتع  ا  تير الطييكس  %(  ويشير ه ا التيزي  إلى مت ر الينمر ال كير  ا اامار  مح  الاراسر  وهي ًا تحا2 4)

تتعت تق   خاير إاا اختا التنتالتقالرتحق  و  اللطاع اامرا التت   كقا ان ه ا الت اي  تحا يكين لع تألير لتز إدراك التري 
 اتجاها  ال كير وا اث دي استداام التلنتا  الحايلمر 

  يتتيل حمتر الابتيم اليالي بنس ر %(1 61وتشير النتائ  ايضا  إلى ان مال تر اا ريلت ً  حمتر ااؤه  اماًي  بنس ر )   
ه ا ييكس ان اليتنر و (  %4 8%(  ً  وجيد تحتل ًعليدة )6 3ر )%(  ا ُت جاظ  نس ر الاراسا  اليتتا ًندعض6 21)

يليتحدتح تحق  و  الر تتقت  لإستيى تيتتق  جتا  الأًر ال   يياز ً  تحارة اا ريلت لتز استتياب ًعاهتل التري   تتيا ر ا جاا  وً
%( تحتل 8 13جيد نس ر )%( لغير ااتاوجت  ً  و 3 23%(  ًلاب  )9 62اوضرت النتائ  ان نس ر ااتاوجت بتغت )   

م اا  لتز الالتاانيكس إيجتحا ي ًعليدة  وييكس الص ان امتب افراد اليتنر يتقتيين بارجر ً  الاستلرار الاجتقال   وهي ًا
 تل   التغيرا  التنتتقتر )ًلم  التري  الرتحق ( الياتع   الاستلرار ا الأداظ  و 

 15–11ئر )%(  تتتيا ف8 22سنر( ) 15ظ  التز نس ر لعئر )اكلمر ً  كقا بتنت النتائ  تنيع ًستييا  الخلة  ُت  جا
ا ًر  وهي (  وه ا يا  لتز ان اليتنر تضل نس ر ًيتلة ً  او  الخلة الطييت%4 20سنيا ( ) 10–6%(  ثم )6 21سنر( )

لي  إن ًا س ي  يمك  ال ناظ  لتزب تحق  يياز ً  لقي العيل التنتتق  لاى اا ريلت  كقا يالل تلتتقيل الياتحي  مييد التري  الر 
 تتق  لتنر الاراسر تتقتا بخمائ  ديميمرافتر ًناس ر لترتت  الر التري  الرتحق  ا التقتا التن

 
 

 (: وصف البيانات الشخصية لعينة الدراسة7الجدول )

 النسبة المئوية )%( التكرار الفئة المتغير م

 5.4% 9 سنة فأقل25من   
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1 

 

 

 العمر

 28.1% 47 سنة35لى إ 26من 

 25.1% 42 سنة45إلى  36من 

 24.0% 40 سنة55إلى  46من 

 12.0% 20 سنة فأكثر55من 

 5.4% 9 قيم مفقودة

 %100 167 المجموع

2 

 

 

 الجنس

 

 %64.1 107 ذكر

 %31.7 53 أنثى

 4.2 7 قيم مفقودة

 %100 167 المجموع

3  

 المؤهل العلمي

 5.4% 9 ثانوي

 21.6% 36 بلوم عاليد

%61.1 102 جامعي  

%3.6 6 عليا  

%8.4 14 قيم مفقودة  

 %100 167 المجموع

 

 

4 

 

 الحالة الاجتماعية

 62.9% 105 متزوج  

 23.3% 39 مأعزب

 13.8% 23 قيم 

 %100 167 المجموع

5  

 

 مدة الخدمة

 0.6% 1 أقل من سنة

 15.0% 25 سنوات 5من سنة إلى 

 20.4% 34 سنوات 10-6من

%21.6 36 سنة 15-11من   

%22.8 38 سنة 15اكثر من   

%19.8 33 قيم مفقودة  

 %100 167 المجموع

  :. التحليل الاحصائي الوصفي لآراء عينة الدراسة حول متغيرات الدراسة2.6.9
 :التحول الرقمي : 1.2.6.9

 :أولًا: البنية التحتية التكنولوجية
 راسر جير نتر لتنر الاو يجتر ً  تكنيلو  التالي ااتيسطا  الحسابتر والادرافا  اايتارير ل يا ال نتر الترتتر اليل ت اما

 ( المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لبعد البنية التحتية التكنولوجية8الجدول )
 

المتوسط  العبارات ت

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ترتيب 

 الأهمية

ة درج

 الاهمية

ة قمييتوفر لدى المصرف نظام اتصالات حديث يدعم تنفيذ العمليات الر 1

 .بكفاءة
3.63 1.199 

 مرتفعة 6

يمتلك المصرف أجهزة حاسوب وتقنيات حديثة تدعم تطبيقات العمل  2

 الرقمي.
3.75 1.004 

 مرتفعة 1

 مرتفعة 7 1.063 3.46 تتوفر خدمة إنترنت سريعة ومستقرة لجميع العاملين. 3

يستخدم المصرف أنظمة وتطبيقات إلكترونية لإنجاز الأعمال وتقديم  4

 الخدمات.
3.66 1.034 

 مرتفعة 2

يوفر المصرف تطبيقات ذكية )مثل تطبيقات الهاتف( لتسهيل الوصول  5

 إلى الخدمات.
3.58 0.984 

 مرتفعة 5

 مرتفعة 4 1.015 3.63 .ةقمييطبق المصرف سياسات أمن معلومات فعالة لحماية البيانات الر 6

 مرتفعة 3 1.006 3.65 ر.تطويتم تحديث الأنظمة والتقنيات المستخدمة بشكل دوري لمواكبة ال 7

  1.043 3.62 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
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ضح ً  اشاركت  كقا يتاعاق بت ت  الانتائ  الياردا اماو  اللاا ل ليا ال نتر الترتتر التكنيليجتر ًستيى لا ٍّ ًالااير    
 جعو  ولتز  لقرودا تحيير رتحقتر تترا بنتر اامار  اًتلاك إلى يشير مما اامار   جمت  ا استقرار الارجا ارتعاع ًتيسط 

يا اامار  ان لتز بشاة ااشاركين اتعي الترايا   ضيظال ستطتلً   (75 3= يسط ا  ُايلمر ب  )ًتوتلنت ُاسيب بأجياة مجل
 جاظ  لنتا لتت ااستقر تراي وال ا لكجونتر الأنتقر استداام ان ُت ا الأبرز  اللية نلطر الت ارا امانب ه ا لتز
تقر  تيفر ان  يشيرواالم   كنيليج الت والتلام الرتحقتر اليقتتا  ار اام التاام يؤكاان الت ان( 65 3  66 3=  ًتيسط)ب  

ا  )ااتيسط اتمالا  ُايلمر وستاسا    تترالتر لت نتر واليتحائتر الأساستر نباميا ان إلى( ًنيقا لك  63 3= فيالر لأً  اايتيً
 ا اي الت  بيض إلى يلشير لاتمالا ا انتقر ا نس ت ا الألتز اايتار  الادرا  ان ً  الرمل لتز كا ٍّ   بشك  لًيامر الرتحقتر

 تيايا دي إيجابت ا تيجي ا( 58 3 = الص  يلتير تيفير التط تلا  ال كتر )ااتيسط وجيا  النتر بت ااشاركت  ا ضافر إلى
 روااستل ري الس ا نجنت يفرت سة  اخرى  جير ً   ااشاركت بت ا جماع ً  لا ٍّ  ًستيى ً  الخاًا   إلى الييي  إًكانتر

تحا يتطتب و الأخرى   ر  ااكيا لم  نلطر ضيف نس تر ًلارن( ادنى درجر  مما يشير إلى ان ه ا امانب يم46 3=  ًتيسط)ب  
بشك   ر لتقمار  ًتطيرةتكنيليجتتر الًايا ا ً  الترست  وبشك  لام  تشير ه ا النتائ  إلى انع لتز الرمل ً  ان ال نتر الترت

جر لا تاا  بحا -  الاتمالا انتقرة ا نجنت واتساق لا ستقا جيد -لام وتحادرة لتز دلل التري  الرتحق   إلا ان بيض اليناير 
 إلى است  

 :ثانياً: الموارد البشرية الرقمية
 تنر الاراسر لجير نتر و  رتحقتر ً ل يا اايارد ال شرير الالحسابتر والادرافا  اايتارير ااتيسطا  ييضح اماو  التالي 

 البشرية الرقمية ( المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لمحور الموارد9الجدول )
 

المتوسط  العبارات ت

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ترتيب 

 الأهمية

درجة 

 الاهمية

 متوسطة 12 1.209 3.22 ة.يمتلك المصرف كوادر بشرية مؤهلة في مجال التقنيات الرقمي 1

يعتمد المصرف برامج تدريبية لتطوير المهارات الرقمية  2

 .للعاملين
3.26 1.064 

 متوسطة 11

 .تشجع الإدارة العاملين على اكتساب مهارات رقمية جديدة 3
3.29 0.978 

 متوسطة 8

ول يدعم المصرف التعلم المستمر في مجالات التكنولوجيا والتح 4

 .الرقمي
3.28 0.955 

 متوسطة 7

يتمتع العاملون بالقدرة على استخدام الأنظمة والتطبيقات الرقمية  5

 بكفاءة.
3.31 0.955 

 متوسطة 5

يعمل المصرف على استقطاب الكفاءات المتخصصة في المجال  6

 .الرقمي
3.20 1.025 

 متوسطة 10

يمتلك العاملون مهارات رقمية تساعدهم على تحسين جودة  7

 العمل.
3.17 1.012 

 متوسطة 3

  1.028 3.25 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

 

 ًتيسط ً  يتضح كقا  ااشاركت  بت الاتعاق ً  ليا اايارد ال شرير الرتحقتر إلى ًستيى ًتيسط تشير النتائ  ا ُمائتر الييعتر ل  
 ً  ك ير   بشك  ست تر ولا إيجابتر لتست التميرا  بأن ييُ  مما  028 1 ال الغ اايتار  والادرا  25 3 ال الغ ا جمالي الارجر
 يمتتكين ااياعت ان لتزتير النتائ  ان ااشاركت يتعلين بشك  ًتيسط   ً  الاتساق  ولتز وجع الترايا  تل ًيلي  ًستيى
 ً  الرمل لتز الرتحقتر  الكعاظة ً  ًل ي  ًستيى إلى يشير مما  (31 3=  ًتيسط)ب   بكعاظة الرتحقتر الأنتقر استداام لتز اللارة
= لاًع ا دارة لاكتساب ًيارا  رتحقتر جاياة )ااتيسط تلان  واالم   فإن التشةت  ال   تا  ً  لا ٍّ  ًستيى إلى يم  لا انع

 تاا  لا ولكنيا إيجابتر تنتتقتر للافر ييكسان( 28 3=  ااتيسط) والتكنيليجتر الرتحقتر المجالا  ا ااستقر التيتل ودلل( 29 3
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 اايارا  لتيايا جييد ب   إلى( 26 3= يسط ا يشير التقاد براً  التاريب )ااتكق   الرتحقتر اللارا  ب ناظ يتيتي فتقا التطيير تحتا
 إلى ا ضافر  ااشاركت بت اتحيى اتعاق لترلتي يكع  لإا فيالر او ااًتر امييد ه ا تكين لا تحا الص  وً  لتقياعت؛ الرتحقتر
 لاستلطاب وجييدا( 22 3=  التلنتا  الرتحقتر )ااتيسط ا رًؤهت بشرير ًيارد تمتتص اامار  بأن السائا التمير يشير الص 
 اسجاتتةتا  ا لغرا  وجيد لتز يا  تحا مما الرتحقتر  لتدلا  ًتيسط تيافر إلى( 20 3=  ااتيسط) ااتدممر الرتحقتر ااياهب
سل  جيد ااياعت اًتلاك ًتيسط ادنى ارت ط الص  لتز للاوة  الياًتر الليى تطيير او التياتف ة اليق  لتقيارا  الرتحقتر التي ال

 إجمالا    الكاً  لًترلي مير او محاود ا ياا  لا الأداظ لتز اايارا  ل ا اليقت  الألر بأن ييُ  مما  (17 3= جاظ  ب  )ًتيسط 
الرتحقتر  إلا ان ًستيى النض  لا  يرال شر  ًياردها تطيير دي خطيا  باا  تحا اامار  ان ً  الرمل لتز انع إلى النتائ  ه ا تلشير
سلنر لتطيير اايارا   يا  لًيجلع  واسجاتتةتا  محل ا ً  التيايا ً  خلا  تاريب اكلمر فيالتر  وتياتف   ا  ًتيسط ا ويتطتب ًايا 

 :ثالثاً: الهيكل التنظيمي الداعم للتحول الرقمي
ر لتنر لرتحق  ً  وجير نتا  لتتري  لاالليل ت اماو  التالي ااتيسطا  الحسابتر والادرافا  اايتارير ل يا التك  التنتتق  ا

 الاراسر 
 يالهيكل التنظيمي الداعم للتحول الرقم( المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لبعد 10الجدول )

 

المتوسط  العبارات ت

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ترتيب 

 الأهمية

درجة 

 الممارسة

 متوسطة 12 0.841 3.34 رقمي.يعتمد المصرف هيكلً  تنظيمي ا مرن ا يدعم التحول ال 1

 متوسطة 7 0.848 3.38 .ةرقمييتم تطوير الهيكل التنظيمي ليتماشى مع متطلبات البيئة ال 2

ت يسمح الهيكل التنظيمي بسرعة تدفق المعلومات بين المستويا 3

 .الإدارية
3.38 0.781 

 متوسطة 4

 مرتفعة 1 0.868 3.44 .ةحديثاليدعم الهيكل التنظيمي العمل الجماعي واستخدام التقنيات  4

ة رتبطيمنح الهيكل التنظيمي صلًحيات كافية لاتخاذ القرارات الم 5

 .بالتحول الرقمي
3.40 0.816 

 مرتفعة 2

اخل يساهم الهيكل التنظيمي في تسهيل تطبيق الأنظمة الرقمية د 6

 .المصرف
3.40 0.892 

 مرتفعة 3

 متوسطة 6 1.017 3.35 العاملين. أداء تطوير فرص التنظيمي الهيكل يتُيح 7

  0.866 3.38 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
 

 ً ( ل ليا دلل التري  الرتحق  ا التك  التنتتق  إلى ًستيى ًتيسط 10تشير النتائ  ا ُمائتر الييعتر اماو  رتحل )   
 لتز يا  مما  866 0 ال الغ نس ت ا ااندعض اايتار  والادرا  38 3 الغال  اليامقا يتضح ً  ااتيسط ك  ااشاركت  بت الاتعاق
 التك  باور يتيتي فتقا الاتعاق ً  ًستيى التز ااشاركين ااير ال نيد  ًستيى لتز  الآراظ ا الاتساق ً  جتاة درجر

 التياونتر اليق  بتئا  ان إلى يشير مما  (44 3= الحايلمر ب  )ًتيسط  التلنتا  واستداام امقال  اليق  دلل ا التنتتق 
 التك  ان لتز نس ت ا لا ٍّ  اتعاق ل  النتائ  تكشف واالم    اا ريلر ر ااما هتك  تحية نلاط ابرز ً  التكنيليج  والتكاً 
 40 3= ب  )ًتيسط ي  تط تي الأنتقر الرتحقتر جاظ  ويس الرتحق  التري  ااتيتلر اللرارا  لاتخاا كافتر  يلاُتا  يمنح التنتتق 

 سري  تافي ضقان لتز التك  تحارة تشير الص  إلى إضافر    الرتحقتر اا ادرا  يمكل  دالق ا إداريا   إطار ا ييكس مما  (ًنيقا لك 
ا   إلى( 38 3=  تئر الرتحقتر ب  )ًتيسط ال ًتطت ا  اياك ر ااستقر وتطييرا( 38 3=  ًتيسط)ب   ا دارير ااستييا  بت لتقيتيً

 اخرى  جير ً   الترست ً  ًايا إلى بحاجر تاا  لا اميانب ه ا ان ً  الرمل لتز والتكتف  التياي  ا ًتيسطر فيالتر
طر ًتيس تميرا ( 34 3=  ًتيسط)ب   ًرن تنتتق  هتك  والتقاد( 35 3=  ًتيسط)ب   ااياعت اداظ تطيير فرص تيفر ييكس

ر وتنقتر اايارد ال شرير ضق  ه ا التك  لم تلستغ  الشك  الأًلم  بيا  وبشك  لام  تشير ه ا النتائ  فلط  مما يشير إلى ان اارون
لا ستقا فتقا يتيتي  -إلى انع لتز الرمل ً  ان التك  التنتتق  لتقمار  اا ريلر ييفر بتئر دالقر إلى ُا ًيلي  لتتري  الرتحق  
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ا ويتطتبإلا انع لا ياا  ييق  لإستيى نض  ًتيسط  -ام النتام اليق  امقال  والملاُتا  وتسيت  استدا  التطيير ً  ًايا 
  ااياعت تطيير وفرص التكتف لتز واللارة ارونرا لتيايا

 :: التميز التنظيمي2.2.6.9
 :أولًا: التميز في القيادة

  لاراسر اتر لتنر ير نتادة ً  وجاماو  التالي ااتيسطا  الحسابتر والادرافا  اايتارير ل ليا التقتا ا الل
 ( المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لبُعد التميز في القيادة11الجدول )

المتوسط  العبارات ت

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ترتيب 

 الأهمية

درجة 

 الممارسة

ية.تتمتع إدارة المصرف بالقدرة على تحقيق أهدافه بكفاءة وفاعل 1  متوسطة 3 1.226 3.23 

 متوسطة 2 1.017 3.31 تحرص الإدارة على تطوير قدرات العاملين بشكل مستمر. 2

 متوسطة 4 1.015 3.20 تتبنى الإدارة التغيير وتدعم الابتكار داخل المصرف. 3

 متوسطة 1 0.920 3.36 تتعامل الإدارة بكفاءة مع الأزمات والتحديات. 4

في اتخاذ القرارات.تشجع الإدارة مشاركة العاملين    5  متوسطة 5 0.925 3.17 

  1.020 3.25 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

 

 ًتيسط ً  يتضح اكق  ةت ت ااست تب الاتعاق ً تشير النتائ  ا ُمائتر الييعتر ل ليا التقتا اللتاد  إلى ًستيى ًتيسط    
  ً  الاتساق ا التميرا   لتز   مما يا  لتز ًستيى ًيلي 020 1يتار  ال الغ والادرا  اا 25 3الي ال الغ ا جم الارجر

ا   بعيالتر لتياً   ااير ااستةت ين التز ًستيى ً  الاتعاق فتقا يتيتي بلارة ا دارة لتز امار ااًستيى  ً  الأزً
ستلرار اعاظ لتز   ااياتحف المي ر والحالتياً  ًن اللتادة تلتير تحارا  تحيير ا ا إلى يشير مما  (36 3= والترايا  ب  )ًتيسط 

ً ا ييكس مما  (31 3 =ط ستقرة لتطيير تحارا  ااياعت ب  )ًتيسيت  الص ال نا ااتيتي بجييد ا دارة اا امر  ا  ًتيسط ا التاا
ي ة تحادرة لتز التن ا دار التمير بأ   فإنلا ٍّ ً  العيالتر  واالم  ًستيى إلى يم  لا انع ً  الرمل لتز ال شرير  اايارد بتنقتر

 خرى ا اُتر ً   الأهاا  التي ا ًتقتا ا لتس ولكنع ًل ي  تحتاد  اداظ إلى يشير( 23 3= اهاا  اامر  بكعاظة ب  )ًتيسط 
ا طتب ًايا  لتطير وتحا تتبتكار لا تاا  تحتا اادة تجاا الااللت ممارسا  ان إلى( 20 3=  ًتيسط)وب   الابتكار ودلل التغتير ت ني يشير

 ا ااياعت شاركرً تشةت  ا تارجا لادنى ًتيسط ً  التيايا اياظًتيا ً  ًتطت ا  اامار  الحايلمر  للاوة لتز الص  سلةل  
 ا نس ت ا  وبشك  لام  تشير ه فضيت تشارك  تحتاد  ونه  محاود تمكت إلى يشير مما  (17 3=  ًتيسط)ب   جاظ  اللرار ين 

ا  ارةإد ا ستقا لا - اللية طنلا بيض تلتير ُت  التقتا  ً لنتائ  إلى ان اللتادة داخ  اامار  تيق  لإستيى ًتيسط ا  الأزً
   التشارك  اللرار  وين الابتكار دلل ًلم  مجالا  ا است إلى بحاجر تاا  لا بتنقا - ااياعت وتطيير

 :ثانياً: التميز في الاستراتيجية
   رلتنر الاراسر نتر ر ً  وجياتتةتاو  التالي ااتيسطا  الحسابتر والادرافا  اايتارير ل ليا التقتا ا الاسج يل ت ام

 

 ( المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لبُعد التميز في الاستراتيجية12الجدول )

المتوسط  العبارات ت

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ترتيب 

 الأهمية

درجة 

 لممارسةا

 متوسطة 5 0.898 3.28 تتميز استراتيجية المصرف بالوضوح والتكامل. 1

ت البيئية.تقوم الإدارة بتحديث استراتيجيتها بما يتناسب مع التغيرا 2  متوسطة 1 0.917 3.38 

 متوسطة 4 0.910 3.33 ترتبط أهداف المصرف برؤيته ورسـالته بشكل واضح. 3

كير استراتيجية في إدارة العمل.تعتمد الإدارة أساليب تف 4  متوسطة 3 0.884 3.35 

جية.توجه الإدارة جهود العاملين نحو تحقيق الأهداف الاستراتي 5  متوسطة 2 0.873 3.36 

  0.896 3.34 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
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 تيسطً ً  يتضح كقا  اشاركت ا بت عاقالات ً ى ًتيسط تشير النتائ  ا ُمائتر الييعتر ل ليا التقتا الاسجاتتة  إلى ًستي    
 ا الاتساق ً  جتا ًستيى تزل يا  مما  896 0 ال الغ نس ت ا ااندعض اايتار  والادرا  34 3 ال الغ ا جمالي الارجر

اتتةتتيا لإا اي  اسج رة لتز ا داا  الاتعاق فتقا يتيتي بلارة ً ًستيى التز ااشاركين ااير اامار   ًستيى لتز  ا جاا 
 التكتف ً  ًيليلا   ًستيى تلتير ر ال  تحتا اامار  ان إلى يشير مما  (38 3= يتقااز ً  التغيرا  ال تئتر جاظ  ب  )ًتيسط 

 مما  (36 3 =ًتيسط جاتتةتر ب  )ا  الاسالأها التي دي ااياعت جييد تيجتع صال يت   الخارجتر لتايناًتكتا  والاستةابر
 اليق  إدارة ا سجاتتة الا التعكير ناه ً ت ني يشير واالم    التنتتقتر والأهاا  ا دارير ااقارسا  بت ًتيسط ا تيافل ا ييكس

ايا ًاجر إلى بحً  انها لا تاا   لرملا لتز ًنتل  اسجاتتة  لإنتير تسجاا ا دار  اللرار ين  لقتتر ان  إ( 35 3=  ااتيسط)
 ًستيى إلى( 33 3= سط ااتي )الترست  ا ضافر إلى الص  يشير وضيح اليلاتحر بت اهاا  اامار  ورؤيتيا ورسالتيا  ً 

تز لاً  ك  بشك  استتيابع او إيمالع تلي لا تحا انع إلا تيافي  وجيد ً  الرمل لتز انع ييني مما الاسجاتتة   التقاسص ً  ًتيسط
=  تيسطاا) ًتياوتكا مار اا اسجاتتةتر وضيح لارجرً  اُتر اخرى  سلةل  ادنى ًتيسط  جمت  ااستييا  التنتتقتر 

 يرتش لام  شك ب  ااياعت نتر جيرو  ً  الكاًتت اليضيح او الشقيلتر إلى تعتلر تحا الاسجاتتةتر يتامر بأن ييُ  مما  (28 3
 لتيافي  ولكنع لالتكتف وا يلر لتز اتقتا الاسجاتتة   يتسل بلارة ًلتير ًستيى ًتيسط ا ً  التل  اامار  ان إلى النتائ  ه ا

 ةتر  جاتتياا  بحاجر إلى است ً  ُت  اليضيح الاسجاتتة  والتكاً  وتيقتي ترستخ ااقارسا  الاس
 :ملينعاثالثاً: التميز في أداء ال

  سرر نتر لتنر الاراً  وجي ياًتتاليا التقتا ا اداظ يل ت اماو  التالي ااتيسطا  الحسابتر والادرافا  اايتارير ل ل 
 

 عاملين( المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لبُعد التميز في أداء ال13الجدول )

المتوسط  العبارات ت

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

ترتيب 

 الأهمية

درجة 

 الممارسة

570.9 3.26 يؤدي العاملون مهامهم بكفاءة عالية. 1  متوسطة 3 

 متوسطة 5 0.994 3.17 ينجز العاملون أعمالهم بجودة ودقة. 2

ا وتحملً  للمسؤولية في أداء مهامه 3 م.يظهر العاملون التزام   متوسطة 4 0.939 3.22 

 متوسطة 2 0.998 3.31 يسعى العاملون إلى تحسين أدائهم بشكل مستمر. 4

صعوبات في العمل.يتعامل العاملون بمرونة مع التحديات وال 5  متوسطة 1 1.117 3.34 

  1.001 3.26 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

 

 ً  يتضح كقا  ااشاركت  بت الاتعاق ً إلى ًستيى ًتيسط  الياًتتتشير النتائ  ا ُمائتر الييعتر ل ليا التقتا ا اداظ   
  مما ييكس درجر ًيليلر ً  الاتساق ا التميرا   لتز 001 1  اايتار  ال الغ والادرا 26 3ر ا جمالي ال الغ الارج ًتيسط

ًستيى ال نيد  اباى ااشاركين التز ًستيى ً  الاتعاق فتقا يتيتي بلارة ااياعت لتز التياً  لإرونر ً  اايا  اليق  
ان  ا تحييا  ً  اداظ ااياعت  لتز الرمل ً  ان الادرا  إلى ان اللارة لتز التكتف تملم  ج يشير مما  (34 3= وييياتع ب  )ًتيسط 

الت اي  ا الخلا  بت ااشاركت  يت  الص جييد ااياعت ااستقرة لترست ادائيل ب  )ًتيسط اايتار  الألتز نس ت ا يشير إلى بيض 
يى ًتيسط  واالم   يشير اداظ اايام بكعاظة لالتر ير ال اتي والتيتل  وإن كان لإستالتطي  دي إيجابت ا تيجي ا ييكس مما  (31 3= 

 يلتير الص  إلى ا ضافر  اليالي الأداظ ًستيى إلى يم  لم وإن التشغتتتر  العيالتر ً  ًل ي  ًستيى إلى( 26 3= )ااتيسط 
مما يشير إلى انع لتز الرمل ً   يى ًتيسط ا ً  التعاني ا اليق  ًست( 22 3=  ًتيسط)ب   ااسؤولتر واييرهل ااياعت التاام

 إنجاز ا لتارجا اياعت  ً  جير اخرى  سلة  ادنى ًتيسط وجيد ااسؤولتر  إلا انها تحا لا تكين تحيير استقرار لاى جمت  ا
ياعت  وتحا ن جان ت اضيف نس ت ا ً  اداظ اايململا اميدة وضقان الاتحر ان إلى يشير مما  (17 3=  ااتيسط) ودتحر بجيدة اليق 
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ا ً  الاهتقام  وبشك  لام  تشير ه ا النتائ  إلى ان اداظ ااياعت داخ  اامار  ًتطير بشك  ًيتا   ويتسل  يتطت ان ًايا 
لإستييا  ًل يلر ً  اارونر واميا والكعاظة  ولكنع لا ياا  يعتلر إلى درجر لالتر ً  التقتا  لا ستقا فتقا يتيتي بجيدة اليق  

 ه ا ُي  التشتت درجر  اايتار  الادرا  ييكس بتنقا ااستةت ت  لآراظ اليام الاتجااً  ًنتير إُمائ   يملم  ااتيسط واتساتحع  
 ت ت ااستة بت اكل اتعاق إلى ااتيسط إلى الأتحرب اللتل تشير ُت  ااتيسط 

 

 :اختبار الفرضيات :3.6.9
 :أولًا: اختبار الفرضية الفرعية الأولى

الرتحقتر   رد ال شريرتتر التكنيليجتر  اايا( لأبياد التري  الرتحق  )ال نتر التر p≤ 05 0او دلالر إُمائتر لنا ًستيى ) الرا لا ييج
 التك  التنتتق  الاالل لتتري  الرتحق ( لتز التقير ا اللتادة 

 لتمير في القيادةاعلى  أبعاد التحول الرقميلبيان أثر المتعدد نتائج تحليل الانحدار ( 14) الجدول

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ر ابياد التري  الرتحق  لتز التقتا الج اليام ال   يارس ( إلى ان النقيا 14شير نتائ  اتت  الاداار ااتياد اايضرر ا اماو  )ت

(  مما يؤكا ان ااتغيرا  F  F = 6.864)  Sig. = 0.00  p ≤ 0.001اللتاد  او دلالر إُمائتر  كقا يتضح ً  تحتقر
يجابتر ًتيسطر  بتنقا ( إلى وجيد للاتحر إR = 0.34ااستلتر  مجتقير  تتن أ ااتغير التاب  بشك ٍّ دا   ويشير ًياً  الارت اط )

% ً  الت اي  ا التقتا 2 11% إلى 6 9( إلى ان ًا يلارب 096 0اايا  ) R²( وR² = 0.112يشير ًياً  الترايا )
ير ًارجر ا النقياج تحا يكين لا دورٌ ايضا   لتز ًستيى اللتاد  يلعسر بأبياد التري  الرتحق   مما ييني ان لياً  اخرى م

 = Bالعردير  تكشف النتائ  ان ال نتر الترتتر التكنيليجتر لا تألير إيجابي او دلالر إُمائتر لتز التقتا اللتاد  ) ااتغيرا  التن ؤير
0.226  Beta = 0.232  t = 2.890  Sig. = 0.004 مما يشير إلى ان استنا  ال نتر الترتتر التكنيليجتر ًرت طر  )

تير ًياً  بتتا اايتار  ان ه ا ااتغير لع اتحيى ًساهمر نس تر بت ااتغيرا  التن ؤير  ا بترست الأداظ اللتاد ؛ للاوة لتز الص  يل 
ييُ  بأنع لتز الرمل ً   (  مماSig. = 0.618  t = 0.500االاب   لم تلتير اايارد ال شرير الرتحقتر تألير ا اا دلالر إُمائتر )

ا تعسير التقتا اللتاد  ا ه ا النقياج  واالم   ااير التك  التنتتق  الاالل  اهمتتيا  فإن ًستياها الحالي لا يلسيل بشك ٍّ فيلا 
(  مما يشير إلى تألير ضيتف لا يم  Sig. = 0.069  t = 1.833لتتري  الرتحق  تألير ا إيجابت ا ولكنع مير ا  دلالر إُمائتر )

ت جمت  تحتل ًياً  تضدل الت اي  (  فتقا يتيتي بتشدت  الارت p ≤ 0.05إلى لت ر الالالر اال يلر ) اط الخط  ااتياد  تراوُ
(VIF بت )وه  ضق  الحاود اال يلر  مما يشير إلى لام وجيد ًشكلا  الارت اط الخط  ااتياد ويضق  228 1و 187 1  

يليتحتر ًياًلا  رتحق  مجتقير  لا تألير ك ير الاداار  وبشك  لام  تشير ه ا النتائ  إلى انع ا ُت ان ابياد التري  ال استلرار وً

 

 المستقلالمتغير 

المعاملات  المعاملات غير المعيارية

 المعيارية

 

t 

 

p 

 

VIF 

B Std.Error Beta 

  0.000 4.670 - 0.365 1.705 الثابت

 1.187 *0.004 2.890 0.232 0.078 0.226 البنية التحتية

 1.190 0.618 0.500 0.040 0.084 0.042 الموارد البشرية الرقمية

 1.228 0.069 1.833 0.150 0.096 0.176 الهيكل التنظيمي الرقمي

F 6.864 

df(3,164) 
 

  ,000**  

R 0.34 

 R2 0.112 

Adjusted R2 0.096 

 التميز القيادة المتغير التابع

*p<0.05; **p<0.01 
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لتز التقتا اللتاد   فإن ه ا التألير ًافيع بشك  اساس  ال نتر الترتتر التكنيليجتر  ا ُت ان اايارد ال شرير الرتحقتر والتك  
ا فلط التنتتق  لا يمارسان تألير ا ًستللا  اا دلالر إُمائتر  وبناظ  لتز الص  يتل رفض العرضتر المعرير جائت ا  ُت   ان بليا ا واُا 

 دلالر إُمائتر لتز التقتا اللتاد   وا الرا  يلتير 
 

 :ثانياً: اختبار الفرضية الفرعية الثانية
الرتحقتر   رد ال شريرتر التكنيليجتر  ااياال نتر الترت( لأبياد التري  الرتحق  ) p≤ 05 0او دلالر إُمائتر لنا ًستيى ) الرلا ييجا 

 الل لتتري  الرتحق ( لتز التقير ا الاسجاتتةتر التك  التنتتق  الا
 يجيةدار المتعدد لبيان أثر أبعاد التحول الرقمي على التمير في الاسترات( نتائج تحليل الانح15) الجدول

 

ر ابياد التري  الرتحق  لتز ان النقياج اليام ال   يارس ال (15نتائ  اتت  الاداار ااتياد الياردة ا اماو  ) يتضح ً    
(  مما يؤكا ان F F = 14.174)  Sig. = 0.00  p ≤ 0.001التقتا الاسجاتتة  او دلالر إُمائتر  كقا يتضح ً  تحتقر 

( للاتحر إيجابتر ًتيسطر بت R = 0.46ااتغيرا  ااستلتر مجتقير  لا تألير او دلالر لتز ااتغير التاب   وييكس ًياً  الارت اط )
إلى ان النقياج ( 192 0اايا  ) R²( وR² = 0.207ابياد التري  الرتحق  والتقتا الاسجاتتة   بتنقا يشير ًياً  الترايا )

% ً  الت اي  ا التقتا الاسجاتتة   مما يملم  تحارة تعسيرير ًتيسطر ا ال ريث الستيكتر 7 20% إلى 2 19يعسر ًا يلارب 
 Bتر )والتنتتقتر  لتز ًستيى ااتغيرا  التن ؤير العردير  تلتير النتائ  ان ال نتر الترتتر التكنيليجتر لا تألير إيجابي او دلالر إُمائ

= 0.271  Beta = 0.297  t = 3.914  Sig. = 0.00   مما يشير إلى ان است اللارا  التكنيليجتر يياز بشك  )
او  ك ير التقتا الاسجاتتة  ويملم  الياً  الأكلمر تألير ا  واالم   فإن التك  التنتتق  الاالل لتتري  الرتحق  لع ايض ا تألير إيجابي

(  مما ييُ  بأن التاك  التنتتقتر اارنر B = 0.249  Beta = 0.227  t = 2.940  Sig. = 0.004دلالر إُمائتر )
 = .Sig) والاالقر تتيب دور ا ُاسم ا ا تيايا الأداظ الاسجاتتة   ا االاب   لم تلتير اايارد ال شرير الرتحقتر تألير ا اا دلالر إُمائتر

0.504  t = 0.670تز الرمل ً  اهمتتع النترير  لا يلسيل ُالت ا بشك  ك ير ا تعسير الت اينا  ا (  مما ييني ان ه ا ال ليا  ل
( إلى لام 228 1 - 187 1( التي تجاوح بت )VIFالتقتا الاسجاتتة   للاوة لتز الص  تشير تحتل ًياً  تضدل الت اي  )

يليتحر  ًل يلر لقيً ا 5و 1 اللتل بت وجيد ًشكتر تياد الارت اط الخط   ُت  تليتل   وتا  لتز تلايرا  ًياًلا  ًستلرة وً
وبشك  لام  تلتير ه ا النتائ  ان ابياد التري  الرتحق  مجتقير  لا تألير ك ير لتز التقتا الاسجاتتة   ًافيل ا بشك  اساس  

 

 المستقلالمتغير 

المعاملات  المعاملات غير المعيارية

 المعيارية

 

t 

 

p 

 

VIF 

B Std.Error Beta 

  **0.000 4.201 - 0.323 1.356 الثابت

 1.187 **0.00 3.914 0.297 0.069 0.271 البنية التحتية

 1.190 0.504 0.670 0.051 0.074 0.049 الموارد البشرية الرقمية

 1.228 *0.004 2.940 0.227 0.084 0.249 الهيكل التنظيمي الرقمي

F 14.174 

df(3,164) 
 

  ,000**  

R 0.46 

 R2 0.207 

Adjusted R2 0.192 

 التميز في الاستراتيجية المتغير التابع

*p<0.05; **p<0.01 
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ُمائتر  وبناظ  لتز الص  يتل رفض ال نتر الترتتر التكنيليجتر والتك  التنتتق   بتنقا تت  اايارد ال شرير الرتحقتر مير اا  دلالر إ
 ك ير ا لتز التقتا الاسجاتتة    العرضتر المعرير جائت ا  ُت  ان بيض الأبياد فلط تلتير تألير ا

 :لثةثالثاً: الفرضية الفرعية الثا
لرتحقتر  اد ال شرير اايار تتر التكنيليجتر  )ال نتر التر ( لأبياد التري  الرتحق  p≤ 05 0او دلالر إُمائتر لنا ًستيى ) الرلا ييجا 

 ت لياًتي  الرتحق ( لتز التقير ا اداظ االتك  التنتتق  الاالل لتتر
 عامليناء ال( نتائج تحليل الانحدار المتعدد لبيان أثر أبعاد التحول الرقمي على التمير في أد16) الجدول      

 

ابياد التري  الرتحق  لتز  الر( إلى ان النقياج اليام ال   يارس 16تشير نتائ  اتت  الاداار ااتياد اايضرر ا اماو  )    
(  مما يؤكا ان F = 10.005) F   Sig. = 0.00  p ≤ 0.001او دلالر إُمائتر  كقا يتضح ً  تحتقر  الياًتتا اداظ تمت

( للاتحر  إيجابتر  ًتيسطر  بتنقا يشير R = 0.39ااتغيرا  ااستلتر مجتقير  تلسيل ا التن ؤ ااتغير التاب   وييكس ًياً  الارت اط )
% ً  الت اي  6 15% إلى 0 14( إلى ان النقياج يلعسر ًا يلارب 140 0اايا  ) R²( وR² = 0.156ًياً  الترايا )

لم  تحارة  تعسيرير  ًت ياضير  وه  نتتةر اائير ا الاراسا  التنتتقتر والستيكتر ُت  تؤلر لياً  ا تمتا اداظ ااياعت  وهي ًا يمل
العردير  تكشف النتائ  ان التك  التنتتق  الاالل لتتري  الرتحق  لع خارجتر ًتيادة لتز الأداظ  لتز ًستيى ااتغيرا  التن ؤير 

(  مما يشير إلى ان تيايا B = 0.405  Beta = 0.337  t = 4.226  Sig. = 0.00تألير إيجابي او دلالر إُمائتر )
 اداظ ااياعت  ويملم  اتحيى ًتغير تن ؤ  ا اارونر التنتتقتر واللاًركاير والالل التكت  لتق ادرا  الرتحقتر يتيب دور ا ُاسم ا ا است

 = .Sigارد ال شرير الرتحقتر )( وااي Sig. = 0.545  t = 0.606النقياج  ا االاب   لم تلتير ال نتر الترتتر التكنيليجتر )
0.297  t = 1.046ا اداظ ( تأليرا  اا  دلالر إُمائتر  مما ييُ  بأن ه ا الأبياد لا تعسر بشك  ًستل  الت اينا  

 1( ضق  النطاق اال ي  )228 1 - 187 1التي تجاوح بت ) VIFااياعت ضق  ه ا الستاق  للاوة لتز الص  تل  تحتل 
 <5< VIF  يليتحتر ًياًلا  الاداار  بشك  لام (  مما يشير إلى لام وجيد ًشكتر تياد الارت اط الخط  ويضق  استلرار وً

التري  الرتحق  لا تألير جائ  وانتلائ  لتز تمتا اداظ ااياعت  ًافيل ا بشك  اساس  التك  تشير ه ا النتائ  إلى ان ابياد 
ارس الأبياد الأخرى تأ لير ا اا دلالر إُمائتر؛ وبناظ  لتز الص  يتل رفض العرضتر المعرير جائت ا  ُت  يلتير التنتتق   بتنقا لا تمل

  الياًتتداظ دلالر إُمائتر لتز ا وا الرا  بليا واُا فلط 
 

 

 المستقلالمتغير 

المعاملات  المعاملات غير المعيارية

 ةالمعياري

 

t 

 

p 

 

VIF 

B Std.Error Beta 

  **0.000 3.922 - 0.365 1.432 الثابت

 1.187 0.545 0.606 0.048 0.078 0.047 البنية التحتية التكنولوجية

 1.190 0.297 1.046 0.082 0.084 0.087 الموارد البشرية الرقمية

 1.228 *0.00 4.226 0.337 0.096 0.405 الهيكل التنظيمي الرقمي

F 10.005 

df(3,164) 
 

  ,000**  

R 0.39 

 R2 0.156 

Adjusted R2 0.140 

 التميز في أداء الموظفين المتغير التابع

*p<0.05; **p<0.01 
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 . مناقشة النتائج4.6.9
تكشف نتائ  ه ا الاراسر ان ابياد التري  الرتحق  تلؤلر جائت ا وبشك  ًتعاو  لتز التقتا التنتتق   وهي ًا يتيافي لقيً ا ً      

ابي الك ير لت نتر الترتتر الاراسا  التةري تر السابلر  وإن كان يختتف لنيا ا بيض اميانب  فيتز وجع الترايا  يتيافي الألر ا يج
ا ان (  الت ي  اكا(Xie and Wang, 2023التكنيليجتر لتز ك ٍّ ً  التقتا اللتاد  والتقتا الاسجاتتة  ً  نتائ  دراسر 

 & Liاسر التةارير  واالم   تتعي النتائ  ً  در  امار ال نتر الترتتر الرتحقتر تليا محرك ا رئتست ا لتكعاظة والتطيير الاسجاتتة  ا ا
Yang, (2024)  ً سل  النتائ  الاسجاتتةتر  وك لص ا  ويُل (   ال ي  وجاوا ان التري  الرتحق  يللت  ً  تكالتف اايتيً

  الت ي  اكاا الاور ا يجابي لتتري  الرتحق  ا است الأداظ Sugiheyanto (2023)و Duan et al. (2022)دراسر 
وة لتز الص  يتيافي الاور اايل لتيتك  التنتتق  الاالل لتتري  الرتحق  ا تيايا التقتا والكعاظة ا ااؤسسا  اامرفتر  للا

ستط الضيظ لتز اهمتر ااياظًر التكتتر ا التي     ال يColli et al. (2020)الاسجاتتة  واداظ ااياعت ً  نتائ  دراسر 
وال ي  اادوا لتز التري  الرتحق  لتقكتنيل ً  ااساهمر   Kolodziev et al. (2021)التقتا التشغتت   وك لص ً  دراسر 

 ً  خلا  اللطاع الخاص 
دة او ُمائتر لتز اللتاإو دلالر الير وً  اُتر اخرى  فإن ًا تييتت إلتع الاراسر ً  ان اايارد ال شرير الرتحقتر لتس لا تأ  

 (2023يسز وطارق  )ًدراسر     اكاسابلر  لتز س ت  االما ا سجاتتةتر او اداظ ااياعت يتناتحض ً  اليايا ً  الاراسا  ال
ان  Ali, (2022)لم   يرى ر  وااناجررتحق  اللتز الاور الحاسل لراس ااا  ال شر  واايارا  الرتحقتر ا التي نتائ  التري  ال

ان   Diener & Špaček, (2021)اللارا  ال شرير اساستر لاً  التري  الرتحق  ضق  نمااج التقتا  ا ُت يرى 
لا تألير اتحيى مما  شرير يجب ان يكينيارد ال ن ااالافتلار إلى اايارا  الرتحقتر الت ارا لائل ا رئتست ا اًام التري   مما ييني ضقنا  ا

ظ ا الاراسر الحالتر  ويمك  تعسير ه ا التضارب بيياً  ستاتحتر  ًلم  محاودير فيالتر  قتر ا تن ف الاستلمقارب  او ضيلتارياليُ
 اايارا  الرتحقتر  او لام تياتف الكعاظا  الرتحقتر 

 & Yangالاراسر ً  دراسا  سابلر  ًلم  دراسر للاوة لتز الص  تتيافي اللارة التعسيرير ااتيسطر لنقااج الاداار ا ه ا  
Masroun, (2023)  وستطر كالشقي  ااالي واماهاير   التي وجا  ان تألير التري  الرتحق  لتز الأداظ يتألر مال  ا لإتغيرا
ان التقتا التنتتق  ًعييم ًتياد الأبياد يتألر  Al-Dhaafri et al. (2016) ( و2023لياسمر )الالتنتتقتر  واالم   اكا 

اها   بيياً  داختتر وخارجتر لاياة تتةاوز التكنيليجتا وُ
لتنتتق   لا اا  ا التقتا ارتحق  إيجري  السابلر ا تأكتا إسيام التاختمار  تتعي نتائ  ه ا الاراسر إلى ُا ك ير ً  الأبحاث ال  

اختلاف ا  ال شرير الرتحقتر لتقيارد تريظيملم  الاور مير اا ستقا ً  خلا  ال نتر الترتتر التكنيليجتر والتك  التنتتق   ً  الص 
التت     اللطاع اامرااالعيا   ااًياد ال شرير واستدًتريا ا ل  الاراسا  السابلر  مما يشير إلى وجيد فةية بت تيافر اايار 

ر لا عيائا الكاًتلوان التي ا تتق  بشك  لام  ختمت الاراسر إلى ان التري  الرتحق  لع تألير انتلائ  وييتقا لتز التقتا التن
  لتنتتقتراسا  ر يتطتب الاستلمقار التكنيليج  فرسب  ب  يتطتب ايض ا تكاًلا  اتحيى لتلارا  ال شرير وااقا

 . النتائج والتوصيات10
 . النتائج1.10

 تييتت ه ا الاراسر إلى مجقيلر ً  النتائ   ً  اهميا:
لياًتر االتةارير  اامار تق  ا االتنت او دلالر إُمائتر  وإن كان جائت ا  لتز التقتا الرلع  تؤكا الاراسر ان التري  الرتحق   1

  ا بتاير سر 
اد  والتقتا  ً  التقتا اللتا لتز ك ٍّ ك ير    التكنيليجتر كأكلمر الأبياد تألير ا  ُت  ااير  تألير ا إيجابت ابرز  ال نتر الترتتر   2

 الاسجاتتة  
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لز اهمتر اارونر   مما يل الياًتتظ تة  واداسجاتيلتير التك  التنتتق  الاالل لتتري  الرتحق  تألير ا إيجابت ا ك ير ا لتز التقتا الا  3
 اا اللرارا  وتمكت اتخ

للارا  ة بت اشير إلى وجيد فةي يق   مما لتنتتلم تلتير اايارد ال شرير الرتحقتر تألير ا اا دلالر إُمائتر لل جمت  ابياد التقتا ا  4
 الرتحقتر واستدااًيا العيا  

 ري  الرتحق  ضافتر تتةاوز التإا  تغير ألر لإكانت اللارة التعسيرير لنقااج الاداار ًتيسطر  مما يلشير إلى ان التقتا التنتتق  يت  5
 كقا كشف الترتت  الاُمائ  الييع  ًا يت :  6
  ال نتر الترتتر التكنيليجتر تحيير نس ت ا 
  التك  التنتتق  دالل بشك  ًتيسط 
  اايارد ال شرير الرتحقتر اتح  تطير ا ًلارنر  الأبياد الأخرى 
ر  اميانب ال شري ستقا ايا  لااروسر تلاً ا  ولكنع لم ينض  ببشك  لام  يشيا التري  الرتحق  ا اامار  التةارير اا  7

 والتنتتقتر 
 . التوصيات2.10

ليا ر ااتلاًر وتط ت  الرتحقتايارااً  خلا  براً  تاري تر ًستقرة تركا لتز الاستلمقار ا تطيير راس ااا  ال شر  الرتحق    1
 اليقت  ا اليقتتا  اامرفتر 

 تر ريب الرتحق  بربطيا ً اارة  الأداظ الياتع  والأهاا  التنتتقتيايا فيالتر براً  التا  2
ًا  لستلاني لالل خاالأً  ا تاابيرً  خلا  است جيدة ا نجنت  وتكاً  الأنتقر  و ير ال نتر الترتتر التكنيليجتر تليِّل   3

 ًمرفتر رتحقتر ًتلاًر 
ا تطيلير هتاك  تنتتقتر ًرنر تلياز اللاًركاير  وسرلر اتخاا ال  4   ا دارا  افض  بت بشك  لرارا   وتافي اايتيً
لتري  راط ا ً ادرا  ا  والانخلرارلاتشةت  اللملافر الرتحقتر ً  خلا  اعتا ااياعت لتز ت ني الابتكار  وااشاركر ا ين    5

 الرتحق  
ييتر هاا  التنتتقتر طتحقتر والأالر   اليق  لتز دً  التري  الرتحق  ا التدطتط الاسجاتتة   لإا يضق  التيافي بت اا ادرا  6

 الأج   
 اياعت ااداظ و التقاد انتقر تحتاس الأداظ التي تللتلل الر التري  الرتحق  لتز اللتادة والاسجاتتةتر   7
   اًا تيايا التياون ً  اركا  التكنيليجتا ااالتر لتسري  الابتكار الرتحق  واست تلايم الخ  8
ر وضقان سلاسر تنعت  ً ادرا  الترالجكتا لتز ممارسا  إدارة الت  9  رتحق  ي  الغتير لترا ً  االاوً

 . مقترحات لدراسات مستقبلية3.10
 ر "  التت تمار ا اا تتنتتق تحر بت التري  الرتحق  والتقتا ال"الاور اليستط لتلملافر الرتحقتر ا اليلا  1
 ت تر "ير التا اامار  التةار "الر ت ني التكنيليجتا ااالتر لتز رضا اليقلاظ وااتاة التنافستر   2
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 . المراجع11
في  العاملين ؤسسي بالتطبيق علىدور التحول الرقمي في تحقيق التميز الم(  2023ابي مبن  محقا  واااهين  احما  ) -

  28–1(  3)31مجتر اماًير ا سلاًتر لتاراسا  الاتحتمادير وا دارير   بلدية غزة.
 دارة ا  مجتر تمع المعرفةحول الرقمي في الجامعات المصرية كمتطلب لتحقيق مجالت(  2018اًت  ًمطعز احما  ) -

  117–11  19الجبيير  الياد 
لتميز صرية على تحقيق اأثر التحول الرقمي في الجامعات الخاصة الم(  2023إبراهتل  جتيان لمام الاي   ) -

 للاهرة  ًمر ًير الأاانتر ارة(  اماًنشي  الر ًاجستير مير)رس التنظيمي: دراسة تطبيقية على الجامعة الألمانية بالقاهرة
ق التميز ا في تحقيالخدمية ودوره واقع تبني إستراتيجية التحول الرقمي في المؤسسات(  2024اًطتتي  ه ع إبراهتل  ) -

(  58)5ا   اراسل ريث والنشر االمجتر الاولتر ل المؤسسي: دراسة تطبيقية على شركة سلطان للصدمات اللوجستية.
203–241  

  المجتر ئفامعة الطالتنظيمي في جواقع الرشاقة الاستراتيجية وتأثيرها على التميز ا(  2025اميتا  ساًتر لايض  ) -
  230–209(  3)45بتر للإدارة  الير 

ين بالفروع لى العاملسة تطبيقية عأثر إدارة المواهب في أبعاد التميز التنظيمي: درا(  2022امنا   نتعت ُسني  ) -
  158–101 لأو  ا  مجتر التةارة والتقيي   الياد الرئيسية للبنوك التجارية بمحافظة الإسكندرية

شرون ل ريث لراب  والياؤتمر السني  اا مجالات منهجية التحول الرقمي المرتبطة بالبيئة.(  2019الحيا   سياد فيا  ) -
ا : إدارة التري  الرتحق  لتط تي رؤير ًمر     جاًير لت شمس 2030الأزً

ك ة في البنصرفية: دراسة حالأثر تبني التحول الرقمي على جودة الخدمات الم(  2023الاابنر  سيار إبراهتل  ) -
 دن ن  الأر )رسالر ًاجستير(  جاًير الشرق الأوسط  كتتر إدارة الألقا   لقالأردني التجاري ا

مي في العلوم الإدارية البحث العل(  2005  ال يتي  لقر  )الابيشيرمحقا  منتر  اايا  الطاهر  و الارويش  ب -
   بنغاز   لت تا: دار الكتاب اليطنتر 1ط والمالية: الأسس والمفاهيم والنماذج.

لاشراف اتميز التنظيمي مكاتب دور المنظمة المتعلمة في تحقيق ال(  2023الاهراني  است  بنت محقا ب  ل االله  ) -
 اًير ااتص سييد ججبتر   تر الرسالر ًاجستير مير ًنشيرة  كت ض ) استراتيجية مقترحة(.التربوي في مدينة الريا

  اللاهرة  ر والنشرريب لتط الم: دار لادارة في عصر المعرفةج وتقنيات اذ إدارة التميز نما(  2002الستق   لتز ) -
 ًمر 

لى بيقية عية: دراسة تطت الاستراتيجتأثير التحول الرقمي في فاعلية القرارا(  2025الشقر   سرر احما  ) -
  727–716  78اد يتق   اليشر ال  المجتر اليربتر لتنالقطاعات المصرفية والبنوك في المملكة العربية السعودية

 جامعة فينظر العاملين  أثر التحول الرقمي على التميز المؤسسي: من وجهة(  2024اليةتيني  محقيد محقا  ) -
  540–516(  2)5تر اليتقتر لتاراسا  وال ريث ااالتر والتةارير  المج الحدود الشمالية.

وجصة  لطائف منية بمحافظة االثانو  متطلبات تحقيق التميز التنظيمي في المدارس(  2016اليت   لتز محقا سيتا ) -
  41-1  ص 9  الياد 5المجتر الجبيير ااتدممر  المجتا نظر قيادتها، 

تقييم التميز التنظيمي باستصدام أسلوب التحليل (  2017بتةان  ومحقا   لت  رضا  )الغاًر   ل راظ  ل ا الله   -
  (19)5  مجتر الاتحتماد الحضر  وا دارة .مع التركيز على تنمية القدرات الاقتصادية لبنك شهر (AHP) الهرمي

1-13                   doi.org/10.18869/acadpub.iueam//https: 

https://doi.org/10.18869/acadpub.iueam
https://doi.org/10.18869/acadpub.iueam
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 مّان،عالمؤسسي. لأداء اإعادة دراسة التميز التنظيمي: مدخل حديث لتحسين (  2023اللياسمع  فريا محقا  ) -
 الأردن: دار ااسيرة لتنشر والتيزي  

والنشر  تب لتط الراهرة: لالم الكلل  اإدارة التميز المؤسسي بين النظرية والتطبيق( 2012ااتتر   رضا إبراهتل  ) -
 والتيزي   اللاهرة  ًمر 

ية التكامل وأثرها في دور إستراتيج(  2019ُافظ  ل ا الناير لتص  محقا  نسري  جاسل  وحما  سؤدد سيتا  ) -
  226–198(  16ير  )  مجتر الاانتحقيق التميز التنظيمي: دراسة تطبيقية في دائرة البحث والتطوير

 المية.لتميز العااذج وجوائز نممراكز التميز للمؤسسات التعليمية والتربوية في ضوء (  2021سر محقا  )ختت   يا -
 نية بمجمعلتنظيمي: دراسة ميداأثر القيادة الاستراتيجية على التميز ا(  2024رحماني  سارة  وحم ابر  لتايا  ) -

 ورتحتر  اماائر )رسالر ًاجستير(  جاًير تحايا  ًراح  سوناطراك بحاسي مسعود
ية التحول الرقمي في دور إستراتيج(  2023يلاح الاي   يلاح الاي  إسمالت   وباو   ُسام الاي  ًمطعز  ) -

ت ريث والاراسا  ليتقتر لاتر المج تحقيق التميز المؤسسي المستدام: دراسة حالة الشركة القابضة مصر للطيران.
  1029–941(  2)37التةارير  

ؤسسات رة المعرفة في المتحديات التحول الرقمي وأثرها في عمليات إدا(  2024  الحرار   )اتعيح  ل االرحم -
  29-1  ص: 24  الياد تق   مجتر دراسا  ا نسان والمجيةالخدمية: دراسة حالة مصرف الجمهورية بمدينة الزاو 

جهة نظر فية من و لصدمات المصر ة لالتحول الرقمي وتأثيره على تعزيز الميزة التنافسي(  2021للام  ولتا كاً   ) -
تةارة  ر للاتحتماد والتقالمجتر اليت  مسئولي خدمة العملاء: دراسة ميدانية بالتطبيق على قطاع البنوك بجنوب الصعيد
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