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 طلاب الل الاجتماعي على تشكيل اتجاىات تأثير مواقع التواص
 "سرتجامعة  – كلية التربيةعلى عيَّتة من طلاب  "دراسة ميدانية  

 أ: نصر ادريس عبدالكريم            د: محمد علي القذافي  
 لزاضر                              لزاضر 

 كلية التربية     جامعة سرت
 

 : ملخص الدراسة
 اً كان مباشر   اً ير سواءتهدف ىذه الدراسة للتعرف على مدى تأثير وسائل التواصل الاجتماعي على الطلاب بكلية التربية،  والدور الذي تلعبو في التأث    

اد العيّنة الدستهدفين وقد صاغ الباحث لرموعة من الأسئلة وعمل على الإجابة عليها من خلال استمارة الاستبيان التي وزعت على أفر  ،أو غير مباشر
( طالب، وطالبة من لستلف التخصصات، والفصول الدراسية، واحتوت 60بالدراسة، حيث شارك في الإجابة على الأسئلة التي تضمنتها الاستبانة )

ات الطلاب في عدد من يد اتجاى ( سؤالًا سعى الباحث من خلالذا الوقوف على مدى تأثير مواقع التواصل الاجتماعي في تحد23على ) الاستبانة
بيان، الجوانب، وكيفية الاستفادة منها من قبل الطلاب، وقد خلصت الدراسة إلى لرموعة من النتائج من خلال تحليل الإجابات التي تضمنها الاست

 وخلصت الدراسة إلى لرموعة من النتائج والتوصيات.
 .يةكلية التربالتواصل الاجتماعي،   شبكاتالطلاب،  كلمات مفتاحية:

 
Impact of Social Media Sites on attitudes of Sirte University students - Faculty of 

Education, Sirte "field study" 

 

Abstract 

 

This research aims to identify the impact of social media (networks) sites on attitudes of 

students in the Faculty of Education and what role do social media play whether direct or 

indirect impact. To do so, the researcher designed a questionnaire survey and after examining 

the validity and reliability, 60 questionnaires were distributed to the sample members. 

Respondents were students from different disciplines and classes. The questionnaire included 

(23) questions in which the researcher sought to determine the impact of social media 

(networking) sites on attitudes of students in a number of aspects. The research concluded 

with a set of results that derived from analyzing the data contained in the questionnaire. Based 

on the results of this research, a set of recommendations were suggested. 
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 : الددخل الى الدراسةولاً أ

 الدقدمة

الإعلالام  تكنولوجياحد أسباب رفاىيتهم  وأتاحت ف جوانب الحياة البشرية  وأ لستلفيمكانتو المحورية في حياة البشر و للاتصال   

 .التأثير، و الوسائلو ، حيث الشكلمن ، في لرال التواصل ومتطورة و إمكانيات جديدة الاتصال فرصاً و 

لة ىذه التطورات  ثلاورة حقيقيلاة في نقللاة نوعيلاة و ملان الدفلااىيم والأدوار باعتبارىلاا  اً دت علادغلايرَ  والتواصلال الاتصلاال قنيةفي لرال ت جُم

، وربطلالات أجلا اء ىلالاذا وفي لستللاف اتتمعلالاات غنيَهلاا وفقيرىلاات في كافلاة أرجلالااء الدعملاورة نترنلالالاتصلاال، حيلالاث انتشلارت شلابكة الأعلاا  ا

 الأفكلالالاارالتعلالالاارف وتبلالالاادل ا راء و تمعلالالاات للتقلالالاارب و مهلالالادت الطريلالالاة لكافلالالاة ات، و ببعضلالالاها اللالالابع العلالالاا  الدتراميلالالاة بفضلالالاائها الواسلالالاع 

ئل لتحقيلاة التواصلال بلاين أصبحت إحدى الوسالوسائط الدتعددة والدتاحة فيها و ح لذذه الشبكة من امتصف، واستفاد كل الرغباتو 

شلالاكل الإعلالالام المحادثلالاة اللالاتي غلالايرت مضلالامون و ومواقلالاع الاتصلالاال الدرئلالاي و  شلالابكاتت ثم ظهلالارت الدواقلالاع الالكترونيلالاة و الجماعلالااالأفلالاراد و 

 مستخدميها.بين أصحابها و ت نوعا من التواصل الحديث وخلق

 الإلكترونيلاةو ملان خصلاائتم تدي ىلاا علان الدواقلاع ت لدا تدتلكلانترنالأكثر انتشارا على شبكة الأمواقع التواصل الاجتماعي ىي  وتعد 

 .على ىذه الدواقع مت ايدبشكل العا  على الإقبال  لستلف دولت في نترنالأ ورواد لشا شجع متصفحيالأخرى، 

عملالاارىم خاصلالاة بلالاين شلالارلػة الطلالالاب  ختللالاف أ همت بشلالاكل كبلالاير في ربلالاط العديلالاد ملالان العلاقلالاات،لدواقلالاع أسلالاإن اسلالاتخدام ىلالاذه ا 

ن تصبح حالة مرضية، كما ل الى أر ا تصتسبب في ع لة عن العا  المحيط بو و دمان لشا يإلى حالة من الإيث تصل لدى البع  ح

من يقوم بنشر ىذه جهات لدى شرلػة واسعة من الطلاب، دون معرفة لعبت ىذه الدواقع دوراً في تغيير أو تشكيل العديد من التو 

 فكار في كثير من ا راء والأ

ب لضلالاو مواقلالاع التواصلالال الاجتملالااعي عرفلالاة توجهلالاات الطلالالاالقيلالاام بدراسلالاة لدنلالاو ملالان الضلالاروري ملالان خلالالال ملالاا تقلالادم رأينلالاا أو  حيلالاان،الأ

اللالادوافع الدختفيلالاة وراء التعلالارض لذلالاذه الدواقلالاع ، و ذا الاسلالاتخداماللالاذي لػققلالاو ىلالا ملالادى الإشلالابا كثافلالاة اسلالاتخدامها و ة تفضلالايلاتهم و معرفلالاو 

  الظواىر التي تطرح إشكالياتمثل للوصول إلى الأحكام الصحيحة في القضايا و على اعتبار أن معرفة اتجاه الطالب ىو الطريقة الأ
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لغابيلاة أو لإلشلاكل النهلاائي للاسلاتجابة ا، خلابرات وتجلاارب الأفلاراد  يلاث يلاؤدي إلى تحديلاد اكلامتعتبر تنظيم لػ فالاتجاىاتعديدة، 

 السلبية تجاه الدوضو . 

 :تهامشكلة الدراسة وأسئل

متاحلاة للكثلاير ملان   أىلادافها، لؼلادم  لاا توجههلاا الدوللاة عللاى حكلاراً  القريلاب الداضلاي في كانلات اللاتي الإعلاميلاة الوسلايلةصلابحت أ  

 حكوملاات خلفهلاا تقلاف جهلاات بلاين يتفلااوتون اللاذين الدرسلالين، بلاين الأضلاعف الحلقلاة اللادول ملان كثلايرٌ  صلاارت بلال ،مسلاتخدميها

 الإنترنت وخاصة الإعلامية الوسائل تلك عبر بنشرىا مونيقو  التي الدادة سوى لؽلكون لا أشخاص وبين أىدافها، وترسم تدعمها

يبثو  من خلال ماويستهدف العنصر البشري فيها  واستقرارىا الدول يهدد صار واتحادىم أولئك فتكاث أن إلا الدتعددة، بنوافذىا

 وفقاً لأىداف الدرسل. الاتجاىاتتكلفهم لا الدال أو الجهد لتكوين وتوطيد لا من مواد

لضلالاو مواقلالاع التواصلالالال  بجامعلالالاة سلالارت وبنلالااءً عللالاى ملالاا   عرضلالاو فلالالاان ىلالاذه الدراسلالاة تعلالاد لزاوللالاة لدعرفلالالاة طبيعلالاة اتجلالااه الطاللالاب الجلالاامعي 

لية ىذه الدراسة بشكل أكثر التربية سرت لظوذجاً" والتساؤل التالي لػدد إشكا "كلية ىاتهمااتجومدى تأثيرىا في بناء  ،الاجتماعي

 وضوحا:

 ما ىي توجهات الطالب بكلية التربية بجامعة سرت لضو مواقع التواصل الاجتماعي ؟  -

 وتندرج تحتو أسئلة فرعية:

 يها الطالب الجامعي؟ع التواصل الاجتماعي التي يلجأ إلفضل مواقماىي أ -

 لطلاب؟.العلمية ل شكلاتالدى إسهام مواقع التواصل الاجتماعي في حل مدما  -

 لغابياً لضو مواقع التواصل الاجتماعي؟ل يكتسب الطالب الجامعي اتجاىاً إى -

  ما مستوى الانتفا  العلمي من مواقع التواصل الاجتماعي لدى طلاب الجامعة؟ -

 أىداف الدراسة:

 وكيفية تعرفو عليها. ليها الطالب يلج إعلى أىم مواقع التواصل التيالتعرف  -1

 ليها.إىم الدواقع التي لؽيل معرفة أىم الخدمات التي توفرىا وأ -2
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 ومدى تأثير ىذه التكنولوجيا على حياة الطالب تماعي جالا لدواقع وف على حجم التعرضالوق -3

 السلانة العملار، ( وعلاقتهلاا  تغلايري ،لاجتماعيةا العلاقات على الإلكترونية للشبكات والسلبية الإلغابية ا ثار عن الكشف-4 

 .)الاستخدام طريقة الاستخدام، ساعات عدد الدراسية،

 نذية الدراسة:أ

ثلالاير مواقلالاع لميلالاة خاصلاة، حيلالاث تتنلالااول بالدراسلالاة تأملالان نوعهلاا بجامعلالاة سلالارت عاملالاة وكلياتهلالاا العولى تكملان ألعيلالاة الدراسلالاة في أ لالاا الأ 

بجامعلالالاة سلالالارت  ختللالالاف تخصصلالالااتهم والوقلالالاوف عللالالاى إلغابيلالالاات  سلالالارت ب بكليلالالاة التربيلالالاةعللالالاى توجهلالالاات الطلالالالاالتواصلالالال الاجتملالالااعي 

 .وسلبيات ىذه الدواقع، وكذلك مكامن الخطورة فيها

 حتياجات ورغبات الطالب الجامعي، وبيان أثرىا.وكذلك مدى تلبية تللك الدواقع لا

 إليهلاا الالتفلاات ملان الفاعللاة للحكوملاات ولابلاد يلاة،الألع غايلاة في وسلايلة عللاى الضلاوء سلالطت الكو لا الدراسلاة ألعيلاة تأتي كملاا  

 .العام الصالح لؼدم  ا تسخيرىا إلى بالإضافة اتسلبيال من الإمكان قدر الحد يكفل  ا وتوجيهها

كما تعد الدراسة لبنلاة أولى للعديلاد ملان الدراسلاات اللاتي تتنلااول العلاقلاة بلاين مسلاتوى أداء الطاللاب الجلاامعي وثقافتلاو ورؤيتلاو ل ملاور  

 تعلقة  دى متابعتو لوسائل التواصل الاجتماعي. الد

 حدود الدراسة:

  الدراسين بسرت.اسة على طلاب كلية التربية الحدود الدكانية للدراسة تجرى الدر    

 الحدود الزمانية:

 م.2017-2016 الربيع تطبة الدراسة على الطلاب الدارسين بالكلية خلال الفصل الدراسي  

 مصطلحات الدراسة:

 طلاب.ال -1

 التواصل الاجتماعي. شبكات -2

 .كلية التربية -3

4-  
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 :الطلاب

ىو كل شختم ينتمي لدكان تعليمي معين، مثل: الددرسة، أو الجامعة، أو الكلية، أو الدعهد والدرك ، وينتمي لذا :الطالب  

ملية فيما بعد تبعاً من أجل الحصول على العلم وامتلاك شهادة معترف بها من ذلك الدكان حتّّ يستطيع لشارسة حياتو الع

 ]62، ص2014 : لة[.احصل عليه للشهادة التي

ويمقصد بهم في ىذه الدراسة الطلاب والطالبات الذين يدرسون بكلية التربية جامعة سرت  ختلف التخصصات لفصل  

 م.2016/2017الربيع 

 شبكات التواصل الاجتماعي:

 إلى" نقل يشير النفس علم في الدصطلح أن "على  معلومة رسالة، رأي، : ما شيء لإيصال باعتباره  "فعلاً  ويعرف التواصل  

  (Social Media)لصلي ية يطلة عليهاباللغة الإ"  موعةلمجىذه  ا بنية مع علاقاتو في إليو والنظر ما لرموعة داخل الخبر

 مصطلح  وىناكلدتعارف عليو، ىذا ىو الدصطلح ا

العربي "مواقع التواصل الشبكي الاجتماعي وىو أدق، والدصطلح ، أي أن الترابط (Social Networking)آخر

 ] 2ص دت ن، :علي محمد بن فتح[" أدق من ناحية الوصف.الاجتماعي

التواصلالال ملالاع علالادد ملالان النلالالااس ) وظلالال السلالاؤال ملالااذا نقصلالاد  صلالاطلح التواصلالال الاجتملالااعي، وتعلالالاة بشلالاكل مبسلالاط "عمليلالاة  

توفر سرعة توصيل الدعلوملاة عللاى نطلااق واسلاع  إلكترونيةمواقع وخدمات  ل ما سبة( عن طريةو ك، أأقارب، أصدقاء، زملاء

بالدعلوملاات علان ملان ىلام في نطلااق شلابكتك  ت ويلادكثنلااء للاك بالدعلوملاات فا لاا تتفاعلال معلاك أفهي مواقع الى جانب ت ويدىا 

 ]12، ص2005:وليد العوض[ نترنت.لومات بشكل فوري عن طرية شبكة الأسلوب لتبادل الدعأوبذلك تكون 

نترنلالالات الركيلالالا ة الأساسلالالاية لدعلالالالام الجديلالالاد أو البلالالاديل، اللالالاتي تتلالالايح ل فلالالاراد أو وتعلالالاد الدواقلالالاع الإلكترونيلالالاة الاجتماعيلالالاة عللالالاى الأ 

  .التواصل في الواقع الحقيقي الجماعات التواصل فيما بينهم عبر ىذا الفضاء الافتراضي، عندما ع ّ 

 :  أنواع مواقع التواصل الاجتماعي

خر لديو أعداد كبيرة ملان ود من الدستخدمين بينما البع  الأنت الكثير من الدواقع بعضها لديها عدد لزدنتر يوجد على الأ 

 ( موقع من حيث عدد مستخدميو 100م بأكبر )2011حصائية عام ( قائمة إGoogleصدر )وقد أ ،الدستخدمين
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، ثم في الدرتبلاة الثانيلاة موقلاع يون مستخدم( مل880أولًا  والي ) (Facebook) جاء)زيارات( على مستوى العا ، حيث 

 :الدلالالالادي[( مليلالالالاون زائلالالالار.660( مليلالالالاون زائلالالالار، ثم حلالالالال في الدرتبلالالالاة الثالثلالالالاة موقلالالالاع "ياىلالالالاو"  لالالالاوالي )800"يوتيلالالالاوب"  لالالالاا يقلالالالاارب )

 ]400،ص2015

 :نداذج من مواقع الواصل الاجتماعي

شبكة  "ولؽكن تعريفو بأنو الاجتماعيتواصل الوسائل  أحد أشهرموقع ويب  (Facebook): ولًا: فيس بوكأ 

لدستخدمون بإمكا م الانضمام إلى الشبكات التي تنظمها الددينة أو جهة العمل فا ،شركة مسالعة فيسبوكوتديره شركة  "اجتماعية

ستخدمين إضافة أصدقاء إلى قائمة كذلك، لؽكن للم  ،أو الإقليم، وذلك من أجل الاتصال با خرين والتفاعل معهم الددرسة أو

ويشير اسم الدوقع إلى دليل الصور  ،أصدقائهم وإرسال الرسائل إليهم، وأيضًا تحديث ملفاتهم الشخصية وتعريف الأصدقاء بأنفسهم

إلى أعضاء ىيئة التدريس والطلبة الجدد، والذي يتضمن  الولايات الدتحدة الأمريكية في والددارس التمهيدية الكليات الذي تقدمو

 ] 32،ص2013:الشهري [ .إليهم كوسيلة للتعرف الحرم الجامعي وصفًا لأعضاء

وسائل التواصل الاجتماعي، يقدم خدمة و أحد أشهر الشبكات الاجتماعية و وى "الدغرد"تعة  :(Twitter)ثانياً: تويتر 

 140هم  د أقصى ئهم أو عن أحداث حياتهم أو إبداء اراعن حالت« تغريدات» و بإرسال التدوين الدصغر والتي تسمح لدستخدمي

م بواسطة كل من الأمريكي )جاك دورسي، نوح غلاس، إيفان 2006في مارس  (تويتر)   إنشاءحيث  ،حرف للرسالة الواحدة

بلغ ديا( فان عدد مستخدمي)تويتر( يوقع )ويكيباً لدووفق ،ويليام ، بي  ستون(، ثم   إطلاقو رسمياً في شهر أكتوبر من ذلك العام

 [https://ar.wikipedia.org/wiki] مليون مستخدم نشط. 271م حوالي 2016سبتمبر  في شهر

مليلاون تغريلاده، ويصلافو اللابع  بأنلاو موقلاع رسلاائل  200وقد أشتهر )تويتر( بشكل سلاريع عالديلااً حلاتّ وصلالت علادد تغريداتلاو يوميلااً   

 م كان عدد 2007.  وقد تواصل النمو السريع لتويتر، ففي عام (SMS of the Internet )القصيرة    الإنترنت النصية

م. وفي شهر فبراير 2008مليون تغريده لكل ربع من عام  100ألف تغريده منشورة، لظت إلى  400التغريدات لكل ربع منو ىو 

مليون في شهر يونيو من نفس العام  ا  65يومياً ارتفعت إلى مليون تغريدة  50م بلغ عدد تغريدات الدستخدمين 2010من عام 

  [Haewoon Kwak, Changhyun Lee, p1,p2,2010]. تغريدة يتم إرسالذا كل ثانية 750يساوي 

  

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84_%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84_%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9_%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%87%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9_%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%D8%B1%D8%B3%D8%A9_%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D9%85_%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D9%85_%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A
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 كلية التربية:

 يتبلاى ثقافياً، معرفياً  نظرياً  تعليماً  يعادلذا، ما أو العامة، الثانوية شهادةال على لطلابها الحاصلين تقدم التي التربوية ةالدؤسس : ىي 

 في إسلاهامها علان فضلالاً  منتجلاين، كلاأفراد العاملاة الحيلااة إلى إخراجهم بهدف فة، مهة تدريب يلازمو .وإنسانية أيديولوجية، أسساً 

  لاا تمعهم،لرلا في الدختلفلاة الطلالاب ىلاؤلاء تفلااعلات عللاى وتلاؤثر اتتملاع، في متفاوتلاة فلاترات عللاى تظهلار التي الحيوية القضايا معالجة

 ]2014 :لائحة كلية التربية[وبشرية. وأيديولوجية أكادلؽية قدرات من تدلكو

 .لستلفة جامعية تخصصات في طلاب من تشملو وما كلية التربية بجامعة سرت، إجرائياً  بكلية التربية ويقصد  

 الدنهج و أدوات جمع البيانات :

 ليلي.الدنلالاهج: استخدام الباحث الدنهج الوصفي التح -

 الاستبانة لجمع الدعلومات الكيفية والكمية من ميدان الدراسة. وتستخدم الدراسة -

 نة العي  لرتمع الدراسة و  -

" SPSS" نظلالاام الحلالا م الاحصلالاائية لهلالاا بواسلالاطةوتفريلالاغ البيلالاانات وتحلي ،العلالالالالالالالاينة: وظلالالالالاف البلالالالااحث في دراسلالاة العلالالالالالالاينة العشلالاوائية   

 رجوة من ىذه الدراسة.للوصول الى النتائج الد

 لرتمع الدراسة:

 .م2017-2016العام الجامعي  في لستلف التخصصات لفصل الربيعطلاب كلية التربية سرت بجامعة سرت    

 الدراسات السابقة:

دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام لدى طلبة الجامعات السعودية "  ،2015أسامة غازي الددي، -1

 ية، جامعة السلطان قابوس، عممان.، لرلة ا داب والعلوم الاجتماعأم القرى ندوذجاً" جامعة

ىلالالالاذه الدراسلالالالاة توصلالالالاف ملالالالان ضلالالالامن الدراسلالالالاات الوصلالالالافية، وقلالالالاد لجلالالالااء الباحلالالالاث فيهلالالالاا إلى الدلالالالانهج الدسلالالالاحي، حيلالالالاث درس جُهلالالالاور    

( سلاؤالًا ومزعلات 20مكونلاة ملان )انة الدستخدمين لشبكات التواصل الاجتماعي من الشباب في جامعة أم القرى، من خلال اسلاتب

 على عيَنة الدراسة من الدبحوثين.
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 مرتفلاع في تشلاكيل%( من مسلاتخدمي شلابكات التواصلال الاجتملااعي للاديهم مسلاتوى 41.86إلى أن نسبة )وتوصلت الدراسة   

يل اللالارأي في تشلالاكللالاديهم مسلالاتوى متوسلالاط %( ملالان مسلالاتخدمي شلالابكات التواصلالال الاجتملالااعي 55.23وأن نسلالابة )اللالارأي العلالاام، 

 الرأي العام.%( من مستخدمي شبكات التواصل الاجتماعي لديهم مستوى منخف  في تشكيل 2.91العام، وأن نسبة )

درجلاات الدبحلاوثين عللاى مقيلااس دور شلابكات التواصلال كما أظهرت الدراسلاة أيضلااً فلاروق ذات دلاللاة إحصلاائية بلاين متوسلاطات   

 بعاً لاختلاف مستويات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي الدختلفة.الطلاب تالاجتماعي في تشكيل الرأي العام لدى 

 الاجتماعيرة العلاقرات علرى الإلكترونيرة التواصرل شربكات اسرتخدام أثرر ،ه1434،الشلاهري شعشلاو  بنلات حنلاان -2

الإنسلاانية،  والعللاوم ا داب كليلاة  ،بجلادة الع يلا  عبلاد الدللاك جامعة طالبات من عينة على ميدانية دراسة، "ندوذجا وتويتر الفيسبوك"

 .الع ي  عبد الدلك جامعةالاجتماعية،  والخدمة الاجتما  قسم

 علوم : شعبة الإنسانية العلوم قسم"، أندوذجا التونسية الثورة" العام الرأي صناعة في الاجتماعي لإعلاما ، دورزودة مبارك -5

 م.2012الج ائر،  ،ةباتن، لخضر الحاج والاتصال، جامعة الإعلام

دراسررة ميدانيررة لحالررة في تشرركيل الرروعي السياسرري "مواقررع التواصررل الاجتمرراعي دور  ،2013مهنلالاد عبلالاد اللالارزاق،رأفلالات  -6

 – 1/3/2013 "جامعررررات كررررل مررررن الدوصررررل والانبررررار وتكريرررر الحررررراك الشررررعا في العرررررام علررررى عيَّنررررة مررررن طلبررررة 

 داب والعلوم، جامعة البتراء، الاردن.، كلية ا 1/6/2013

ثرىا على اللاوعي السياسلاي لفئلاة ملان اتتملاع، وكانلات العينلاة مواقع التواصل الاجتماعي وأة للتعرف على دور ىدفت ىذه الدراس  

اسلاتخدام الدلانهج الوصلافي التحليللاي، ملان خلالال توزيلاع الاسلاتبانة  من ثلاث جامعات في العلاراق، ولتحقيلاة الذلادف ملان الدراسلاة  

 .( طالب وطالبة، حيث   اختيارىا بطريقة عشوائية430)على طلبة الجامعات الثلاث وتكونت عيًّنة الدراسة من 

أن مواقلالاع التواصلالال الاجتملالااعي تسلالاهم في تشلالاكيل الاتجاىلالاات السياسلالاية لطلبلالاة  وتوصلالالت الدراسلالاة إلى لرموعلالاة ملالان النتلالاائج، منهلالاا:

مواقلاع  ( في أثر0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) لا الجامعات التي أمجريت عليها الدراسة، اتلباطو 

كملالاا قلالادمت الدراسلالاة لرموعلالاة ملالان   امعي باخلالاتلاف الدتغلالايرات،عللالاى الشلالاباب الجلالا السياسلالاية الاتجاىلالااتالتواصلالال الاجتملالااعي عللالاى 

 التوصيات.
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 كلية التربية سرتطلاب  تشكيل اتجاىات  واقع تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على ثانياً:

ع الدعلومات اللازمة جراءاتها وتحدد لرتمع الدراسة وخصائصو ويوضح كيفية بناء أداة لجماول ىذا الدبحث منهجية الدراسة وإيتن  

تطبيلالاة الدراسلالاة الديدانيلالاة والأسلالااليب جلالاراءات العلميلالاة الدسلالاتخدمة في التأكلالاد ملالان صلالادق أداة الدراسلالاة، ويبلالايّن إجلالاراءات للدراسلالاة والإ

 حصائية الدناسبة لتحليل البيانات التي   الحصول عليها.الإ

 لرتمع الدراسة وصفاتو:

وطالبة، فقلاد  اً ( طالب60لغ عدد أفراد العيّنة )ناث(بكافة التخصصات وبسة من طلبة كلية التربية )ذكور وإيتكوّن لرتمع الدرا  

وطالبلالاة،  ا( طالبلالا580صلالالي اللالاذين بللالاغ علالاددىم )%( ملالان اتتملالاع الأ10ثللالات في نسلالابة )  اختيلالاار عيّنلالاة لشثللالاة تتملالاع الدراسلالاة وتد

 ."دراسة ميدانية"كلية التربية سرت ماعي على تشكيل اتجاىات الطلاب  تأثير مواقع التواصل الاجترف على )للتع

 %( من أفراد25( طالباً مثلوا نسبة )15%( ، في حين كان عدد الذكور )75( طالبة بنسبة )45ناث )حيث كان عدد  الإ 

 لتخصصات ولستلف الفصول الدراسية. يدرسون في لستلف ا(، 1)يوضحو الجدول رقم العيّنة وىو ما

 أداة البحث: 

ساسلاية لجملاع البيلاانات، ع البيلاانات ىلاي الاسلاتبانة كلاأداة أجُلاعللاى أداة  دراسة فقلاد   الاعتملاادللاعتبارات التي تتعلة  جتمع ال  

دراسلالالاة ساسلالالاية لجملالالاع البيلالالاانات في الراسلالالاة، حيلالالاث تعتلالالابر الاسلالالاتبانة ملالالان الأدوات الدهملالالاة والأوأساسلالالااً لدعرفلالالاة أراء واتجاىلالالاات عيّنلالالاة الد

 سئلة والحقائة الدراد جُعها من لرتمع الدراسة.مكانية تحكم الباحث في الأالديدانية، ويعود ذلك الى إ

مع مراعاة لعامة الدبحوثين،  لة قدر الدستطا   يث تكون مفهومووقد راعى الباحث في صياغة عبارة الاستبانة البساطة والسهو    

 ات التي لغيب عليها الدبحوث أن تكون وفة مقياس )ليكرت( الثلاثي.صياغة العبار 

 صدم الأداة:

 أولًا: صدم الأداء:

عتماد على الصدق الظاىري من خلال عرض الصورة الأولية لأداة البحث على عدد للوصول إلى صدق أداة الدراسة   الا  

س لتحكيم الأداة وأمخذت ملاحظاتهم بعين الاعتبار و  تعديل ( أعضاء ىيئة تدري3من أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة عددىم )

 الاستبيان في صورتو النهائية والتي طمبقت على عينَة الدراسة.
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داة:لأثانياً: ثبات ا  

 للتأكد  من ثبات الأداة استخدم الباحث اختبار)ألفا كورنباخ( للاتساق الداخلي  وقد ظهرت النتائج كما في الجدول التالي.

 ( يوضح درجة ثبات الصدم للمقياس وفق ألفا كورنباخ0ل قم )جدو 
 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.690 .721 11 

( وىذا دليل على أنو لؽكن أن يتم إعادة توزيع 0.69ظهر من خلال جدول )ألفا كورنباخ( أن درجة ثبات الأداة يمشكل )  

داة على عينّة لشاثلة، ويتوقع أن تأتي بنفس النتائج.الأ  

كما   التأكد من تعبير كل فقرة عن ذاتها من خلال استخدام اختبار )أنوفا( لقياس درجة حرية فقرات الاستبيان والالضراف     

 الدعياري لذا، وكانت النتائج كما ىو مبين بالجدول التالي:

رجة الحرية والانحراف الدعياري( اختبار انوفا لد8الجدول رقم )     
 

   Between People Sum of Squares Df Mean Square F Sig 

          Within People 129.439 59 2.194   

         Between Items 1928.861 43 44.857 66.030 .000 

            Residual 1723.495 2537 .679   

   1.416 2580 3652.355 المجموع

   1.433 2639 3781.794 المجموع

(وىذا دليل على أن كل فقرة من 66.03)أنوفا( أن درجة حرية فقرات الاستبيان وصلت الى نسبة ) اختبارظهر من خلال ي  

 فقرات الاستبيان تمعد معبرة عن ذاتها رغم صلة بعضها البع .

 عرض نتائج الدراسة:

 دت لذلك مسبقاً بناءً على مالرتمع الدراسة،   تفريغ البيانات من خلال بطاقات أمع تدام عملية جُع البيانات من أفرادبعد إ 

التي   توزيعها على أفراد العينّة بعد ذلك   عرض البيانات في صورة جداول وصفية، بعد أن   استخدام  ةانالاستبو تضمنت

ئية وقد   الاعتماد على النسب الدئوية كمؤشر لقراءة لتحليل البيانات واظهار النتائج في صورتها النها( SPSSالبرنامج )

 استجابة أفراد العينّة.
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 أولًا: خصائص أفراد العيَّنة:

 الجنسالمشاركين في الاستبيان ( يهضح نهع 3الجدول رقم )                                 
 

 النسبة العدد النوع
 25.0 15 ذكر        

 75.0 45 أنثى
 100.0 60 المجموع

%( من الإناث وىو معدل مرتفع 75ىذا السؤال عن جنس مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي أن )جابة على هر في الإتظ
    . عدد الطالبات يتجاوز عدد الطلبة الذكور بكثيرحيث  ويرجع أساساً الى طبيعة الكلية

 
 العمر( الفئة العمرية 4الجدول رقم )

 
 

 

 
 
 

اىقة وفي ( سنة وىو شرلػة تعدت مرحلة الدر 25-18%( ىم من الفئة العمرية )90أما فيما يتعلة بالعمر فان مانسبتو )   

ة الدطبة عليها ىذا الاستبيان وذلك حسب الجدول رحل، وىي الشرلػة التّ تتوافة مع العمر الدراسي للمالغالب من غير الدت وجين

 (.4رقم )

لأفراد العي نة الاجتماعية الحالةيوضح  (5الجدول رقم )                                    
 

 النسبة العدد الحالة
 16.7 10 متزوج          

 83.3 50 متزوج غير
 100.0 60 المجموع

 
  

 النسبة العدد الفئة

    18-52  54 90.0 
30-26     4 6.7 

 3.3 5 30 من أعلى 
 100.0 60 المجموع
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الذين يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي  أن نسبة غير الدت وجين (5رقم ) ر في ىذا الجدولعن الحالة الاجتماعية يظه امأ 

أفراده باستكمال الحياة لى طبيعة اتتمع وثقافتو تمل م ة، ور ا يرجع سبب ىذا الارتفا  إ%( وىي نسبة تعتبر عالي83.3بلغت )

لدت وجين وخاصة من الإناث استخدام مثل ىذه التقنية.سية، ومن ثم يتم الارتباط ال وجي، كما يمعاب على االدرا  

 ثانياً: نتائج فقرات الاستبيان:
 الاجتماعي التواصل مواقع على حساب لديهم ( يوضح نسبة الذين6الجدول رقم )

 النسبة العدد جابةالإ
 63.3 38 نعم
 33.3 22 لا
 100.0 60 المجموع

بينما وصلت نسبة من  ،(63.3على مواقع التواصل الاجتماعي حيث بلغت ) جابة نسبة من لؽتلكون حسابتظهر ىنا الإ  

  .من حسابات أخرى ولكنهم يستخدمو ا %(33.3ليس لديهم حساب على مواقع التواصل الاجتماعي )

تماعي؟ صل الاج توا ع ال لى مواق ساب ع ك ح دي هل ل
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تماعي؟ صل الاج توا ع ال لى مواق ساب ع ك ح دي هل ل

 ( يوضح نسبة الذين لديهم حسابات على مواقع الواصل الاجتماعي1الزسم البياني رقم )     

 

 التي يستخدمها أفراد العي نة من وجهة نظرىم الاجتماعي التواصل مواقع أفضل ( يوضح7الجدول رقم )
 

 النسبة العدد موقع التواصل
facebook 32 53.3 
Twitter 2 3.3 
Google 15 25.0 

 18.3 11 أخرى 
 100.0 60 المجمهع
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س بوك قع التواصل فيجابتهم أن من يفضلون مو إ ، فكانتجابة أفراد العينّة على ماىي أفضل مواقع التواصل الاجتماعيوفي إ

 %(.25) لزرك البحث جوجل %( في حين بلغت نسبة مستخدمي 53.3ول )بلغت نسبتهم في استخدام الأ

لى موقعي )فيس تائج أن الطلاب بشكل عام يلجاؤن إحيث تمظهر النلذا الطالب الجامعي  التي يلجأواقع فضل الدألى وىذا يشير إ

 لى التواصل والت وّد بالدعرفة.بحث )جوجل(، لشا يشير إلى ميلهم إلبوك( ولزرك ا

 الاجتماعي التواصل لدواقع لاستخداما ساعات متوسط( يوضح 8الجدول رقم )              
 

 النسبة العدد الوق 
 51.7 31 ساعة من قلأ    
 33.3 20 ساعات3-0 من
 6.7 4 ساعات4-6

 8.3 5 ذلك غير
 100.0 60 المجموع

%( و ىي عباره عن تصفح للمواقع في حين من  51.7بشكل أقل إلى ) التواصل مواقعبلغت نسبة الذين يستخدمون و   

 .%(6.7بر كانت نسبتهم )يقضون ساعات أك

 ةخير الأ ونةالآ في الاجتماعي التواصل مواقع انتشار اببسأ ( يظهر9الجدول رقم )                   
 

 النسبة العدد شارالانت سبابأ
 31.7 19 الاستخدام سهولة

التكاليف انخفاض   11 18.3 

 50.0 30 التقدم مواكبة      

 100.0 60 المجموع

% ( من 50)  النسبة يوضح ىذا الجدول نسبة الذين يواكبون مواقع التواصل من حيث التطور الحاصل فيها حيث بلغت      

%(  فا م يقولون يستخدمو ا  18.3% ( أما مانسبتو )31.7)  ستخدام فكانت النسبةعن سهولة الا نسبة الدشاركين و أما

 .لطفاض التكاليفلا
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 الاجتماعي التواصل لشبكات استخدام سبابأ( يظهر 01الجدول رقم )                       
 

 النسبة العدد الاستخدام اسباب
 43.3 26 الدعلومات عن البحث
 16.7 10 النفس عن الترفيو
 31.7 19 الاجتماعي للتواصل
 8.3 5 الاخرين أراء من الاستفادة

 100.0 60 المجموع
 

ثون عن حب%( من الدبحوثين على ىذا السؤال بأ م ي 43.3أجاب )  الاجتماعي التواصل شبكات استخدام سبابأوعن 

الانتفا  يبحثون عن فقط  %(8.3حين أن )في  ،يستخدمو ا للتواصل مع ا خرين%( 31.7) الدعلومات في ىذه الدواقع، بينما

 ويشير ذلك إلى الفائدة التي يلقو ا بالدعظم. خرين،من أراء ا 

تماعي؟ صل الاج توا كات ال ب ش تخدامك ل س باب ا س ما ا

ن فادة من أراء الاخري ت س تماعيالا صل الاج توا ل فسل ن يه عن ال ترف لوماتال ع م بحث عن ال ال
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تماعي؟ صل الاج توا كات ال ب ش تخدامك ل س باب ا س ما ا

 
 الاجتماعي التواصل شبكات استخدام سباب( يوضح أ8الرسم البياني رقم)

 

  لمحييطعلاقات أفراد العي نة با على الإجتماعي التواصل شبكات تأثير مدى( يو ضح 00الجدول رقم )
 

 النسبة العدد التأثير
 11.7 7 طوائياً ان جعلتني

 16.7 10 التواصل مهارات من صقل 
 71.7 43 علىَّ  تؤثر لم

 100.0 60 المجموع
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ه الدواقع ليس لذا ( فرداً من الدبحوثين بأن ىذ43يرى ) سلباً  وأ لغاباً جتماعي إ دى ثأثير مواقع التواصل الا لةالدتع السؤالوعن  

  ا جعلتهم انطوائيين.أ%( فا م يرون فيها 11.7أما ) ،%(71.7وصلت نسبتهم الدئوية )عليهم الذين  اً ير تأث

يط ؟ مح ال تك ب لى علاق تماعي ع صل الإج توا كات ال ب ش ير  أث رى ت يف ت ك

لى ر ع ؤث م ت صلل توا لت من مهارات ال ق يص طوائ ني ان ت ل ع ج
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يط ؟ مح ال تك ب لى علاق تماعي ع صل الإج توا كات ال ب ش ير  أث رى ت يف ت ك

 
 الاجتماعي( نسبة تأثير مواقع التواصل 3الرسم البياني رقم )يوضح 

 الناس مع لتحدثل مفضلة لدى أفراد العي نة( يوضح أي  وسائل الاتصال 08الجدول رقم )
 

     
 
 
 

 
تستخدم غير %( 15)نسبة ضئيلة %( بينما 65وصلت نسبة الذين يفضلون التحدث مع الناس عن الاتصال الدباشر )

   خرين. مع ا  فراد العينَة يستخدمو ا في الاتصال%( من أ20ة )نسبالطريقتين، وبالتالي فان 

 .صداقات يظهر مدى اسهام مواقع التواصل في تكوين( 03الجدول رقم )
 

  
 
 
  

( من أفراد العينة بأ ا %70جاب )من خلال ىذه الدواقع أ جابة على مدى اسهام ىذه الدواقع في تكوين الصداقاتوفي إ

جاب بأنو   يكون صداقات من ( فردا من الطلبة أ18ما )عن طرية ىذه الوسائل الاجتماعية أهمت في تكوين صداقات اس

 %(.30خلالذا وبلغت نسبتهم )

 النسبة العدد لةالوسيلة الدفض
 65.0 39 الدباشر الاتصال طريق عن

 20.0 12 التواصل شبكات طريق عن
 15.0 9 الطريقتين غير

 100.0 60 المجموع

 النسبة العدد تكوين صداقات
 70.0 42 نعم
 3303 18 لا
 100.0 60 المجموع
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 الوظيف اءالأد أو الدراسي الدستوى على الشبكات ىذه يو ضح مدي تأثير( 04الجدول رقم )

 

 
 
 
 
  

تأثر أفراد العينّة  واقع التواصل الاجتماعي فيما يتعلة بالدستوى الدراسي والوظيفي وقد أكدت نسبة من  مدى جابة عنوىنا إ

دائهم على مستواىم الدراسي أو ا اً سلبي اً ير ث%( الدبحوثين بأن لذا تأ51.7يرى )ذ إ لتأثير السلبي لذا في ىذا اتال،العينّة ا أفراد

 لغابي.بأن تأثيرىا عليهم إيرى %( 2177بينما )، لوظائفهم

 الدواقع ىذه عن الاستغناء مكانية إ( 05الجدول رقم )
 

 

 

لؽثل  %(،وىو ما66.7ذين بلغت نسبتهم الدئوية )( فرداً من العينّة وال40) لىعنها إمكان الاستغناء نو بالإون أوبلغ عدد من ير 

 بيانياً.جابة عن ىذا السؤال ( نسب الدشاركين في الإ4الي رقم )ويوضح الرسم البياي الت فراد العينّة،ثلثي أ

ع ؟ مواق ني عن هذه ال غ ت س كن أن ت مم هل من ال

عملا3 ن
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ع ؟ مواق ني عن هذه ال غ ت س كن أن ت مم هل من ال

 
 الذي يوضح نسبة الذين يمكنهم الاستغناء عن مواقع التواصل( 4رقم )الرسم البياني 

 
 
 

 النسبة العدد داء الوظيفيالأ
 21.7 13 انرابي تأثيرىا
 51.7 31 سلا تأثيرىا
 26.7 16 أبداً  تؤثر لا

 100.0 60 المجموع

 النسبة العدد الاستغناء عنها
منع  40 66.7 
 33.3 53 لا
 100.0 60 المجموع
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 جتماعيالا التواصل مواقع ستخداما على جعيتشال( حول 06الجدول رقم )

 النسبة العدد تشجيع الاستخدام
 58.3 35 الفرد تنمي لانها أشجع
 41.7 25 اشجع لا

 100.0 60 المجموع
اب على ىذا حيث أجي الفرد لأ ا تنمَ على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من الدبحوثين %( 58.3) شجع وي   

  م لا يشجعون استخدامها.%( إ40.7) ( فردا بنسبة25في حين يرى) و ( فرداً،35السؤال بنعم )

تماعي ؟ صل الإج توا ع ال تخدام مواق س لى إ شجع ع هل ت

شجع3 فردلا ا نمي ال ها ت شجع لان أ
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تماعي ؟ صل الإج توا ع ال تخدام مواق س لى إ شجع ع هل ت

 
 ل الاجتماعييشجعون استخدام مواقع التواص( الذي يوضح نسبة الذين 5الرسم البياني رقم )

 جتماعيالا التواصل شبكات ستخداما عند أبناءىا مراقبة في الأسرة دوريوضح ( 70) الجدول رقم 
 

  
 

 

 ة الرقابة الأسرية أثناءضرور  يشجعون على( حيث أكدت ىذه النسبة بأ م 73.3) نلاحظ من ىذه النسبة التي وصلت إلى

%( بأ م لا 26.7في حين يرى ) ، م لؼضعون لدراقبة الأسرة عند الاستخداموإ من طرف الوالدين، استخدام ىذه الدواقع

 يشجعون دور الأسرة في الرقابة. 

 

 

 النسبة العدد رقابة الاسرة
 73.3 44 نعم
 26.7 16 لا
 100.0 60 المجموع
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 الشبكات ىذه علىالدبحوثين  نقاشات و مشاركات حول (08الجدول رقم )
 

 نسبةال العدد الدشاركة عبر الشبكات
 55.0 33 قارئ لررد

 36.7 22 شاركأ

 8.3 51 نشط مدون

 100.0 60 المجموع

 
%( منهم بأ م لررد 55أجاب ) والحوارات النقاشاتم في مشاركاتهو  عن مدى اسهامهم في ىذه الدواقع  وفي معرض الإجابة

( فرداً ىم من الدشاركين 22عددىم )( والبالغ %36.7مدون نشط على ىذه الدواقع بينما )( أفراد 5)عددىناك في حين  ،راءَ قم 

 .با راء أو في النقاش في ىذه الدواقع

 الحقيقي بالاسم الاجتماعية الشبكات في ليتسجال( 09الجدول رقم )

 النسبة العدد الاسم الحقيقي
 48.3 29 نعم
 51.7 31 لا
 100.0 60 المجموع

 
أخرى، في حين أن نسبة  بأسماءالحقيقية والظا يتم  بأسمائهمم لا يسجلون  بأ%( 51.7لغيب )وعن التسجيل في ىذه الدواقع  

 .الحقيقية بأسمائهم%( يسجلون 48.3)

 الاجتماعي التواصل شبكات عن كافيو معلومات امتلاك أفراد العي نة  مدى حول( 81الجدول رقم )
 

 النسبة العدد كفاية الدعلومات
 40.0 24 نعم
 60.0 36 لا
 100.0 60 المجموع

   
%( من مستخدمي ىذه الدواقع لا لؽلكون معلومات كافية عن شبكات التواصل 60على ىذا السؤال أن )العينَة جابة أوضحت أ

 الاجتماعي، وىم يستخدمو ا دون أن يكون لديهم البيانات والدعلومات حول الوسائل 

 راد العينّة.ف%( من أ40ية حولذا وبلغت النسبة )تدتلك الدعلومة الكاف وىي (نعملا)ب واما النسبة الباقية فقد أجاب، أالتي يستخدمو ا
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 الثقافة مستوى من رفعال في الاجتماعية التواصل شبكات يرثتأ عن رأي أفراد العي نة( حول 80الجدول رقم )
 

 النسبة العدد رفع الثقافة
 81.7 49 نعم
 18.3 11 لا
 100.0 60 المجموع

    
فراد العينة الدشاركة في الإجابة على أسئلة الاستبيان أن شبكات التواصل الاجتماعي ترفع من الدستوى %( من أ81.7ويرى )

  نظراً لدا يتم طرحو وتداولو من معلومات لستلفة. الثقافي لدستخدميها

 يتعلة برفع مستوى الثقافة.شارة إلى أن مواقع التواصل الاجتماعي وفة رؤية أغلب أفراد العينة تؤثر إلغابياً فيما وىنا لؽكن الإ

ة ؟ قاف ث توى ال س ع م ية من رف تماع صل الاج توا كات ال ب ش ر  ؤث ك هل ت رأي ب

عملا ن
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ة ؟ قاف ث توى ال س ع م ية من رف تماع صل الاج توا كات ال ب ش ر  ؤث ك هل ت رأي ب

 
 ( النسب الدئوية لذذه الإجابات.6يوضح الرسم البياني رقم )  

 عربية اجتماعية تواصل بمواقع سمع : جابة حول السؤال( يوضح الإ88الجدول رقم )
 

 النسبة العدد معرفة مواقع عربية
 46.7 28 نعم

 53.3 32 لا

 100.0 60 المجموع

 
%( من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي، بينما أجاب 53.3لى)يسمعوا  واقع تواصل عربية إن   وصلت نسبة الذي

 %( بأ م سمعوا عن مواقع عربية للتواصل.46.7آخرون ونسبتهم )
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 الدنتديات عصر نهىأ الاجتماعية الشبكات ظهور ىل( 83الجدول رقم )
 

 النسبة العدد الدنتديات انتهاء
 41.7 25 نعم
 58.3 35 لا
 100.0 60 المجموع

 

 
بلغ عصر الدنتديات و  تنو    يرون أ ا  %(58.3نسبتو ) على الرغم من الاستخدام الكبير لدواقع التواصل الاجتماعي إلا أن ما

 %( أ ا أ ت عصر الدنتديات. 41.7( طالباً و طالبة في حين يرى )60( فرداً من العينة البالغ عددىم )35عددىم )

عن مدى سئلة الدطروحة في ىذه الورقة البحثية لدحصائيات وتحليل البيانات للوصول إلى نتائج تجيب على الألعرض بعد ىذا ا 

يد اتجاىات الطلاب في عدد من الجوانب، وكيفية الاستفادة منها من قبل الطلاب، وقد  د مواقع التواصل الاجتماعي في تحتأثير

 :لتوصياتوا خلصت الدراسة إلى لرموعة من النتائج

 سنة . 25 – 18ن مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي ىم من شرلػة الشباب بين إ -

 ها للتقدم والتطور.جابتهم إلى مواكبتب إعليهم الدراسة يرجع حسلتواصل الاجتماعي يبين من أجريت سبب انتشار مواقع ا -

 .جوجلموقع بوك و  موقع الفيسترتيب على اللتي يلجأ إليها الطالب الجامعي و ان أفضل مواقع التواصل إ -

 .الاطلا في رفع مستوى الثقافة و  إلغابي يتمثل لذا جانب ى أداءىم الدراسي والوظيفي، لكنعل اً سلبي اً تأثير  لذا إن -

  .الدعارفالحصول على الدعلومات و ن ىناك استفادة من مواقع التواصل الاجتماعي علمياً يتمثل في إ -

 التوصيات :

:لى لرموعة من التوصيات ىيان إلى النتائج ومن ثم إانات توصل الباحثمن خلال تحليل البي   

، نترنتواقع التواصل الاجتماعي وشبكة الأمثل لدوتوعوية للطلاب على الاستخدام الأرشادية العمل على تنظيم دورات إ -1

عام وتتأثر  25-18ئة عمرية بين على مرتادي ىذه الدواقع خاصة أن الشرلػة التي تستخدمها ىي ف وذلك لتفادي تأثيرىا السلبي

 . ا ينشر فيها

داخل حرم  نترنتفائدة على الطلاب وتوفير خدمة الأالعمل على توظيف تقنية الاتصالات في العملية التعليمية  ا يعود بال -2

 الكلية والجامعة.
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، بية  داخل الكلية او الجامعةالتر  يشرف عليها لستصون في لرال لطلاب على مواقع التواصلقامة لرموعات علمية خاصة باإ -3

  ا ينمي مهارات التواصل الاجتماعي لدى الطالب. اء ر تبادل ا وتع ي  الثقة بين الدعلم والطالب ل

فكار تشكل خطراً على لدا تحملو بع  منها من مضامين وأ سري على مواقع التواصل الاجتماعيلعية الإشراف الأالتوعية بأ -4

واقع من صغار السن خاصة وأنو لؽكن الولوج إليها من أجه ة الكمبيوتر أو الذواتف النقالة وغيرىا من الأجه ة مستخدمي ىذه الد

ن ىناك شرلػة ليس لديها أدنىالشخصية، إذ إ  

للمجتمع.قيم الدينية والاجتماعية تطرحها بع  الدواقع تتنافى وال فكار، و ا يضمن عدم الالصرار وراء أ فكرة عن مواقع التواصل   

على بع  الدواقع التي يشتبو في أن لذا أىداف غير الدعلن عنها أو الدواقع الإباحية التي تتنافي والدين، أو  العمل على السيطرة -5

علانات لبع  الصفحات التي لايعرف من يقف وراءىا.تلك التي تروج عن طرية الإ  

ى نتائج ىذه الدراسة لزدودة ضمن عينّة الدراسة لتكون النتائج إجراء الد يد من الدراسات حول ىذا الدوضو ، حيث تبق -6

 قابلة للتعميم بشكل أمثل.

 

 الدراجع:

دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام لدى طلبة الجامعات السعودية "  ،2015أسامة غازي الددي، -1

  عة السلطان قابوس، عممان.م، لرلة ا داب والعلوم الاجتماعية، جاجامعة أم القرى ندوذجاً"

 بوك الفيس"الاجتماعية العلاقات على الإلكترونية التواصل شبكات استخدام أثر ،8103،حنان بنت شعشو  الشهري -2
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