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 )دراسة فكرية، من وجهات نظر متعددة(إدارة الدوارد البشرية ثر العولدة على أ
   فضيل د. خليفة مبروك       علي جاب الله مفتاح             د. 
 جامعة سرت –جامعة الجفرة           كلية الاقتصاد  –دارة الأعمال إكلية 

  الدلخص
الدستوى الاقتصادي أو الاجتماعي  البشرية علىالدية التي تؤثر وتنعكس نتائجها على لستلف نواحي الحياة ىناك الكثتَ من السياسات والدتغتَات الع    

 عليها العولدة،  التي أطلقأكثر ىذه الدتغتَات انتشاراً تلك الظاىرة و الدستوى الحضاري،  كذلك علىأو الثقافي أو السياسي،  
ينجم عنها الكثتَ من النتائج في لستلف المجالات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والسياسية التي  التيرة تأتي ألعية البحث كونو يتعرض لتلك الظاىو    

 هيئة السليمة والعلمية لدواجهتها قد ينتج عنها بعض الاثار السلبيةتنجم عنها في حال عدم الت
فة لدفهوم إدارة الدوارد البشرية وألعية وأىداف ووظائف إدارة الدفاىيم الدختلة و لدفاىيم الدختلفة لدفهوم العولدالبحث إلى تسليط الضوء على: يهدف ا    

 الدوارد البشرية في ظل العولدة وتأثتَ العولدة على إدارة الدوارد البشرية
لب الدهارات والدعارف التي بستلكها وكان من اىم نتائج البحث ضرورة الاىتمام بتأىيل الدوارد البشرية بدا يتناسب مع ثورة الدعرفة بحيث تصبح أغ     

، كما توصل البحث الى ان مواجهة برديات العولدة في لرال إدارة الدوارد البشرية تتطلب وضع استًاتيجيات الدوارد البشرية تتناسب مع متطلبات العولدة
 .لوظائفىيكلية تعتمد على إعادة النظر في السياسات التنظيمية، وبسكتُ العاملتُ، وإعادة تصميم ا

 الراس الدال البشري -ادارة الدوارد البشرية -الدوارد البشرية  –: العولدة  الكلمات الدفتاحية
The impact of globalization on human resources management 

 (An intellectual study, from multiple perspectives) 
Abstract: 
   There are many policies and global variables that affect and reflect the results on various 
aspects of human life at the economic level, social, cultural or political, as well as at the level of 
civilization, and most of these variables widespread phenomenon called globalization, 
  The importance of research is that it is exposed to the phenomenon that results in many results 
in various economic, social, cultural and political that result in the absence of sound and 
scientific preparation to address them may result in some negative effects 
   The research aims to shed light on: the different concepts of the concept of globalization and 
the different concepts of the concept of human resources management and the importance, 
objectives and functions of human resources management in light of globalization and the 
impact of globalization on human resources management 
   The most important results of the research was the need to pay attention to the rehabilitation 
of human resources commensurate with the revolution of knowledge so that most of the skills 
and knowledge possessed by human resources commensurate with the requirements of 
globalization, and research found that meeting the challenges of globalization in the field of 
human resources management requires the development of structural strategies based on 
reconsideration In organizational policies, empowering employees, and redesigning jobs. 
Key words : Globalization--  Human Resource -   Human Resource Management 
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 .الاطار التمهيدي1

 : Introductionالدقدمة -1.1

لقد فرضت العولدة على الدؤسسات تطوير قدراتها الذاتية من خلال كسر حاجز الخوف من الدستقبل واختيار النموذج الذي    

كلة الدوارد البشرية وتطوير سيتم التوجو بو إلى العالدية، ولم تقتصر أثار العولدة على الدنظمات والإدارة بل امتدت لتسهم في إعادة ىي

داء معظم اشرائح جديدة من نوعيات بشريو متميزة أتسمت بالدعرفة والخبرة التقنية والفكرية العالدية، فلقد تغتَت الدتطلبات 

أخرى، وفى خضم ىذه  مال جديدة، واختفاء وظائف ومهامالوظائف بدا أحدثتو قوى العولدة من لشارسات، وأفكار، ونظم أع

ت بدأ الاىتمام بالدوارد البشرية في الدنظمات الدعاصرة باعتباره الدورد الأىم الذي تعتمد عليو الإدارة في برقيق أىدافها، التحولا

وعلى ضوء ذلك تغتَت النظرة إلى إدارة الدوارد البشرية من كونها لرموعة أعمال إجرائية تتعلق بتنفيذ سياسات ونظم العاملتُ إلى  

  تتعامل مع أىم موارد الدنظمة وتتشابك مع الأىداف والاستًاتيجيات العامة بها. يجيةكونها سياسة استًات

وقد واكب مثل ىذه التطوورات بروولا لتلوك الإدارة مون الدسوتوى الىلوى إلى الدسوتوى العوالدي، كموا امتود تأثوتَ ظواىرة العولدوة عليهوا    

العمل الدؤقت، العمل عن بعد، ، كما برزت ألعية عمالة الدعرفة ليعيد تشكيل سوق العمل حيث برزت ألظاط جديدة مثل: أسلوب 

بدا تضيفو من قيمة لأعمالذا، ففي خضم العولدة فإن الدعرفة والدوارد البشرية عالية التأىيل بسثل برديا للمنظمات في سعيها للمنافسوة 

 .يزخر بالدعلوماتية والعولدة  اقتصادبفاعلية في 

 Research problem and questions:سئلتهأالبحث  مشكلة -2.1

البحث التي  ككتين اتييااتها ودديتيدها في الت تيالل  التتياه: متيا هتيو أثتير العولدتية علتيى  هذا الطرح تتبلور معالم مشكلة  في ضوء

 ادارة الدوارد البشرية.

 ويشتق منها الت اللات التالية:

 ما الدفاىيم الدختلفة لدفهوم العولدة؟. – 1

 ختلفة لدفهوم إدارة الدوارد البشرية؟.ما الدفاىيم الد – 2

 ما ألعية وأىداف ووظائف إدارة الدوارد البشرية في ظل العولدة؟. – 3

 ما تأثتَ العولدة على إدارة الدوارد البشرية؟. – 4
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 Research objectivesأهداف البحث:  -3.1

 يهدف ىذا  البحث إلى تسليط الضوء على ما يلي:

 فاىيم الدختلفة لدفهوم العولدة.التعرف علي بعض الد – 1

 التعرف علي بعض الدفاىيم الدختلفة لدفهوم إدارة الدوارد البشرية. – 2

 ابراز ألعية وأىداف ووظائف إدارة الدوارد البشرية في ظل العولدة. – 3

 مدي تأثتَ العولدة على إدارة الدوارد البشرية – 4

  Research value أهمية البحث: 4.1  

 همية النظرية للبحث:أولا الأ

ىذه الظاىرة قد ينجم  ،اثر العولدة على إدارة الدوارد البشرية تتمثل ألعية ىذا البحث في ألعية الدوضوع الذي تصدي البحث -1

عنها الكثتَ من النتائج السلبية في لستلف المجالات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والسياسية في حال عدم التهيئة السليمة 

 والعلمية لدواجهتها

الحاجة الحالية إلى التطور من خلال الوصول إلى أفضل صورة لشكنة بالنسبة لجميع لرالات العمل، وإحداث نقلة حضارية من 2-

خلال برستُ مدخلات وعمليات ولسرجات الإدارة الناجحة. ولؽكن أن تسهم كلا من  العولدة و ادارة الدوارد البشرية في برقيق 

 .ذلك

 (.ا البحث قد يفتح الباب لدراسات أخرى مستقبلية ذات علاقة في) اثر العولدة على إدارة الدوارد البشرية ىذ -3

تبرز ألعية الباحث  من خلال إثرائو للمعرفة العلمية لذذا النوع من الدراسات في لرال العلوم الاجتماعية والإنسانية، ولرال - -.4

 .العلوم الإدارية بصفة خاصة

 وتتمثل فيما ستسفر عنو البحث من نتائج تفيد القائمتُ على ادارة الدوارد البشرية في الدنظمات.همية العملية للبحث: ثانيا الأ

 : جاءت تقسيمات البحث في ثلاثة لزاور رئيسية ىي تق يمات البحث -5.1

 .الىور الاول: منهجية البحث.

 الىور الثاني: الاسس الفكرية للبحث.

 الخابسةالىور الثالث: 
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 Search definitions  :للبحث التعريفات الإجرائية -6.1

 سيتبتٌ الباحثان التعريفات الإجرائية التالية: البحث لغايات ىذا   

لرموعة من التغيتَات التكنولوجية ، والاجتماعية ، والاقتصادية ، والسياسية الدتشابكة  (Globalization) العولدة:   

في البيئة العالدية، أفرزت عدة برديات بيئية حاكمة لعمل الدنظمات بشكل عام، تستدعى منها ضرورة تغيتَ والدتسارعة والدستمرة 

 *.استًاتيجياتها العامة بدا لؽكنها من التكيف الالغابي مع تلك التغيتَات والتأثتَ 

ارات والقدرات الدناسبة لأنواع ذوي الده" فيهاىم لرموعة الافراد الدؤىلتُ ( (Human Resource : الدوارد البشرية   

 *معينة من الاعمال الراغبتُ في اداء تلك الاعمال بحماس واقتناع، ويشاركون في رسم اىداف وسياسات ونشاطات الدنظمة.

ىي لرموعة من البرامج ، و الوظائف ، و  (Human Resource Management  ) :- إدارة الدوارد البشرية

 .(8:ص2003:بوسنينو ، الفارسي من أىداف الفرد و الدنظمة ) الأنشطة الدصممة لتعظيم كل

  Research methodology منهجية البحث: -1.1 

لدوضوووع البحووث، ركووزت علووى اسووتقراء ومراجعووة  اعتمادىووا في تغطيووةلغوورض إلصوواز البحووث وبرقيووق أىدافووو، فووإن الدنهجيووة الووتي      

بعووض الكتووب والوودوريات والرسوائل الدنشووورة، والأبحوواث ذات العلاقووة بدوضوووع  الأدبيوات السووابقة الدنشووورة موون خوولال الاطولاع علووى

 البحث باللغتتُ العربية والأجنبية.

 :متغيرات البحث -1.1.1 

والدتمثول في  الدتغتيير التتياب الدتمثل في  العولدوة  الدتغير الد تقلعلى أىداف البحث تكون البحث من متغتَين أساستُ لعا: ا بناءً    

 وارد البشرية.ادارة الد

: يقتصر البحث على استعراض ابراز الادبيات التي استعرضت موضوع العولدة وادارة الدوارد البشرية والدتمثلوة حدود البحث -1.2

العولدة  في الدفاىيم الدختلفة للعولدة وادارة الدوارد البشرية، وماىي العية واىداف ووظائف ادارة الدوارد البشرية في ظل العولدة، وما تأثتَ

 دارة الدوارد البشرية.إعلى 

____________________ 

 *:الباحث

 Theoretical frameworkالاطار النظري للبحث:  -2   
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 :مفهوم العولدة-أولا

، وبكل ما يثتَه من رغبة فيو ورىبة منو، بكل معان لستلفةبكل ما لػملو من و العولدة مصطلح أخذ يغزو الأوساط كافة،    

في تعريفو؛ فهذا تعريف من منظور سياسي، وثانٍ اقتصادي، وآخر اجتماعي، ورابع ثقافي، وىذا تعريف مؤيد، وآخر  الاختلافات

معارض، وثالث يقف بتُ بتُ.  ولؽكن القول "إن أول إشكاليات العولدة تبدأ من تعريفها ذاتو؛ لأن الذين يستهدفون ترولغها 

 العالدية حتى تبدو وكأنها شيء مفروض لا لرال للخيار فيو". يضعون لذا التعريفات التي تقرن بينها وبتُ

جعول الشويء علوى مسوتوى عوالدي أو إكسوابو طوابع العالديوة وجعول تطبيقوو عالديواً، ولم يتفوق معظوم الدفكورين  :فالعولدة لغويًا تعتيي   

ض التوودويل، وأ اىوا الوبعض ا خوور العورب علوى مصوطلح موحوود لدفهووم ظواىرة العولدوة موون حيوث الدودلول اللغوووي، فقود أ اىوا الوبع

العالدية وآخرون أطلقوا عليها الكوكبة. ومصطلح العولدة التي ىي على وزن فوعلة، تدل على برويل الشيء إلى وضعية أخرى. وترى 

ويعوتٍ تعمويم الشويء  (Globalization)بن متَة أن العولدة ىي وضع الشويء علوى مسوتوى العوالم، وىوو الدصوطلح الوذي يقابول 

 .(32-31:ص2005)بن متَة،  توسيع دائرتو ليشمل الكلو 

العولدووة انهووا العمليووة الووتي موون خلالذووا تصووبح شووعوب العووالم متصوولة ببعضووها في كوول أوجووو حياتهووا الثقافيووةً  عمتيتيارة،ويعوورف 

سية مثل التعليم والتدريب والاقتصاديةً والسياسية والبيئية. وتدفع إلى الالتقاء والتقارب بخصوص القضايا والدمارسات الخاصة بالتناف

، فقووود عووورف العولدوووة انهوووا التوووداخل م تيتيتيعد. أموووا (14:ص2000)عمارة،وإدارة الدووووارد البشووورية والابتكوووار التكنولووووجي والإنتاجيوووة

الواضوووح لأمووووور الاقتصوووواد والاجتموووواع والسياسوووة والثقافووووة والسوووولوك، دون اعتووووداد يوووذكر بالحوووودود السياسووووية للوووودول ذات السوووويادة، 

 (26:ص2006)مسعد،ء إلى وطن لزدد أو لدولة معينة دون حاجة إلى إجراءات حكوميةوالانتما

انها الجهة الدعنية بالسياسات والدمارسات  (Benardin)تعريف العولدة من حيث علاقتها بإدارة الدوارد البشرية حيث عرفها  و

 Sparrow & Brewster)ا وعرفهو (Benardin, 2003: p.6 ),لأشوخاص في منظموة ذات توجوو عوالديلإدارة ا

& Hillary)  ًانهووا إدارة أنشووطة الدوووارد البشوورية موون خوولال تطبيووق القواعوود الدتعووارف عليهووا عالديووا (Sparrow & 

Brewster &Hillary, 2004, P.12) 

 التنقول حركوة تاححوةلإ والاعموال  والثقافوة حركوة التجوارة  أموام العوالم دول بوتُ إقليميوة حوواجز وجوود عودم يعتٍ العولدة مفهوم إن   

 وتسوويق إنتواج مون الاعموال منظموات حديثوة في ابذاىوات  تنظيميوة وظهوور تعوتٍ وكوذلك ,  شورط أو قيود دون والفكوري السلعي

 (.   ( Dessler, 2003:p65وظيفيا ومضمونً  شكلا التقليدية التنظيمية مغايرة  للأساليب عالدي نطاق علي  الدنتجات
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متعددة الجنسية بتسيتَ  كونية صغتَة،  تقوم فيها الدنظمات  لعولدة في الوقت الحاضر تعتٍ جعل العالم قريةأن ا "شتيويإ"ويعرفها    

الاعتبوووووووووووووارات السياسوووووووووووووية والجغرافيوووووووووووووة والاقتصوووووووووووووادية الوووووووووووووتي تفصووووووووووووول بوووووووووووووتُ  إلىبدنظوووووووووووووور عوووووووووووووالدي دون النظووووووووووووور  إعمالذوووووووووووووا وإدارة

 .(22:ص2012)اشتيوي،الدول.

 الأشخاص العاملتُ في الدنظمات والدؤسسات وتهتم إدارة الدووارد البشورية بإدارة ىوذه الأشوخاص تشتَ إلىما الدوارد البشرية: أ     

موون خوولال أسوواليب واسووتًاتيجيات معينووة تعموول علووى رفووع أداء الدوووظفتُ وحوول مشوواكل العموول وبرقيووق الدنظمووة لأىوودافها الدنشووودة، 

 ية إلى جانب الدديرين التنفيذين العاملتُ بالدنظمةوتقع مسئولية ىذه الإدارة على عاتق استشاريتُ الدوارد البشر 

 إدارة الدوارد البشريةثانيا 

، فولا لؽكون برقيوق أىوداف أىوم الأصوول الوتي بستلكهوا بسثل الدوارد البشرية في الدنظمات مورداً من أىم مووارد الدنظموة، وأصولًا مون    

ىي إلا لرموعة من الدباني، والدعدات وا لات فقط، فالأفراد وليس الدباني الدنظمة بدون ىذه الدوارد البشرية، فالدنظمة بدون أفراد ما 

 (.23:ص2001أو الدعدات ىي التي تصنع وبزلق الدنظمات )محمد،

علوووووووى طبيعوووووووة العلاقوووووووة بوووووووتُ الدنظموووووووة  توووووووؤثر  الوووووووتيالى انهوووووووا كووووووول قووووووورارات ونشووووووواطات الادارة ر الوووووووبعض الدووووووووارد البشووووووورية ينظوووووووو    

 (Leeds& Looise:p.109وموظفيها)

( حيوث أعتوبر الفورد الاستيتممار البشتيريرأس الدوال البشوري )الوويطلق على الدوارد البشورية في معظوم الدنظموات في الوقوت الحاضور    

 ,Wrightىنوووا أصووول مووون أصوووول الدنظموووة لؽكووون  برديووود قيمتوووو وإدارتوووو، ومووون ا اعتبووواره مصووودراً لتحقيوووق الديوووزة التنافسوووية )

McMahan and Mc Williams, 1994:p.12.) 

ىذا الاختلاف بالنظر إلى الدوارد البشرية وقيمها بالدنظمات كان السبب الرئيسي باختلاف دور إدارة الدوارد البشرية وبالتالي مون    

 قيام قسم أو إدارة الدوارد البشرية بوظائفها وأنشطتها بالكفاءة والفعالية التي تعود اقصى الدنافع على الدنظمات.

م إدارة الدوووارد البشوورية بدراحوول لستلفووة، اختلفووت بهووا ىووذه الإدارة موون حيووث الدفهوووم، والأدوار والوظووائف الووتي تلعبهووا وقود موور مفهووو   

داخل الدنظمة، فبالأول كانت تعرف بإدارة الأفوراد وقود أقتصور دورىوا بخانوة تقليديوة وروتينيوة غوتَ ذي ألعيوة داخول الدنظموة، إلا أنهوا 

 لم يقتصر فقط على التسمية تَإدارة شؤون الدوظفتُ ومن ا إدارة الدوارد البشرية، ويلاحظ ىنا أن التغي بالدراحل اللاحقة تطورت إلى

للموووارد البشوورية وذلووك  الاسووتًاتيجيةداخوول الدنظمووة حووتى عوودت بالإدارة  بهووا وزلأدوار والوظووائف الووتي بوودئت تفوولذووذه الإدارة بوول با

 الأخرى. ع الدنظماتمنافسة م من بسبب موقعها الذام وما تقوم بو
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 مفهوم إدارة الدوارد البشرية:ثالما 

، (Human Resource)قبول التطورق إلى تعريوف إدارة الدووارد البشورية فأنوو يفضول توضويح معوتٌ مصوطلح الدووارد البشورية    

فوة وظائفهوا وأعمالذوا احيث يعبر عن بصيع الناس الذين يعملون في الدنظمة رؤساء ومرؤوستُ، والذين جرى توظيفهم فيهوا، لأداء ك

ثقافتها التنظيمية التي توضح وتضبط وتوحد ألظاطهم السلوكية، ولرموعة من الخطط والأنظمة والسياسات والإجراءات، برت مظلة 

أىووداف اسووتًاتيجياتها الدسووتقبلية، ولقوواء ذلووك تتقاضووى الدوووارد ائف الدنظمووة في سووبيل برقيووق  الووتي توونظم أداء مهووامهم وتنفيووذىم لوظوو

 (.14.ص:2005بشرية من الدنظمة تعويضات متنوعة تتمثل في رواتب وأجور ومزايا وظيفية )عقيلي،ال

تطوووير، مكافووأة وإدارة العوواملتُ في و فقوود عرفهووا علووى أنهووا ذلووك النشوواط الووذي يعووتٍ باسووتخدام تقيوويم،  (Gordonأمووا جوووردن )

فيذ للأنظمة الضرورية للتخطيط، التجنيد، وتطوير الدوظفتُ وإدارة الدنظمة والجماعات العمالية، كما أنها تشمل عملية التصميم والتن

 .((Gordon, 1986:p.22 الدهن بالإضافة إلى تقييم الأداء ونظام تعويضات العاملتُ وبرستُ العلاقات العمالية

ياجاتهوووا مووون الدووووارد البشووورية، إدارة الدووووارد البشووورية انهوووا "الأنشوووطة الإداريوووة الدتعلقوووة بحصوووول الدنظموووة علوووى احت ()الدرستيتيتي وعووورف    

وتطويرىووووووووووووا وبرفيزىووووووووووووا والحفوووووووووووواظ عليهووووووووووووا بدووووووووووووا لؽكوووووووووووون موووووووووووون برقيووووووووووووق الأىووووووووووووداف التنظيميووووووووووووة اعلووووووووووووى مسووووووووووووتويات الكفوووووووووووواءة 

 ". (8:ص2003)الدرسي،والفعالية

عمل فيها، على أنها إدارة ووظيفة أساسية في الدنظمات، تعمل على برقيق الاستخدام الأمثل للموارد التي ت عقيل (كما عرفها )    

 اسوووتًاتيجيةتشوومل علوووى لرموعووة مووون السياسووات والدمارسووات الدتعوووددة بشووكل يتوافوووق ىووذا الاسوووتخدام مووع  اسوووتًاتيجيةموون خوولال 

 . (8:ص2005)عقيلي، الدنظمة ورسالتها ويسهم في برقيقها

بط والقنووات الوتي توربط بينهموا. إن مفهوم تنمية الدوارد البشرية يتضمن جانب العرض وجانب الطلوب مون القووى العاملوة، والوروا   

 (.64:2004حيث أن ذلك كلو يتشكل ضمن الأطر، والدعايتَ، والقيم الاجتماعية، والثقافية، والسياسية، والاقتصادية )الدصري،

ي الإدارة الإدارة الدسووؤولة عوون زيادة فاعليووة الدوووارد البشوورية في الدنظمووة لتحقيووق أىووداف الفوورد والمجتمووع، وبووذلك فهووكمووا تعوورف بانهووا 

 (13:ص2003)الذيتي، تيعن الاالدسؤولة 

 بزطيط واقعي للموارد البشرية. .1

 توظيف ملائم للموارد البشرية. .2

 دقيق للموارد البشرية. دريبت .3
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 متابعة مستمرة وتطوير للموارد البشرية في الدنظمة. .4

عندما لضلل ىي أىداف الدنظمة ادانو  د البشرية( على أن أىداف إدارة الدوار White,1991:p12ويتفق أغلب الباحثتُ )    

)أي ىوودف  في ضوووء الذوودفتُ دلووكأىووداف الدنظمووات بصووفة عامووة لصوودىا تنطوووي برووت ىوودفتُ أساسوويتُ لعووا: الكفوواءة والعدالووة. و 

 (22:ص2004على النحو التالي  )الدوسوي،الكفاءة وىدف العدالة(، لؽكن أن بردد أىداف إدارة الدوارد البشرية في الدنظمة 

 صول على الأفراد الأكفاء للعمل في لستلف الوظائف من أجل إنتاج السلع أو الخدمات احسن الطرق وأقل التكاليف.للح -أ 

 من جهود العاملتُ في إنتاج السلع أو الخدمات وفق الدعايتَ الىددة سلفاً )كماً ونوعاً(. الدثليالاستفادة  -ب 

 كلما أمكن ذلك.  ية رغبتهم في العمل فيها، وتنميتهاستمرار برقيق انتماء وولاء الأفراد للمنظمة والىافظة على ا -ج 

 تنمية قدرات العاملتُ من خلال تدريبهم لدواجهة التغتَات التكنولوجية والإدارية في البيئة. -د 

 ظروف عمل جيدة بسكن العاملتُ من أداء عملهم بصورة جيدة، وتزيد من إنتاجيتهم ومكاسبهم الدادية. برديد -ه 

 عية بسنع سوء استخدام العاملتُ وتتفادى الدهام التي تعرضهم للأخطار غتَ الضرورية.إلغاد سياسات موضو  -و 

 العاملون أن لغدوا فرص عمل جيدة وان تتاح لذم فرص التقدم والرقي في الدنظمة عندما يصبحون مؤىلتُ لذلك. بسنح -ز 

 وجود ضمان اجتماعي وصحي جيد. تعطي العاملتُ -ح 

 أهمية الدوارد البشرية:رابعا 

لشا زاد من ألعيوة الدووارد البشورية أنوو في ظول البيئوة التنافسوية أصوبحت الدنظموات تسوعى إلى كسوب ميوزة تنافسوية علوى غتَىوا مون     

إمكانياتهووا ومواردىووا  يوول وبرقيوق التميووز عون طريووق اسوتثمارالدنظموات العاملووة في نفوس النشوواط، وذلوك موون خولال إضووافة قيموة للعم

 (.9:ص2004تها الدوارد البشرية )أبو بكر،دمالدختلفة والتي يأتي في مق

زاد من ألعية الدوارد البشرية ظهور منهجية إدارة الجودة الشاملة التي تطبقها منظمات القرن الحادي والعشرين، حيث تؤكد  وقد    

الخدموة، والوذي لؽكون برقيوق ىذه الدنهجية التي بسثل الإدارة الدعاصرة، على أن بقاء الدنظمة واستمراريتها يعتمدان علوى رضوا متلقوي 

 (.12:ص2005ذلك من خلال موارد بشرية مدربة ومؤىلة وذات كفاءة عالية الدستوى ولزفزة بشكل جيد )عقيلي،

 وظائف إدارة الدوارد البشرية:خام ا 

الدطلوب التعرف عليها ابتداء  الأساسيةبشرية من بتُ الأمور يعد برديد الأعمال أو الدهام والواجبات التي تؤديها إدارة الدوارد الو     

للقيووام بالعمليووة التنظيميووة لذووذه الإدارة، إذ لا لؽكوون التعوورف علووى نوووع وحجووم الأنشووطة الووتي لغووب أن تنظمهووا ىووذه الإدارة وبرديوود 
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د البشووورية موقعهوووا في الذيكووول التنظيموووي للمنظموووة والأفوووراد اللازموووتُ لشوووغلها إلا إذا   برديووود الأعموووال أو الوظوووائف الدتعلقوووة بالدووووار 

 وبذميعها في لرموعات متجانسة بسثل كل منها وظيفة من الوظائف الرئيسية أو الفرعية في إدارة الأعمال.

إلا أن إدارة الدوووارد البشوورية، شووأنها شووأن أيووة إدارة في الدنظمووة، لووديها مهمتووتُ أساسوويتتُ الأولى، إداريووة، والأخوورى متخصصووة، فأمووا 

 والتنفيوذيم، والتوجيوو، والرقابوة، وحدات التنظيميوة في الدنظموة وتتمثول في وظوائف التخطويط، والتنظوالإدارة فهي تشتًك مع لستلف ال

وبزصيص الدواد وبالرغم من أن بصيع الدديرين يقومون بهذه الوظائف نفسها فإن الوقت اللازم للقيام بكل منها لؼتلف مون مسوتوى 

كوان الأمور، فوإن الدهوارات الإداريوة   وآيايزداد كلما ارتفعنا في السلم الووظيفي  إداري إلى آخر، فالوقت الدبذول في التخطيط والتنظيم

 ضرورية لجميع الدستويات الإدارية.

ء وأما الدهام التخصصية فتمارسها إدارة الدوارد البشرية بدءا بتخطيط الدوارد البشرية، ومرورا بالتدريب وتقونً أداء العاملتُ، وانتها    

 (.6ص:2001،؛ أبو شيخة 13:ص2002:)السالم  لتُ رعاية العامبالسلامة الدهنية و 

وقد أورد الكثتَ من الكتاب والباحثتُ ألعية قيام إدارة الدوارد البشرية بوظائفهوا لدوا لوو مون برقيوق ميوزة تنافسوية للمنظموة، وتودعيم    

 وىي: صوصشارة لذافي الخرأس الدال البشري، وفيما يلي توضيح لأىم الوظائف التي ينبغي الإ

 دليل وتوايف الوظائف وتصنيفها:: أولاً 

وأبعادىا الدختلفة  الوحدة لبيانت الدتعلقة بواجبات سلطةتعتٍ عملية برليل الوظائف وتوصيفها، بصع ودراسة وبرليل وتسجيل ا    

يتمثول فووي إعووداد بطاقووة توصويف  وظروف العمل الىيطة بها، وكذلك الدتطلبات الأساسية لشغلها، وأن الناتج الدباشر لذذا التحليل

 ، وىوي عبوارة عون قائموة توضوح واجبوات ومسؤوليات الوظيفة الدعنية.Job descriptionالوظيفة 

 تخطيط الدوارد البشرية :ثانياً 

وكذلك بالرؤية  بالأىداف العامة للمنظمة، من ارتباط وثيقتعتبر عملية بزطيط الدوارد البشرية من أىم الوظائف الإدارية، لدا لذا 

(، وباعتبارىا وسيلة .11Denisi and Griffin, 2001:p.12- Chew and Chong, 1999:p) الدستقبلية لو

 (.2:ص2000لتحقيق الاستفادة الدثلى من العنصر البشري والتخفيف من مشكلات القوى العاملة )الناطور،

علوووى لستلوووف حتياجوووات الدسوووتقبلية مووون كووول أنوووواع القووووى العاملوووة ويقصووود بتخطووويط الدووووارد البشووورية التقووودير الكموووي والكيفوووي للا   

عمليوووو ضووومان تووووافر العمالوووة الدطلوبوووة في الدسوووتقبل مووون خووولال تقووودير حجوووم الطلوووب  لزوووددة، أو ىوووي ومسوووتوياتها خووولال فوووتًة زمنيوووة

ديد حجم الفجوة بينهما بر من  لعمالة انواعها الدختلفة، و من ا العرض الدستقبلي على العمالة انواعها الدختلفة، ا تقدير حجم
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لدووارد البشورية فإن التخطيط ىو عملية تسوتخدمها الدنظموة لتحديود كوم ونووع ا بالأفراد اللازمتُ لسد ىذه الفجوة. لذا ووضع قائمة

ك، وبدووا لػقووق وفي الدسووتقبل، وفقوواً لنوووع الأعمووال الووتي بسارسووها والأحووداث البيئيووة الووتي تووؤثر علووى ذلوو الووتي برتاجهووا في الوقووت الووراىن

 (.3:ص2000،الدصدر السابق)الحصول على قوة عمل فاعلة وكفؤة تسهم بشكل فعال في برستُ أداء الدنظمة

تووبرز ألعيووة بزطوويط الدوووارد البشوورية في أثرىووا علووى فاعليوووة وأداء الدنظمووة، بحيووث تسوواىم في برسووتُ ورفووع إنتاجيووة أدائهوووا، وزيادة و     

(. ولشوا .9Richard and Johnson, 2001:p.11, Khatri, 2000:pلووظيفي )فاعليتهوا وتقليول معودل الودوران ا

ومتشوابكة، لشوا يتبعوو تغوتَ في الالتزاموات  بيئيوة متغوتَة مون ظوروف ارد البشورية موا لػويط بهوذه الدنظمواتيزيد من ألعية التخطويط للموو 

إضوووافة إلى التطوووورات التقنيوووة وعولدوووة السووووق والأىوووداف علوووى مسوووتوى الفووورد والمجموعوووات والجمهوووور، وبالتوووالي المجتموووع ككووول، ىوووذا 

لاسوتفادة منهوا.  الودقيق للمووارد البشورية لوالدنافسات، كذلك زيادة بند الأجور والرواتب وارتفاع تكلفة العمل لشا يدعو إلى التقودير 

الأمثل  ب والبعيد، والتًشيديالددى القر  من القوى  العاملة  كما ونوعا  علىكما أنو يساعد في تقدير وبرديد الاحتياجات الفعلية 

 للموارد البشرية، وزيادة تشغيل العاطلتُ، والدساعدة في اختيار وتنفيذ البرامج الاقتصادية، وبزفيض التكلفة الخاصة بالعمالة إلى أقل

 Becker and ،10:ص2000الناطور،  ،7:ص1999حد لشكن، لشا يؤدي إلى استقرار البلد سياسيا واجتماعيا )آل ربضة، 

Gerhart, 1996:p.9لؽكون التعورف  وظائف إدارة الدوارد البشرية، ادانو لاالكثتَ من  عملية بزطيط الدوارد البشرية في (. وتتم

، بوون 11:ص2001وإعووداد العوواملتُ فيهووا )موواىر،علووى أنشووطة الاختيووار والتعيووتُ والتوظيووف، مووا لم يكوون معروفووا نوعيووة الوظووائف 

 (.7:ص2000، عبد الجليل،:9ص:1998شيبان،

توووووفتَ الوقووووت الكووووافي للبحووووث عوووون الكوووووادر الدطلوبووووة وبرديوووود  الووووتخطط للموووووارد البشوووورية في الدسوووواعدة علووووىوتسووووتخدم نتووووائج    

الوظووائف والإدارات ووضووع موازنووة الوظووائف والأجووور وتقوودير كلفووة  يص الكووفء للموووارد البشوورية فيالاحتياجووات التدريبيووة والتخصوو

ى مستوى الدنظمة يعتبر عنصر البشري جزء من التكلفة الإبصالية. لذلك فإن بزطيط الدوارد البشرية علالدنتج أو الخدمة، كون كلفة ال

لضوومان الحصووول علووى الكفوواءات الفنيووة ولإداريووة لتسوويتَ العمليووات الإداريووة والإنتاجيووة الدختلفووة، خووولال فتووورة زمنيوووة  طريقووة اساسووية

 .مون أجل برقيق أىداف الدنظمة لزددة مستقبليوة

ة من الدوارد والدستقبلي لاحتياجات الدنظمة الحاضرة رد البشرية عملية تتسم بالتنبؤ ويلاحظ من خلال ما تقدم أن التخطيط للموا  

توقووع التغيووتَ في الابذاىووات البيئيووة العامووة وبيئووة الأعمووال ومراعاتهووا في برديوود الطلووب، إضووافة إلى اعتموواد عمليووة ب البشوورية، والتنبووؤ 
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دف العملية ىوو توجيوو الدنظموة لدسواعدتها بهى الدعلومات الدتوفرة عن نقاط قوة وضعف الدنظمة في لرال الدوارد البشرية التخطيط عل

 في التعامل مع أىدافها البعيدة والقصتَة الددى.

 التدريتيب والتطويتير :ثالماً 

يات البيئيووة والتغووتَات السووريعة في التكنولوجيووا لقوود أصووبح التوودريب والتطوووير حاجووة ملحووة في الدنظمووات الدعاصوورة لدواجهووة التحوود   

ومتطلبات العمل وأساليبو التي يشهدىا العالم،  فالدوارد البشرية التي برتاجها الدنظمات اليوم بستلك مهوارات حديثوة وأسواليب عمول 

البشوورية ىووذه الدهووارات  جديوودة والعموول في مواقووع أو وظووائف لستلفووة، وىووذا بوودوره خلووق حاجووة للتوودريب والتطوووير لإكسوواب الدوووارد

 الدتنوعة والحديثة، للإيفاء بدتطلبات العمل الجديدة ومواجهة الحاجات الدستقبلية.

 التدريب: .1

طووووير الخوووبرات الإداريوووة يعتوووبر التووودريب مووون أكثووور عناصووور تنميوووة الدووووارد البشووورية ثقووولا وألعيوووة، لأنوووو أصوووبح رموووزا لبنووواء العقوووول، وت   

 داء، والذي أصبح استثمارا حقيقيا للموارد البشرية موجو لتحقيق عائد يزيد عن قيمة ما انفق عليو.وصرحا للتمييز في الأالضرورية،

ويعرف التدريب انو الجهود الدخططة في الدنظمة لتسهيل عملية تعلم العاملتُ للقدرات الضرورية لعملهم، وىذه القدرات تتعلق     

ء العموووول بنجوووواح. وبووووذلك فووووإن التوووودريب يهوووودف إلى تزويوووود الدتوووودربتُ بالدعلومووووات بالدعرفووووة؛ الدهووووارات؛ والسوووولوكيات الضوووورورية لأدا

لذووم وبرسووتُ وتطوووير مهوواراتهم وقوودراتهم، ولزاولووة تغيووتَ سوولوكهم  الدوكلووةوالدهووارات والأسوواليب الدختلفووة الدتجووددة عوون طبيعووة أعمووالذم 

اجيووة بدووا يعووود بالنفووع علووى الدنظمووة وأفرادىووا العوواملتُ بهووا.  وابذاىوواتهم بشووكل إلغووابي، وبالتووالي رفووع مسووتوى  الأداء والكفوواءة والإنت

 (.p. Noe:2005 ,11(، )5:ص2003)ياغي،

وبنوواءً علووى أىووداف التوودريب الووواردة أعوولاه فقوود بوودأت الدنظمووات بتحويوول سياسووات التوودريب إلى اسووتًاتيجيات تعلووم وتوودريب    

عكس أثرىووا علووى نشوواط الدنظمووات.  وكووون نشوواط التوودريب يعتووبر مووون وتنميووة مسووتمرة لتووتمكن موون لروواراة التغووتَات البيئووة الووتي يوون

منووو، فووإن  الدتوخوواةالأنشووطة الضوورورية وموون الوظووائف الأساسووية لإدارة الدوووارد البشوورية، ولضوومان لصوواح ىووذا النشوواط وبرقيووق النتووائج 

الاحتياجوووات وتصووميم الوووبرامج وتنفيوووذىا يتطلووب التحليووول والدراسووة الدقيقوووة لكافوووة الجوانووب الدتعلقوووة بالتوودريب، ابتوووداءً مووون برديوود 

 (.8:ص2005(، )عقيلي،15:ص2003وانتهاء بتقييم نتائجها )الذيتي،

لخطوة برودد فيوو أىوداف الخطوة لإعوداد التمهيودي لبا طيط للتدريب بسور بدجموعوة مراحول تبودا( إلى أن عملية التخوأشار )ياغي   

، ا بصع الدعلومات والبيانت الدتعلقة بتحديد الاحتياجوات وبرليلهوا، ا تشخيص الاحتياجات التدريبية ضوءوتصور التنبؤات، في 
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صياغة الاحتياجات التدريبية على شكل أىداف تدريبية وبرديد الدعايتَ الوتي تسواعد في قيواس نتوائج الخطوة بعود تنفيوذىا، ا تربصوة 

اغة خطووووووووة توووووووودريب فعليووووووووة وإقرارىووووووووا ا الأىووووووووداف إلى سياسووووووووات تدريبيووووووووة يراعووووووووى فيهووووووووا الىووووووووددات الدختلفووووووووة، ليصووووووووار إلى صووووووووي

 .(3: ص2003)ياغي،تنفيذىا

أما تقونً التدريب فيعرف انو عملية ىادفة لقياس فاعلية وكفاءة الخطة التدريبية ومقدار برقيقها للأىداف الدقررة وإبراز نواحي    

 لتوودريب لابزوواذ القوورار الدناسووب ا نصووول علووى معلومووات وتغذيووة عكسووية عووالضووعف والقوووة فيهووا.  لووذا فووإن الدنظمووات برتوواج للح

 ضوع الأىوداف التدريبيوة )الدصودروقورار التدريب لغب ابزواذه في نفوس الوقوت عنود و  كما ان، أو تعديلوو لاستمراريتو بشكلو الراىن

 (.6:ص2003السابق، 

حتسابو من خلال برليل التكلفة أما برديد العائد من الاستثمار في التدريب فهو مهم للحكم على مدى فعالية التدريب، ويتم ا    

Cost-Benefits علووى التكوواليف الكليووة لووو ، وإجووراء الدقووارنت  علووى ألعيووة احتسوواب تكلفووة التوودريب بالاطولاع، موع التأكيوود

التوودريب  بعوود مراجعووة الذوودف الأساسووي موون بووتُ تكوواليف الووبرامج التدريبيووة ورقابووة التكوواليف. ولؽكوون برديوود العائوود موون التوودريب

برامج تدريبية بذريبية لمجموعة صغتَة من الدتودربتُ، وتقيويم العائود أو الدلاحظوة  عد ذلك بعدد من الأساليب منها اعدادانة بوالاستع

لاعتمووواد علوووى تقووودير الدتووودربتُ ومووودراءىم حوووول عائووود لؽكووون ا اكموووالدقيقوووة لأداء الأعموووال النووواجح ومقارنتوووو بالأداء الأقووول لصاحووواً،  

 ويكون احتساب العائد على الاستثمار في التدريب بالخطوات التالية:  التدريب.

 .والفاقد فيو برديد النتائج الدرغوبة من التدريب .1

 برديد قيمة للنتائج الدرغوبة. .2

 برديد التغتَ في الأداء بعد حصر العوامل الدؤثرة الأخرى. .3

 دياً.مقارنة النتائج بعد التدريب بالنتائج قبل التدريب واحتسابها نق .4

 احتساب تكلفة التدريب )مباشرة وغتَ مباشرة(. .5

 طرح التكاليف من العائد. .6

 برديد اسباب الفاقد التدريبي. .7

احتساب العائد من الاستثمار بقسمة العائد على التكلفة، فتكون النتيجة العائد من الاستثمار لكل وحدة نقدية أنفقت في  .8

 .(.p.92005 ،Noe:)التدريب
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 ية الدوارد البشريةالعولدة وتنمسادسا 

، لشوا لغعلهوا تبودو وكأنهوا قريوة صوغتَة. وجود حواجز إقليمية دولية بتُ بلاد العوالم يعكس مصطلح العولدة في لرال الأعمال عدم    

، ديري الدووارد البشورية. ادعلوى عواتق مو والدسوؤولياتفقد ألقوى ظهوور الدنظموات متعوددة الجنسويات بالعديود مون الدتطلبوات والأعبواء 

الدناسووب موون الأفووراد فيمووا يتعلووق بالدعرفووة، والدهووارات، والتكيووف الثقووافي حووتى  ارد البشوورية أن تضوومن توووافر التنوووعلغووب علووى إدارة الدووو 

، فيجوب هاىودفشورية قوادرة علوى برقيوق ىوذا ايكون الأفراد قادرين على القيام بواجباتهم في ظل العولدة، ولكي تكون إدارة الدوارد الب

لابد أن يتوافر للأفراد الوسائل للحصول على الدعرفة بلغة الدولة التي يعملون  لأفراد لدقابلة ومواجهة متطلبات العولدة.ب اعليها تدري

 (.23:ص2001بها )محمد،

ىم في إعووادة ىيكلووة الدوووارد البشووورية افاىيمهووا وتقنياتهووا، بوول امتووودت لتسووالعولدووة علوووى الدنظمووات والإدارة بد تقتصوور آثارتعوود فلووم    

ينظوور إلى إدارة لوودا تطوووير شوورائح جديوودة موون نوعيووات بشوورية متميووزة اتسوومت بالدعرفووة والخووبرة والدهووارات التقنيووة والفكريووة العالديووة، و و 

 (.48:ص2007الدوارد البشرية باعتبارىا إحدى الدرتكزات التنظيمية الرئيسة لتحقيق التميز والريادة )لظشو،

ربعة لرالات رئيسية، عوامل العلمية والتقنية الدرافقة للعولدة، وبتُ نظم تنمية الدوارد البشرية، اولؽكن برديد لرالات التقاطع بتُ ال    

بإعوووداد الاختصاصوووتُ والعلمووواء والبووواحثتُ في حقوووول الدعرفوووة الدختلفوووة بالنوعيوووة الدناسوووبة والدسوووتوى العلموووي الووولازم عووون طريوووق  يتعلوووق

والابذاىووات  الدهوواراتبالنظووام التعليمووي ككوول، الووذي تقووع عليووو مسووؤولية تنميووة  مراكووز البحووث العلمووي ومؤسسووات التعلوويم العووالي و 

اللازمة لدى الدارستُ فيما يتعلق بالبحث العلمي والإبداع وتعزيز الدهارات العقلية العليا لديهم، بدا يضمن انعكاس ذلك كلو على 

توووافر الدوووارد البشوورية الدسوواندة لنشوواطات البحووث الدتفوووقتُ، و وبتُ و بضوورورة العنايووة بالدوىوو و بشووكل عووام. وكووداثقافووة المجتمووع وتوجهاتوو

العلموووي والتطووووير كوووالفنيتُ والإداريوووتُ في الدسوووتويات الدختلفوووة، بدوووا في ذلوووك مسوووتويات الإدارة العليوووا، فوووإدارة الإبوووداع تتطلوووب إدارة 

 (.10:ص2004إبداعية، وسياسات وتشريعات ريادية، وبيئة لرتمعية ابتكارية )الدصري،

 (:Horsman,199;p.11أىم النتائج الدتًتبة على العولدة بالقوى البشرية في الدول الدتقدمة ما يلي ) لذا فان    

تزايد التفاوت في الدخول في ىذه الدول بسبب الضغوط الدؤدية إلى تناقص الأجور لفئوات معينوة مون العواملتُ بفضول التغيوتَ  .1

 والتجاري والدالي وتراجع نفوذ الحركة النقابية. التكنولوجي السريع وزيادة التحرير الاقتصادي

 تراجع دور الابرادات العمالية. .2

 .رص التوظيف في البلادفندرة  .3
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 التحول التدرلغي لضو استخدام العمالة الدؤقتة. .4

 %( من العمالة الكلية في بعض الدول.80زيادة أعداد العاملتُ في قطاع الخدمات ليصل إلى لضو ) .5

ة الأجوووور وإذعوووانهم أحيوووانً زياد نتيجوووة زيادة العمالوووة الدؤقتوووة قووود يوووؤدي إلى تقليووول  فووورص موووان الووووظيفيتراجوووع الإحسووواس بالأ .6

 الأجور للاحتفاظ بوظائفهم والدوافقة على زيادة ساعات العمل. لسياسة بزطيط

قاعد أو القبول بخفضو تراجع أوضاع الدتقاعدين لشا سيؤدي إلى دفع الدزيد من الضرائب أو الدسالعات حفاظاً على مستوى الت .7

للمنافسة في إطار العولدة خاصة مع تزايود  عائق الأكبر أما الصناعات الدتقدمةبزفيضاً لدا يسمى بو "تكلفة العمل" والتي تعد ال

 عدد كبار السن في تلك البلدان.

 البطالة حيث تعيش سوق العمل في الدول الدتقدمة مرحلة حرجة.تزايد  .8

 .باستخدام الحوسبة الصناعية ظهور أشكال جديدة للعمل .9

وبزتلف أىوداف إدارة الدووارد البشورية في ظول العولدوة عموا كوان في السوابق، مون حيوث ألعيوة اسوتيعاب وإدراك الفروقوات الثقافيوة،    

لوجيوة وتشجيع تنوع العاملتُ، وتطووير قيوادات إداريوة ذات منظوور عوالدي، والتقوادم الدسوتمر للمهوارات عطفواً علوى التطوورات التكنو 

أن أىووووداف إدارة الدوووووارد البشوووورية في ظوووول العولدووووة تتمحووووور حووووول منطلقووووات جديوووودة تتناسووووب  (Pucik)الدتسووووارعة، كمووووا يؤكوووود 

 (Pucik,1996:p.5) ومتطلبات عصر العولدة، تتمثل في التالي:

ى منظموواتهم والعوواملتُ بهووذه تطوووير قيووادات ذات تفكووتَ عووالدي تسووتطيع إدراك وفهووم معطيووات بيئووة التنووافس العالديووة وتأثتَاتهووا علوو .1

 الدنظمات.

التفاعل والتكامل بتُ العمليات الأساسية لإدارة الدوارد البشرية وأنشطتها وفوق الدتطلبوات اللازموة لبيئوة التنوافس العالديوة، بينموا  .2

 برتفظ بالقدرة على التجاوب والتعاطي مع الشئون الىلية.

رية موون خوولال مووا تؤديووو موون أنشووطة بسكنهووا موون بذوواوز الحوودود الىليووة إلى العالديووة تعزيووز القوودرات التنافسووية لإدارة الدوووارد البشوو .3

 والاستفادة من معطيات العولدة.

 لأعمال وإدارة الدوارد البشرية وغرس ثقافات عالدية التوجو. الاستًاتيجيةالنظرة  .4

 ة والخاصة لتحقيق أفضلية تنافسية عالدية.القدرة على استيعاب التغيتَات الدتسارعة والدتلاحقة في لستلف القطاعات الحكومي .5

 إلغاد فروق متنوعة الثقافات والدواىب. .6
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أىووداف إدارة الدوووارد البشوورية في ظوول العولدووة كمووا  (Sparrow & Brewster & Hillary)وموون منظووور آخوور لػوودد 

  ,P.16:2004 (Sparrow & Brewster & Hillary)يلي

 التفكتَ العالدي.استقطاب وتطوير القيادات الإدارية ذات  .1

العموول علووى تطوووير قوودرات ومهووارات الدوووارد البشوورية للمسووتوى الووذي لؽكوون الدنظمووات موون الحصووول علووى الأفضوولية التنافسووية في  .2

 لرالذا عالدياً.

 البحث الدستمر عن الدواىب واستقطابهم لقوة العمل بالدنظمة. .3

 معايتَ لزددة عالدياً كأدوات لقياس أداء العاملتُ. استخدام .4

 التعامل بفاعلية مع تنوع القوى العاملة. .5

الدشاركة في الدنتديات واللقاءات الدولية ذات الاىتمام بتطوير وإدارة الدوارد البشرية للوقوف على أحدث الوسائل والتقنيات في  .6

 إدارة الدوارد البشرية وتطويرىا.

اه لضووو حوسووبة نظووم معلوماتهووا الخاصووة بالدوووارد البشوورية، وكلمووا فلووم يعوود أمووام الدنظمووات الووتي تنشوود النجوواح في عووالم اليوووم إلا الابذوو   

 واسوتدعاءبزوزن ومعالجوة واسوتًجاع سيمكن الدنظمة من  البرلريات استخدامأسرعت في ذلك أصبحت في وضع أفضل، ذلك لأن 

وعودد الدووظفتُ فضولًا عون  الدعلومات للجهات ذات العلاقوة بشوؤون الدووارد البشورية بسورعة وبدقوة أكثور ويقلول مون الأعموال الورقيوة

قرارات إدارية أكثر فاعلية في لستلف أنشطة ابزاذ في النهاية إلى  الدعالجة والتحليل الأمر الذي يؤديتوفتَ عنصر الدرونة في عمليات 

ط، إذ أن الدوووارد البشوورية. ولكوون عمليووة التحووول موون النظووام اليوودوي علووى النظووام الىوسووب رغووم فوائووده العديوودة، لوويس بالأموور البسووي

إلؽووان العيووة ىووذا التحووول والإصوورار علووى الصووازه بالشووكل  الجهوود والوقووت والتكلفووة، الاموور الووذي يتطلووبالتحوول يتطلووب الكثووتَ موون 

 (.12:ص2002لجهات الخارجية )السالم وصالح،تطلب الأمر استشارة بعض ا الصحيح حتى وإن 

البشرية وضع استًاتيجيات ىيكلية تعتمد على إعادة النظر في السياسات  تتطلب مواجهة برديات العولدة في لرال إدارة الدواردو    

التنظيميوووة، وبسكوووتُ العووواملتُ، وإعوووادة تصوووميم الوظوووائف وتشوووجيع التوظيوووف التنووووعي، وتوظيوووف التقنيوووة الدسوووتخدمة بدوووا برويوووو مووون 

يووتَ بدووا لؽكون موون مواكبووة التغووتَات واسووتباقها معوارف، والاىتمووام بتنميووة وتطوووير الدووارد البشوورية لتكووون قووادرة علووى قبوول وتوووطتُ التغ

بحيوث توتمكن الدنظموات مون القودرة علوى الدنافسوة والاسوتمرارية والحضوور العوالدي. ىوذا فضولًا عون الحاجوة إلى تطووير قودرة لسرجوات 
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ا يتطلب أنظمة التعليم على التكيف السريع مع متغتَات سوق العمل، خاصة في ظل إعادة تقسيم العمل على الدستوى الدولي، لش

 (.12:ص2007تعليمية قادرة على توفتَ موارد بشرية تتمكن من استيعاب التقنية الحديثة والتعامل معها )لظشو،

وىنووواك تأثوووتَ للعولدوووة علوووى وظوووائف إدارة الدووووارد البشووورية فيموووا يتعلوووق بعمليوووة الاختيوووار والاسوووتقطاب والدعوووايتَ الدسوووتخدمة ودور    

 & Puick)إضوافة إلى التودريب والتطووير الدطلووب خلافواً لدوا كوان معموولًا بوو مون قبول. حيوث يورى  القيوادات الإداريوة في ذلوك

Saba1998:p.8) :أن إدارة الدوارد البشرية في ظل العولدة لديها وظائف تتمثل في التالي 

ظفتُ وفوق معوايتَ علميوة التوظيف: ويشمل استقطاب العمالة الدؤىلوة علوى الدسوتوى العوالدي، واسوتخدام أسواليب اختيوار للموو  .1

 وعالدية بحيث لا تنحاز لثقافة أو فئة، وإشراك القيادات الإدارية في عملية التوظيف.

التووودريب والتطووووير الدهوووتٍ: تقووودنً الوووبرامج التدريبيوووة مووون خووولال خوووبراء بروووويليتُ متعوووددي الثقافوووات. وبرفيوووز التووودريب الدتعلوووق  .2

 ات والندوات والدؤبسرات، وتشجيع التعلم من منظور عالدي.بالثقافات والتكيف مع ا خر. وحضور الاجتماع

تصووميم حوووافز لوولأداء والدكافووعت تشووجع علووى الدسووالعة العالديووة، وإلغوواد أنظمووة تعويضووات وذلووك بإدارة الأداء والتعويضووات:  .3

 تشجع مرونة الحركة عالدياً. وتركيز تثمتُ الأداء على التفكتَ والسلوك العالدي.

 ي عبر الحدود بتُ الدعنيتُ الىليتُ والدوليتُ. وتطوير ثقافة تنافسية عالدية.بناء اتصال غتَ ر  .4

 :تأثير العولدة على إدارة الدوارد البشريةسابعا 

الفوورص الووتي تقوودمها بذووارة الأعمووال العالديووة حيووث الدودراء يتحوودثون عوون عولدووة متناميووة فإنووو لغووب علوويهم أن يوازنوووا بووتُ لدوا كانووت    

القوووانتُ والدمارسووات التجاريووة الدختلفووة، وتوودخل قضووايا الدووورد البشووري و الثقافووات، و والدوورتبط بالدلؽوغرافيووة،  تنوعووة الدلرموعووة القضووايا

ضمن كل ىذه الاىتمامات وتشمل برديد وظيفة الددراء القادرين ذوي الخبرة، وتصميم برامج تدريبية وفرص تطويرية لتعزيز وتقويوة 

تشمل ضبط خطط التعويض لضمان برقيق العدالوة للأفوراد في لستلفوة الدنواطق  ية ولشارسات العمل وكذاات الأجنبفهم الددراء للثقاف

 (.21:2008الدعيشة الدختلفة )العبادي وشعبان،  ةكلفتالتي تتلاءم مع 

وأنواع الوظائف الدتوفرة العولدة على عدد  تدفق للتجارة بتُ الدول وتوثر وتوثر العولدة على جزء كبتَ من الاقتصاد العالدي وعلى    

من القضايا الدرتبطة بإدارة الأفراد في لستلف الدناطق الجغرافية والثقافية والبيئات لرموعة متنوعة بتُ أن توازن الدنظمات  تتطلبلذا و 

لتعوويض في حالوة واتعديل وظوائف الدووارد البشورية مثول التزويود بالدووظفتُ والتودريب الامر الذي ترتب عليو القانونية وظروف العمل 

 (.21:2008وادث العمل لكي تأخذ بعتُ الاعتبار الاختلاف في الإدارة العالدية )الدرجع السابق، إصابة الأفراد بح



 2012أكتوبر                    لأولامجلة البيان العلمية                          العدد  

                                     77    BAYAN.J@su.edu.ly                                    

 

لؽيوول قطوواع ان ولؽكوون القووول ان برووديات العولدووة ىووي انفتوواح الدنظمووات علووى بعضووها الووبعض، أي اخووتلاف الثقافووات والجنسوويات و 

أعموال غوتَ متكافئوة مون منظموات بتُ أعداد ىائلوة مون  والحجم مع زيادة في التنافس الشديدالعدد الأعمال إلى التوسع من حيث 

ولذووذا لوون تسووتطيع حووتى الدنظمووات الصووغتَة موون البقوواء في السوووق مووع عمالقووة التنووافس. )الدرجووع السووابق، حيووث الحجووم والإمكووانت 

21:2008.) 

لتحويووول الدؤسسوووات العاموووة إلى القطووواع  (Privatization)لخصخصوووة توسوووع اعتمووواد الحكوموووات لسياسوووة الشوووا يتًتوووب عليوووو    

وىووذا يووتًك الأعمووال الصووغتَة  (Deregulation)الخوواص وغالبوواً مووا يرافووق ذلووك سياسووة برريوور الاقتصوواد وإزالووة للقيووود الحكوميووة 

 (.39ص :2001نافس  )برنوطي، والكبتَة تت

البشوووورية وعلاقووووات العموووول بالوووودول موووون خوووولال العواموووول التاليووووة )زلوووووم، ولؽكوووون ملاحظووووة أىووووم انعكاسووووات العولدووووة علووووى الدوووووارد    

 (:11:ص1998

والأنظمووة وتنظوويم أسوواليب بضايتهووا  العوواملتُ الأجووور: تضووع كوول دولووة أنظمووة لتحديوود الأجووور بشووكل يضوومن سووداد حاجووات  .1

ا لغوووز ربووط الأجوور بالإنتوواج علووى وقضوواياىا والووزيادات الطارئووة عليهووا ضوومن قاعوودة الأجووور الواحوودة للعموول الواحوود دون تفريووق كموو

ومع الدعوة إلى العولدة  عدل الدقرر منح أجراً إضافياً أساس حصول العامل على الحد الأدنى للأجر، فإذا زاد العامل إنتاجيتو على الد

لى خودمات موأجورة وبررير التجارة فإن من بتُ ا ثار النابصة عنها تقليص الإنفاق الحكومي على الخدمات العامة وبرويل بعضها إ

يوؤدي إلى زيادة نفقوات الأسورة مقابول الحصوول  سوعار الطاقوة الدسوتخدمة في في كول القطاعوات كموااسعار السوق إضافة إلى رفع أ

رافقوت  الوتي قيقوي الوذي كانوت تدعموو الحكومواتعلى تلك الخدمات، أو السولع الدلائموة لشوا يعوتٍ بزفيضوها فعليواً لقيموة الأجور الح

 ح الاقتصادي برامج الإصلا

موون ذلووك أن في حالووة سووحب الحكومووة يوودىا عوون الخوودمات الدقدمووة إلى الأفووراد وتوودخل العولدووة الدتمثلووة )بالشووركات  ن تيتيتنت عليتيتيه 

دمات الخو بشون الدتعددة الجنسية( التي سوف تقدم تلك الخدمات إلى الأفراد مع بقاء الدخل الذي لػصل عليو الفرد العامل وارتفواع

وجوودة الخودمات سووف تقول عموا كانوت  لدخل الحقيقوي للفورد كموا إن مسواؤيلطفاض في الايؤدي إلى ا الشركات الدقدمة من قبل

 عليو باعتبار أن ىدف الشركات ىو برقيق الأرباح فقط لا برقيق الذدف الاجتماعي الذي تسعى إليو الحكومات.

و عيشومنوو سوب تعمل الدنتج الذي لؽكنوو مون أن يكحق العمل: تنص تشريعات العمل على أن لكل مواطن قادر لو الحق في ال .2

تهيئة فرص العمل عن طريق الخطط وبرامج التنمية بدوا يضومن حوق العمول لجميوع الدوواطنتُ في  وأن لػيا حياة كرلؽة وعلى الحكومات
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ف القيوود الدفروضوة علوى بودأت بالتًاجوع عنوو في ضووء بزفيو والدوليوة إن ىوذا الالتوزام اعتمدتوو معظوم القووانتُ العربيوةاذ سن العمول، 

 التشغيل وزيادة الاستثناءات وفتح لرال الاختيار والتفضيل.

ذي أحودث توسوعاً وتطووراً في بوبرامج الإعوداد الدهوتٍ للعمول والو بالغوابرامج الإعداد الدهتٍ )للعموال(: لقود أولوت الودول اىتمامواً  .3

نميوة الاقتصوادية والاجتماعيوة، إن الودعوة في ظول التوجيوو لتنفيوذ التدريب الدهتٍ باعتباره من متطلبات لصاح خطط وبرامج الت برامج

 وايوؤثر بشوكل مباشور دعم الاجتمواعي لشوا لروالات الو بزفيض النفقات العاموة للدولوة بزفويض إلى ادي برامج الإصلاح الاقتصادي

 ال.غتَ مباشر على استمرارية مراكز ومعاىد التدريب الدهتٍ وتطوير برالرها وخططها في ىذا المج

في التكنولوجيوووا والدعرفوووة لدوووا  العولدوووة حيوووث صووواحب عمليوووة العولدوووة تطوووورا ىوووائلا لتشوووغيل: تتوووأثر فووورص التشوووغيل في ظووول. فووورص ا4

كانووت بروودث بطالووة مؤقتووة سوورعان مووا يعوودل سوووق العموول أوضوواعو، وتتحسوون   ثووتَ علووى فوورص التشووغيل عنوودماتأ للتكنولوجيووا موون

كموا ان العكوس صوحيح في حالوة عودم   اق جديودة فتوزداد الوظوائف والتخصصوات الجديودةمهارات العمال ويزداد النمو وتفتح أسو 

 .لوجياوالتكنو  التطويرالاخذ بسبل 

 و فيصووره أكوبر منوالناميوة و ب يلاحظ في الودول العربيوة والبلودانلؽكن ان إن ىذا التأثتَ السلبي للتكنولوجيا على فرص التشغيل    

 وتأثوور ىووذه التكنولوجيووا اسووواق العموول فالتجووارة الووتي يعووول عليهووا في عصوور العولدووة ىووي بذووارة الوودول الدتقدمووة، وذلووك بسووبب تأثووتَ

% سونويا 16سونويا لظوو بنحوو دولار صناعة الدعلومات، أن تتجواوز حواجز التًليوون ليقدر وانو  الخدمات وبرديدا قطاع الدعلومات،

لدسايرة  تُار فإن الدول العربية لا بسلك القدرة ولا تبذل الجهد الكافيىذه الصناعة وثيقة الصلة بالبحث العلمي وفي ىذا الإط تعدو 

 جهود البحث.

زيادة الاسوتثمار الخوارجي الدباشور  إن رفع الإنتاجية في الدول العربية يتطلب الدزيد من الاستثمارات ومع ضعلة الاستثمار الىلويو    

دود من البلدان والدناطق ليس بينها الدول العربية. كما أن ىناك مشكلة في ظل عولدة رؤوس الأموال فإن الاستثمار يتجو إلى عد لز

 أخرى تتعلق ان الاستثمارات ابذهت إلى الأنشطة كثيفة رأس الدال قليلة العمالة لشا يساىم في زيادة حدة البطالة بالدول العربية.

الم الأمر الذي قد يوحي بان ذلك سوف يشجع الذجرة: تستهدف العولدة التوسع في التبادل التجاري بتُ لستلف دول الع .5

ن كافة القيود والعوائق الجمركية الا ان الامر خلاف على الدزيد من الذجرة مع الاستمرار في سياسات الانفتاح وبررير التجارة م

 ذلك.
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ذوي الخبرات التي لؽكن توظيفها  والدلاحظ لنوعية الذجرة بحد ذاتها ان ىناك انتهاج سياسة الاختيار والانتقاء من بتُ الدهاجرين من

 .لذذه الذجرة الدصدرةفي الدنظمات الكبتَة الدنافسة على حساب الدول 

 : والتوايات النتائ 

 :النتائ  :ولاً أ

  لؽكن الاستفادة منها. -1

ستخدمة ودور تأثتَ للعولدة على وظائف إدارة الدوارد البشرية فيما يتعلق بعملية الاختيار والاستقطاب والدعايتَ الدوجود  -2

 القيادات الإدارية في ذلك إضافة إلى التدريب والتطوير الدطلوب خلافاً لدا كان معمولاً بو من قبل.

 الريادة في الدنظمات. ان العنصر البشري يعتبر إحدى الدرتكزات التنظيمية الرئيسة لتحقيق التميز و -3

لتكنولوجيا والدعرفة لدا للتكنولوجيا من تأثتَ ا ة تطورا ىائلا فيتتأثر فرص التشغيل في ظل العولدة حيث صاحب عملية العولد-4

 .على فرص التشغيل

أن التخطيط للموارد البشرية عملية تتسم بالتنبؤ  لاحتياجات الدنظمة الحاضرة والدستقبلية من الدوارد البشرية، والتنبؤ  بتوقع  -5

 .اتها في برديد الطلبالتغيتَ في الابذاىات البيئية العامة وبيئة الأعمال ومراع

 الدوارد البشرية من اىم موارد الدنظمة كالدوارد الدالية والدعلوماتية والتكنولوجية عتبرت -6

يتطلب التدريب التحليل والدراسة الدقيقة لكافة الجوانب الدتعلقة بو، ابتداءً من برديد الاحتياجات وتصميم البرامج  -7

 وتنفيذىا وانتهاء بتقييم نتائجها.

ط الدوارد البشرية على مستوى الدنظمة يعتبر طريقة اساسية لضمان الحصول على الكفاءات الفنية ولإدارية لتسيتَ إن بزطي -8

 .العمليات الإدارية والإنتاجية الدختلفة، خولال فتورة زمنيوة مستقبليوة لزددة مون أجل برقيق أىداف الدنظمة

بشرية تتطلب وضع استًاتيجيات ىيكلية تعتمد على إعادة النظر في ان مواجهة برديات العولدة في لرال إدارة الدوارد ال -9

 السياسات التنظيمية، وبسكتُ العاملتُ، وإعادة تصميم الوظائف .

أكبر التحديات التي تواجو إدارة الدوارد البشرية يأتي من خلال التنبؤ بالدتغتَات ومواجهتها قبل أن يصبح ذلك مطلباً ملحاً، -10

لدة وآلياتها قد فاجأت الجمع، وقليل جداً الذين سبقوا الأحداث واستطاعوا تأىيل قيادات وتنفيذيتُ على خصوصاً وأن العو 
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مستوى دولي بالرغم من أن ذلك لم يكن ملحاً في العقد التاسع من القرن العشرين كما ىو ضرورة قصوى في العقد الأول من القرن 

 الحادي والعشرين.

الدتوقع،  الدوارد البشرية ىو أن يتحولوا في تركيزىم التقليدي من إدارة الواقع إلى إدارة تُ في لرال إدارةلعل أكبر توقع من العامل11-

يتخلوا عن دورىم الواضح والدتخصص والدستقل بدور  والتعامل مع الدستقبل من منظور استًاتيجي، ويتطلب ذلك أن يتقبلوا ان

الدشاركة،  ملتُ في الإدارات والقطاعات، والعمل من مبدأ يقوم على الشراكة وليسبقية العا أكثر غموضاً وتداخلاً وتغتَاً مع

 .والتكامل وليس التعاون، والتعلم من ا خرين قبل تعليمهم

 :التوايات :ثانياً  

عارف التي ضرورة الاىتمام بتأىيل الدوارد البشرية بدا يتناسب مع ثورة الدعرفة والاتصالات بحيث تصبح أغلب الدهارات والد -1

 بستلكها الدوارد البشرية لا تتناسب مع متطلبات العولدة

سيمكن الدنظمة من  البرلريات استخدام، ذلك لأن  لضو حوسبة نظم الدعلومات الخاصة بالدوارد البشريةالدنظمات ابذاه ضرورة  -2

بشرية بسرعة وبدقة أكثر، فضلاً عن توفتَ بززن ومعالجة واستًجاع واستدعاء الدعلومات للجهات ذات العلاقة بشؤون الدوارد ال

د عنصر الدرونة في عمليات الدعالجة والتحليل الأمر الذي يؤدي في النهاية إلى ابزاذ قرارات إدارية أكثر فاعلية في لستلف أنشطة الدوار 

 .البشرية

 التقنية الحديثة. ديث برالرو لصقل الدهارات الدطلوبة بدا يتماشى معالاىتمام بالتدريب والعمل على بر -3

 تطوير النظرة الى التدريب على انو عملية استًاتيجية مستمرة لتطوير الدوارد البشرية. -3

 إشراك القيادات الإدارية في عملية التوظيف العاملتُ. -4

 الوظائف . وضع استًاتيجيات ىيكلية تعتمد على إعادة النظر في السياسات التنظيمية، وبسكتُ العاملتُ، وإعادة تصميم -5

 برديد ظروف عمل جيدة بسكن العاملتُ من أداء عملهم بصورة جيدة، وتزيد من إنتاجيتهم ومكاسبهم الدادية. -6

على إدارة الدوارد البشرية الاستفادة من بذارب الدنظمات الناجحة سواء لزلياً أو عالدياً في تبتٍ استًاتيجيات موارد بشرية متطورة -7

ظمة ظروفها الخاصة وثقافتها الخاصة ،كما لدواردىا البشرية خصائصها الفريدة، لذلك لغب مراعاة مع مراعاة أن لكل من

 .الخصوصية عند نقل بذارب منظمات أخرى

 الدقترحات:
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 إجراء لرموعة من الدراسات الدسحية حول تأثتَ العولدة على أنشطة الاستقطاب والاختيار والتعيتُ في القطاعات الدختلفة.  -1

ء دراسات مقارنة بتُ واقع تأثتَ العولدة على سياسات الدوارد البشرية  في العديد من القطاعات ونفس القطاع في دول إجرا -2

 عربية أخرى للتعرف على الفرو قات في تطبيقات أنظمة الدوارد البشرية في ظل العولدة.

 الخاتمة

الت تشغل الدهتمون في لرال العلوم الإدارية والاقتصادية، خاصة ولضن تعتبر العولدة وتأثتَاتها واحدا من القضايا الدعاصرة التي ما ز 

 .نعيش في زمن تلاشت فيو الحدود بتُ الدول

ان  قوة الدنظمات القارة على التنافس في ظل العولدة تتمثل في قدرتها العلمية والدعرفية وبرأ الذا البشري والفكري ىذا يستوجب 

 ي الدوجو لضو الدوارد الدالية لتصبح الدوارد البشرية لزل الصدارة والاىتمام.برول منظماتنا عن نهجها التقليد
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