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 الضغوط الاجتماعية وعلاقتها بعملية الاختيار والتعيين
 د. عادل ناجى الفقهى               أستاذ مشارك
 كلية الاقتصاد والعلوم السياسية     جامعة الزيتونة

  
هورية لى التعرف على الضغوطات الاجتماعية وعلاقتها بعملية الاختيار والتعيين ,مصرف الجمإىذه الدراسة  هدفتص :لخستالد

الضغوطات ن أداء و معدلات الأ صرف قيد الدراسة يعانى من تدنى فين الدأمن خلال الزيارة الديدانية اتضح , و ترىونةفرع 
كان ذلك من خلال أالدكان الدناسب سواء  فيعملية الاختيار والتعيين وعدم وضع الشخص الدناسب  فيثر الاجتماعية لذا بالغ الأ

 .رفة الدشكلة الخاصة بهذه الدراسةعملية التعيين , ولشا سبق يتضح جليا مع فيو أصرف لدتولى مناصب قيادية داخل ا
أما لرتمع الدراسةة فهةو مكةون  ,راسة والأىداف التي سعت لتحقيقهاالدراسة على الدنهج الوصفي لدلائمتو لطبيعة الد اعتمدت   

 .ترىونةمن الدوظفين العاملين في مصرف الجمهورية فرع 
تسةةاعد علةةى اختبةةار الفرضةةيات و   الةةتياداة جمةةع البيةةالت للحصةةول علةةى الدعلومةةات اللازمةةة  ىةةيصةةحيفة الاسةةتبيان  وكانتتت   

(موظفةاً, وقةد   اختيةار عينةة عشةوائية طبقيةة 6>سلوب صدق المحتوى حيث كان عدد القوى العاملة بالدصرف حوالى )أاستخدام 
بنسةةةبة  أيصةةةحيفة اسةةةتبيان  99الدةةةوظفين و  اسةةة داد  أجمةةةاي% مةةةن >>سةةةبة   توزيعةةةو لؽنةةةل ن ن مةةةاأ أي ( موظفةةةاً,6:بلغةةةت )

  الحصةةول عليهةةا    الةةتي% , ولتحليةةل البيةةالت =7صةةحف اسةةتبيان وبلغةةت نسةةبة الفاقةةد  =% وكانةةت الصةةحف الدفقةةودة 9<
 .ارات ودرجة التأييد لذذه الفقراتالحصول على النسب الدئوية والتكر 

مدخلات الدصرف من القوى العاملة  فيالبيئة الاجتماعية تؤثر  فييو الدراسة أن البيئة الخارجية الدتمنلة خلال ما توصلت إلومن     
ن اىة  النتةائج الجةديرة , ومةتةدنى الخةدمات فييكةون لةو الاثةر الدبا ةر  بالتةايالعادة تكون غير متخصصة وغير مؤىلة وىةذا  في والتي

 بالذكر@
 .مع تخصصو ومؤىلو يتلاءمن الدناسب بما الدكا فيعدم وضع الشخص الدناسب  -
 .عن الوظائف الشاغرة داخلو, وليس خارجو بالإعلانن الدصرف يقوم أيتضح من الدراسة  -
بنةاء علةى الضةغولا الاجتماعيةة ,  دارية داخل الدصرف أغلبهةا يةت ين عن عملية الاختيار للمناصب الإبينت الدراسة أن الدسؤول -
 .تحت الضغطيضا تت  أن عملية التعيين إو 

 لعها@أوخلصت الدراسة الى العديد من التوصيات والاق احات 
 .عملية الاختيار والتعيين فيلغب على الدصرف اخذ مبدأ التخصص والدؤىل  -
 .دون تدييز والابتعاد عن المحاباةتوصي الدراسة مراعاة العدالة في تصرفات الإدارة العليا لضو الدوظفين  -
 .ختلفة حى  تتحصل على كوادر جيدةعلام الدوسائل الإ فين الوظائف الشاغرة فور  غرىا علان عالإتق ح الدراسة  -
 .د العاملين وحج  العمل الدخطط لول ىناك توافق بين عدظدراستو لحج  القوى العاملة لكى ين يعزز الدصرف أضرورة  -
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 مقدمة :

ىةةةدافها , ولةةةذلك فةةة ن عمليةةةة أعمةةةال تسةةةعى لتحقيةةةق أمنظمةةةة  أيلصةةةاح  في والأساسةةةيفةةةراد العةةةاملين العنصةةةر الفعةةةال الأ يعتتتتر   

منظمةة ييةث تتضةمن سياسةات الاختيةار والتعيةين  بأيدارة الدةوارد البشةرية إى  واجبات أفراد يعتبر من الأ لذؤلاءالاختيار الصحيح 

 .الدكان الدناسب فيتحقيق مبدأ وضع الشخص الدناسب 

الصةحيحة تدكةن الإدارة مةن الدفاضةلة  بالإجةراءاتتبةاع الطةرق العلميةة السةليمة عنةد القيةام عملية الاختيار والتعيين السةلي  وإ إن   

لقيةام بالعمةل بالشةكل الدطلةوب لؽكن الحصول على قوة عمل قةادرة وفاعلةة علةى ا وبالتايبين الدتقدمين لشغل الوظائف الشاغرة , 

حيةةث يعتةةبر تقيةةي  أداء  ,وتكلفةةةنتاجيةةة وبأقةةل جهةةد إى قةةدرة هةةا بأعلةةتسةةعى الدنظمةةة للوصةةول الي الةةتيىةةداف تحقيةةق الأ فيه  وتسةة

ة علةةى انشةةطتها الدختلفةةة بشةةكل , لكةةى تةةتمكن مةةن الرقابةةالدنظمةةة فيالدةةوارد البشةةرية  لإدارةساسةةية نشةةطة الأفةةراد العةةاملين مةةن الأالأ

فةراد العةاملين الةذى يةت  داء الأأيةاس كفةأة ن تضةع نظامةا كفةؤا وفعةالا لقأحيةث لغةب  ار والتعيين بشةكل خةا ,, وعلى الاختيعام

لرةةةال  فيفةة ن ىةةةذا يؤكةةةد صةةةواب سياسةةة إدارة الدةةةوارد البشةةةرية  ,فةةراد القيةةةام بواجبةةةا   بنجةةةاحالأ ىةةةؤلاءاختيةةارى  وتعييةةةنه  ليسةةةتطيع 

الجيةةد يعتمةةد داء فةة ن الأ ,هاالوظةةائف الشةةاغرة لةةدي لأداء, ييةةث إذا اختةةارت الدنظمةةة أفةةراد مناسةةبين تؤديهةةا الةةتيالوظةةائف الدختلفةةة 

 .الدنظمة فيالوظائف الدختلفة  فيبشكل كبير على الاختيار الصحيح للعاملين 

 ةةاغل الوظيفةةة بنةةاء علةةى وصةةف وتوصةةيف الوظةةائف , يةةؤثر سةةلبا علةةى سةةةير اداء  فيعةةدم مراعةةاة الدعةةايير الواجةةب توافرىةةا  إن   

ن , لأالدكان الدناسب فيعيين وعدم وضع الشخص الدناسب لذا أثر كبير على الاختيار والت الاجتماعية  الضغولاالعمل, حيث أن 

ة اءتةدنى كفة فيو التخصةص لشةا يسةبب أة سواء مةن لحيةة الدؤىةل اءكف  يليسوا ذو  لأ خا العادة تتوسط  فيالوساطة والمحسوبية 

 .البطالة الذيكلية داخل الدنظمات داء للعاملين  ويزيد منالأ

 الكلمات الدفتاحية: 

 . حين وأكنرى  صلاحا لشغل الوظيفةأفضل الا خا  الدر  تقاءانىو  الاختيار: -

والتميز  اءةمر حين للعمل والذين لديه  الكفتستخدم الدنظمة لاستقطاب  التيىو عبارة عن لرموعة من الفاعليات  التعيين: -

 .تحقيق أىداف الدنظمة فيوالقدرة على الدسالعة 
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عمةل معةين  اعمةال وحركةات مقصةورة مةن أجةل فيو منظمةة متمنلةة أالافراد من يؤديو فرد او لرموعة  عمليىو سلوك  الأداء: -

 .لتحقيق ىدف لزدد مسبقا

 جر عادل للوظيفة.أالدنظمة بغرض تحديد  فيوظيفة  لأيالوسيلة العلمية الدوضوعية لتحديد القيمة النسبية  ىي داء:تقييم الأ -

علةى مةن لى الحةد الأإالوصةول  ة الدنظمةة تعةياءبالدةدخلات , وكفةة على حةد مقارنةألى إ زيادة النتائج والدخرجات ىي :ةاءالكف -

 .دة نسبة النتائج للمدخلات نفسهاو زياأالدنفعة 

 .  ىدافعن التكاليف الد تبة على ىذه الأىداف الدتحققة من فعل الدنظمة بغض النظر الأ ىي  :الفاعلية -

 منهجية الدراسة :

الةةذي يعةةرف بأنةةو  التحليلةةيب مةةع طبيعةةة الدشةةكلة ,فقةةد   إتبةةاع الدةةنهج الوصةةفي تحقيةةق أىةةداف الدراسةةة الةةذي يتناسةةلأجتت      

لرريا ةا ,  فيدون التةدخل  ىةيالبحث تتناول الأحداث والظواىر والدمارسةات الدوجةودة والدتاحةة للدراسةة والقيةاس كمةا  فيطريقة 

 ويستطيع الباحث أن يتفاعل معها فيصفها ولػللها. 

الكتب العلمية والدراجةع والدراسةات السةابقة  في تدنلت والتي لبيالت اللازمة من خلال الدصادر النانوية   الحصول على ا لقد   

 .عدادىا لذذا الغرضإ   التيالاستبيان  استمارةولية عن طريق , كما   الحصول على البيالت الأالدتعلقة بموضوع الدراسة 

 .ترىونةستهدف ى  العاملين  في مصرف الجمهورية فرع على ما تقدم ف ن لرتمع الدراسة الد وبناءً    

لطبيعة  البيالت الدراد جمعها والدنهج الدتبع, وُجِد أن الأداة الأنسب لجمع البيالت والدعلومات التي تحقق أىداف الدراسة  نظراً     

ابلةةة الشخصةةية, وعليةةو فقةةد قمنةةا دوات الأخةةرى كالدلاحظةةة والدقلصةةعوبة الحصةةول عليهةةا عةةن طريةةق الأ ىةةي )الاسةةتبيان( , وذلةةك

ول@ الخصةةائص العامةةة لأفةةراد التمةةع بالدراسةةة ا إلى قسةةمين حيةةث جةةاء في القسةة  الأبتصةةمي  اسةةتمارة الاسةةتبيان , و  تقسةةيمه

 ارة الاستبانة إلى لزورين @فيو تقسي  استم الناني@  )الوظيفة, الجنس, العمر, الدؤىل العلمي, سنوات الخبرة(, أما القس  

 فقرة. :7الدكان الدناسب ( ويتكون من  فييناقش ) الضغوطات الاجتماعية وعلاقتها وضع الشخص الدناسب @ المحور الأول

 . فقرات <اء العاملين ( ويتكون من عملية الاختيار والتعيين وعلاقتها بأد فييناقش )الضغوطات الاجتماعية @ الثانيالمحور 

املين داخةةل الدصةةرف للحصةةول , حيةةث   القيةةام بتوزيةةع صةةحف الاسةةتبيان علةةى العةةبسةةيطةعينةةة عشةةوائية  ىةةي @ عينتتة الدراستتة 

 =صةةحيفة حيةةث اسةةتبعدت  99صةةحيفة اسةةتبيان و  اسةة جاع  6:جةةابات الدتعلقةةة بموضةةوع الدراسةةة , فقةةد   توزيةةع علةةى الإ
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  فيهةةا توزيةةع  الةةتيالفةة ة  فيصةةرف ول نتيجةةة انشةةغال العةةاملين بالالأ –, ويةةرجح أن ذلةةك يرجةةع لسةةببين صةةحف اسةةتبيان فارغةةة 

 .  يوضح نسبة الفاقد التايسئلة والجدول جابة على الأالإ فيعدم رغبة العاملين  – والناني, الاستبيان

 ( يىضح عذد الاستثاَاخ انًىسعح وانًستزخعح وانقاتهح نهتحهيم1اندذول رقى )

 َسثح انفاقذ انفاقذ انظحف انًتحظم عهيها انظحف انًىسعح

40 33 7 17% 

 

 : أدبيات الدراسة : ولاً أ

 :مفهوم الدوارد البشرية -1

عنصةر مهة  مةةن عناصةر الدةدخلات سةواء كةةان  لإدارة الاسة اتيجيالدةةدخل  ىةيمةن الدهة  الاقتنةةاع بأن إدارة الدةوارد البشةرية  بدايتة   

تصةةةمي  الةةةبرامج  في جمةةةاعيو أ, وىةةة  الةةةذين يسةةةالعون بشةةةكل فةةةردى صةةةول الدنظمةةةةأغلةةةى أىةةة  و أ, ومةةةن خةةةدميو أ إنتةةةاجينشةةةالا 

 .منظمة لتحقيقها أيتصبو  التيىداف ات وتنفيذىا للوصول الى تحقيق الأوالسياسات والاس اتيجي

, فمةا دام و مةديرأصةاحب عمةل  أي خا  يديرونها ىةذه حقيقةة لا لؽكةن أن تغيةب عةن أمنظمة بدون  أيأن تدار  لا يمكن   

فراد لات ف ن الأآى  إذا   العمل من خلال أجهزة و ن يت  ذلك من خلال عاملين حألصازىا فلا بد أىداف مطلوب أل و ىناك عم

 .[162,  2007, حمد ماهرأ]7. ى  الذين يشغلونها

راس الدةةال  –العنصةر البشةرى  -العاملةةةالقةوى  –القةةوى البشةرية  –مفهةوم الدةةوارد البشةرية مرادفةا لعةدة مفةةاىي  اخةرى منةل  يعتتر   

 من عناصر الانتاج وان توفر  أساسيالافراد ..... من الده  ان يت  معاملة الدوارد البشرية كعنصر  –الدوظفين  –العاملين  –البشرى 

ة وولاء وتفةانى اءمنظمة تعتمد على مدى كف أيةو فشل أن لصاح أللمنظمة , حيث  ما لديولو كافة سبل الراحة لكى يقدم افضل 

  .[ 31-30 ,2007,صرالن ابو]2العناصر البشرية لديها .

ن أ, حيث لغب الدكان الدناسب فيوضع الشخص الدناسب  ىيدارة الدوارد البشرية إو الدسئول عن أساسية للمدير الدهمة الأ نإ    

فات وخصةةةائص فةةةراد ومةةةؤىلا   وتخصصةةةا   , وصةةة, وىةةةى التوفيةةةق بةةةين خصةةةائص الأاضةةةحةدارة الدةةةوارد البشةةةرية و إتكةةةون وظيفةةةة 

 .الوظائف الدتاحة لديو

منظمةة  أيلرموعها لرال عملها داخةل  فيتكون  التيالاطار العام لوظائف تنمية الدوارد البشرية يشمل العديد من الوظائف  إن   

 @الاتي فيوتتلخص اى  الوظائف 
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ا تعةةه ىةةذه الوظيفةةة بالتعةةرف علةةى الانشةةطة والدهةةام الدكونةةة للوظيفةةة وتوصةةيف ىةةذه الوظيفةةة وتحديةةد مسةةئوليا  تحليتت  العمتت :  -

 .صفات الشخص الدناسب الذى سيشغلهاوتصمي  ىذه الوظيفة وتحديد احتياجا ا وموا

نواع العاملين ويتطلب ىذا تحديد طلب الدنظمة من العةاملين وتحديةد أتحديد احتياجات الدنظمة من  أي تخطيط القوى العاملة:  -

 [34 ,مرجع سابق, النصرابو ]9.لقوى العاملةا فيو الزيادة أيد صافى العجز معروض ومتاح منها ومقارنتها لتحد ما ىو

, و مةن   اسةتقطابه أاء كةان الجةدد الدنظمةة سةو  فيأفضةل الدتقةدمين للتوظيةف  انتقةاءيقةوم علةى  وتعيين الدوارد البشترية: اختيار  -

, 2003 ,ديستتلرجتتاري ]:. الشةةاغرة الدتوافقةةة مةةع مواصةةفا  الوظةةائف  فيمعةةايير اختيةةار صةةحيحة وتعيةةنه   باسةةتخداموذلةةك 

354] 

دة مهارا   ة العاملين وزيااءارىا والدوارد السابقة من رفع كف  اختي التييعمل ىذا النشالا على تدريب الدوارد البشرية  التدريب:  -

 نةةواحي, كمةةا يسةةعى ىةةذا النشةةالا الى اكسةةابه  مهةةارات جديةةدة ويعمةةل علةةى عةةلاج عمةةالذ  بشةةكل جيةةدأوتدكيةةنه  مةةن مبا ةةرة 

  [15,  2005, عمر وصفى عقي ] ;.الحايالوقت  فيقيان بما ىو مطلوب منه  ادائه  لل فيالضعف 

ضةوء  فيلعيةة كةل وظيفةة مةن وظةائف الدنظمةة ويةت  ذلةك أة الدةوارد البشةرية لتحديةد قيمةة و دار إعمليةة تقةوم بهةا  ىي داء:تقييم الأ  -

سةةاس نتةةائج تقيةةي  أليها حيةةث علةةى وظةةائف ومواصةةفات  ةةاغال ومسةةؤولياتتوضةةح حجةة  وصةةعوبات  الةةتيتصةةمي  وتحليةةل العمةةل 

 . يتقاضها  اغلها والتيالدبا ر الذى تستحقو كل وظيفة  الدايالاداء لػدد التعويض 

العمةل , ومةن ىنةا  فية الدةوارد البشةرية اءداء وكفةأجل تقيةي  أتستخدم من  التيسس والقواعد والضوابط نو لرموعة من الأأ أي

 .وكفأ  على جهودى  حسب تديزى   يت  تعويضه 

دارة إذ اد علاقة جيدة بين العاملين والإلغإتساعد على  التيى  العوامل أجور والرواتب يعتبر من ن نظام الأإ جور:وضع نظام الأ -

و الاىتمةةام أجةر العةادل تحديةةد الأعليةو نقةدا , لةةذلك فة ن العنايةة ب مةا لػصةةللى حةد كبةير علةةى قيمةة إن درجةة رضةا الفةرد تتوقةةف أ

حصةائيات تشةير ن كنةيرا مةن الإأ, إذ الدنظمةة فيدارة الدةوارد البشةرية إيعتبر من عوامةل لصةاح  وملحقا اجور دة للأبوضع سياسة ر ي

 .[181,  2005, مصطفى شاويش ]>.جردارة سببها الأن معظ  الخلافات العمالية مع الإألى إ
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 ىةين الحةوافز إ, فضةلأعمالذ  بشكل أداء ألين على العامفراد تشجع الأ التيالدؤثرات الخارجية  ىي طبيق نظام الحوافز:وضع وت -

جةل أرغبا   وتخلق لديه  الدافع مةن  مام العاملين لتنير بهاأتوفرىا ادارة الدنظمة  التي( العلاوات – الدكافآتفر  او وسائل منل )

 . [208,  مرجع سابقمصطفى شاويش, ]=للحصول عليها. السعي

الدنظمةةات خاصةةةة  فيبشةةكل واسةةةع  والآلاتافرز ةةةا عمليةةة انتشةةار اسةةةتخدام الدكةةائن  الةةتيمةةن النتةةةائج  فتتراد :صتتيانة ورعايتتتة الأ -

. حةق بالفةرد والدنظمةة والتمةع ككةل, وت تةب علةى ىةذه الحةوادث خسةائر واضةرار تلمنها ىو ارتفةاع عةدد حةوادث العمةل الصناعية

 [492, 1994صالح عودة, ]8

دارة لى زيادة الةةوعى لةةدى الإإ, وذلةةك الدةةوارد البشةةرية بإدارةالاخةةيرة الاىتمةةام  الآونةةة فيلقةةد ازداد  ة الدتتوارد البشتترية:دار إأهميتتة     

دارة العليةةا لى زيادة اىتمةةام الإإ بالإضةةافة, ىةةدافها واسةةتمرار لصاحهةةاأالعنصةةر البشةةرى مةةن تحقيةةق  لألعيةةة, وذلةةك الدنظمةةات فيالعليةةا 

تشةةكل  لأنهةةاالدنظمةةة  فيبشةةرية باعتبارىةةا مةةن اىةة  السياسةات والاسةة اتيجيات لشةةا لغعلهةةا تنظةةر الى الدةوارد ال الاسةة اتيجيبالتخطةيط 

 @الآتي فييضا ألعيتها ألتحقيق الديزة التنافسية وتكمن  مصدرا ىاما

 .ار والتطويربداع والابتكلبشرى لو القدرة على التجديد والإالعنصر ا  -

 .للموارد وللاستنمارات الدتاحة يدلى الاستغلال الر إرة الجيدة للموارد البشرية تؤدى داالإ  -

القةدرة علةى  لإكسةابهاالحفاظ علةى النةروة البشةرية والعمةل علةى تنميةة قةدرا ا عةن طريةق التأىيةل والتةدريب الدسةتمر  فيلعيتها أتنبع   -

 .خر من تقنية وتطورلحين والأالتعامل مع الجديد الذى يظهر على الساحة بين ا

 .ىداف الدنظمةأفراد و ية تحقق التوازن بين احتياجات الألدوارد البشر تنفذىا ا التيالبرامج والسياسات   -

لى تحسةين الدسةتويات الصةحية إمامةو كمةا  ةدف أاد الدزيةد مةن الخيةارات الدتاحةة لى توسيع مةدارك الفةرد والغةإالتنمية البشرية  دف   -

 .فرادجتماعية وتطوير معارف ومهارات الأوالنقافية والا

 .نتاجيتهاإىداف الدنظمة وتزيد من أوارد البشرية تحقق رة الجيدة للمداالإ  -

 .بداعد البشرية يعمل على توفير فر  الإالاستخدام الجيد للموار   -

 .نتاجيته إامج تدريبية معينو بما يزيد من الضعف لدى العاملين واخضاعه  لبر  نواحيالتعرف على   -
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 :البشريةدارة الدوارد إأهداف 

 .لائمة والداىرة واللازمة للمنظمةبشرية الداستقطاب وجذب الدوارد ال -7

 .تنمية وتكوير الدوارد البشرية -8

 .صيانة الدوارد البشرية -9

 .تحفيز وتنشيط واقعية العاملين -:

 .نتاجية وتطويرىاتحسين الإ -;

 .ه  للمنظمةتنمية رضا العاملين وانتمائ ->

 [64 مرجع سابق, النصر, ابو]9 .يات الدنظمةوف البيئية واس اتيجمع الظر  يتلاءمتطوير سياسات الدوارد البشرية بما  -7

 الاستقطاب: -2

الاسةةتقطاب علةةى , حةةى  يةةت  الدنظمةةة فيتدارسةةها ادارة الدةةوارد البشةةرية  الةةتيجةةراءات الجوىريةةة عمليةةة الاسةةتقطاب مةةن بةةين الإ تعتتد   

البشةةرية الدؤىلةةة للعمةةل الدةةوارد  , تعتةةبر عمليةةة اختيةةارفضةةل الكفةةاءات الدتقدمةةة للعمةةلأ  الدنظمةةة بةةدب ن  ةةتأالنحةةو الصةةحيح لغةةب 

ءات الكفةةاي فضةةل العناصةةر مةةن ذو ألى تةةوفير إ, إن عمليةةة الاختيةةار  ةةدف دافهاىةةأتحقيةةق  فيحةةد عوامةةل لصةةاح الدنظمةةة أبالدنظمةةة 

 .ت الوظيفية ومعدل دوران العمالةمنع وتقليل التنقلا فيالاختيار والتعيين  عمليتيلعية أ, وتعود والدؤىلات الدمتازة

 فيلى تلك الدراحل والعمليات الدختلفةة للبحةث عةن الدر ةحين الدلائمةين لتمكيةنه  إيشير لفظ الاستقطاب  لاستقطاب@ا مفهوم   

وضةةةع الشةةةخص  أيوالدةةةلاك الوظيفةةةة ووصةةةف وتوصةةةيف للوظةةةائف )  التنظيمةةةي, بعةةةد اعتمةةةاد الذيكةةةل الوظةةةائف الشةةةاغرة بالدنظمةةةة

 .وتخصصو ورغبتو ( مع مؤىلاتو تتلاءم التيالوظيفة  فيالدناسب 

عةلان عةةن الوظيفةة الشةاغرة وىنةةاك مةن يسةميها الاسةةتجلاب تعقةب الإ الةةتيالخطةوة  @الاسةتقطاب بأنةو  (عةامر الكبيسةةى) عترف   

 .ء الدؤىلين لشغل الوظائف الشاغرةويراد بها جذب وإغرا

 .[ 2011منير زكريا ,  ]76.ظمةنفيذ مهام لزددة تحتاجها الدنفراد لتلغاد وتوظيف الأإنو عملية أى عرف عليضا يُ أو 

كبر عدد من القوى العاملة حسب الدواصفات أيت  بموجبها جذب  التيىو العملية  @نوأن نعرف الاستقطاب على أسبق لؽكن  لشا

 .ةلى الدوارد البشريإتكون ياجة  تلجأ اليها الدنظمة عندما التين الاستقطاب ىو العملية إتحددىا الدنظمة ولؽكن القول  التي
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 همية الاستقطاب:أ -

 @ما يليلى تحقيق إ, و دف وظيفة الاستقطاب ومنتجةبناء قوة عمل فعالة  فيولى اح عملية الاستقطاب ىو الخطوة الألص يعتر   

 .غل الوظائف بأقل تكلفة لشكنةمن الدتقدمين الدلائمين لش الكافيتوفير العدد  -7

, بين الذين يت  الاختبار من بيةنه ز على استقطاب , واجتذاب الافراد الدناسزيادة عملية الاختبار من خلال ال كي فيالاسهام  -8

 .ائفظفراد غير مؤىلين لشغل الو تقليل عدد الأ بالتاي

 .ر العمالة وزيادة فاعلية الدنظمةالحصول على قوى عاملة مؤىلة وذات كفاءة عالية لشا يؤدى الى استقرا -9

والبنةةاء وتطةةوير حيةةا    لى الدر ةةحين بأنهةةا الدكةةان الدناسةةب لذةة  للعمةةلإل رسةةالة اب تسةةتطيع  الدنظمةةة توصةةيمةةن خةةلال الاسةةتقط -:

 .[ 53 مرجع سابق. منير زكريا ,]77. الوظيفية

 ادر الحصول على القوى العاملة :مص

ئف داد وظةةةاعةةةإ ةةةكل خطةةةط للقةةةوى العاملةةةة , تتضةةةمن  فيقيةةةام الدنظمةةةة بتحديةةةد احتياجا ةةةا مةةةن الدةةةوارد البشةةةرية , وذلةةةك  بعتتتد   

, وتنقسة  مصةادر الحصةول علةى سةيت  الحصةول منهةا علةى احتياجةا   الةتيالدصةادر  فيالتفكةير  فينبغةي, ومواصفات  اغل الوظيفةة

 @القوى العاملة الى قسمين 

ائف حالةة الوظة فيلذةذه الدصةادر  اللجةوءالدةوارد البشةرية الدتاحةة داخةل الدنظمةة ولؽكةن  ىةي -والدقصود بها  :/ مصادر داخلية: ولاً أ

 @الآتيخارج الدنظمة ومن اى  ىذه الدصادر  لا تتوفرتحتاج لخبرات قد  التياو الوظائف  الأ رفية

سةةلوب بةةبعض الدةةزايا او القياديةةة حيةةث يتمتةةع ىةةذا الأ الأ ةةرفيةحالةةة الاحتيةةاج الى  ةةغل بعةةض الوظةةائف  فيوتكةةون  الترقيتتة: -7

 ومنها@

 .قيةقدرا   بغرض الحصول على ال  تحفيز العاملين لرفع  -

 .الدستقبل فيوالنمو  ال قين منظمته  توفر لذ  فر  أو  الوظيفي بالأمانرفع الروح الدعنوية للعاملين لشعورى   -

 [ 223 مرجع سابق, حمد ماهر ,أ ]78.لى تدريبإتحتاج  يوفر للمنظمة عمالة لديها خبرات بالعمل ولا -

 .الأدبيجر والدركز فس الدستوى تقريبا من حيث الأن فيخر ألى إوفيها يت  نقل الدوظف من عمل  :الوظيفيالنق   -8
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و القيةةةام أوظيفتةةةو  مسةةةؤولياتمةةةا لعةةةدم قدراتةةةو علةةةى تحمةةةل إالتنزيةةةل كنةةةوع مةةةن العقوبةةةة للموظةةةف ويةةةت   دنى:ألى مركتتتز إالتنزيتتت   -9

 .دارة العلياخرى تراىا الإأ سبابأو أبواجباتو واما لسلوكو مع زملائو 

, والدهارات الدتوفرة لدى العاملينوب عندما يكون لدى الدنظمة تصور كامل عن القدرات ويستخدم ىذا الاسل مخزن الدهارات: -:

ك  ةغل الوظيفةة , والرجوع الى لسزن الدهةارات ويةت  بعةد ذلةة من الخبرات والقدرات والدهاراتحيث يت  تحديد احتياجات كل وظيف

 .و ترقيةأما بنقل إ

, فانةو يكةون مةن الدفيةد نشةر الدسةتويات التنظيميةة الةدنيا فيبعةض الوظةائف  ةغل  فيعندما ترغةب الدنظمةة  :الداخليالاعلان  -;

سرة حيث يتقدم للوظيفة صدقاء والألزيط الأ فيالعاملين وينشرون الخبر خارج الدنظمة فيقرأىا , بلوحة الاعلالت بالدنظمةحاجتها 

 .نفسو مواصفات  غلها فيمن لغد 

اغرة , الوظةائف الشة فةراد الدناسةبين لتعييةنه  فيلةى الأظمة الى الدصادر الخارجية للحصةول عقد تلجأ الدن ثانيا :/ الدصادر الخارجية:

 @ىي, واى  الدصادر الخارجية بعد فشل الدصادر الداخلية

 .طلبات الاستخدام وقوائ  الانتظار - أ

 .ةوالدسموع والدرئية الدقروءةعلام لوظائف الشاغرة من خلال وسائل الإعلان عن االإ - ب

 .دريب والدعاىد والددارس الدختلفةات والكليات ومراكز التالجامع -ج

 .عينولى تخصصات مإحالة حاجتها  فيالعديد من دول العالم مكاتب استخدام تتوجو لذ  الدنظمة  فيتوجد @ وكالات التوظيف -د

عن طريةق البريةد , ومةن دون و أظمة مبا رة سواء بتقدلؽها  خصيا دارة الدنإ خا  الى ويتقدم بها الأ –ت الشخصية الطلبا -ه

  خا  .تصال مسبق بين الدنظمة وىؤلاء الأن يكون ىناك اأ

صدقائه  للتعيين أو أقاربه  أنظمة بتقدنً توصيات ل  يح بعض فراد العاملون بالدت من قبل العاملين وفيها يقوم الأال  يحا -و

 [177صالح عودة, ]13بعض وظائفها . فيالدنظمة بسبب النقص الحاصل  في
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 الاختيار : -3

اختيةار الشةخص الةذى تتةوافر  أي, ولانتقةاء افضةل الدر ةحين للوظيفةة تقوم بها الدنظمة لتصةفية التيىو تلك العمليات الاختيار    

مرجتع احمتد متاهر, ]14. تطبقهةا الدنظمةة الةتي, ويت  الاختيار طبقا لدعايير الاختيةار ت ومتطلبات الوظيفة اكنر من غيرهفيو مقوما

 .[ 236بق,سا

 .سابقة مبا رة لصدور قرار التعيينىو الخطوة النانية اللاحقة لعملية الاستقطاب وال @بانو (عامر الكبيسى)عرفو  وقد   

يه  الشةرولا   مقةابلته  بمقتضاىا فحص طلبات الدتقدمين للتأكد لشن تنطبةق علة  يت التيالعملية  ىي(@ جارى وديسلر)وعرفه    

 . وتعيينه 

الدنظمةة لتعيينةو للوظيفةة فريةق تقبلةو  –لى فةريقين إبمقتضاىا يقس  الدر حون  التيدارية تلك العملية الإ @نو يضا بأأتعريفو  ويمكن   

طبقا للمعايير , وىذا الاختيار يت  وظيفةفضل الدر حين للأتقوم بو الدنظمة لانتقاء  التي, وىى تلك العمليات الشاغرة, وفريق ترفضو

 . ةالدعتمدة بالدنظم

فضةل الدر ةحين للوظيفةة أقوم بها الدنظمة لتصفية وانتقةاء ت التينو تلك العملية أعلى  –ره لؽكن ان نعرف الاختيار ذك ومدا سبق   

 .كنر من غيرى أوافر فيه  متطلبات  اغر الوظيفة والذى تت

 التالية@ للأسبابلعية عملية الاختيار ترجع أن إ لؽكن القول همية الاختيار:أ -

لن القدرات الدناسبة  لا لؽلكونن الذين و على درجة اداء مساعديو , فالعامللى حد كبير إء القائ  بعملية الاختيار يعتمد ادأإن  -7

 .خرىو الأ يتأثرن ألصاز رئيسه  لابد إعمالذ  بفاعلية , وبذلك فان أ ينجزوا

اجتذاب  فيلؽكن ان تتحملها الدنظمة  التييف الدنظمة مه  بسبب التكال فيالذين يتقدمون للعمل  للأ خا ن الفرز الفعال إ -8

فقةات دون تحقيةق تلةك الن لا تضةيع, لشا يعه ضرورة الاىتمام باختيار العاملين حةى   خا  الذين يتقدمون للعمل فيهاوتعيين الأ

 . خا  الدناسبيناختيار الأ في, والذى يتمنل فاقهاإنالذدف من 

تةنص علةى عةةدم  الةتيجةراءات الاختيةار وذلةك تعاطيةةا مةع القةوانين إانونيةة و ةرعية ق مةةن للتأكةدعمليةة الاختيةار السةليمة مهمةة  -9

 .والمحسوبية الوساطةالتميز والدساوة وتجنب 
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 لعها@أاملة اللازمة للمنظمة ومن اختيار القوى الع فيجراءات ومراحل لؽكن استخدامها إىناك عدة  @طرق الاختيار -

, مل او من لؽنلةو والدتقةدم للوظيفةةيلتقى فيها كلا من صاحب الع التيدئية بمنابة الخطوة الاولى تعتبر الدقابلة الدب الدقابلة الدبدئية@ -7

مقابلةو مبدئيةة يكةون الغةرض منهةا التعةةرف  فيالدةوارد البشةرية لغلةس معةةو  أخصةائيفعنةدما يتقةدم احةد الافةراد للوظيفةة فةةان مةدير او 

 في, وتلعب ىذه الدقابلة دورا مهما ولرال عملو ان سبق لو العمل هعية وعمر وخبراتو وحالتو الاجتما على الدتقدم من حيث مؤىلاتو

 .لى الدرحلة النانيةإدمين وينتقل اختيار افضل الدتق

سةةاليب الاختيةةار حيةةث أو أمعظةة  اجةةراءات  فييعةةد ملةةف طلةةب او لظةةوذج التوظيةةف احةةدى الخطةةوات الدتبعةةة  طلةةب التوظيةةف@ -8

و قةةد تسةةتخدم أعمليةةة الاختيةةار  فيخطةةوات لاحقةةة  فين تسةةتخدم ألؽكةةن  والةةتيتوظيةةف يةةوفر معلومةةات اساسةةية خاصةةة لعمليةةة ال

 .واستبعاد الدتقدمين غير الدؤىلينلتنقية 

 في(  خا  الذين ذكرى  الدتقدمين )توصيةو الأأالسابقين الدتقدم للوظيفة  بمستخدميويت  ذلك بالاتصال  والتوصية@ التحري -9

لصةةازه وخبراتةةةو إتتعلةةق بمسةةتوى  والةةتيذكرىةةا الدتقةةدم  الةةتيق مةةن صةةحة البيةةالت والدعلومةةةات طلةةب الاسةةتخدام ويهةةدف فيهةةا التحقةة

 .وسلوكو

التنبةةؤ  في, وتلعةةب الاختبةةارات دورا مهمةةا الدنظمةةات الكبةةيرة فيتسةةتخدم الاختبةةارات ك حةةدى وسةةائل الاختيةةار  الاختبتتارات: -

 . الحك  على صلاحية الفرد للوظيفة فيالاعتماد عليها بمفردىا  لا لؽكن, ولكن الوظيفة مستقبلا فيالفرد  بأداء

 صلاحية الفرد لشغل الوظيفة وىى@ تحديد احتمال فيتستخدم  التيىناك العديد من الاختبارات  نواع الاختبارات:أ -

يةول والاسةتعدادات وتسةتخدم للوقةوف علةى صةفات الدتقةدمين الشخصةية ومعرفةة الدةزايا والد :الاختبارات النفسية والشخصية -1

 [ 2005,113 ,عامر الكبيسى ];7.يتميزون بها التيوالعادات 

تقةةةةيس ىةةةذه الاختبةةةةارات الدعةةةةارف والدهةةةةارات والاسةةةةتعدادات الذىنيةةةة للفةةةةرد ويعةةةةبر عنهةةةةا احيةةةةال  اختبتتتتار القتتتتدرات ال هنيتتتتة: -2

الطلاقةةةةةة الكلاميةةةةةة  –البصةةةةةرىالتصةةةةةور  –دراكسةةةةةرعة الإ –اللغةةةةةويالفهةةةةة  ومةةةةةن اىةةةةة  القةةةةةدرات العقليةةةةةة ) الةةةةةذكاء باختبةةةةةارات

 .(والاستنبالا

يرىةا مةن وظةائف معينةة اكنةر مةن غ فيتتميز اختبارات الاداء بانها ذات قدرة عالية على التنبؤ بنجاح الفرد  داء:اختبارات الأ -3

 .خرىالاختبارات الأ
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 .استجابتو لظهور منير معين فييقوم بها الفرد  التيوتشير ىذه الاختبارات الى سرعة رد الفعل  اختبارات سرعة الاستجابة: -4

 كالأمانةةلدى الفةرد   التيوتستخدم ىذه الاختبارات لقياس او الكشف عن الاتجاىات النفسية  اختبارات القيم والاتجاهات: -5

 .الاتجاىات النفسية والسلوك العاموالقي  و 

 (1شك  رقم )
 

 انواع الاختبارات

                            

                    

 

                 
 [248احمد ماهر, مرجع سابق , ص]16

 التعيين: -6

, وتنص الكنير من أنظمة ه  بشكل فعلىف نه  سيبا رون عمل بنجاح الطبين لغتاز الدر حون للتعيين مرحلة الكشف أ بعد    

 مةا تة اوح, والتجربةة والفة ة عةادة دينا ف ة من الزمن تحت الاختبارن يوقع الفرد الدعين حأالدنظمات على  فيوتعليمات التعيين 

ن تحدد أ لا لؽكنلى عملية الاختيار وبكافة مراحلها إع ج, ير الاختبار ىذه بعد التعيين ةف   في, والسبب ة هر وسنأبين ثلاثة 

  .[125 ,2005,راوية ]=7ة وفاعلية .اءداء العمل بكفأ فيوبشكل دقيق قدرات الفرد وسلوكو ومدى لصاحو 

, وخطةةةوات   الاختيةةةار واخةةةيرا التعيةةةينتبةةةدأ مةةةن الاسةةةتقطاب  والةةةتيعمليةةةة التوظيةةةف  فيخةةةيرة التعيةةةين ىةةةو الخطةةةوة الأ يعتتتتر   

 @ساسيةأربع نقالا أفة أو عدم قبولو ويتضمن التعيين تقدم للوظيإما بقبول الد ما تنتهىالاختيار عادة 

 .إصدار قرار التعيين - أ

 .التهيئة الدبدئية - ب

 .ةمتابعة وتقونً الفرد خلال ف ة التجرب -ج

 .[ 65 مرجع سابق ,منير زكريا]<7. تنبيت الدوظف وتدكينو -د

 اختثاراخ انقيى والاتداهاخ يح وانشخظيحالاختثاراخ انُفس

 اختثار سزعح الاستداتح اختثار الاداء اختثار انقذراخ انذهُيح
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 مستلزمات وشروط التعيين: -

لدتقةدمين لشةغل الوظةائف والتشةديد ا فيىلها عند تحديةدىا للشةرولا الواجةب توافرىةا و تساأتشددىا  فيبعض الدول  تتباين   

تةت  عةن  الةتيتحةدد طبيعةة الوقئةق والدسةتندات  التيالاجراءات  فيو ألزتوى ىذه السياسات وحدودىا  فيو التساىل قد يكون أ

القوى العاملة البشرية  في والنقصومدى الوفرة , وقد يرجع ذلك لظروف التمعات ذا ا يقها إثبات الشرولا الواجب توفرىاطر 

و حجةةة  الغةةةرض الدتاحةةةة امةةةام ىةةةذه الطاقةةةات ودرجةةةة التنةةةافس عليهةةةا كمةةةا تلعةةةب الظةةةروف السياسةةةية أسةةةوق العمةةةل  فيالدؤىلةةةة 

 @الآتيلظط ىذه السياسات ومن ىذه الشرولا  فيوالاقتصادية والاجتماعية الاخرى دورا ىاما 

 .يفة الشاغرةظتوفر الو  -7

 .الجنسية  رلا -8

 . رلا العمر -9

 .العلمي رلا الدؤىل  -:

 . رلا الجنس -;

 .مراض رلا السلامة الصحية من الأ ->

 . رلا حسن السلوك -=

 . رلا الانتماء -<

 .[129 مرجع سابق, ,عامر الكبيسى]?7. ريةنهاء الخدمة العسكإ رلا  -?

 الضغوط الاجتماعية: -6

 ."بسبب قرابته  وليس بسبب كفاء   اء وتوظيفه صدققارب او الأو المحاباة وتعه تفضيل الأأبأنها الوساطة " تعرف   

 ."عطى ىذاأ, و عال القائمة على مبدأ خذ ىذافلرموعة من الأ" المحسوبية بأنها (ريتشارد جراىام)ف وعر  

الصةارمة ين واللةوائح , وغيةاب القةواننتاجيةةة الإاءالكفة, وتةدنى على اداء اعمال العاملين الوساطة والمحسوبية لذا اقر مبا رة إن   

يؤدى فانو  ساري, وعندما يكون ىذا الاعتقاد الدنظمة فيصحاب القرار أاملين الذين لذ  علاقات قوية مع لعدم تطبيقها على الع
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وتكةةةون الصةةةلاحيات عنةةةد ا ةةةخا  غةةةير مةةةؤىلين لارتبةةةاطه  سةةةواء بالصةةةداقة او القرابةةةة ويةةةت   والدسةةةؤولياتلعةةةال الواجبةةةات إلى إ

 .نتاجيةلى تدنى الخدمات والإإوره ويؤدى ىذا بد لا يتقنونها التيعمال الا بأغلبتفويضه  للقيام 

 نواع الضغوط:أ

متعلق بالضغولا الداخلية وىى الدتعلقة بالبيئة الداخلية للمنظمة , وايضا ىناك ضغولا  ما ىولرموعة من الضغولا منها  هناك    

 @ن نصنفهاأبهذه الدراسة ولؽكن  ما تتعلقخارجية وىى 

القبيلةةة تسةود بعةض التمعةات حيةث تشةكل العائلةة و  الةتيتغلغةل الةروابط الاجتماعيةة  فيوىةى تتمنةل  جتماعيتة:الضتغوط الا -7

تشةار ىةذه الضةغولا ان في, ويسةاعد لةى انتمةاءه للمنظمةة وللمجتمةع ككةلليهةا عإدم الفةرد العامةل انتمةاؤه وولاءه , ييث يقى الأ

 .بالبيئة المحيطة

التعيين , وبموجبها يت  توظيف ولوجية الحزب الحاك  على عملية الاختيار و يايد فيلضغولا منل ىذه اتتو  الضغوط السياسية: -8

 دقةدارة والنية الصاضعف الإ في يضاً أخرين, وتتمنل فراد الآقصاء باقي الأإو  السياسيفراد الذين لذ  نفس التوجو الأ

 خا  غير الدؤىلين , حيث يت  توظيف الأز المحسوبيةو بر  فين للمحاصصة السياسية دورا واضحا أ, كما لدى القيادة السياسية  

تطبيق  في, والقصور خرىأ على حساب مصلحة الدنظمة من لحية والدصلحة العامة من جهة القبليو أ الحزبيبناء على انتمائه  

 .ينمن لؼالف اللوائح والنظ  والقوانين على القوان

اح سةةير عمليةةة الاختيةةار ن تعرقةةل لصةةأعةةن عمليةةة الاختيةةار ومةةن  ةةأنها  ةالدسةةؤولتفرضةةها الجهةةة  الةةتيوىةةى  الضتتغوط القانونيتتة: -9

 .والتعيين

 .خرىألى وظائف إبالنفور من بعض الوظائف والتوجو فراد داخل التمع وفيها تنحصر مفاىي  الأ الضغوط الثقافية: -:

 خرى:أضغوطات  -;

  عماللصاز الأإتدام و إعملية  فيبدلا من العمالة البشرية  والآلاتالاعتماد الكبير على التكنولوجيا. 

  ليد العاملةلى الدول الفقيرة لرخص اإ, موال عاليةأتدتلك رؤوس  والتيالبلاد  فيانتقال عدد من الصناعات الدوجودة. 

  بشكل كبير السكانيارتفاع معدل النمو. 

 تقان والتعل العمل والإ فيساليب التنشئة الاجتماعية من حيث عدم وجود لزفزات أ. 
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 احتياجةةات سةةوق  مسةةتويات التعلةةي  مةةع لا تتناسةةب, وذلةةك عنةةدما خةةرىألى إسةةتوياتو حيةةث يةةؤثر الةةتعل  مةةن فئةةة ي  ومالتعلةة

 .العمل داخل الدولة

  كافة الدؤسسات التعليمية  فيعدم تطور الدناىج التعليمية. 

  ةعطائها الفرصإلدرأة للعمل وعدم ا لجوءلى إالنظر  فيلازالت باقية  التيالنظرة الدتخلفة. 

 ناجمة عن المحسوبية والمحاباة:ثار الالأ

مر الذى دارة الوظائف العامة , الأإالتمع وغير أكفاء يتولون  في خا  غير فاعلين أوجود  فيوىى تتمنل  دارية:ثار الإالأ -7

 فيالتفةريط لفكةرة  النفسةيلى التقبةل إيةؤدى التوظيةف عةن طريةق المحسةوبية تقان العمةل وضةعف الخةدمات , كمةا إلى عدم إيؤدى 

 .والرقابي الوظيفيداء الواجب أمعايير 

و دول أخرى أب النخب من العاملين الى قطاعات اختلال مبدأ العدالة وىدر مبدأ الدساوة لشا يدفع ىرو  :ثار الاجتماعيةالأ -8

وقيامها بواجبا ا  ائهادأ فيمر الذى ينج  عنو ضعف الدؤسسات العامة , الأاه الوطنتج بالدسؤولية, لشا يولد فقدان الشعور خرىأ

 .التمع في, وانتشار الفقر وزيادة حج  الموعات الدهمشة والدتضررة وظهور الطبقية حيال التمع

عةةزوف  وبالتةةاي, و ةةيوع روح اللامبةةالاة والاحجةةام والعةةزوف عةةن العمةةل خلاقيةةةخلخلةةة القةةي  الأ فيتتمنةةل  ثار النفستتية:الأ -9

 .   لى الغاد فر  عملإ لا تؤىله نها سته  الجامعية لاعتقادى  بأال دراالعديد من الشباب من استكم

 : عرض نتائج الدراسة الديدانية ومناقشتها: ثانيا

ظر وذلك من وجهة ن الضغولا الاجتماعية وعلاقتها بعملية الاختيار والتعيين لأىداف الدراسة في التعرف على دور تحقيقاً    

, في ى آراء الدوظفين بالدصرف الدبحوث إجراء دراسة ميدانية وذلك للتعرف عل ( ىونةتر فرع الدوظفين في مصرف الجمهورية )

ىذه الجزئية سنعرض البيالت التي توصلت إليها الدراسة الديدانية وتحليلها وتفسيرىا باستخدام الأساليب الإحصائية الدناسبة 

سؤال الدراسة وإلصاز الذدف التي سعت الدراسة  ( ومن   الإجابة عنSPSSوذلك عن طريق برلمج الحزم الإحصائية )

 لتحقيقو وذلك لاستخراج أى  النتائج و تقدنً التوصيات.
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 تحلي  محاور الدراسة: -7

, على كل فقره من فقرات الاستبانة ىذا الجزء وصف متغيرات الدراسة في ضوء التكرارات والنسب الدئوية لبدائل الإجابة يتناول   

 .يات الخاصة بكل جزءاختبار الفرض وسيت 

انًكاٌ  فيعًهيح الاختيار وانتعييٍ تؤدي انً عذو وضع انشخض انًُاسة  في:/ الاستداتح نهضغىطاخ الاختًاعيح  ولاا أ

 انًُاسة .

 وانتكزار لإخاتاخ أفزاد عيُح انذراسح انُسثييىضح انتىسيع  ( 2خذول رقى ) 

  و ر.

 انفقزاخ

 

انتكزار 

 انُسثح

  درخح انًىافقح

ح درخ

 غيز يىافق يحايذ يىافق انتأييذ

 فيوضع انشخض انًُاسة  لا يتى 1

 ؟انًكاٌ انًُاسة

  14 2 17 انتكزار

 عانيح
 %42.42 %6.06 %51.52 انُسثح

عًهيح  فيانعلاقاخ الاختًاعيح تؤثز  2

 ؟الاختيار وانتعييٍ

  7 5 21 انتكزار

 عانيح
 %21.21 %15.15 %63.64 انُسثح

داتح نهضغىطاخ الاختًاعيح يٍ الاست 3

 ؟ سيادج انثطانح انهيكهيح تانًظزف اسثاب

  13 6 14 انتكزار

 عانيح
 %39.40 %18.18 %42.42 انُسثح

ًىارد انثشزيح يؤدي الاختيار الايثم نه 4

داء انعايهيٍ داخم إنً سيادج كفاءج أ

 ؟ انًظزف

  2 0 31 انتكزار

 6.06 %0 %93.94 انُسثح عانيح

عٍ انىظائف انشاغزج داخم  يتى الاعلاٌ 5

 ؟ انًظزف

  12 8 13 انتكزار

 %36.36 %24.24 %39.40 انُسثح عانيح

اخ يٍ انقىي انعايهح يتى تحذيذ الاحتياخ 6

 ؟داخم انًظزف

  5 4 24 انتكزار

 %15.15 %12.12 %72.73 انُسثح عانيح

نذنك  لاختيار الأفزادوضع خطظ عهًيح  7

ق تيٍ عذد انعايهيٍ وحدى يىخذ تىاف

 انعًم انًخطظ؟

  4 11 18 انتكزار

 %12.12 %33.33 %54.55 انُسثح عانيح

فاعهيح عًهيح تخطيظ انقىي انعايهح تؤثز  8

 ؟َظًح الاختيار وانتعييٍفاعهيح أ عهً

  1 2 30 انتكزار

 %3.03 %6.06 %90.91 انُسثح عانيح

ٍ ييٍ انخزيديتتى عًهيح اختيار وتع 9

 ؟اندذد حسة انًؤهلاخ

  3 2 28 انتكزار

 %9.09 %6.06 %84.85 انُسثح عانيح

تساهى انعلاقاخ وانضغىط الاختًاعيح  10

 ؟انتزقيفزص  في

  14 5 14 انتكزار

 %42.42 %15.14 %42.42 انُسثح عانيح

تتى انثزايح انتذريثيح حسة الاحتياج  11

 ؟نهًظزف انفعهي

  6 4 23 انتكزار

 %18.18 %12.12 %69.70 انُسثح حعاني

  5 7 21 انتكزار يتى اختيار انًتذرتيٍ حسة انتخظض ؟ 12

 %18.18 %21.21 %63.64 انُسثح عانيح

انضغىطاخ الاختًاعيح نها علاقح  13

 تاختيار انًتذرتيٍ ؟

  14 4 15 انتكزار

 %42.42 %12.12 %45.46 انُسثح عانيح

حسة الاخزاءاخ  عييٍالاختيار وانتيتى  14

 انًتثعح ؟

  7 8 18 انتكزار

 %21.21 %24.24 %54.55 انُسثح عانيح
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ن ىناك علاقةة بةين أ, يتضح جليا ولاسئلة المحور الألكافة  العينةجابات إومن خلال (8)طلاع على الجدول رق  خلال الا من   

 فيو وضع الشخص الدناسب   لا يتن الدصرف أجابات, وضحت الإألاختيار والتعيين, حيث الضغوطات الاجتماعية وعملية ا

لبطالةةة ا فينهةةا مةةن الدسةةببات الرئيسةةية إ, و علةةى عمليةةة الاختيةةار والتعيةةينثةةر أن للضةةغوطات الاجتماعيةةة لذةةا أ, و الدكةةان الدناسةةب في

عةةن الوظةةائف الشةةاغرة  عةةلانبالإن الدصةةرف يقةةوم إو  ,داءة الأاءلى زيادة كفةةإمنةةل يةةؤدى ن الاختيةةار الأإ, و يةةة داخةةل الدصةةرفالذيكل

مةع بنةد  ضمةا يتنةاقنو يت  تحديد الاحتياجات مةن القةوى العاملةة وىنةاك تةوازى بةين حجة  العمةل وعةدد العةاملين وىةذا إبداخلو , و 

 ن فاعليةة عمليةة التخطةيط للقةوى العاملةة مرتبطةة بفاعليةة نظةام الاختيةارإو  عةل ذلةك يرجةع لعةدم فهة  السةؤال (,البطالةة الذيكليةة )ل

 ن العلاقةات الاجتماعيةة تزيةد مةن فةر  ال قيةة داخةل الدصةرف وتةت أيضةا أتضةح , ويلؽتلكونهةا التيوالتعيين الجدد حسب الدؤىلات 

 .جراءات الدتبعةعملية الاختيار والتعيين حسب الإ

 لين داخل الدصرف . داء العامألاختيار والتعيين والطفاض مستوى @ وجود علاقة بين استجابة الدسؤولين عن عملية اقنياً  

 افزاد انعيُح لإخاتاخوانتكزار  انُسثي( يىضح انتىسيع  3خذول رقى ) 

  ر.و

 انفقزاخ

انتكزار 

 انُسثح

  درخح انًىافقح

 غيز يىافق يحايذ يىافق درخح انتأييذ

نهضغىطاخ الاختًاعيح اثز سهثً عهً  1

 كفاءج اداء انعايهيٍ ؟

  12 2 19 انتكزار

 عانيح
 %36.36 %6.06 %57.58 حانُسث

تىخذ يقاتلاخ شخظيح عُذ اختيار  2

 انعايهيٍ وتقييًهى ؟

  8 7 18 انتكزار

 %24.24 %21.21 54.55 انُسثح عانيح

تعتقذ اٌ انعلاقاخ انشخظيح تساعذ  3

 عهً تقييى الاداء ؟

  26 4 3 انتكزار

 %78.79 %12.12 %9.09 انُسثح يُخفضح

تىاسطتها تقييى الاداء  تتى انتيانطزيقح  4

 تُال رضً انعايهيٍ ؟

  6 9 20 انتكزار

 %18.18 %27.27 %60.61 انُسثح عانيح

يتى تقييى انعايهيٍ حسة انًعاييز  5

 انًتثعح ؟

  8 7 18 انتكزار

 %24.24 %21.21 %54.55 انُسثح عانيح

انخثزج نذي انعايهيٍ تؤثز عهً قهح  6

 داء انعايهيٍ ؟كفاءج أ

  0 0 33 تكزاران

 %0 %0 %100 انُسثح عانيح

 في انتقُيانًظزف يىاكة انتطىر  7

ج تسهيم إخزاءاخ انشتائٍ ورفع كفاء

 انعايهيٍ ؟

  14 2 17 انتكزار

 %42.42 %6.06 %51.52 انُسثح عانيح

انقياو تتذرية انعايهيٍ نزفع كفاءج  يتى 8

 داء داخم انًظزف ؟الأ

  4 2 27 انتكزار

 عانيح
 %12.12 %6.06 %81.82 انُسثح

ن سةةةبب أ, تةةةرجح الدراسةةةة النسةةةب( –جةةةابات الدبينةةةة )العةةةدد ( والإ9الجةةةدول رقةةة  ) فيسةةةئلة الاسةةةتبيان الدوضةةةحة أخةةةلال  متتتن    

 ات لعلاقعملية الاختيار للضغوطات الاجتماعية حيث يت  الاختيار والتعيين بناء على ا فيداء ىو استجابة الدسؤولين الطفاض الأ
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الغالةةةب الى تعيةةةين افةةةراد غةةةير مةةةؤىلين ولةةةيس لةةةديه  الخةةةبرة الكافيةةةة للعمةةةل  في, وىةةةذا يةةةؤدى و صةةةداقةأسةةةواء كانةةةت علاقةةةات قرابةةةة 

ناء بداء خلال النظرة الاجتماعية وليس الأ داء حيث يت  تقييمه  منعملية تقيي  الأ فين العلاقات الشخصية تؤثر أ, كما الدصرفي

 الةةتين العةةاملين راضةون علةةى الطريقةة أراد العينةةة يتضةح فةأجةابات إ, ومةن خةةلال يقومةون بهةةا الةةتيعمةال والأ ة والفاعليةةةاءعلةى الكفة

, وذلةك لزاولةة مةن الدصةرف تصةحيح اختيةار ن   تعييةنه فراد الذيداء الأأوذلك لرفع  ,ا ويقوم الدصرف بتدريب العاملينيقومون به

 .جراءات الزبائنإواكب التطورات التقنية لتسهيل ي ن الدصرفأحين يتضح  فيالعاملين غير مؤىلين 

 اختبار فرضيات الدراسة: -2

 فيلى وضتتع الشتتخص الدناستتب إعمليتتة الاختيتتار والتعيتتين يتت دى  فيالاستتتجابة للضتتغوطات الاجتماعيتتة ولى: )الفرضتتية الأ 

 .الدكان الدناسب(

يوضح نسبة (  4رقم )  التاليالجدول و , الفقرة :7ولى وعددىا ول والدتعلقة بالفرضية الاالتحليل الخا  بعبارات المحور الأبناء على 
 ولى .ينة للعبارات الخاصة بالفرضية الأفراد العتأييد ورفض أ

 َسثح انزفض َسثح انتأييذ انفقزاخ ر.و

 % 42.42 % 51.52 انًكاٌ انًُاسة ؟ فيوضع انشخض انًُاسة  لا يتى 1

 % 21.21 % 63.64 تيار وانتعييٍ ؟عًهيح الاخ فيانعلاقاخ الاختًاعيح تؤثز  2

 %39.40 % 42.42 الاستداتح نهضغىطاخ الاختًاعيح يٍ اسثاب سيادج انثطانح انهيكهيح تانًظزف ؟ 3

 % 6.06 % 93.94 ؟داء انعايهيٍ داخم انًظزفًىارد انثشزيح يؤدي إنً سيادج كفاءج أالاختيار الايثم نه 4

 % 36.36 % 39.40 خم انًظزف ؟يتى الاعلاٌ عٍ انىظائف انشاغزج دا 5

 % 15.15 % 72.73 يتى تحذيذ الاحتياخاخ يٍ انقىي انعايهح داخم انًظزف ؟ 6

نذنك يىخذ تىافق تيٍ عذد انعايهيٍ وحدى انعًم  لاختيار الأفزادوضع خطظ عهًيح  7

 انًخطظ؟

54.55 % 12.12 % 

 % 3.03 % 90.91 ح الاختيار وانتعييٍ ؟فاعهيح عًهيح تخطيظ انقىي انعايهح تؤثز عهً فاعهيح اَظً 8

 % 9.09 % 84.85 تتى عًهيح اختيار وتعييٍ انخزيديٍ اندذد حسة انًؤهلاخ ؟ 9

 % 42.43 % 42.46 ؟ انتزقيفزص  فيتساهى انعلاقاخ وانضغىط الاختًاعيح  10

 % 18.18 % 69.70 نهًظزف ؟ انفعهيتتى انثزايح انتذريثيح حسة الاحتياج  11

 % 18.18 % 63.64 ى اختيار انًتذرتيٍ حسة انتخظض ؟يت 12

 % 42.42 % 45.46 انضغىطاخ الاختًاعيح نها علاقح تاختيار انًتذرتيٍ ؟ 13

 % 21.21 % 54.55 يتى الاختيار وانتعييٍ حسة الاخزاءاخ انًتثعح ؟ 14

 ن نسبة التأييدإ( حيث  ?-<-=->-;-:-9-8-7قرات ) لغابيا حول الفإفراد العينة أمن الجدول السابق أن اراء  يتضح   

جةةابات إ, وكانةت (76لؼةص الفقةةرة رقة  ) فةةراد العينةة كانةت متسةةاوية مةن حيةث القبةول والةةرفض فيمةاأراء أ, و تجةاوزت نسةبة الةرفض
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 ن ىنالةةكأفةراد العينةة يتضةح أجةابات إ, ومةن خةةلال دراسةة وتحليةل (:7-79-78-77لغابيةا فيمةا لؼةص الفقةرات )إفةراد العينةة أ

الاختيةةةار , وىةةةذا ينبةةةت عمليةةة  فين العلاقةةات الاجتماعيةةةة تةةةؤثر أ, و الدكةةةان الدناسةةةب فيمشةةاكل تتعلةةةق بوضةةةع الشةةخص الدناسةةةب 

لى عةدم الشةخص إعمليةة الاختيةار والتعيةين تةؤدى  فين الاسةتجابة للضةغوطات الاجتماعيةة أتؤكةد علةى  الةتي  h1ولى الفرضةية الأ

 @كالتايلؽكن صياغتها   والتي  h0فى فرضية العدم , وىذا ينالدكان الدناسب فيالدناسب 

 ن الدناسب(الدكا فيالى عدم وضع الشخص الدناسب  لا تؤدىعملية الاختيار والتعيين  فيالاستجابة للضغوطات الاجتماعية )

 عاملين داخ  الدصرف .داء الألاختيار والتعيين وانخفاض مستوى وجود علاقة بين استجابة الدس ولين عن عملية ا: الفرضية الثانية 

 فزاد انعيُح نهعثاراخ انخاطح تانفزضيح انثاَيح .( يىضح َسثح انتأييذ ورفض أ 5ى ) اندذول رق

 َسثح انزفض َسثح انتأييذ انفقزاخ ر.و

 % 36.36 % 57.58 عهً كفاءج اداء انعايهيٍ ؟ نهضغىطاخ الاختًاعيح أثز سهثي 1

 % 24.24 % 54.55 يهيٍ وتقييًهى ؟تىخذ يقاتلاخ شخظيح عُذ اختيار انعا 2

 % 78.79 % 9.09 ٌ انعلاقاخ انشخظيح تساعذ عهً تقييى الاداء ؟تعتقذ أ 3

 % 18.18 % 60.61 داء تُال رضً انعايهيٍ ؟انتي تتى تىاسطتها تقييى الأانطزيقح  4

 % 24.24 % 54.55 يتى تقييى انعايهيٍ حسة انًعاييز انًتثعح ؟ 5

 % 0 % 100 داء انعايهيٍ ؟ي انعايهيٍ تؤثز عهً كفاءج أانخثزج نذقهح  6

ج تسهيم إخزاءاخ انشتائٍ ورفع كفاء في انتقُيانًظزف يىاكة انتطىر  7

 انعايهيٍ ؟

51.52 % 42.42 % 

 % 12.12 % 81.80 داء داخم انًظزف ؟انقياو تتذرية انعايهيٍ نزفع كفاءج الأ يتى 8

ات الاجتماعيةة لذةا اثةر ان الدوافقةون علةى ان الضةغوط أي( 7لغابيا حول الفقرة )إالعينة  فرادأراء آن أمن الجدول السابق  يتضح   

نةةةو توجةةد مقةةةابلات ألغابيةةةا علةةى إفةةةراد العينةةة أجةةابات إ( كانةةةت 8, وفيمةةا لؼةةةص الفقةةرة )داء العةةةاملين داخةةل الدصةةةرفأسةةلع علةةى 

 ن أ لا يعتقدونغلبيته  أن أ أي, ( كانت سلبية 9لفقرة ) حول ا العينةفراد أراء آن أ, و ند اختيار العاملين وتقييمه  خصية ع

نهة  راضةون علةى أ( توضةح > -; -:الفقةرات ) فيجةابات ن الإأحةين  في, داء الفعةالقات الشخصية تسةاعد علةى تقيةي  الأالعلا

 ما بالنسبة للفقرتين أ, ء العاملينداأن قلة الخبرة تؤثر على إقيي  يت  حسب الدعايير الدتبعة و , وان التيت  تقييمه  بها التيالطريقة 

نةةو توجةةد علاقةةة بةةين أتؤكةةد علةةى  الةةتي  h2الفرضةةية النانيةةة  مةةا ينبةةت, وىةةذا اقةةت نسةةبة التأييةةد علةةى نسةةبة الةةرفض( فقةةد ف< -=)

 .داء العاملينأوالتعيين للضغوطات الاجتماعية و  استجابة الدسؤولين عن عملية الاختيار

 @كالتايلؽكن صياغتها   والتي h2وىذا ينفى فرضية العدم 
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 .داء العاملينأوالتعيين للضغوطات الاجتماعية و  استجابة الدسؤولين عن عملية الاختيارعلاقة بين  لا توجد   

 النتائج والتوصيات: 

تائج والتي على ما سبق لشا جاء في الدراسة بانبيها النظري والعملي , عزز قدرتنا ومكننا من استخلا  لرموعة من الن استناداً    

ن تكون مدخلا لتقدنً بعض التوصيات التي قد تعود بالفائدة على إدارة الدصرف بشكل خا  وكذلك لؽكن أن تفيد باقي أ لؽكن

 الدصارف بشكل عام .

 النتائج :

 @التايلى إسبق تحليلها  التينتائج دراسة الضغوطات الاجتماعية وعلاقتها بعملية الاختيار والتعيين  ظهرتأ   

, بسبب تعرض الدكان الدناسب داخل الدصرف فيوضع الشخص الدناسب   لا يتنو إ( يتضح <رق  )ن خلال الجدول م -7

 .يين للضغولا الاجتماعيةالدسؤولين عن عملية الاختيار والتع

 عن الوظائف الشاغرة. بالإعلانن الدصرف يقوم أ( يتضح <فراد العينة بالجدول )أجابات إلى إبالنظر  -8

 .د العاملين وحج  العمل الدخطط لوقوم بالتخطيط للقوى العاملة لذلك يوجد توافق بين عدن الدصرف يإ -9

يينه  عن طريق الضغولا ولئك الذين   اختيارى  وتعأالخرلغين حسب الدؤىلات بما فيه  ن الدصرف يقوم باختيار وتعيين أتبين  -:

 .الاجتماعية

 .داء داخل الدصرفلأة ااءوم بتدريب العاملين لرفع كفن الدصرف يقأاتضح  -;

 .(<فراد العينة جدول )أة باختيار الدتدربين حسب اجابات الضغوطات الاجتماعية لذا علاق ->

يوضحو جدول  داء وىذا ماة الأاءعلى كف اثر سلعلية التقيي  لذا عم فين للضغوطات الاجتماعية أيتضح من الدراسة  -=

 .(?)رق 

جراءات إتسهيل  في ييمه , وانو يواكب التطور التقييار العاملين وتقاتضح ان الدصرف يقوم بمقابلات  خصية عند اخت -<

 .(?الجدول رق  ) في ةفراد العينأجابات إ, حسب داءالأة اءالزبائن ورفع كف
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 التوصيات:

 في, والدسالعة تعزيز نقالا القوى الدوجودة فين تساى  ألؽكن  التي, لؽكن وضع بعض التوصيات خلال نتائج الدراسة من   

 @الآتي في, علاج نقالا الضعف والقصور

توصى الدراسة الادارة العليا بتطبيق نظام وصف وتوصيف الوظائف حى  يت  نعيين واختيار الدتقدمين للوظائف حسب   -7

 ن كل وظيفة توضح الشرولا الواجب توافرىا لشغلها .إذ إ,  الفعليالاحتياج 

ة والدسموع ءةالدقرو رة حسب متطلبات الوظيفة بكافة وسائل الاعلام عن الوظائف الشاغ بالإعلانن يقوم أتق ح الدراسة  -8

 حى  تتحصل على افضل العناصر لشغل الوظيفة . ةوالدكتوب

 على .للوظائف الأ 78وال قيعملية الاختيار والتعيين  فيعلى الدصرف الابتعاد عن العلاقات الشخصية  -9

 للضغوطات الاجتماعية . ضلا تتعر والتعيين حى  ين تتعلق بعملية الاختيار ضرورة اصدار لوائح وقوان -:

 يسهل اجراءات الزبائن  ويعزز قدرة الدصرف على جذب زبائن جدد وخلق ايرادات لو . التكنولوجين مواكبة التطور إ -;

 معدلات الاداء لدى العاملين . فييزيد  والداخلي الخارجين التدريب بشقيو أترى الدراسة  ->

يشغلونها  التيالوظائف  تما كانذا إ , ودراسة ملفا   الشخصية وما داء وسلوك العاملينأة بتقيي  يدارة الدوارد البشر إتفويض  -=

 ن تتما ى مع مؤىلا   ورغبا   ودرجته  الوظيفية .الآ

 قائمة الدراجع والدصادر :/ 

 الكتب  @ولاً أ 

 =7,866الطبعة  ,, لرموعة النيل العربية, القاىرةوارد البشرية الاتجاهات الدعاصرةدارة الدإ ,ابوالنصر مدحت محمد -7

 .=866, الجامعية , الدار, الاسكندريةدارة الدوارد البشريةإ, احمد ماىر -8

 .8669, الدملكة العربية السعودية, دار الدريخ , دارة تنمية الدوارد البشريةإ, جارى ديسلر -9

 .;866لدار الجامعية, , الاسكندرية, ارؤية مستقبلية -ادارة الدوارد البشرية , راوية حسين -:

 .:??7س, , طرابلفراد, الجامعة الدفتوحةدارة الأإصالح سعيد عودة,  -;
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دارية, العربية للتنمية الإ, الرياض , منشورات الدنظمة  الخدمة الوطنية دارة الدوارد البشرية فيإيسى, بعامر الخضير الك ->

866;. 

 .   ;866, 7الطبعة  دن, دار وائل,ر , الأادارة الدوارد البشرية الدعاصرة, عمر وصفة عقيلة -=

 , الطبعة النالنة . ;866, ردنية, الجامعة الأفراددارة الأإ, مصطفى لصيب  اويش -<

  :الرسائ  ثانيا:

 ,قطاع غزة الدصارف العاملة في في يلتعيين واثرها على الدسار الوظيفواقع سياسة الاختيار وا, منير زكريا احمد عدوان -7

 ,8677سلامية, غزة, ة الإرسالة ماجستير, الجامع

  

 

 


