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 في ضوء ومبررات الاخذ به في النظام التعليميمميزاته التعليم الالكتروني : 
 . العربية والاجنبية تجارب بعض الدول

الناصر علي الدرىاق ا.عبد 

 ورفد ويرتط في ودوره بو الاخذ وضرورات ومبرراتو والعيتو الالكتًوني التعليم مفهوم توضيح الدراسة ىذه خلال من الباحث حاول: الدراسة ملخص
 يستخدمها التي الادوات و الوسائل و وادواتو الالكتًوني التعليم وانواع عناصر واىم .اثرىا من الحد وكيفية وعيوبو فوائده مبينا .التعليمية العملية
 اىم وبيان التًبوية والخبرات وماتبالدعل التعليمية مصادره لتزويد التخطيط وكيفية التعليم من النوع ىذا في الدعلمتُ من الدطلوبة الجديدة والادوار

 ىذا في الرائدة والاجنبية العربية الدول بعض بتجارب والاستشهاد عليها والتغلب مواجهتها وكيفية الالكتًوني التعليم تواجو التي والصعوبات التحديات
  .الدراسة اليها خلصت التي والتوصيات النتائج لاىم وعرض واختَا المجال

 
 المقدمة : 

والاجتماعية  التطور التكنولوجي والعلمي الذائل وتغتَات سري البتٌ الثقافية، تتمثل في سريعةيتميز ىذا العصر بتغتَات    

نتج عنها من تقنيات الاتصالات والدعلومات ومابصفة عامة وتطور تقنيات الحاسوب وما يرتبط بها من للمجتمعات البشرية 

الابتكارات في تريع المجالات وىو و ، فهو عصر الاختًاعات ل الدرئية والدسموعة والدقروءةت عبر وسائل الاتصاسرعة نقل الدعلوما

 .صر التنافس بتُ لستلف دول العالمعالسكاني و عصر الانفجار الدعرفي و 

القوى  تدريب وتنمية نتيجة لذذه التغتَات الدتسارعة فإن دول العالم خاصة النامية  تواجو عدداً من التحديات من ألعهاو    

ينتج عنو من وماما تتطلبو من مهارات وخبرات ما ينتج من مشكلات و دل النمو و الانفتاح الاقتصادي و زيادة معالعاملة ، و 

لضو اشكال جديدة للتعليم  ، ظهرت الحاجة الداسةالتقتٍة مواكبة التطور العلمي و لالعية وضرور ، و على مؤسساتو التقليدية غوطض

ومات ، والاستفادة من تقنيات الدعلعد واستخدام الإدارة الإلكتًونيةالتعليم عن بىتمام بالتدريب و ب لعل العها الاوالتدري

أن متطلبات النمو السكاني والطلب الاجتماعي الدتزايد على الخدمات التعليمية وتحديات توفتَ الاتصالات الحديثة خاصة و و 

ول العالم كافة لا سيما ن تحقيق مبدا تكاف الفرص ودلؽقراطية التعليم في دالدوارد الدالية والدادية والبشرية التي لؽكن ان تحد م

 .النامية

البديل الدناسب ىو نظام التعليم   ومن اجل مواكبة التقدم العلمي والتقتٍ فعن الدعنويةفي ظل ىذه التحديات الدادية و و   

عن طريق استخدام الحاسب الآلي  الات والدعلوماتوتوظيف تقنيات الاتصاستخدام الإدارة الإلكتًونية و د والتدريب عن بع

                                                           
  جامعة طرابلس -كلية الآداب -قسم التربية وعلم النفس 
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أن التعليم والتدريب ات و الدعلومات إلكتًونيا خاصة و وسائل الاتصال الاجتماعي وتبادل البيانالإنتًنت و البريد الإلكتًوني و و 

الإدارية والانتاجية والخدمية  في لستلف الدراكزءة العاملتُ في لستلف المجالات و تطويرا لكفاد استثماراً لرأس الدال البشري و يعُ

، وىو لرموعة من التكيف مع لستلف الدواقف والظروفواكسابهم القدرة على مواجهة أية تغتَات تقنية أو تنظيمية والتاقلم و 

 .اء وظائفهم الحالية  والدستقبليةاستعداد بشكل دائم لأدتأىب و  الأفعال التي تسمح بإعادة تأىيل الأفراد ليكونوا في حالة

ات وتطور لذا أصبح من الضروري التفكتَ في تأسيس مؤسسات متميزة قادرة علي مواجهة التفجر الدعرفي وازدياد الدعلوم   

. كما لؽتد التفكتَ أيضا إلى نظمنا التعليمية ووسائل نقل الدعرفة والتأكد من قدرتها علي تحقيق الآمال أساليب نقل ىذه الدعارف

إذا نظرنا إلى واقع الدؤسسات التعليمية الحالية ومدى قدرتها على تحقيق الآمال الدسؤوليات. و موحات وإلصاز الدهام و والط

والطموحات لوجدناىا بعيدة كل البعد عن الدشاكل التعليمية الدوجودة وعن قضايا التعليم .فهناك زيادة في أعداد الدتعلمتُ على 

تعليمية الحالية غتَ قادرة على تلبية الدطالب والاحتياجات  الدتزايدة تريع الدستويات الدنيا والعليا وما زالت الدؤسسات ال

 باستمرار.

 مشكلة الدراسة :

بما إن عصرنا الحالي يتسم بوجود لرموعة من التحديات التي تشتَ إلى وجود الكثتَ من الفجوات، التي قد تؤدي إلى الضعف    

لتعليم والتدريب، في زمن يتطلب من كل تربوي أن يكون في تدريب والقصور في مواجهو متطلبات التنمية، خاصة في لرال ا

تدريب الإلكتًوني عبر الانتًنت دائم، نظراً للتجدد الدستمر للمعلومات والتقنيات ومن أىم الدبررات لاستخدام  التعليم وال

لدلؽغرافية ة نقل الدعلومات، الأوضاع اوسائل الاتصال الحديثة ؛ ىو التفجر الدعرفي والتقدم التكنولوجي، ثورة الاتصالات وسرعو 

التي تضغط على الدوارد الطبيعية وعلى الدؤسسات الخدماتية والتي منها التعليم ، و القصور في تكوين ذات النمو الدتسارع و 

ن المجتمع، التعليم التدريب لفئات معينة مالتدريب التقليدية عن تقدنً فرص الكوادر الدؤىلة، وأختَا عجز مؤسسات التعليم و 

 (3: 2012،  مثل الأسباب الصحية والاقتصادية والسياسية . )الدنتدي العربي لإدارة الدوارد البشرية

النظام التعليمي الجامعي في الدول العربية  عامة جامعاتنا الليبية خاصة  يهدف إلى توفتَ فرص التعليم والتعلم  وبما ان   

إليهم وتطوير قدراتهم ومهاراتهم بما لؽكنهم من دخول الحياة ولرالات العمل بإسهام أكبر للطلاب الراغبتُ في ذلك ونقل الدعرفة 

و إنتاجية أعلى تنعكس على مستَة التنمية الشاملة والتقدم الواسع للمجتمع ورغم إنشاء العديد من الجامعات والكليات 
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النظام لازال يعاني من مشاكل عديدة وىذا ما أكدتو كثتَ والدعاىد في معظم البلدان العربية خلال السنوات الداضية، فإن ىذه ا

((، ) (   :UNESCO,1998(، 78  :1987من الندوات والدؤتدرات التي عقدت خلال الفتًة الداضية  ) عبدالجبار، 

 :من أبرز ىذه الدشاكل( و  1999(، ) النعيمي، 1999التولغري، 

ر من البحث التدريس أكث ول الكثتَ منها الى التًكيز على، وتحذه الجامعاتلطلبة الدقبولتُ في ىالزيادة الكبتَة في أعداد ا -1

 .الأولية أكثر من الدراسات العليا العلمي وعلى الدراسات

 .قيامو بالأبحاث العلمية الأصيلة زيادة النصاب التدريسي لعضو الذيئة التدريسية العربية لشا أثر على -2

 .لدعامل وتحديث الأجهزة الدختبريةستجدات في لرال توفتَ الدراجع العلمية وتطوير اضعف الإمكانات وشح الدوارد لدسايرة الد -3

(. وعدم توفر  ICT)  تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات افتقار معظم ىذه الجامعات للبنية التحتية الأساسية في لرال -4

 لومات بينها.شبكة عربية تربط أجهزة الحاسوب في ىذه الجامعات تساعد في تبادل مصادر الدع

 (.ICTضعف الخلفية العلمية لدى معظم أعضاء الذيئة التدريسية في لرال تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات ) -5

 عدم ملاءمة الدناىج الدراسية في عدد من ىذه الجامعات لدتطلبات سوق العمل والبطء الشديد في تطويرىا . -6

يدل على عمق الدشكلة و ضرورة البحث عن حل جذري لا يعتمد على  ويلاحظ أن ىذه الدشاكل لم تتغتَ بل ازدادت لشا    

الحلول الفردية بقدر ما يعتمد على تعاون الجامعات العربية تريعاً للتصدي لذا. كما أن ىذه الدشاكل عكست نفسها على 

،  ( 78 :1987، أساليب التدريس في ىذه الجامعات حيث أوضحت العديد من الدراسات العربية ومنها )  عبد الجابر 

(UNESCO,1998:    ،32، 2000( ، )لرموعة من الدختصتُ ،  87 :1999(، ) الصرايرة  )  شيوع استخدام ،

طرق التلقتُ في ىذه الجامعات كما أن أساليب التدريس والتعليم غبر كافية لتأىيل الطالب ولا تنمي قدراتو على التعلم الذاتي 

 التحصيل العام لدى الطالب الجامعي.  الأمر الذي انعكس على تدني مستوى

اسسو  ومعايتَه و لدراسة في السؤال الرئيس التالي:ماىو التعليم الالكتًوني وماىي وفي ضوء ذلك لؽكن صياغة مشكلة ا   

راسة الامكانيات  اللازمة لتطبيقو في الدؤسسات التعليمية ؟ ويتفرع عن ىذا السؤال الرئيس عدة أسئلة فرعية تجيب عنها الد

 وىي:

 ؟ما مفهوم التعليم الالكتًوني .1

 ؟م الالكتًوني في النظام التعليميما مبرات وضرورات الاخذ بالتعلي .2
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 ما ىي الاىداف التي سيحققها التعليم الالكتًوني في النظام التعليمي ؟ .3

 ؟وني والعيوب التي لغب الحذر منهاما الفوائد التي لؽكن تحقيقها من التعليم الالكتً  .4

 ؟كن اعتمادىا في النظام التعليميناصر وانواع التعليم الالكتًوني التي لؽما ىي ع .5

 ؟الدعلم في ىذا النوع من التعليمماىي الوسائل التعليمة التي سيستخذمها التعليم الالكتًوني وماىي ادوار  .6

 ؟الالكتًوني بالدعلومات التًبوية كيف يتم التخطيط لتزويد مصادر التعليم .7

 لتعليم الالكتًوني  في النظام التعليمي؟ما معيقات تطبيق ا .8

 ؟دول في تطبيق التعليم الالكتًونيىل ىناك تجاب ناجحة لبعض ال .9

 : اهداف الدراسة

 التعريف بمفهوم التعليم الالكتًوني . .1

 .م الالكتًوني في النظام التعليميتوضيح وشرح اىم  مبرات وضرورات الاخذ بالتعلي .2

 ؟م الالكتًوني في النظام التعليميا التعليالتعرف علي الاىداف التي سيحققه .3

 التعرف على الدزايا التي لؽكن تحقيقها من التعليم الالكتًوني والعيوب التي لغب الحذر منها . .4

 التعريف بعناصر وانواع التعليم الالكتًوني التي لؽكن اعتمادىا في النظام التعليمي . .5

تعليم الالكتًوني وماىي ادوار الدعلم في ىذا النوع من التعليم  والكفايات التعرف على الوسائل التعليمة التي سيستخذمها ال .6

 التي لغب عليو اتقانها .

 التعرف علي كيفية التخطيط لتزويد مصادرالتعليم الالكتًوني بالدعلوماتالتًبوية . .7

 التعرف على معيقات تطبيق التعليم الالكتًوني في النظام التعليمي. .8

 الدول في لرال تطبيق التعليم الالكتًوني ؟التعرف على تجارب بعض  .9
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 اهمية الدراسة :

تكمن ألعية ىذا  البحث في إلقاء الضوء على مفهوم حديث أصبح واسع الانتشار ومثتَ للاىتمام  للمسؤولتُ عن التًبية    

ية الالكتًوني ولؽكن تلخيص تلخيص ألع في التعليم  وىو التعليموخدماتها منذ ظهور ىذا الاتجاه  والتعليم والدستفيدين من برالرها

 :ىذا البحث في النقاط الاتية

التطورات العلمية  ومواكبةليمي ليتلاءم مع متطلبات العصر دوره في تحستُ وتطوير النظام التعالتعريف بالتعليم الالكتًوني و -1

 .والتقنية

 .عليمي وتطويره تحستُ النظام التكأسلوب في  ز البحث ألعية التعليمالالكتًونييبر  -2

ني وادارتو خدمة يفيد ىذا البحث صانعي القرارات بالدؤسسات التعليمية  بكيفية تطبيق اساليب واليات التعليم الالكتًو  -3

 .للطلاب والمجتمع

جات التعليم الالكتًوني واستغلالو بشكل يتناسب مع حجم الأىداف والدخر  حث في لفت النظر لألعيةالبيسهم ىذا -5

 .لعمل ومتطلبات التنمية الدستدامةوملاءمتها لسوق ا من النظام التعليمي الدطلوبة

 تطوير وتحستُ البرامج التعليمية حتى تواكب التغيتَات والتطورات العالدية الحديثة في المجالات الدختلفة .  -6

 منهجية الدراسة :

طلبات ، ومتمزاياه وعيوبوتًوني واىدافو و لتعليم الاكاعتمد الباحث الدنهج الوصفي النظري الذي يعتمد علي تحليل مفهوم ا   

افة بمدخلاتو وعملياتو ، والعوامل الدؤثرة بو لإمكانية تطبيقو لتحستُ جودة النظام التعليمي وتطويره بكاستخدامو بالنظام التعليمي

 .لسرجاتوو 

 خطة الدراسة :

اعتمد الباحث في خطة البحث في ىذا الدوضوع علي تقسييم  نظرا لتوسع الدوضوع وكثرة جوانبو وصعوبة الاحاطة بو بشكل تام 

 البحث إلي تذان لرالات  رئيسة وىي:

 .الإلكتًونيمفهوم التعليم  .1

 مبرات وضرورات الاخذ بالتعليم الالكتًوني في النظام التعليمي . .2
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 اىداف التي سيحققها التعليم الالكتًوني في النظام التعليمي . .3

 ا من التعليم الالكتًوني والعيوب التي لغب الحذر منها .الدزايا التي لؽكن تحقيقه .4

 عناصر التعليم الالكتًوني التي لؽكن اعتمادىا في النظام التعليمي . .5

 انواع التعليم الالكتًوني التي لؽكن اعتمادىا في النظام التعليمي . .6

 الوسائل التعليمة التي سيستخدمها التعليم الالكتًوني في النظام التعليمي  . .7

 التخطيط لتزويد مصادر التعليم الالكتًوني بالدعلومات التًبوية . .8

 الادوار الدطلوبة من الدعلم في التعليم  الالكتًوني  . .9

 الكفايات والدهارات التي لغب على الدعلم اتقانها في التعليم الالكتًوني ؟ .10

 معوقات تطبيق التعليم الالكتًوني  في النظام التعليمي. .11

 . الإلكتًونيفي لرال التعليم تجارب بعض الدول  .12

 اولا : مفهوم التعليم الالكتروني :

تناول كثتَ من الدهتمتُ مفهوم التعليم الإلكتًوني وتعريفو مع وجود بعض التفاوت بتُ تلك التعريفات، والتي سوف يعلق    

 يلي:عليها الباحث بعد عرضها ومن تلك التعريفات ما 

لتقدنً البرامج التعليمية أو التدريبية للمتعلمتُ أو الدتدربتُ في أي وقت وفي أي مكان  عرفو سالم بأنو " منظومة تعليمية -1

تلفاز، الأقراص باستخدام تقنيات الدعلومات والاتصالات التفاعلية مثل )الإنتًنت، الإذاعة، القنوات المحلية أو الفضائية لل

تعلمية تفاعلية متعددة  تدرات عن بعد... الخ ( لتوفتَ بيئة تعليمية، البريد الإلكتًوني، أجهزة الحاسوب، الدؤ الدمغنطة، الذاتف

الدصادر بطريقة متزامنة عن بعد دون الالتزام بمكان لزدد اعتمادا على التعلم الذاتي والتفاعل بتُ الدتعلم والدعلم " )سالم ، 

2004  :289 . ) 

ئة تفاعلية، متمركزة حول الدتعلمتُ ، ومصممة مسبقا بشكل ن التعليم الإلكتًوني " طريقة إبداعية لتقدنً بياويرى الخان  -2

جيد، وميسرة لأي فرد وفي أي مكان وأي وقت، باستعمال خصائص ومصادر الإنتًنت والتقنيات الرقمية بالتطابق مع مبادئ 

 (.18:  2007والدوزعة " )الخان ، التصميم التعليمي الدناسبة لبيئة التعلم الدفتوحة، والدرنة، 
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خلال تحليل  التعريفات الدختلفة  التي تناولت التعليم عن بعد فانو يلاحظ وجود اختلاف من حتُ لآخر قد يعود ومن 

لاختلاف خلفيات ووجهات نظر من تحدثوا عن التعليم الإلكتًوني، وقد يكون السبب أن التعليم الإلكتًوني مفهوم حديث لم 

ى جانبتُ أساسيتُ لعا جانب تقتٍ وجانب تربوي و تحتاج لدن لغمع بينهما تتضح كل معالدو بشكل كافي ، أو لكونو يشتمل عل

لكي تكون رؤيتو متكاملة، ويلاحظ أيضاً أن بعض التعريفات ترى أن التعليم الإلكتًوني يكون فقط خارج القاعة الدراسية أي 

كن أن يكون التعليم الإلكتًوني لزدودًا لا يلتزم فيو بمكان لزدد ولغب أن يلغي حدود الدكان كما يلغي حدود الزمان ولا لؽ

بمكان لزدد بينما يرى اخرون ان مفهوم التعليم الإلكتًوني يشمل أيضا استخدام التقنية داخل قاعة الدراسة ،   وىو ما يتفق 

س كل معو الباحث حيث أن التعليم الإلكتًوني يشمل ذلك كلو،  حيث أن التعليم الإلكتًوني ليس ىو التعليم عن بعد فلي

 تعليم الكتًوني لابد وأن يتم عن بعد، فقد يكون كذلك ولؽكن أن يتم داخل الفصل الدراسي وبوجود الدعلم.

م(" أن ىناك عدم  2007كما أن ىناك اختلافاً بتُ الدهتمتُ بالتعليم الإلكتًوني يرتبط باتساع الدفهوم حيث ذكر الدوسى ) 

تًوني فبعض الباحثتُ اكتفى باعتباره وسيلة مساعدة في طريقة التدريس باستخدام اتفاق بتُ الدهتمتُ في مفهوم التعليم الإلك

 ل عناصر العملية الأخرى كاملة" .التقنية، أما ، الفريق الآخر فتَى أن مفهوم التعليم الإلكتًوني يشم

كما أنو لغب أن يشمل التعليم ويرى بعض  الباحثتُ أن التعليم الإلكتًوني أكثر من لررد استخدام للتقنية كوسيلة تعليمية،  

الصفي داخل أروقة الددرسة كما يشمل التعليم خارج الددرسة أو عن بعد، ولشا سبق يرى الباحث أن التعليم الإلكتًوني بأنو 

"استخدام تطبيقات الحاسب الآلي والشبكات الإلكتًونية في عملية التعليم والتعلم بحيث يشمل ذلك عناصر الدنهج الدختلفة في 

 .( 1430مرحلة التخطيط أو التنفيذ أو التقونً سواءً كان ذلك داخل الصف الدراسي أو عن بعد ". )الشهراني ، 

 ثانيا :مبررات الاخذ بالتعليم الالكتروني .

 ىناك العديد من الدبررات التي تدعو للأخذ بالتعليم الالكتًوني نذكر منها .

ذا العصر من اختًاعات واكتشافات و تدفق الدعلومات وصعوبة متابعة تدفقها الثورة العلمية والتكنولوجية التي يشهدىا ى .1

بالنسبة لأي مؤسسة تعليمية ويعتمد ىذا التدفق على التطور التكنولوجي السريع الذي يوظف الوسائل الدختلفة في إنتاج ونقل 

جي تصبح الدؤسسات التعليمية التقليدية عاجزة الدعرفة مثل الأقمار الصناعية و الإنتًنت وغتَىا ففي ظل ىذا التقدم التكنولو 



 0202 يناير                لخامسا العدد                     العلمية البيان مجلة 

 

934     BAYAN.J@su.edu.ly                             
 
 

تداما عن اللحاق بالركب لشا يستدعى ضرورة التفكتَ بأساليب وصيغ جديدة  للتعليم و طرق ادارتو وتدويلو تستطيع توظيف 

 .التكنولوجيا الدتطورة

التقليدية عاجزة تداما عن توفتَ التعليم لذذه  الزيادة الكبتَة في أعداد الدتعلمتُ الراغبتُ في التعلم لشا لغعل الدؤسسات التعليمية .2

الإعداد الدتزايدة ، وفى ظل الإمكانيات المحدودة للمؤسسات التعليمية الحالية أمام أعداد كبتَة من الدتعلمتُ يصبح الوفاء 

 .بالاحتياجات شيئا صعبا أو مستحيلا

دول النامية  فهناك مناطق ودول تتوفر بها مؤسسات عدم التوازن في التوزيع الجغرافي للمؤسسات التعليمية خاصة في ال .3

جامعية فيما تفتقر بعض الدناطق أو الدول لدؤسسات التعليم العالي، فالدناطق التي تفتقر للمؤسسات التعليمية لغد أبناؤىا 

يأتي ليحقق آمال  صعوبة في مواصلة تعليمهم فيما ينعم أبناء مناطق أخرى بسهولة الوصول لذذه الدؤسسات، فالتعليم عن بعد

 .وطموحات أبناء الدناطق التي لا تتوفر فيها مؤسسات تعليمية دون الاضطرار للهجرة للمناطق التي تتوفر فيها فرص للتعلم

حق للجميع وتكافؤ الفرص التعليمية ودلؽقراطية التعليم و الدبادئ  الإنسانية والدواثيق الدولية التي تعطي الحق في التعليم  .4

لونو: حيث أصبح من حق الدواطن التعلم ومواصلة التعليم دون الوقوف عن سن التعليم  بغض النظر عن جنسو و في الدواطن 

معينة ، وان فرص تحستُ الوضع الدهتٍ لكثتَ من العاملتُ في المجالات الدختلفة أصبحت تعتمد على استمرارية التعليم ومواصلة 

 التعلم. 

عجز كثتَ من الدول امام التقدم العلمي الذائل وضرورات تلبية الاحتياجات التعليمة و  الصعوبات الاقتصادية والتي تتمثل في .5

على التعليم وتجويد ىذا الانفاق والحد من الذدر والانفاق غتَ الدبرر وتفعيل  للإنفاقمواكبتها للعصر من توفتَ التمويل اللازم 

 الانفاق الحالي والدستقبلي .

 تروني .ثالثا : اهداف التعليم الالك

 يسعى التعليم الإلكتًوني لتحقيق أىداف عديدة من ألعها :

 خلق بيئة تعليمية تعلمية تفاعلية من خلال تقنيات الكتًونية جديدة . .1

 دعم عملية التفاعل بتُ الطلاب والدعلمتُ والدساعدين من خلال تبادل الخبرات .2

 التًبوية والآراء والنقاشات الذادفة لتبادل الآراء . .3
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 الدعلمتُ الدهارات التقنية لاستخدام التقنيات التعليمية الحديثة .إكساب  .4

 إكساب الطلاب الدهارات اللازمة لاستخدام تقنيات الاتصالات والدعلومات. .5

 لظذجة التعليم وتقدلؽو في صورة معيارية. .6

 إلغاد شبكات تعليمية لتنظيم وإدارة عمل الدؤسسات التعليمية .  .7

 ( .295-2004:293فئات عمرية لستلفة . )سالم ، تقدنً التعليم الذي يناسب  .8

 التعليم والتعلم بما يتوافق مع مستجدات الفكر التًبوي. بها  عمليتيإعادة صياغة الأدوار في الطريقة التي تتم  .9

 إلغاد الحوافز وتشجيع التواصل بتُ منظومة العملية التعليمية كالتواصل بتُ البيت والددرسة والبيئة المحيطة. .10

ل الخبرات التًبوية بتُ الدعلمتُ والددربتُ والدشرفتُ من خلال إلغاد قنوات اتصال ومنتديات لتبادل الخبرات والنقاشات تناق .11

 التًبوية.

 يوفر تعليم مبتٍ على الاحتياجات . .12

 يوفر تعليم ذاتي ومستمر . .13

 يوفر تعليم قادر على الدنافسة . .14

 يسد النقص في الدعلمتُ الدتخصصتُ . .15

  الدعامل ، ونقص تجهيزىا .يسد النقص في .16

 (. 2004،  ساعد على التواصل والانفتاح على الآخرين . )ىدى .17

 رابعا : أهم مميزاته وعيوبه   .

 ومن الخصائص التي لؽتاز بها التعليم عن بعد ما يلى:

 .ةيعتبر  طريقة جديدة في التعليم حيث تعتمد أساليب مغايرة لتلك الدستخدمة في نظم التعليم التقليدي .1

تعدد الوسائل الدستخدمة  في نقل الدعلومات  للمتعلمتُ وذلك بدلا  من الاعتماد على مصدر واحد كما ىو الحال في  .2

 .التعليم التقليدي

  الدرونة في القبول والتعليم حيث أصبح بإمكان الدتعلم استقبال تعليمو في أي وقت وفى أي مكان .3
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والقدرة علي تقدنً الدواد  ن التعليم أقل تكلفة عن غتَه من نظم التعليم الأخرىالاقتصاد في النفقات حيث يعتبر ىذا النوع م .4

 التطبيقية جنيا إلى جنب إلى تقدنً  الدواد الأخرى. 

 التعليم الإلكتًوني يزيد الفاعلية في دور الطالب أثناء عملية التعلم ولغعلو دوره أساسي في ىذه العملية وليس ثانوياً. .5

تعدد طرق تقييم تطور تعلم سهولة و لدستمر وكذا البحث عن الدعرفة  و ارات التعلم الذاتي والتعلم اينمي لدى الطالب مه .6

 .الطالب

 يسهم في توفتَ جو من الخصوصية للطالب يتيح لو فرصة التعلم وفقاً لقدراتو دون الخوف من الحرج من الأقران. .7

 .تعليم أكثر جاذبية وإثارة للطالبالتعليم الإلكتًوني و لغعل اليوفر فرصة التواصل الدستمر بتُ الطالب والدنهج طوال الوقت  .8

 يوفر كثتَ من أوقات الطلاب التي تستهلك في الانتقال من البيت إلى قاعة الدراسة أو بتُ القاعات . .9

 وجود إمكانية التواصل بتُ الطلاب أنفسهم، وبينهم وبتُ أساتذتهم ، من خلال قنوات لستلفة. .10

 كتًوني إمكانية إيصال الدعرفة من خلال وسائط لستلفة مرئية أو مسموعة أو مقروءة .يتيح التعليم الإل .11

لؽكن من خلال التعليم الإلكتًوني تعليم أعدادًا أكبر من الطلاب و الدسالعة في تبادل الخبرات ووجهات النظر الدختلفة  .12

 بتُ الطلاب .

 لتعلم والدناقشة وإبداء الآراء.يشعر التعليم الإلكتًوني الطلاب بتساوي الفرص في عملية ا .13

 التعليم الإلكتًوني يتيح التعلم دون التزام بالحضور الفعلي وما يكتنفو من صعوبة لبعض الطلاب. .14

 يسهم التعليم الإلكتًوني في تنمية التفكتَ وإثراء عملية التعلم  و يعطي الحرية والجراءة للطالب في التعبتَ عن نفسو. .15

كبتَا للتعليم الدعتاد، فيمكن أن يدمج ىذا الأسلوب مع التدريس الدعتاد فيكون داعما لو، وفي ىذه   يعتبر ىذا التعليم رافدا .16

 الحالة فإن الدعلم قد لػيل الطلاب إلى بعض الأنشطة أو الواجبات الدعتمدة على الوسائط الإلكتًونية.

وأعمال وطبيعة أعمالذم لا تدكنهم من الحضور   يناسب ىذا النوع من التعليم الكبار غتَ الدتفرغتُ الذين ارتبطوا بوظائف .17

 الدباشر لصفوف الدراسة.

  التالية : أما إذا نظرنا إلى أهم عيوبه فإننا نجد العيوب

 افتقار نظام التعليم عن بعد لأسلوب التفاعل و الاتصال الدباشر بتُ الدعلم و الدتعلم .1
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 نسانية و الاجتماعية و عدم قدرتو على تقدنً مواد تطبيقية.قصور ىذا النظام في الوقت الحالي على تقدنً الدواد الإ .2

 لا يركز التعليم الإلكتًوني على كل الحواس، بل على حاستي السمع والبصر فقط دون بقية الحواس. .3

 لػتاج التعليم الإلكتًوني إلى إنشاء بنية تحتية من أجهزة ومعامل وخطوط اتصال بالإنتًنت. .4

ئيييية التييييدريس والطييييلاب علييييى اسييييتخدام التقنيييييات الحديثيييية قبييييل بداييييية تنفيييييذ التعليييييم يتطلييييب تييييدريب مكثييييف لأعضيييياء ىي .5

 الإلكتًوني.

لػتاج إلى أعضاء ىيئة تدريس ذوي تأىيل عالٍ للتعامل مع الدستحدثات التكنولوجية الدستخدمة في ىذا النوع من التعليم،   .6

 تخصصتُ في إعداد وتصميم البرلريات التعليمية.كما لػتاج أيضا إلى ىيئة إدارية مؤىلة للقيام بالعملية، وإلى وم

 يفتقر التعليم الإلكتًوني إلى التواجد الإنساني والعلاقات الإنسانية بتُ الدعلم والطلاب، والطلاب بعضهم البعض . .7

 ينظر المجتمع في بعض الدول إلى أن خرلغي نظام التعليم الإلكتًوني أقل كفاءة. .8

ليب التي يتم فيها التعليم بشكل واضح، وعدم البت في قضية الحيوافز التشيجيعية لبيئية عدم وضوح الأنظمة والطرق والأسا .9

 التعليم الإلكتًوني .

تُ في الدناىج والتًبية أكثر القائمتُ على التعليم الإلكتًوني ىم من الدتخصصتُ في لرال التقنية، ولا يؤخذ برأي الدتخصص  .10

 .والتعليم

 لومات الخاصة بالمحتوى أو الامتحانات من الاختًاق .الخوف على الخصوصية والسرية للمع .11

 الحاجة الدستمرة لتدريب ودعم الدتعلمتُ والإداريتُ في كافة الدستويات لدتابعة الجديد في التقنية. .12

 (  212-1429:2011) الدوسى ،  نشر لزتويات على مستوى عال من الجودة، ذلك كون الدنافسة عالدية.الحاجة ل .13

  الأجهزة وطول الجلوس أمام الحاسب الآلي قد يكون لو تأثتَات سلبية على صحة الطلاب.ان التعامل مع  .14

 خامسا: عناصر التعليم الإلكتروني :

للتعليم الإلكتًوني لرموعة من العناصر الدتفاعلة مع بعضها و التي ينبغي توفرىا تريعاً أو توفر معظمها لكي تتحقق فلسفة 

 العناصر:التعليم الإلكتًوني، ومن ىذه 

 الدتعلم الإلكتًوني :ويقصد بالدتعلم الإلكتًوني الطالب الذي يتعلم من خلال أسلوب التعليم والتعلم الإلكتًوني . -1
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علمتُ ويوجو تعلمهم ويقوم الدعلم الإلكتًوني : وىو الدعلم الذي يشرف على عملية التعليم الإلكتًوني ويتفاعل مع الدت -2

 .أدائهم

ني : ويقصد بالفصول الدراسية الإلكتًونية القاعات الدراسية التي تم تجهيزىا ببعض الأجهزة الفصل الدراسي الإلكتًو  -3

 والوسائل التي تخدم عملية التعليم والتعلم الإلكتًوني .

الكتاب الإلكتًوني : والكتاب الإلكتًوني ىو الدقرر التعليمي الدشابو للكتاب الددرسي الدعروف، إلا انو لؼتلف في شكلو  -4

، إذ قد يشتمل على نصوص مكتوبة و صور ومقاطع فيديو تجعل المحتوى التعليمي أكثر متعو وأوضح  وق عليو في لزتواهويتف

 للطالب ولؽكن أن يكون الكتاب الإلكتًوني موجودًا على صفحات الإنتًنت أو منسوخ على اسطوانة لشغنطة.

ا من الدقالات والنصوص والصور والدشاىد التي تخدم موضوعاً المجلات الإلكتًونية: ويتم في المجلات الإلكتًونية ترع عددً  -5

 علمياً أو خبر ما، بحيث تنشر من خلال الشبكة العالدية الإنتًنت أو على اسطوانة لشغنطة.

 الدكتبات الإلكتًونية : الدكتبة عنصر مهم في التعليم الجامعي، ومن ىذا الدنطلق فان من العناصر الدهمة للتعليم الإلكتًوني -6

الدكتبة الإلكتًونية، والتي يتم من خلالذا تقدنً لزتوى كبتَ من المجلات  والكتب الإلكتًونية التي لؽكن تصفحها من خلال 

 الإنتًنت أو من خلال الحصول على أجزاء منها من خلال زيارة أمتُ الدكتبة الإلكتًونية .

 كتًوني، حيث يتم من خلالو التواصل بالرسائلالبريد الإلكتًوني : وىو وسيلة مهمة وفعالة في التعليم الإل -7

الإلكتًونية بتُ الطلاب بعضهم البعض، وكذا بينهم وبتُ معلميهم، وأيضا التواصل بتُ الدؤسسات التعليمية والبحثية  -8

 الدختلفة.

لتعليم ولؼصص لو م الطلاب والباحثتُ أمر يهتم بو االدؤتدرات التعليمية الإلكتًونية : إن الدؤتدرات التي تدس موضوعات  -9

قدر من الإمكانات الدادية والبشرية ويأخذ قدراً كبتَاً من التنسيق، إلا أن التقنية وكأحد تطبيقاتها في التعليم لؽكن أن تسهل عقد 

مؤتدر تعليمي علمي يضم متحدثتُ وخبراء وحضور من أقطار لستلفة ، ليحقق القدر الأكبر من الانتشار والفائدة وذلك من 

كة الإنتًنت، إذ يكون كل من الدتحدثتُ في جامعتو أو حتى في منزلو وكذلك الطلاب أو الدهتمتُ قد يكونون في قاعة خلال شب

 تبعد عنو آلاف الكيلومتًات، أو حتى في منازلذم، وىذه خدمة مهمة يتيحها التعليم الإلكتًوني .

 ي، يتم برلرتو ووضعو على صفحةالفصول الافتًاضية : وىي عبارة عن فصل تخيلي لػاكي الفصل الحقيق -10

 خاصة على الإنتًنت، بحيث لػضر الطلاب والدعلم في وقت لزدد ويتم التفاعل فيما بينهم الكتًونياً. -11
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وىي معامل تخيلية تحاكي الدعامل الحقيقية، بحيث يتم برلرتها ونشرىا على الإنتًنت، أو على الدعامل الافتًاضية: -12

 ( . 112-92: 1425)التودري،ا تطبيق التجارب العملية بشكل لػاكي الواقع .اسطوانات لشغنطة، ويتم من خلالذ

 سادسا : أنواع التعليم الالكتروني :

تعددت الدصطلحات والدفاىيم حول دمج تقنية الحواسيب والاتصالات في العملية التعليمية ، ولكن لرمل ىذه الدفاىيم يصب 

 عليم الإلكتًوني إلى نوعتُ اساسيتُ لعا  :في التعليم الإلكتًوني ، وقد قسمت أنواع الت

( حيث الدعلم والدتعلم يتواجدان في الوقت نفسو synchronous e-learning) التعليم الالكتروني المباشر المتزامن .1

 يكون ىذا التواجد طبيعيا ، مثل المحادثة الفورية ، أو تلقي الدروس من خلال ويتواصلان مباشرة ، ولكن ليس بالضرورة أن

 الفصل الافتًاضي .

( ليس من الضروري أن يتواجد Asynchronous e-learning)التعليم الالكتروني غير المباشر أو غير المتزامن .2

الدعلم والدتعلم بنفس الوقت أو نفس الدكان حيث لػصل الدتعلم على دروس مكثفة أو حصص وفق برنامج دراسي لسطط ينتقي 

 ( . 11:   2005مع ظروفو . ) الدوسى والدبارك ،  فيو الأوقات والأماكن التي تتناسب

 سابعا : الوسائل الممكن استخدامها في التعليم الالكتروني :

التعليم الإلكتًوني يرتكز على لرموعة من الدصادر التقنية الحديثة ، والتي يلزم وجود خطة لاستخدام ىذه التقنيات بفعالية عالية 

 ا في العملية التًبوية والتعليمية ، و من أىم ىذه الدصادر :، ومتابعة ما يستجد منها لتوظيفه

 .   ( CDالقرص الددمج)  .1

 (.Intranetالشبكة الداخلية) .2

 (.Internetالشبكة العالدية للمعلومات) .3

 (. Video Conferencesمؤتدرات الفيديو)  .4

 (.Audio Conferencesالدؤتدرات الصوتية ) .5

 (. 123-122: 2005( ) الدوسى والدبارك ،  Interactive Videoالفيديو التفاعلي )  .6
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اجهزة حفظ البيانات الصغتَة كالفلاش ميموري  والذارد ديسك الخارجي وىي متعددة السعات حسب طبيعة ونوع   .7

 الاستخدام وتعتبر حاليا من افض اجهزة حفظ البيانات لسهولة تزلها ورخص اسعارىا وسعتها الدتعددة  .

 : التربوية التعليم الالكتروني بالمعلومات لتزويد ثامنا :التخطيط

 شبكة التعليم الالكتًوني وتقنياتو لاسيما الشبكات التعليمية لتزويد التخطيط عند إتباعها لغب التي الخطوات من لرموعة ىناك

 :ىي الخطوات وىذه       ، لوري) إليها أشار كما الانتًنت

 :المتعلمين احتياجات تحديد -أ

 ىذه لتقدنً مناسبة آلية تطوير ثم ، البداية في الطلبة احتياجات على بناء تقدلؽها الدطلوب الدعلومات تنظيم لخلا من ذلك ويتم

 .الشبكة على الدعلومات

 :التعليمية والأنشطة الأهداف تطوير -ب

 بما الشبكة في البحث يتم بحيث ، الدناسبة الأىداف والأنشطة تحديد على تساعد التي الطلبة احتياجات بدراسة ىذا ويرتبط

 .منها للاستفادة توجيههم أو بها الطلبة وتزويد والأنشطة الأىداف ىذه يناسب

 :المحتوى تنظيم -ج

 الوثائق عن البحث خلال من سواء ، لذم والدفيدة الضرورية الدعلومات إلغاد على الدتعلمتُ مساعدة خلال من ذلك ويتم

 لذا الداعمة الأشكال أو تعلمها الدطلوب الدفاىيم توضح اتمعلوم عن البحث أو العلاقة ذات والأمثلة

 .خبرتو من والاستفادة الشبكة على على عنوانو التدريس ىيئة عضو او بالدعلم الاتصال أو ، معينة أسئلة عن إجابات أو

 :وترتيبها المحتويات تنظيم -د

 الجداول خلال من ذلك ويتم ، جدًا مهمة التعليمي توىالمح إلى الكلية النظرة تصبح الانتًنت لشبكة الدعلوماتية البيئة في

 تعلمها الدطلوب الدفاىيم بتُ والعلاقات الأىداف توضح التي والرسوم والتصاميم والأشكال والدخططات

 . منها يريدون ما على والحصول الدعلومات في التحكم على الدتعلمتُ وتساعد
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 : معلوماتال على الحصول كيفية على الطلبة تدريب - ه

 الجهات مع الاتصال واليات الدعلومات مصادر  إلى للوصول والفعالة المحتملة الطرق على الطلبة تدريب خلال من ذلك ويتم

 : الأتي فيها يتوفر بحيث الدعلومات على الحصول على الدعنية أو الدؤسسات البحوث مراكز مثل الدختصة

 مناسبة. طريقة خلال من لآخرينا مع التفاىم على الدتعلمتُ مساعدة إمكانية .1

 . تعلمهم بموضوعات العلاقة وذات والدناسبة الدفيدة الدعلومات على للحصول .2

 الأىداف تحقيق على الدعلومات تقدنً طريقة تساعد أن ..الدختلفة الدواقف تجاه الصحيح الفعل رد إعطاء على تشجع أن .3

 .التعليمية

 :التقويم -و

 ، لتقولؽها الدعلمتُ إلى وإرسالذا الاختبارات من معينة لظاذج خلال من البرنامج على تعلمتُالد استجابة خلال من ذلك ويتم

  الانتًنت الشبكات وشبكة  تستخدم التي والجامعات الدفتوحة الجامعات وخاصة الجامعات في الغالب في النمط ىذا ويستخدم

 (. 364:  1998ة . ) الحيلة ، تعليمي كأداة

 لم في التعليم الإلكتروني :: دور المع تاسعا

بالرغم من الدور الذي لؽكن أن يلعبو التعليم الإلكتًوني وما يرتبط بو من تقنيات  فأنو لا لؽكن أن نستغتٍ او لضد من دور 

بقدر الدعلم ، فالدعلم ىو حجر الزاوية في العملية التعليمية حيث ان ىناك أدوارا  ومهاما جديدة وعديدة للمعلم الدعاصر تتنوع 

ما تضيفو التقنيات الجديدة في المجالات التًبوية والتعليمية والإدارية والاجتماعية والإنسانية ، وىذه الأدوار والدهمات تحتاج إلى 

معلم يتطور باستمرار مع تطور العصر ، ليلبي حاجات الدتعلم والمجتمع في آن واحد ، ولن يتأتى ىذا إلا من خلال مواكبة الدعلم 

 ( .4:  2004العصر على الدستوى التكنولوجي والدتغتَات العالدية على الدستوى الفكري والثقافي والدعرفي". )اشتاتو ،لتطورات 

و تتزايد ألعية الدعلم في ضوء الأدوار الجديدة التي ينبغي أن يقوم بها ، فقد أصبح مرشدًا إلى مصادر الدعرفة ، ومنسقًا لعمليات 

 (. 422:  2004التعّلم ، وموجهًا بما يناسب قدرات الدتعّلم وميولو " . )السنبل ، التعليم ، ومقومًا لنتائج 
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ما ان أن أدوار الدعلم في مدرسة الدستقبل تتمثل في : إتقان مهارات التواصل والتعلم الذاتي ، وامتلاك القدرة على التفكتَ الناقد 

( ،   110:  2001مهارات تطبيقها في العمل والإنتاج. )الحر ، ، والتمكن من فهم علوم العصر وتقنياتو الدتطورة ، واكتساب

 ( أن ىناك ثلاثة أدوار رئيسية ينبغي أن يقوم بها الدعلم أثناء 12:  199كما تذكر )دورزه ، 

 استخدامو للمدرسة الإلكتًونية وىي :

 دور الشارح باستخدام الوسائل التقنية . -١

 التعليمية. دور الدشجع على التفاعل في العملية -٢

 دور الدشجع على توليد الدعرفة والإبداع .  -٣

ولؽكننا القول أن أدوار الدعلم في التعليم الإلكتًوني تختلف عن أدوار الدعلم في التعليم التقليدي ، فالتعليم الإلكتًوني يتطلب 

أنو يتطلب منهم القيام بأدوار ووظائف  وجود معلمتُ مؤىلتُ ومدربتُ على التعامل معو  والتوظيف الجيد لو في التعليم ، كما

جديدة تتناسب مع متطلباتو ، حيث لم تعد الأساليب التقليدية التي يستخدمها الدعلم لردية خلال عصر الدعلومات والتطورات 

 التكنولوجية ،بل لغب على الدعلم أن يطور من ذاتو وقدراتو لتتلاءم مع متغتَات العصر الحالي .

 معلم الإلكتروني :: كفايات ال عاشرا

يتًتب على الأدوار الجديدة للمعلم الإلكتًوني امتلاك عدد من الكفايات الدهنية والتقنية  التي تساعده على أداء أدواره الدختلفة 

( " أن التغيتَات والتطورات الدعرفية 1997والتعامل مع التقنيات الحديثة واستخدامها في عملية التعليم ، ويذكر ) تزدان ، 

العلمية والتقنية التي طالت لرالات الحياة كلها لغب أن تطال الدعلم إعدادًا و تأىيلا و تدريبًا كي يكون قادراً على النهوض و 

 بأعباء الرسالة التًبوية الدنوطة بو ". 

 ( الكفايات اللازمة للمعلم في لرال التعلم الإلكتًوني كما يلي : 7:  2006ولػدد )عزمي 

لعامة:) كفايات متعلقة بالثقافة الكمبيوترية ، كفايات متعلقة بمهارات استخدام الكمبيوتر ، كفايات متعلقة أولا: الكفايات ا

 بالثقافة الدعلوماتية ( .

 ثانيًا: كفايات التعامل مع برامج وخدمات الشبكة .
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،كفايات التقونً ، كفايات إدارة الدقرر  ثالثاً: كفايات إعداد الدقررات إلكتًونيًا )كفايات التخطيط ، كفايات التصميم والتطوير

 على الشبكة ( . 

ان التقدم السريع في لرال تكنولوجيا الدعلومات يتطلب بالضرورة وجود معلمتُ مؤىلتُ ومدربتُ على التعامل مع التعليم     

يثة ورائدة لإعداد الدعلمتُ لتواكب الإلكتًوني والتوظيف الجيد لو في العملية التعليمية ، وىذا لا يتم إلا في ظل وجود برامج حد

ىذه التغتَات ،كما ينبغي على الدشرف التًبوي الاىتمام بتدريب الدعلمتُ على متابعة الدتغتَات والتطورات التي تحدث في التعليم 

 نتيجة ىذا التقدم ، وتوفتَ برامج ودورات تدريبية تلبي تلك الاحتياجات لرفع مستوى أداء الدعلم مهنيًا .

 : معوقات التعليم الإلكتروني: ي عشرحاد

 التعليم الإلكتًوني  كغتَه من طرق التعليم الأخرى لديو معوقات تعوق تنفيذه ومن ىذه العوائق :

تطوير الدعايتَ  والدواصفات : يواجو التعليم الإلكتًوني  مصاعب قد تعيق انتشاره بسرعة ، وأىم ىذه العوائق قضية الدعايتَ  .1

 ىي ىذه الدعايتَ وما الذي لغعلها ضرورية؟ .الدعتمدة ، فما 

الأنظمة والحوافز التعويضية من الدتطلبات التي تحفز وتشجع الطلاب على التعليم الإلكتًوني  . حيث لازال التعليم  .2

 فيالإلكتًوني  يعانى من عدم وضوح فى الأنظمة والطرق والأساليب التي يتم فيها التعليم بشكل وواضح كما أن عدم البت 

 قضية الحوافز التشجيعية لبيئة التعليم ىي إحدى العقبات التي تعوق فعالية التعليم الإلكتًوني .

( : غالبا ما تؤخذ القرارات التقنية من قبل التقنيتُ أو الفنيتُ معتمدين فى Methodologyالدنهج أو الديثودولوجيا ) .3

بعتُ الاعتبار مصلحة الدستخدم ، أما عندما يتعلق الأمر بالتعليم  ذلك على استخداماتهم وتجاربهم الشخصية ، وغالبا لا يؤخذ

. ف يعلم( وعلى الطالب )كيف يتعلم(فلا بد لنا من وضع خطة وبرنامج معياري لأن ذلك يؤثر بصورة مباشرة على الدعلم )كي

و على الأقل أكثرىم ، أما الدتخصصتُ وىذا يعتٌ أن معظم القائمتُ فى التعليم الإلكتًوني  ىم من الدتخصصتُ فى لرال التقنية أ

ة فى لرال الدناىج والتًبية والتعليم فليس لذم رأى فى التعليم الإلكتًوني  ، أو على الأقل ليسوا ىم صناع القرار فى العملية التعليمي

 . ولذا فانو من الألعية بمكان ضم التًبويتُ والدعلمتُ والددربتُ فى عملية اتخاذ القرار.
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والسرية : إن حدوث ىجمات على الدواقع  الإلكتًونية لكثتَ من الدوؤسسات التي تستخدم تقنيات الاتصالات الخصوصية  .4

الحديثة وفي مقدمتها الانتًنت ، أثرت على الدعلمتُ والتًبويتُ ووضعت فى أذىانهم العديد من الأسئلة حول تأثتَ ذلك على 

 توى والامتحانات من أىم معوقات التعليم الإلكتًوني .التعليم الإلكتًوني  مستقبلا ولذا فان اختًاق المح

( : ىي مقدرة الأشخاص أو الدؤسسات على تحديد لزيط الاتصال والزمن Digital Filteringالتصفية الرقمية ) .5

بالنسبة للأشخاص وىل ىناك حاجة لاستقبال اتصالاتهم ، ثم ىل ىذه الاتصالات مقيدة أما لا ، وىل تسبب ضرر وتلف ، 

ويكون ذلك بوضع فلاتر أو مرشحات لدنع الاتصال أو إغلاقو أمام الاتصالات غتَ الدرغوب فيها وكذلك الأمر بالنسبة 

 للدعايات والإعلانات .

 مدى استجابة الطلاب مع النمط الجديد وتفاعلهم معو. .6

 ستَ وفق الخطة الدرسومة لذا.مراقبة طرق تكامل قاعات الدرس مع التعليم الفوري والتأكد من أن الدناىج الدراسية ت .7

زيادة التًكيز على الدعلم واشعاره بشخصيتو وألعيتو بالنسبة للمؤسسة التعليمية والتأكد من عدم شعوره بعدم ألعيتو وأنو  .8

 أصبح شيئا تراثيا تقليديا.

 وعى أفراد المجتمع بهذا النوع من التعليم وعدم الوقوف السلبي منو. .9

 ( وتوسيع المجال للاتصال اللاسلكي. Bandwidth) الكهرومغناطيسي توفر مساحة واسعة من الحيز .10

كافة الدستويات ، حيث أن ىذا النوع من التعليم لػتاج إلى التدريب   فيالحاجة الدستمرة لتدريب ودعم الدتعلمتُ والإداريتُ  .11

 الدستمر وفقا للتجدد التقنية.

 الإنتًنت.الحاجة إلى تدريب الدتعلمتُ لكيفية التعليم باستخدام  .12

 الحاجة إلى نشر لزتويات على مستوى عال، من الجودة ذلك أن الدنافسة عالدية. .13

تعديل كل القواعد القدلؽة التي تعوق الابتكار ووضع طرق جديدة تنهض بالابتكار في كل مكان وزمان للتقدم بالتعليم  .14

 وإظهار الكفاءة والبراعة.

انتُ ولوائح لحفظ حقوق التأليف والنشر ، وذلك لحماية ىذه الحقوق من أختَا ، لؽكن القول بأنو لغب إعادة صياغة قو  .15

 الانتهاك وكذلك يطبق في التعليم الإلكتًوني .



 0202 يناير                لخامسا العدد                     العلمية البيان مجلة 

 

945     BAYAN.J@su.edu.ly                             
 
 

عدم توفر قناعة كافية لدي صانعي ومتخذي القرارات بألعية استخدام الحاسوب والانتًنت في الأنظمة التًبوية سواء كانت  .16

 تعليم أو تدريب الكتًوني.

دى بعض العاملتُ في مراكز التدريب باستخدام ىذه التكنولوجيا الحديثة  كونهم جاىلتُ بألعية استخدام ىذه قلة الرغبة ل .17

 الخدمات الدتقدمة .

 ضعف لدى الددربتُ في استخدام التكنولوجيا الحديثة في تطبيق تدريبهم بالشكل الدطلوب، بحث تؤدي تفاعلاً مناسباً. .18

-42:  2011،  تكلفة مالية عالية من التجهيز ) الزنبقيدات وأدوات وأجهزة تحتاج إلىتوفتَ التكنولوجيا الحديثة من مع .19

43  . ) 

 الدقاومة الشديدة من جيل المحافظتُ من رجال التعليم. .20

 صعوبة تطبيق الاختبارات الإلكتًونية عن بعد ومنع الغش. .21

 والتدريب الإلكتًوني. تردد الدسوؤلتُ في اتخاذ القرار الحاسم في تطبيق ودعم مشاريع التعليم .22

 الاستعداد الضعيف لدي إدارات التعليم في تبتٍ ودعم إدارة التدريب الإلكتًوني كأسلوب جديد في التعليم والتدريب . .23

الضعف في البنية التحتية في موؤسسات التعليم و في توفتَ أجهزة الحاسوب  ومستلزماتها وتسهيل الاتصالات وتوفتَ مراكز  .24

 والشبكات. لصيانة الحواسيب

 القناعة الدتًددة لبعض الدشرفتُ التًبويتُ باستخدام الوسائط الإلكتًونية في التدريب. .25

 (.   646:  2011التكاليف العالية في تصميم وانتاج برلريات التدريب والبرامج التعليمية.  )عطار، .26

 في روني المعتمد على شبكة الإنترنت التعليم الإلكت استخدام مجال في والأجنبية العربية التجارب : بعض شرعثاني 

 الجامعي . التعليم

 تتمثل العصر لذذا الدميزة السمات احد وان خاصة ، ضرورة ملحة سيصبح التعليم في الانتًنت شبكة استخدام إن الدؤكد من   

 مراحلو بجميع التعليم فيها االمجالات بم تريع في لشكن حد أقصى إلي أنواعها بمختلف والدعلومات تقنيات الاتصالات استغلال في

على  سلبًا ذلك وسينعكس متخلفة ستبقى التعليمي لنطاقها متقدمة بنية تكنولوجية إلغاد تستطيع لا التي الدول أن و ، وأنواعو

 .والاجتماعي الاقتصادي لظوىا مؤشرات
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 شبكة استخدام إلى سواء حد على يةالدتقدمة والنام البلدان في التعليمية والدؤسسات الجامعات من العديد سعت لذلك   

 العصر لدتطلبات وتحديات استجابة أكثر وجعلو فعاليتو وزيادة كفاءتو ورفع وتطويره بغية تحديثو التعليمي نظامها في الانتًنت

في  يةوالأجنب العربية التجارب بعض إلى الدراسة ىذه في التعرض وسيتم.عامة  بصفة والمجتمع خاصة بصفة الأفراد واحتياجات

 العالم في خاصة المجال ىذا في رائدة تجربة الدصرية باعتبارىا التجربة ولعا ، الجامعي التعليم في الانتًنت شبكة استخدام لرال

 على وذلك المجال ىذا في الرائدة والأولى والدولة الانتًنت شبكة منها انبثقت التي الدولة باعتبارىا والتجربة الأمريكية ، العربي

 : لتاليا النحو

 : المصرية التجربة  -

 على التًبوي المجال في يعمل وبعضها ، لرال معتُ في منها كل تعمل الدعلومات شبكات من بعدد الدصري الواقع يزخر   

 : منها الدتخصصة نذكر التًبوية الشبكات من عدد وجود لنا يتضح مصر في الخدمة الدعلوماتية وباستعراض الخصوص

 القاهرة : بجامعة التربوية والبحوث الدراسات بمعهد تربويةال المعلومات شبكة - أ

 :الآتية الأىداف تحقيق لغرض اليونيسكو شبكة غرار على إنشاءىا تم حيث

 . الدختلفة والدوريات العلمية الجامعية والرسائل الكتب واستخلاص التكشيف خدمات تقدنً .1

 . للمعلومات الانتقائي البحث خدمات تقدنً .2

 . التدريس ىيئة وأعضاء الباحثتُ لخدمة تربوية بيانات قاعدة توفتَ .3

 .بأنفسهم الدعلومات الحصول على في الحديثة الدعلومات تقنيات استخدام على والباحثتُ الطلاب تدريب .4

 اتللجامع الأعلى المجلس وشبكة التًبوية واليونسكو للبحوث القومي الدركز بشبكة ربطها تم فقد الشبكة ىذه عمل ولتوسيع    

 يتيح خدمة لشا ايريك ((مثل الكبرى البيانات بقواعد لربطها الدعهد ويتطلع ، بمجلس الوزراء للمعلومات القومية والشبكة ،

 في التًبية وكليات معاىد لطلاب التًبوية الدعلومات في ومتنوعة متطورة

 . العربي والعالم مصر
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 : الجامعية المعلومات شبكة - ب

 لستلف في البحوث مراكز في الجامعات والباحثتُ في التدريس ىيئة لأعضاء خدماتها تقدمل الشبكة ىذه أنشئت وقد

والجامعي.  العالي التعليم وخاصة التًبوية والدراسات البحوث لرال في التًبوية أىم الشبكات من الشبكة ىذه وتعد التخصصات

 ( . 149: 2001) عبدالخالق ،

 شبكة الجامعات المصرية : - ج

ا العليمة والتعليمية للجامعات والددارس ،وتسمح ىذه الشبكة بتوزيع عناوين عدد كبتَ من الدؤسسات التي تحتوي وتقدم خدماته

 ( . 271: 2003على مئات الحواسب  الخادمة . ) سعادة والسرطاوي ، 

 مشروع تطوير المناهج الكترونيًا : .د 

ة لمجال استخدام تقنيات الاتصالات والدعلومات في تطوير الدناىج يعتبر ىذا الدشروع رائدًا في لرال إدخال الجامعات الدصري   

 الكتًونيًا ، وتبادلذا بتُ أعضاء ىيئة التدريس والباحثتُ والطلاب إضافة لتدريب أعضاء ىيئة

ذه التدريس بالجامعات الدصرية على استعمال ىذه التقنيات لشا يؤدي إلى خلق كوادر بالجامعات تكون نواة لنشر استخدام ى

 الأساليب والتقنيات في تطوير الدناىج والنهوض بعمليات التعليم والتعلم .

كما أنو سيلعب دوراً مهمًا في القضاء على كثتَ من الدشاكل التي يواجهها ويعانى منها النظام التعليمي في مصر والتي في 

 التدريس . مقدمتها مشكلة تزايد الطلبة بإعدادىا لا تتناسب مع الزيادة في أعضاء ىيئة

وسيبدأ الدشروع بتطبيق عملية التطوير على عدة مقررات دراسية أساسية لدختلف فروع الدعرفة، وتتولى عمليات التطبيق و 

استحداث الآليات الخاصة بتقونً الأداء وقياس الجودة ورفع كفاءة العملية التعليمية إلى أقصى حد ويهدف ىذا الدشروع إلى 

 ف ألعها :تحقيق العديد من الأىدا

 تطوير لظاذج رائدة من الدناىج الالكتًونية باستخدام التقنيات الحديثة في لستلف فروع الدعرفة الإنسانية . .1

 إنشاء وتحديث قواعد بيانات الوحدات التعليمية والدادة الداعمة لذا .  .2
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تًونية وتقدنً الدعم الفتٍ لذم . )مشروع بناء القدرات الذاتية لأعضاء ىيئة التدريس في لرال إنتاج واستخدام الدناىج  الالك .3

 (. 2005تطوير الدناىج الكتًونيا بالجامعات الدصرية ، 

كما بدأت العديد من الجامعات مثل جامعة أسيوط في تقدنً مقررات دراسية على شبكة الانتًنت لكليتي الزراعة والعلوم . )    

 ( 134:  2005زين الدين ، 

 2004للجامعات قراراً ببدء تطبيق الحكومة الالكتًونية على تريع الجامعات الدصرية بدء من يناير  وقد اتخذ المجلس الأعلى   

 ( . 214: 0000م ، لشا يعتٍ إمكانية إلصاز كافة الأعمال الإدارية عن طريق شبكة الانتًنت .) الذادي ، 

 :الأمريكية التجربة .2

قة والرائدة في لرال توظيف تقنيات الاتصالات والدعلومات في تريع القطاعات تعتبر الولايات الدتحدة الأمريكية الدولة الساب   

الاقتصادية والاجتماعية بما فيها قطاع التعليم خاصة التعليم الجامعي. وقد بدأت الدؤسسات التعليمية الدختلفة تؤدي دوراً جوىرياً 

لاتحادية والشركات والدؤسسات الصناعية التي قدمت لحشد عمليات الإبداع التعليمي من خلال التجريب بدعم من الحكومة ا

الاتصالات والدعلومات الدتقدمة لدؤسسات التعليم الجامعي وما في حكمها . )  معونات مادية ومالية وفنية بغية إدخال تقنيات

 (. ومن التجارب الرائدة في ىذا المجال ما يلي : 134:  2005زين الدين ، 

 : واشنطن جامعة تجربة -‌أ

، والواجبات الدنزلية لبعض فصول الدراسة على الشبكة ، وغالبًا ما يتم بث قامت الجامعة بتسجيل خطط الدروس يثح   

( من الطلبة امتلاك بريد الكتًوني الالكتًونية، E-mailالمحاضرات أيضا ، كما يطلب واستخدامو في الدشاركة في النقاشات )

تهم في الحوار والنقاش عن طريق البريد الالكتًوني مثلما يتم تقييمهم داخل ويتم إعطاء درجات للطلاب تبعًا لددى مسالع

 ( . 291: 2000حجرات الدراسة التقليدية . )الفار،

 : الينوى جامعة تجربة -‌ب

 الدراسات مرحلة في العلمية التخصصات يتعلقان ببعض الانتًنت شبكة باستخدام للتعليم لظوذجتُ الينوى جامعة قدمت   

 مدعمة شبكة الانتًنت على الدراسية مقرراتهما من لظاذج الكيمياء وقسم ، النظرية قسم الديكانيكا من كل قدم يثح العليا،

 . منها الدثلى الاستفادة وتحقيق الدقررات ىذه مع تفاعل الطلبة من تزيد أن شانها من التي البرلريات من بمجموعة
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 قد كانت والدعاىد الجامعات من         نسبة أن الدتخصصة تبتُ اثوالأبح الدراسات لبعض وفقا و الدوضوع نفس وفي   

      عام      إلى النسبة ارتفعت حتُ في ،      عام في الانتًنت شبكة على مباشر وبشكل غتَ مناىجها طرحت

 خلال السنوات القادمة وباضطراد لظوا  كبتَاً الشبكات عبر التعليم صناعة تحقق أن الدتوقع ومن

 على تؤكد أنها لصد التجارب ىذه استعراض خلال السوق ومن لأبحاث  IDCلرموعة  بها قامت دراسة أظهرت بماحس   

 والدقررات الدناىج خلال وضع من وذلك ، ومراحلو أنواعو بمختلف التعليم في الانتًنت وخدمات استخدام إمكانيات ألعية

أو  إليها ينتمي التي الدنطقة عن النظر بغض الدقررات ىذه في الطلبة أمام التسجيل فرص وإتاحة الانتًنت شبكة على الدراسية

 . أخرى تعليمية مؤسسة أم كانت جامعة التعليمية الدؤسسة عن تبعده التي الدسافة

 ثالث عشر : النتائج والتوصيات : 

خلصت اليو نتائج بعض  النتائج من خلال الاطلاع على نتائج الدراسات والبحوث التي اجريت في ىذا المجال و ما - 1

 الدؤتدرات والندوات ذات العلاقة لؽكن تلخيص نتائج ىذه الدراسة في النقاط التالية : 

الاتجاه لضو التعليم الالكتًوني يزيد من فعالية و كفاءة العملية التعليمية بكافة مكوناتها ويعزز قيم التعلم الذاتي والتعليم  .أ 

 الدستمر . 

ني في نشر التعليم وتقليل التكاليف التعليمة واتاحة فرص تكافؤ والدساوة في الحصول على يساىم  التعليم الالكتًو  .ب 

وتحقيق مبدا الخدمات التعليمية بتُ تريع ابناء المجتمع ومناطقو خاصة في البلدان ذات الاقاليم الجغرافية والتضاريس الصعبة 

 دلؽقراطية التعليم والتعليم للجميع .

لات احصائية بتُ الكثتَ من اجريت عليهم الدراسات العلمية حول الاتجاه لضو التعليم الالكتًوني لا توجد فروق ذات دلا .ج 

تعزى للمتغتَات الشخصية كالعمر والتخصص العلمي وسنوات الخبرة فاغلب من شملتهم الدراسات العلمية يرون الغابية وفعالية 

 تعليمية .ىذا النوع من التعليم ودوره في تطوير وتحديث العملية ال

اشارت بعض الدراسات والابحاث لعدة معوقات وتحديات لؽكن ان تحد من انتشار ىذا النوع من التعليم وتقلل من كفاءتو  .د 

 وفاعليتو نذكر منها : 
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الخبرة لدى بعض اعضاء ىيئة التدريس في استخدام الحاسوب وشبكات الاتصالات والدعلومات وما يرتبط بها من ضعف  .أ 

 ة الدؤىلات في العلو الانسانية .تقنيات خاصة تزل

و ضعف الدعم التقتٍ وعدم تجهيز الجامعات بمعامل الحاسوب وتطويرىا وتحديثها باستمرار وعدم  اللازمنقص التمويل  .ب 

 ربطها بشكات الاتصالات والدعلومات الدتاحة .

و من خدمات لؽكن ان تساىم عدم توفر التدريب ونقص الدعلومات عن خدمات شبكات الاتصالات والدعلومات وما تحوي .ج 

 في تطوير التعليم كالبريد الالكتًوني وغرف المحادثة والدؤتدرات والاجتماعات عن طريق الشبكات وغتَىا من الخدمات .

 ت الاخرى وبتُاعدم استخدام التواصل الالكتًوني بشكل فعال بتُ كليات الجامعة الواحدة وبتُ الجامعة وغتَىا من الجامع .د 

 دارات الدولة التي ترتبط بها ارتباط مباشر وكذلك الامر في الدرحل التعلمية الاخرى .الجامعات وا

 التوصيات : خلصت ىذه الدراسة لمجموعة من التوصيات لؽكن ذكرىا على النحو التالي :  – 2

يم وانواعو و توظيف و ضرورة العمل على الغاد استًاتيجية وخطط وبرامج عمل لتفعيل التعليم الالكتًوني بجميع مراحل التعل .أ 

 تفعيل شبكة الانتًنت في تطوير وتحديث التعليم وتدريب الدعلمتُ .

ربط الجامعات وكافة مؤسسات التعليم بمختلف مراحلو وانواعو بشبكات الاتصالات والدعلومات خاصة الانتًنت  .ب 

 واستخدامو كأداة للتواصل والتعليم والتدريب .

 يمية الدختلفة بمعامل الحاسوب وربطها بالانتًنت والعمل على تحديثها وتطويرىا باستمرار.تزويد الجامعات والدوؤسسات التعل .ج 

 اقامة الدورات التدريبة الدتخصصة وتشجيع الاساتذة والطلاب على الالطراط فيها و الاستفادة منها . .د 

البرامج و الاساليب و  تشجيع الشركات الدتخصصة على اقامة شراكات مع الجامعات والدوؤسسات التعليمية لتطوير .ه 

الادوات الدستخدمة في العملية التعليمية وتبتٍ الدتميزين من الطلبة والاساتذة ودعمهم واتاحة الفرص اماىم للتطوير والاختًاع 

 والابتكار بما لؼدم العملية التعليمية ويعود بالنفع على المجتمع .

استخدام تقنيات الاتصالات والدعلومات و الاستفادة القصوى لكتًوني و العمل على تنمية الاتجاىات الالغابية لضو التعليم الا .و 

من خدماتها الدختلفة في التنمية الذاتية للأساتذة والطلبة ومؤسسات التعليم الدختلفة والنظر اليها كرافد مهم يساىم في تحديث 

 الدوؤسسات التعليمة بشكل خاص والمجتمع بشكل عام. 
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E-learning: its advantages and justifications for introducing it in the educational 

system in light of the experiences of some Arab and foreign countries 

 

   ABSTRACT:Through this study, the researcher tried to clarify the concept of e-learning, 

its importance and justifications, the necessities of introducing it and its role in developing 

and supporting the educational process, indicating its advantages and disadvantages and how 

to reduce them. The researcher also indicated the most important elements and types of e-

learning and its tools and the means, in addition to the tools that it uses. The researcher also 

showed the new roles required of teachers in this type of education, how to plan to provide 

their educational resources with educational information and experiences and to clarify the 

most important challenges and difficulties facing e-learning and how to confront and 

overcome them. In addition, the researcher cited the experiences of some of the leading Arab 

and foreign countries in this field and concluded with the most important results and 

recommendations.  
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 . 2003والتوزيع ، 

حسييين زينيييون ، التعلييييم الالكيييتًوني ، الدفهيييوم ، القضيييايا ، التخطييييط ،التطبييييق ، التقيييييم ، الريييياض : اليييدار الصيييوتية للتًبيييية ،  .5
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التعليييم الدسييتمر بالجامعيية  صييلاح الييدين حسييتُ صييات "اتجاىييات الدتييدربتُ لضييو التعليييم الالكييتًوني "دراسيية اسييتطلاعية في مراكييز .9

 . 2018( ،13العراقية ، لرلة الدنانتَ ، العدد )

خييبرات بعييض  عبييد الخييالق يوسييف سييعد ، تفعيييل إسييهامات شييبكة الدعلومييات التًبوييية للتعليييم قبييل الجييامعى فى مصيير فى ضييوء .10

 . 2001توبر ، السنة الثانية ، اك 5الدول ، لرلة عالم التًبية : رابطة التًبية الحديثة ، العدد 

كلميية الدييدير العييام للمنظميية الاسييلامية للتًبييية والعلييوم والثقافيية في الدييؤتدر السييابع للييوزراء الدسييؤولتُ عيين  ، عبييد العزيييز التييولغري .11

 .21/4/1999-17التعليم العالي والبحث العلمي في الوطن العربي، الرياض 

ه، ورقية عميل مقدمية لنيدوة مدرسية  عوائيق ، فوائيدهخصائصيو و هوميمف–التعلييم الإلكيتًوني ،   الدوسيى عبد الله بن عبد العزيز .12

 .ه 1423، سعود، كلية التًبية  الدستقبل، الرياض، جامعة الدلك

 2005عبدالله الدوسى واتزد الدبارك ، التعليم الالكتًوني ، الاسس والتطبيقات ، الرياض : مطابع الحميضي ،  .13

لي و الاتصالات في التعليم ن الديؤتدر الاول لاسيتخدام تكنولوجييا الدعلوميات و عصام اتزد فودة " توظيف تقنيات الحاسب الا .14

 . 2007الاتصالات لتطوير التعليم قبل الجامعي ، القاىرة ن 

 . 2003علي اتزد مذكور ،  التًبية وثقافة التكنولوجيا ، دار الفكر العربي : لقاىرة ،  .15

واعيدة لنميوذج جدييد في اليتعلم/ الديؤتدر  كيأداة:الدقرر التعليمي الوبي   عوض ندنً و باعبيد لزمد ، العمودي و العمودي  لزمد .16

 .2000نوفمبر  8-6الكيميائي العربي الحادي عشر / عدن 

 -اتجاىات طلبة الفيزياء لضو استخدام الحاسوب والبرامج التعليمية الجاىزة في تعلم الفيزياء، لرلة كلية التًبية ، العمودي، لزمد .17

 .2001 أغسطس  -العدد الثالث

 .2005الرشد ،  مكتبة الرياض ، حديثة للمعلم ، وأدوار الإلكتًونية الددرسة التودري ، لزمد حستُ بن عوض .18

لردي لزمد يونس ، التحيول لضيو الادارة الالكتًونيية في موؤسسيات التعلييم ، ورقية عميل مقدمية للميؤتدر الخيامس اليدولي الاول  .19

 . 2015، كلية التًبية جامعة الدنوفية ، بعنوان التًبية في العصر الرقمي 

 . 2004،  57العدد  ، الإلكتًوني التعليم واستًاتيجيات أىداف ، التدريب والتقنية لرلة .20

/ الدورة الاولى/ كلية التًبيية/ جامعية  2000لرموعة من الدختصتُ " الصازات الحاضر و تطلعات الدستقبل"، الندوة التقييمية / .21

 . 2000عدن/  . يونيو 
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ىبة الله نصر لزمد حسن ،فاعلية لظط التدريب الالكتًوني في تنمية ادارة بيئة الفصل الافتًاضيي ليدى معلميي الحاسيب الالي ،  .22

 . 2017( يونيو 22لرلة كلية التًبية ، جامعة بور سعيد ن العدد)

تباريية عليى عينية مين طلبية قسيم الادارة دراسة اخ-بتُ التلقتُ والتطبيق  "" طرق التعليم الجامعي يونساتزد  الصرايرة و ياستُ .23

 .1999، 1،العدد 15العامة بجامعة التَموك"، أبحاث التَموك "سلسلة العلوم الانسانية والاجتماعية"  المجلد 

  

 

 

 


