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 دراسة ميدانية – المراجعة في ليبيا  في تطوير أداء مكاتب دور استراتيجيات التفاوض
  د. ربيعة رمضان شابون                                  يناس أبوبكر الطيري. إأ 

 
الدراجعة  عوامل التفاوض بين مكتبعمليات وأىداف واستًاتيجيات و بين  طبيعة العلاقةمعرفة  في لرئيسي للبحثرتكز الذدف اا المستخلص:    

 مستوي جودة الأداء الدهني لذذه الدكاتب  وعميل الدراجعة في  ليبيا و
عوامل الدراجعة التفاوضية الدرتبطة بعميل الدراجعة وبين جودة الأداء الدهني بين  ةقوي بعدم وجود  علاقة لالفرض القائانتهت نتائج الدراسة الى  قبول 

 قبول الفرض، كذلك ضعيفة جدا بين عوامل الدراجعة التفاوضية الدرتبطة بدكتب الدراجعة وبين جودة الأداء الدهني ية" بقوة تفسي في ليبيالدكاتب الدراجعة 
بقوة تفسيية متوسطة  اعوامل الدراجعة التفاوضية الدرتبطة ببيئة الدراجعة الخارجية، وبين جودة الأداء الدهني لدكاتب الدراجعة في ليبيبين  ةقوي بوجود  علاقة 

 بين عوامل الدراجعة التفاوضية الدرتبطة ببيئة الدراجعة الخارجية، وبين جودة الأداء الدهني.
 الاستًاتيجيةوعملائها بغرض اختيار البدائل ضرورة تزكية مفهوم الكفاءة الدهنية في ظل رعاية الدصافٌ الدشتًكة بين مكاتب الدراجعة وصت الدراسة بأ     

 فاوضية لقبول الآخر في ظل الدصلحة الدشتًكة.الت
 .الأداء الدهني –الدراجعة التفاوضية  –استًاتيجيات التفاوض  :الكلمات المفتاحية

 
 طار العام للبحثالإ

 :طبيعة المشكلةأولا: 

              ً             حكم فيها  سعيا  لضو كسب ثقة  تت الدعاصرة نظرا لتعدد العوامل التيالتحديات  ى حدالدراجعة إعتبر جودة الأداء الدهني لدكاتب ت   

ضفاء الدصداقية على لإ الدستخدمين بدهنة  الدراجعة  كمهنة اجتماعية  تكتسب سمعتها من خلال نزاىتها وموضعيتها وصلاحيتها

 .القوائم الدالية للشركات

للمعلومات المحاسبية والدالية، وما ينتج ، وبين الدستخدمين للقوائم الدالية الشركات الدعدين دارة لرالس إ ونتيجة لتعارض الدصافٌ بين

ستغلالذا لدساحات الحكم ا، او و تقديم مستندات مضللة للمساهميندارة لبعض الدعلومات أالإخفاء لزاولة إ عن ذلك من

 الشخصي والدرونة  والبدائل الدسموح بها في معايي المحاسبة.

دارة الشركات واعتبرت عمليات التفاوض من الس إلدراجعة، وبين لرمتعددة للتفاوض بين مكاتب ا استًاتيجياتنشأت ولقد     

سعي  في ظل، من الأداء الدهني لدكتب الدراجعةجودة أعلي  برقيق العمليات الدستمرة بين تلك الدكاتب وعملائو، نتيجة لزاولة 

 دارة لتحقيق بذاوزات ومكاسب ذاتية مستغلو علاقة الدراجع بعميل الدراجعةالإ

                                                           
 مر المختار                                  جامعة ع ،محاضر                        gmail.com@shabon86 
 جامعة عمر المختار ،محاضرgmail.com                                                          @enasaltery 
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،  لشارسة للضغوط علي مكاتب الدراجعةا لتعدد العوامل الداخلية والخارجية الدؤثرة في عملية التفاوض وما ينتج عنها من ونظر     

تضمنو من دارة العميل علي حساب برقيق العرض العادل للتقارير الدالية وما تالتفاوضية التي برقق منافع إ الاستًاتيجياتتعددت 

 فيتتمثل مشكلة البحث في لزاولة معرفة دور استًاتيجيات التفاوض (.وعليو 681: ص  2018، معلومات لزاسبية ) خليل

 وتتحدد التساؤلات البحثية فيما يلي: جودة الأداء الدهني لدكاتب الدراجعة في دولة ليبيا.  تطوير 

 ىداف عملية العملية التفاوضية وبين برقيق جودة الأداء الدهني؟العلاقة بين أ ما طبيعة -أ 

 التفاوضية الدتبعة في مكاتب الدراجعة في ليبيا؟ الاستًاتيجيةنوع  داء الدهني و جودة الأ العلاقة بين طبيعة ما -ب 

 ؟الدهني لدكاتب الدراجعة في ليبياجودة الأداء  امل التي بركم عمليات التفاوض وبينالعو  العلاقة بين ما طبيعة  -ج 

                     ثانيا : أهمية البحث:

التًكيز على مقومات برقيق الجودة الكافية للأداء الدهني التي تتحقق  منتنبع أهمية البحث  ،اؤلاتوالبحث وتس في ضوء مشكلة    

طار من دعم تب الدراجعة وعميل الدراجعة، في إفاعليتها نتيجة مناقشة كافة العوامل الدؤثرة فيها وأهمها الحالة التفاوضية بين مك

الدراجعة دون برريفات جوىرية، أو بيانات مضللو نتيجة ضغوط تفاوضية علي  الدصافٌ الدشتًكة بحيث يتحقق الذدف من عملية

 ليبيا.  ك الجودة لدكاتب الدراجعة في حساب تل

                     ثالثا : أهداف البحث:

 في ضوء مشكلة البحث واهميتو تتحدد أىداف البحث فيما يلي:

 .داء الدهنيىداف عملية العملية التفاوضية وبين برقيق جودة الأبيان  العلاقة بين أ -أ 

 التفاوضية الدتبعة في مكاتب الدراجعة في ليبيا.  الاستًاتيجيةنوع  اختلافداء الدهني و جودة الأ توضيح العلاقة بين  -ب 

 جودة الأداء الدهني لدكاتب الدراجعة في ليبيا " امل التي بركم عمليات التفاوض والعو  العلاقة بينبيان  -ج 

                    رابعا : فروض البحث:

 الفروض البحثية من خلال ما يلي: دحث واهميتو وأىدافو تتحدفي ضوء مشكلة الب

العملية التفاوضية وبين برقيق  ىدافباط قوية  ذات دلالة معنوية بين ألا توجد علاقة ارتينص علي أنو"   الفرض الأول : -أ 

 .جودة الأداء الدهني"
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اختلاف نوع داء الدهني و جودة الأ بين  ذات دلالة معنوية ةمعنوي  يوجد علاقةلاينص علي  أنو "  :الفرض الثاني -ب 

 مكاتب الدراجعة في ليبيا.التفاوضية الدتبعة في  ستًاتيجيةالا

لتفاوض وبين جودة الأداء الحاكمة لبين العوامل  ذات دلالة معنوية ةقوي لا توجد  علاقةينص على أنو " الفرض الثالث : -ج 

  ."بياالدهني لدكاتب الدراجعة في لي

 ث:                 خامسا : منهج البح

الدراسات  الدشتًك وذلك بالرجوع إلى الاستنباطي الاستقرائيلمي الحديث القائم على الدنهج على الدنهج العيرتكز البحث    

للبحث  الدفاىيمى طاروذلك لتشكيل الإ ،والبحوث السابقة التي تتناول الدراجعة التفاوضية بين الدراجع وعميل مكتب الدراجعة

مسح ميداني من خلال   ليات التفاوض، ثم يستند البحث إلىفي عم التفاوضية والعوامل ذات العلاقة تالاستًاتيجياوبيان طبيعة 

استًاتيجيات وعوامل  على سؤال البحث، وبيان العلاقة بين جابةصحة الفروض البحثية والإ لاختباراللازمة جمع الدعلومات 

 الدراجعة.وأىداف عمليات التفاوض، وبين جودة الأداء الدهني لدكاتب 

 ل : الاطار النظري والدراسات السابقةالقسم الأو 

( الى أن القوائم الدالية ينظر اليها في جوانبها الخلافية على أنها Antle&Nalebuff,1991: 31-54تشي دراسة )   

ليل ( الدGibbins et al., 2001,535-563لزصلة التفاوض بين مراجع الحسابات وبين عميلو، وبالتالي أظهرت دراسة )

لاث مراحل وىي مرحلة تقييم بين مراقب الحسابات وبين العميل موضحة بأن عملية التفاوض بسر بثعلي وجود العلاقة التفاوضية 

مرحلة تسوية الخلافات بينهما لغرض و ، دارة حول النقاط الخلافيةمع الإ عدادىا، ثم مرحلة التفاوضالإدارة للقوائم الدالية التي تم إ

                                                                                                   ً      لى الشكل النهائي للقوائم الدالية، وبالتالي فإن التفاوض ىو عملية طبيعية وملازمة لعملية الدراجعة وتتم غالبا  على الوصول ا

 ، وأن التفاوض المحاسبي يعتبر جزء من الخدمة التيوالالتزاماتح وطرق تقييم الأصول الدقاييس التي تستخدم لتحديد صافي الرب

ب الحسابات علي أن عملية التفاوض برتاج الى الوقت والأفراد الدشاركين فيها وتتأثر بخبرة مراق، ولقد تم التأكيد تقدم للعميل

 ، وكذلك لرموعة القيود الخارجية والعلاقات التبادلية بين الدراجع وعميل الدراجعة.ومدي قدرتو التفاوضية

ما سمحت  متى فصاح المحاسبيق الإ( أن التفاوض يكون حول طر Johnstone et al., 2002,47-65وتبين دراسة )   

وقد فصاح من عدمو، تاج الى مزيد من الإذا كان الأمر يحي المحاسبية وعما إياة وفقا للمعالدعايي و يقصد بذلك عملية الدراجع
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عميل وىل ال دارة منشأةطرق المحاسبية الدستخدمة من قبل إتكون عملية التفاوض بين الدراجع وعميل الدراجعة حول السياسات وال

ليو دراسة وىذا ما ذىبت إ، نها بسيل الى مصافٌ الإدارة وتكون متحيزة ومضللو للمستخدمين لذذه القوائمتتسم بالدوضوعية أم أ

(Johnstone & Muzatko,2002:27-39.فيما يعتبر أحد أىداف ودوافع العملية التفاوضية  ) 

 Chen etالتفاوض بين الدراجع وعميل الدراجعة فقد تناولت دراسة ) في عمليات وفيما يتعلق بالعوامل ذات الدور البارز   

al.,2005: 119-146وحجم ظل التخصص الصناعي للمراجع الدراجعة وفي ( وبسثلت في فتًة التعاقد بين الدراجع وعميل ،

دور مهم في  راجعة لواب وكبر حجم مكتب الدتعبالسلب والإيجاب وأن زيادة الأ أدوارا  بعضها حيث يلعب مكتب الدراجعة 

 عمليات التفاوض.

(  خصائص عميل الدراجعة وعلاقة ىذه الخصائص بعملية Hatfield et al., 2008: 1183-1207وتبين دراسة )   

الدراجع، وبالتالي  ازل عن بعض الأمور نزولا علي رغبةالتفاوض واستًاتيجياتها ومنها التفاوض بالتنازلات حيث يتعاون العميل بالتن

 الطرف الآخر.  باستجابةراف عناية التفاوض مرىون التي يتبعها كل طرف من أط الاستًاتيجيةان ف

ولشارسة الشك  الداليينن و المحلل سعي العميل لضو برقيق تنبي (Brown et al.,2013:311-325ولقد تناولت دراسة )    

 باستغلالخل في التسويات المحاسبية وذلك بخصوص التد وىو في سبيل ذاك يجري عمليات التفاوض مع مراقبي الحسابات ،الدهني

 .وأثر ذلك علي استًاتيجيات التفاوض التنازليةلاقيات مهنة الدراجعة خمدي بسسك الدراجع بسلوك وأ

أن بزطيط عملية التفاوض يكون بالدقارنة مع بزطيط جودة الأداء الى  ( Carolyn,2018:658-682) وتشي دراسة   

جعة، بحيث يتم الضغط في استًاتيجيات السيطرة أو التنازل أو غيىا علي معدلات الجودة الدنشودة لدكتب الدرابحيث لا تطغي 

سواء كان ذكر أو  الجوىرية علي حساب رغبات العملاء،  وقد يتحكم جنس الدراجع  في عمليات التفاوض غي  الالضرافاتابذاه 

 Joanneالتفاوضية ذات الأثر الدتوازن،) ثبات الشخصيةتًاتيجيات التفاوض أو إبين اس الاختيارعلي  لو دورربدا يكون  نثي أ

Jonesa, et al., 2018:1-9.) 

وعميل الدراجعة  ن العامل الدشتًك بين كل الدراسات  أن العوامل التي تساعد علي برقيق التوافق بين الدراجعالى أ شارةوتتم الإ   

ر مراقب ذلك علي اختيا ي برقيق تفضيلات مهمة للعميل ودورقدره الدراجع عل الدالية ومدي الإفصاحانقد تكون بشأن 
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من خلال ما سبق تستعرض و  بالغ الأثر بذلك. تأثيا  ر جودة الدراجعةحيث تتأث ،بالآخر الاحتفاظالحسابات في ظل سياسة 

 ما يلي :فيطار الدفاىيمي للبحث تان الإالباحث

عملية الدراجعة فلا غني عنها بين طرفي الدراجع  بكينونةالدراجعة: عملية مستمرة وكائنة مفهوم التفاوض بين الدراجع وعميل  -أ 

 .وعميل الدراجعة

تتمثل القضايا التفاوضية بين الدراجع وعميل الدراجعة في لرموعة من القضايا متعددة تضمن الحفاظ علي الآخر ومن ىذه  -ب 

الدوجودة في وكذلك ظل الدرونة  ،ت لستلفة سواء كانت جوىرية أو غي جوىريةالقضايا التعديلات في القوائم الدالية بسبب برريفا

 بلاغ الدالي.معايي المحاسبة والإ

 التفاوضية تتمثل فيما يلي: الاستًاتيجياتىناك لرموعة من  -ج 

 (Jan Svanberg et al., 2018:633-654; Richard C et al.,2015:203-208) 

 مبسسك  الدراجع وعميل الدراجعة بدوقفه: ترتكز علي  Dominating Strategy استًاتيجية السيطرة التفاوضية:  -1

تحريفات الجوىرية و الأ بالاستمراريةسبية مثل ما يتعلق وتطول الدسائل الخلافية الدهمة والتي تتعلق بالقواعد أو الدبادئ المحا

وتكون الصورة القوية في  ،في مواجهة الطرف الآخردوات الضغط والتهديد التي يدتلكها كل طرف أ الاستًاتيجيةوتستخدم ىذه 

 .مكاسب لطرف علي حساب الطرف الآخر صرار كل طرف في مواجو الآخر وتكون لزصلتهاإ

: يتم فيها بعض بذل الجهد من كل طرف ليحدث الوفاق Avoidance Strategy: استًاتيجية التجنيب التفاوضية -2

تعلق أغلبها بددي أهميو ىذه القضايا وتعمل علي خسارة كل طرف سواء الدراجع أو ، وتبغرض خل القضايا الدتنازع عليها وذلك

 عميل الدراجعة.

الشفافة بين الدراجع وعميل الدراجعة  الاستًاتيجيةوىي  Concessionary Strategy :استًاتيجية التنازل التفاوضية:  -3

لدشتًك الذي يراعي الحل ا علي الوصول إلى             ً ر والعمل معا  ل طرف رأي الأخعكس استًاتيجية السيطرة وفيها يتم  احتًام ك وىي

يل الدراجعة علي التحريفات غي فات الجوىرية مقابل أن يتنازل عمل طرف ومنها تنازل الدراجع عن التحريمصلحة وأىداف ك

-Regan, et al.,2014:110)آثار دوران شريك الدراجعة علي عمليات التفاوض الاستًاتيجيةويغلب علي ىذه  الجوىرية

130) 
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 ،طراف التفاوض: وتستند إلى عملية تقسيم الدوارد بين أIntegrative Strategyالتكاملية التفاوضية:  الاستًاتيجية -4

تساعد علي وجود علاقات متميزة  فإنها ،فعة لطرفي التفاوضحيث أنها بجانب برقيقها للمن ،تفاوضوتعتبر الدعيار الذىبي لعملية ال

 .استًاتيجية الحل لكل الدشكلات العالقة يراجع وعميل الدراجعة فهبادلة للموثقة مت

قاط الخلافية بين الدراجع وعميل :  تعمل علي حل النSimultaneous Strategy: استًاتيجية التزامن التفاوضية -5

 وضاالتكاملية وىي برقق مزيد من الدكاسب لطرفي التف الاستًاتيجية                           ً الدراجعة في وقت واحد مستخدما  

تم مناقشة كل قضية خلافية من خلال جدول : فيها يSequential  Strategyتًاتيجية التسلسل التفاوضية : اس -6

 .مسلسل ويكون التفاوض بصورة متتالية

تفاوضية بسر بثلاث مراحل وىي مرحلة ما قبل التفاوض ومرحلة  استًاتيجية ين أأ(200-141: 2013وتبين دراسة )ريشو،   

بصفة عامة يتم بين لرموعتين لرموعة استًاتيجيات  الاستًاتيجياتسيم تقن لة نتائج العملية التفاوضية وأمرحالتفاوض ذاتها و 

ن يتناسب مع وأ استًاتيجية معينة لابد باختيارفي قرار الدراجع  لذا دور  عوامل التي، وأن الزيع ولرموعة استًاتيجيات التكاملالتو 

 ناولو ىذه الدراسة.لم تتحد معين من جودة عملية الدراجعة 

ن ىناك لرموعة من العوامل التي بردد طبيعة الأداء الدهني للمراجعة في ( أ53-30: 2014سة )الأزرق وميلود، تري دراو      

وتعتبر  ،والخبرة بصناعة ونشاط العميل وسمعة العميل الدهنية ومدي شهرة مكتب الدراجعةحجم مكتب الدراجعة ومنها  ،البيئة الليبية

تيجيات جودة الأداء الدهني للمراجع، لشا ترك الأمر لسؤال مهم وماذا عن استًا فيلعب دورا العوامل من أكثر العوامل التي ت ىذه

 ؟ جودة الأداء الدهني  فيدور  لذا ألا يوجدالتفاوض مع عميل الدراجعة، 

علاقة لجنة الدراجعة  ، وانملية التفاوضة الدراجعة في دعم عن ىناك دور للجن( أ753-678: 2018)خليل، وتؤكد دراسة    

 وحتى ة بين الدراجع وعميل الدراجعةيتناسب ذلك مع دور الوساط أخر من طرفي التفاوض حتى ضد طرفلطرف  الالضيازلا تعني 

 .يق العرض العادل للقوائم الداليةومن ثم برق ،التفاوضية الدطلوبة الاستًاتيجيةيدكن برقيق 

حد كبي نتيجة تولد  إلى ة بين الدراجع وعميل الدرجعة غي مستقرةيجعل العلاق بعينها  استًاتيجية ن عدم وجودأ وتري الباحثتان    

التحريفات غي الجوىرية وتقنن ابذاه الغلبة لطرف علي  عم  ابذاىات الضغط علي الدراجع في ناحيةتد ىعوامل ودوافع أخر 

 .حساب طرف آخر
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والعوامل التي تدفع الي  ذلك بين الدراجع وعميل لتفاوض د تناولت استًاتيجيات اث السابقة قكانت الدراسات والبحو   ذاإو     

يل لتمرير وبين العم ،الجودة الدهنية لغرض برقيقالدراجع  هة متعددة الصراعات بين ما يريداالدراجعة لشا يدكن القول أن ىناك مبار 

استًاتيجيات التفاوض وأىداف الحالة التفاوضية  لسؤال ما ىو  دور اويبقي  ،المحاسبية الاختياراتمكاسب سوقية أو بعض 

 ؟وعوامل التفاوض علي جودة الأداء الدهني

 القسم الثاني : الدراسة الميدانية

جابة علي عنوية الفروض البحثية ولزاولة الإيختص ىذا القسم بتناول الجانب التطبيقي للبحث والذي يهدف الى اختبار م   

 حث وتم تناولذا من خلال ما يلي :تساؤلات الب

تهدف ىذه الدراسة الى التحقق الديداني من مدي معنوية استًاتيجيات التفاوض في تطوير                                   أولا : الهدف من الدراسة الميدانية:

 .أداء مكاتب الدراجعة في ليبيا ، وذلك من خلال مسح ميداني لعينة من ىذه الدكاتب

 وتشتمل عينة ،ليبيا الدعتمدة في  يشمل لرتمع الدراسة كافة مكاتب المحاسبة والدراجعةيدانية :                                ثانيا : مجتمع  وعينة الدراسة الم

، وأن عدد الدبحوثين من ىذه العينة، بالنسبة للخبرة في أعمال الدراجعة             ً منها عشوائيا   الاستقصاءالبحث عدد من ىذه الدكاتب تم 

 (   1م )وفقا للتوزيع التكراري الدبين في الجدول التالي رق

 (1جذٔل رلى )

 فٙ يجبل انًزاجؼخ تٕسٚغ انؼُٛخ ثبنُظجخ نًظتٕٖ انخجزح

 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 12.1 12.1 12.1 12 طُٕاد خًض يٍ الم

 30.3 18.2 18.2 18 طُٕاد 10 يٍ الم انٙ 5 يٍ

 45.5 15.2 15.2 15 طُخ 15 يٍ ألم انٙ 10 يٍ

 100.0 54.5 54.5 54 فأكخز طُخ 15 يٍ

Total 99 100.0 100.0  

    
مكاتب المحاسبة والدراجعة في  ليبيا وىي عدد الردود علي من اعضاء  99أن إجمالي عينة البحث تبلغ  يوضح الجدول السابق   

 إلى  للوصول للاستبيانن استخدما التوزيع الورقي الصالحة، وأن الباحثتاغي  الاستبياناتالصافٌ للتحليل بعد استبعاد  الاستبيان

 أن أصحاب ، وتلاحظلدستوى الخبرة في مكاتب الدراجعةالتوزيع التكراري  ، وأن الجدول السابق يبين العدد الكلي القابل للتحليل

 54.5بنسبة من التًتيب  لى و في الدرتبة الأ يكونون خبرة فأكثر من عينة البحث   سنة 15الخبرة في أعمال الدراجعة التي تبلغ 
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الدراجعون ثم يحل في الدرتبة الثالثة  %،18.2سنوات بنسبة  10الى أقل من  5برة من أصحاب الخ في الدرتبة الثانية  %،  ويليهم

ىم دون الخمس سنوات خبرة  من يأتيوفي الدرتبة الأخية  %، 15.2سنة في لرال الدراجعة بنسبة  15الى  10من ذوي  الخبرة 

 (2، وأن عينة البحث تتوزع  حسب الدؤىل الدراسي كما مبين في الجدول التالي رقم ) %12.1ب الدراجعة بنسبة في مكات

 ( 2جذٔل رلى )

غ انؼُٛخ ثبنُظجخ نهًؤْم انذراطٙتٕسٚ  

 
Frequen

cy 
Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 78.8 78.8 78.8 78 ثكبنٕرٕٚص

 83.8 5.1 5.1 5 يبجٛظتٛز

 100.0 16.2 16.2 16 دكتٕراِ

Total 99 100.0 100.0  

 
الحاصلين علي الدرجة الجامعية الأولي حيث يأتي في الدرتبة الأولى  ، يوضح الجدول السابق التوزيع التكراري للمؤىل الدراسي   

ويحل في الدرتبة الأخية  %16.2ى الدكتوراه بنسبة ويليها في الدرتبة الثانية الحاصلين عل ،%78.8البكالوريوس بنسبة  مرحلة

 %.5.1قدرىا حاملي درجة الداجستي بنسبة 

علي لرموعة من الأسئلة ذات الصلة  مة استبيان كأداة لجمع البيانات احتوتقائ صممت الباحثتان                           ثالثا : أداة جمع البيانات: 

 بدتغيات وفروض البحث واشتملت على ما يلي:

( ثم وظيفتو واسم الدكتب الذي يعمل بو كمراجع ، اختياريالدبحوث ) وىو سم علومات عامة : وتشمل ا: مالقسم الأول -أ 

 ثم الدؤىل العلمي ومستوي الخبرة ، وبيان بالشهادات الدهنية الني حصل عليها الدبحوث.

 القسم الثاني : يحتوي علي لرموعة الاسئلة الآتية :  -ب 

دات ( عبارة تعمل كمحد11فعال لدكاتب الدراجعة في ليبيا: وىو يحتوي على عدد )ال الأسئلة عن لزددات الأداء لرموعة -1

         ً             إلى أحيانا  الي نادرا إلى    ً  غاليا                           ً    مقياس خماسي يتدرج من دائما  إلى جابة عن ىذه الاسئلة من خلاللجودة الأداء الدهني وطلب الإ

     ً ابدا .

( عبارات 6مكتب الدراجعة وعميل الدراجعة ويتكون من عدد )سئلة التي تعبر عن الذدف من عملية التفاوض بين لرموعة الأ -2

مقياس خماسي يتدرج  جابة عن ىذه الاسئلة من خلاللدراجعة وعميل الدراجعة، وطلب الإنعمل كأىداف لعملية التفاوض بين ا

     ً ابدا .         ً         ً          ً            من دائما  إلى غاليا  إلى أحيانا  إلى نادرا إلى
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( عبارات بردد ىذا الدور طلب 5لدراجعة في عملية التفاوض وىي عبارة عن )سئلة التي تعبر عن دور لجنة الرموعة الأ -3

    ً  ابدا .                          ً         ً          ً            مقياس خماسي يتدرج من دائما  إلى غاليا  إلى أحيانا  إلى نادرا إلى جابة عن ىذه الاسئلة من خلالالإ

 لي:في لرريات التفاوض وتنقسم الى ما ي ة التي تعبر عن العوامل التي تلعب دورا سئللرموعة الأ -4

مقياس  سئلة من خلالبطلب الإجابة عن ىذه الأربعة عبارات بردد ذلك كتب الدراجعة : وىي عدد أعوامل مرتبطة بد -

     ً ابدا .                    ً         ً          ً            خماسي يتدرج من دائما  إلى غاليا  إلى أحيانا  الي نادرا إلى

بة عن ىذه الاسئلة من جابطلب الإعملية التفاوض وعددىا خمس عبارات  بردد ذلك  عوامل مرتبطة بالعميل ذات دور فى -

     ً ابدا .                          ً         ً          ً            مقياس خماسي يتدرج من دائما  إلى غاليا  إلى أحيانا  إلى نادرا إلى خلال

مقياس خماسي يتدرج  جابة عن ىذه الاسئلة من خلالفي عملية التفاوض طلب الإ دورعوامل مرتبطة بالبيئة الخارجية ذات  -

  ً ا .ابد         ً         ً          ً            من دائما  إلى غاليا  إلى أحيانا  إلى نادرا إلى

وثين وعبر عنو الجدول التالي معدل الثبات والصدق الداخلي في ردود الدبح لاختبارالفا كرونباخ  اختباراستخدام تم ىذا و    

 (. 3)رقم

 (3جذٔل رلى )

  Reliability Statistics  يظتٕ٘ انخجبد ٔانصذق فٙ انزدٔد

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.880 36 

في ردود الدبحوثين  وأن  والاتساقشي الي ارتفاع مستوي الثبات % وىي ت88قيمة الفا كرونباخ تبلغ  يوضح الجدول السابق أن

ر التًبيعي لدعامل الفا ويشي إلى  درجة الثقة في إجابات الدبحوثين لشا تؤكد علي %  وىو يعادل الجذ93معامل الصدق يبلغ 

 .مكانية تعميم نتائج ىذه الدراسة علي لرتمع البحثإ

لعينة واحدة في بيان ترتيب الأهمية  (ت)يتم استخدام برليل  لبيانات المبحوثين من عينة البحث :حصاء الوصفي الإ        رابعا : 

 :ودراسة معنوية الردود بشأن الدتغيات الأساسية وىذا ينطبق على ما يلي ،النسبية

لعينة  (ت)برليل  تانستخدم الباحثلدهني :حيث توىو لزددات الأداء ا جابات بشأن عناصر الدتغي التابعترتيب أهمية الإ -أ 

 ( 4جابات الدبحوثين وىو الدوضح من الجدول التالي رقم )واحدة في ترتيب إ
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 (4)جذٔل رلى

 One-Sample Test لأداء انًُٓٙجٕدح يذذداد تزتٛت 

  

 يذذداد جٕدح الأداء انًُٓٙ

 Test Value = 3 

T 
تزتٛت لًٛخ 

 د
Df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1.1465 7323. 93939. 000. 98 1 9.003 انمعبئٛخ انذػبٔ٘ ػذد لهخ

 يٍ انًزاجؼخ يكتت غٛزت ػذو

 انؼًلاء فجم

-

11.165- 
10 98 .000 -1.28283- 

-

1.5108- 

-

1.0548- 

 انًزاجؼخ يكتت ارتجبغ ػذو

 انُشاْخ ٚفتمزانٗ ثؼًٛم

 ٔانشفبفٛخ

-.267- 6 98 .790 -.04040- -.3405- .2597 

 نفزٚك ٔانؼًهٙ انؼهًٙ انتأْٛم

 انًزاجؼخ
.935 5 97 .352 .15306 -.1718- .4779 

 انًذبطجٛخ ثبنًؼبٚٛز  الانتشاو

 ثؼًهٛخ انمٛبو ػُذ ٔانًُٓٛخ

 انًزاجؼخ

-5.754- 9 95 .000 -.80208- 
-

1.0788- 
-.5253- 

 تؤكذ انتٙ حجبدالإ أدنخ حٛكتٕ

 انًزاجؼخ ػًهٛخ يجبدا

 طبطٛخالأ

3.995 3 96 .000 .58763 .2956 .8796 

 انؼًم فزٚك كبيم يؼزفخ

 ٔطهٕكٛبد ٔآداة ثمٕاػذ

 انًُٓخ

-4.481- 8 96 .000 -.72165- 
-

1.0413- 
-.4020- 

 َٕع فٙ انكبفٛخ انخجزح تٕافز

 انٛٓب تُتًٙ انتٙ انصُبػخ

 انؼًٛم يُشأح

9.003 2 98 .001 .93939 .7323 1.1465 

 ثبلأَظًخ الانتشاو يذ٘

 انظبئذح ٔانتشزٚؼبد

-

11.165- 
11 98 .001 -1.28283- 

-

1.5108- 

-

1.0548- 

 انظزٔف يٕاجٓخ ػهٙ ذرحانم

 انؼًٛم يغ انطجٛؼٛخ غٛز

 تذذث انتٙ انًشكلاد ٔيؼبنجخ

-.267- 7 98 .780 -.04041- -.3405- .2597 

 ٔانًٕظٕػٛخ خثبنُشاْ انتًتغ

 ٔالاطتملانٛخ
1.607 4 98 .111 .26263 -.0617- .5870 

 
المحسوبة مقارنة  (ت)الأداء الدهني وفقا لقيمة جودة  جابات الدبحوثين بشأن لزددات تتًتب إ ومن خلال الجدول السابق    

 .الخماسي  علي مقياس ليكارت وثينوبدلالة الدتوسط الحسابي لإجابات الدبح 0.05مستوى معنوية ( الجدولية عند ت)بقيمة 

داء الدهني عند قيمة ضد مكتب الدراجعة كمحدد لجودة الأحيث يأتي في الدرتبة الأولى مؤشر قلة عدد الدعاوي القضائية الدرفوعة 

 ليهاإ ميتنت التي الصناعة نوع في الكافية الخبرة يليو مؤشر توافر،0.05مستوي قل منعند مستوى معنوية أ 9.003تائية قدرىا 

ويأتي في الدرتبة الثالثة مؤشر  ، ولكن بدستوى معنوية أعلى 9,003العميل كمحدد لجودة الأداء الدهني عند قيمة تائية قدره  منشأة
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جابات من إ 0.05بدستوى معنوية أقل من  3.995كمحدد لجودة الأداء بقيمة تائية قدرىا    تؤكد التي ثباتالإ أدلة توثيق

 الدبحوثين.

وىي   0.05من مستوي  وجود قيم )ت( المحسوبة أقل من القيم الجدولية عند مستوي معنوية أكبر ي التحليل السابق الىويش   

داء الدهني عند مستوي بردث كمحدد لجودة الأ التي الدشكلات ومعالجة العميل مع الطبيعية غي الظروف مواجهة علي القدرة

من إجابات  0.78والشفافية عند مستوي معنوية  النزاىةإلى  يفتقر بعميل اجعةالدر  مكتب رتباطا عدم ، وكذلك0.79معنوي 

الراىنة لدكاتب عدم مرافقة الدراجعين علي ىذه العبارات كمحددات لجودة الأداء الدهني وىي تعكس الحالة  الدبحوثين تشي إلى

 ليبيا .الدراجعة في 

لعينة واحدة في ترتيب  (ت)برليل  تانستخدم الباحثض حيث تترتيب أهمية الإجابات بشأن الأىداف من عملية التفاو  -ج 

 .(5جابات الدبحوثين وىو الدوضح من الجدول التالي رقم )إ

 (5جذٔل رلى )

    One-Sample Test ػًهٛخ انتفبٔض تزتٛت أْذاف

 

 

 Test Value = 3 

t 
تزتٛت لٛى 

 د
df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 انًتؼهمخ انمعبٚب نجؼط دم

 ٔغًض انًظتُذاد خفبءإ ثؼًهٛخ

 الأدنخ

-

4.142- 
6 96 .000 -.62887- -.9302- -.3275- 

 انؼًٛم ثمٛبو ٚتؼهك أيز يؼبنجخ

 يعههّ يؼهٕيبد ٚى ثتمذ
4.633 1 98 .000 .68687 .3926 .9811 

 انمٕائى ٔظٕح ػذو يؼبنجخ

 ػٍ انصبدق ٔانتؼجٛز انًبنٛخ

 انًبنٙ الأداء

-

2.627- 
5 97 .010 -.45918- -.8060- -.1123- 

 ثؼط يؼبنجخ ثذائم ثٍٛ انتزجٛخ

 انمعبٚب
.368 3 98 .714 .06061 -.2665- .3877 

 انًتؼهمخ انُظز ٔجٓبد تفظٛز

 ٚظتخذيّ انتٙ انشخصٙ ثبنذكى

 انمعبٚب ثؼط فٙ انؼًٛم

.987 2 98 .326 .15152 -.1532- .4562 

 انًتؼهمخ انًشكلاد دم

 ثًجهض انخبصخ ثبنتمذٚزاد

 انؼًٛم نًُشأح دارحالإ

-

1.444- 
4 98 .152 -.20202- -.4797- .0757 

الجدولية بدستوى   (ت)المحسوبة مقارنة بقيمة  (ت)جابات الدبحوثين بشأن الأىداف من عملية التفاوض وفقا لقيمة تتًتب إو    

 .الخماسي علي مقياس ليكارت لالة الدتوسط الحسابي لإجابات الدبحوثينوبد 0.05معنوية 
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، 4.633قيمة تائية قدرىا يتقدم بها العميل  عند  التيضية تعافً الدعلومات الدضللة أن الدراجعة التفاو يأتي في الدرتبة الأولى حيث 

 بالحكم الدتعلقة النظر وجهات تفسي لتفاوضية تعمل علي أن الدراجعة اويليو في الدرتبة الثانية  ، 0.05وبدستوى معنوية أقل من 

ويحل في ، 0.05مستوي بدستوى معنوية أقل من 987.القضايا بقيمة تائية قدرىا  بعض في العميل يستخدمها التي الشخصي

الأدلة بقيمة تائية  مسوط الدستندات خفاءإ بعملية الدتعلقة القضايا لبعض حل أن الدراجعة التفاوضية تعمل علىالدرتبة الأخية 

 . 0.05وبدستوى معنوية اقل من  -4.142-قدرىا 

ل من القيمة الجدولية عند مستوي ت جاءت فيها قيمة )ت( المحسوبة أقجاباي الجدول السابق أن ىناك بعض الإويش       

القضايا بقيمة تائية  بعض معالجة بدائل بين ن الدراجعة التفاوضية تعمل علي التًجيحومنها أ 0.05 معنوية أكي من مستوي 

 جابات الدبحوثين.من إ  0.05كبر من مستوي وىو أ 0.714عند مستوى معنوية يبلغ  0.368قدرىا 

 بعض في العميل يستخدمها التي الشخصي بالحكم الدتعلقة النظر وجهات وكذلك أن الدراجعة التفاوضية تعمل علي تفسي    

ىداف القصوى من أ الاستفادة عدم اه الردود للمراجعين الليبيين إلىبذا وىذا يشي إلى 0.326القضايا عند مستوي معنوية قدره 

 الدراجعة التفاوضية في التطبيق العملي لعملية الدراجعة.

تان برليل ستخدم الباحثحيث ت  :للجنة المراجعة في عملية التفاوض الاستراتيجيجابات بشأن الدور يب أهمية الإترت -ج

 (.5جابات الدبحوثين وىو الدوضح من الجدول التالي رقم )واحدة في ترتيب إت لعينة 

 (5جذٔل رلى )

 فٙ ػًهٛخ انتفبٔض انذٔر الاطتزاتٛجٙ نهجُخ انًزاجؼخ

 

 Test Value = 3 

T df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differen

ce 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 كأدذ انظٛطزح اطتزاتٛجٛخ اطتخذاو

 انتفبٔض اطتزاتٛجٛبد
2.466 98 .015 .36364 .0710 .6562 

 كأدذ انتجُٛت اطتزاتٛجٛخ اطتخذاو

 انتفبٔض اطتزاتٛجٛبد
.701 98 .485 .11111 -.2035- .4257 

 كأدذ انتُبسل اطتزاتٛجٛخ اطتخذاو

 انتفبٔض اطتزاتٛجٛبد
-.356- 98 .723 -.06061- -.3987- .2775 

 كأدذ انتظٕٚخ اطتزاتٛجٛخ اطتخذاو

 انتفبٔض اطتزاتٛجٛبد
-3.303- 98 .001 -.55556- -.8893- -.2218- 

 كأدذ انتكبيهٛخ الاطتزاتٛجٛخ اطتخذاو

 انتفبٔض اطتزاتٛجٛبد
-.970- 98 .334 -.15152- -.4615- .1585 
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من  بر من القيمة الجدولية عند مستوي معنوية أقلالتفاوضية عند قيمة)ت( أك الاستًاتيجياتيوضح التحليل السابق أن بعض 

،  0.015التفاوض مستوي معنوية قدره استًاتيجيات كأحد السيطرة استًاتيجية استخداموىي استًاتيجيات  0.05مستوي 

 .جابات الدراجعينمن إ 0.001التفاوض عند مستوي معنوية  استًاتيجيات كأحد التسوية استًاتيجية واستًاتيجية استخدام

عدم معرفة  أقل من القيمة الجدولية تشي إلى التفاوضية يكون قيمة )ت( المحسوبة الاستًاتيجياتويوضح الجدول السابق أن باقي 

 الآتية: الاستًاتيجيات بها وىي الدبحوثين

  0.334التفاوض مستوي معنوية استًاتيجيات كأحد التكاملية الاستًاتيجية استخدام  -1

 0.485التفاوض مستوي معنوية  استًاتيجيات كأحد تجنيبال استًاتيجية استخدام -2

 0.723التفاوض مستوي معنوية  استًاتيجيات كأحد التنازل استًاتيجية استخدام -3

 : لرموعة العوامل الآتية وتنقسم الى  :في مجريات التفاوض جابات بشأن العوامل التي تلعب دوراالإ ترتيب أهمية -ه

،  كما جابات الدبحوثينلعينة واحدة في ترتيب إ (ت)برليل  تانستخدم الباحثحيث ت :طة بمكتب المراجعة عوامل مرتب -1

 (.6موضح من الجدول التالي رقم )ىو 

 (6جذٔل رلى )

 ٔضفٙ يجزٚبد انتفب انتٙ تهؼت دٔر ػٕايم يزتجطخ ثًكتت انًزاجؼخ

 

Test Value = 3 

T df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

 انذظبثبد يزالت ثٍٛ انتؼبلذ فتزح

 ٔانؼًٛم
-1.365- 98 .175 -.24242- -.5950- .1101 

 3877. -2665.- 06061. 714. 98 368. انًزاجؼخ يكتت خجزح يذح

 4562. -1532.- 15152. 326. 98 987. انًزاجؼخ يكتت اتؼبة دجى

 0757. -4797.- -20202.- 152. 98 -1.444- انًزاجؼخ نًكتت انصُبػٙ انتخصص

    
كلها عند   في عمليات التفاوض ذات الدور بدكتب الدراجعةامل الدرتبطة جابات عن العو الجدول السابق أن كافة الإ شيي   

ن ، والذي يتفسر عنده أقل من القيمة الجدوليةالمحسوبة أ (ت)% والذي عنده تكون قيمة 5كبر من مستوى مستوى معنوية أ

الوحيد الذي ىو اقرب  إلى أن  ن العامللدى مكاتب الدراجعة في ليبيا ، وأالدراجعة التفاوضية  تلك العوامل لا تلعب دورا في 

جابات الدبحوثين % من إ15في الدراجعة التفاوضية ىو التخصص الصناعي لدكتب الدراجعة عند مستوى معنوية  يكون لو دور 

 % .85ة بدرجة ثق
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،  كما جابات الدبحوثينلعينة واحدة في ترتيب إ (ت)برليل  تانستخدم الباحثحيث ت :عوامل مرتبطة بعميل المراجعة  -2

 (.7موضح من الجدول التالي رقم )ىو 

 (7جذٔل رلى )

 ًزتجطخ ثؼًٛم انًزاجؼخاننًزاجؼخ انتفبٔظٛخ ا ػٕايم  أْى  

 

 Test Value = 3 

T Df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 6562. 0710. 36364. 015. 98 2.466 نهؼًٛم انًذبطجٛخ انخجزح

 4257. -2035.- 11111. 485. 98 701. انؼًٛم ػًبلأ دجى

 2775. -3987.- -06061.- 723. 98 -356.- انؼًٛم ػًبلأ يخبغز

 فٙ نًزاجؼخا ُخنج ٔجٕد

 انؼًٛم يُشأح
-3.303- 98 .001 -.55556- -.8893- -.2218- 

 الاختٛبرٚخ انًظبدبد

 انشخصٙ انذكى ٔيظتٕ٘

 نهؼًٛم انًتبح

11.877 98 .000 1.39394 1.1610 1.6268 

والتي تشي  0.05يبين الجدول السابق وجود قيمة )ت(  المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية عند مستوي معنوية أقل من مستوي 

ومستوي من  اختباريةليبيا وىي وجود مساحات  فيية الدرتبطة بعميل الدراجعة لبعض العوامل للمراجعة التفاوض وجود دور إلى 

، وكذلك وجود لجنة للمراجعة في منشأة 11.87الحكم الشخصي متاح لدي عميل الدراجعة يتطلب التفاوض عند قيمة )ت( 

ة للعميل تعتبر عامل مهم عند اللجوء الي ي، وأيضا فإن الخبرة المحاسبعامل من عوامل الدراجعة التفاوضية العميل فإن وجودىا يعتبر

 جابات الدبحوثين.من إ 0.015الدراجعة التفاوضية عند مستوي معنوية 

الدبحوثين ىذه العوامل تشي علي عدم اعتبار  0.05من مستوي  مستوي معنوية للعوامل الباقية أكبر ويشي التحليل السابق إلى 

عمال ( ، وحجم أ0.723عمال العميل عند مستوي معنوية )لدراجعة  وىذه العوامل ىي لساطر أغي ضرورية لإلصاز التفاوض في ا

 قل من القيمة الجدولية. ( وىي عند قيمة )ت( المحسوبة أ0.485العميل عند مستوي معنوية )

لعينة واحدة في  ( ت)برليل تانستخدم الباحثحيث ت :عملية التفاوض مرتبطة بالبيئة الخارجية ودورها في عوامل -3

 (.8موضح من الجدول التالي رقم )،  وذلك كما ىو جابات الدبحوثينترتيب إ
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 (8جذٔل رلى )

 ػًهٛخ انتفبٔضنٓب دٔر فٗ ػٕايم يزتجطخ ثبنجٛئخ انخبرجٛخ 

 

 Test Value = 3 

T Df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1101. -5950.- -24242.- 175. 98 -1.365- انًظتخذيخ انًذبطجٛخ انًؼبٚٛز غجٛؼخ

 3877. -2665.- 06061. 714. 98 368. انذظبثبد يزالت تؼٍٛٛ غزٚمخ

 انؼًٛم ثٍٛ رتجبغالإ خطز ٔجٕد

 انًزاجؼخ ٔيكتت
.987 98 .326 .15152 -.1532- .4562 

 0757. -4797.- -20202.- 152. 98 -1.444- انشزكبد دٕكًخ يجبدا تطجٛك

 6562. 0710. 36364. 015. 98 2.466 انًزاجؼخ نهجُخ انفؼبل انذٔر

 
و   0.05توي في الدراجعة التفاوضية  أكبر من مس الدعنوية في كافة العوامل التي تلعب دورامستوي  الجدول السابق أن  يبين   

 2.466ىو الدور الفعال للجنة الدراجعة حيث أن قيمة )ت( المحسوبة تبلغ و عامل واحد ل الى انو لا يوجد دور إلا ىنا  تشي

 جابات الدبحوثين.من إ0.015عند مستوي معنوية يبلغ   من القيمة الجدوليةوىي  أكبر 

ليبيا وىي طبيعة الدعايي المحاسبية التي  أهمية للمراجعة التفاوضية في أن العوامل الأخرى غي ذات  وتشي الباحثتان إلى      

تطبيق مبادئ  لدراجعة، أو حتىبين العميل ومكتب ا الارتباطمراقب الحسابات، أو وجود خطر  يطبقها العميل أو طريقة تعيين

 حوكمة الشركات.   

  حصائي لسرجات البرنامج الإ ذلك بدلالةحقيق نتائجه: فروض البحث وت لاختبارالإحصائي  الاستدلال                 خامسا :  استخدام 

SPSS.24  فروض البحث كما يلي: لاختباروذلك 

ىداف عملية العملية قوية  ذات دلالة معنوية بين ألا توجد علاقة ارتباط ينص علي أنو"   اختبار صحة الفرض الأول : - أ

سبيمان الرتب كما ىو مبين  الارتباطذا الفرض يتم استخدام برليل ى صحة ولاختباربرقيق جودة الأداء الدهني" ،  التفاوضية وبين

 (9في الجدول التالي رقم )
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 (9جذٔل رلى )

 انفزض الأٔل لاختجبريؼبيم طٛجزيبٌ 

Correlations 

 أْذاف انؼًهٛخ انتفبٔظٛخ
 انًُٓٙ الأداء جٕدح

 انًزاجؼخ نًكتت

Spearman's rho 

 انًُٓٙ الأداء جٕدح

 ؼخانًزاج نًكتت

Correlation 

Coefficient 
1.000 

Sig. (2-tailed) . 

N 99 

 انمعبٚب نجؼط دم

 خفبءإ ثؼًهٛخ انًتؼهمخ

 الأدنخ ٔغًض انًظتُذاد

Correlation 

Coefficient 
.629

**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 99 

 ثمٛبو ٚتؼهك أيز يؼبنجخ

 يؼهٕيبد ثتمذٚى انؼًٛم

 يعههّ

Correlation 

Coefficient 
.153 

Sig. (2-tailed) .148 

N 99 

 ٔظٕح ػذو يؼبنجخ

 ٔانتؼجٛز انًبنٛخ انمٕائى

 الأداء ػٍ انصبدق

 انًبنٙ

Correlation 

Coefficient 
.525

**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 99 

 ثذائم ثٍٛ انتزجٛخ

 انمعبٚب ثؼط يؼبنجخ

Correlation 

Coefficient 
.359

**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 99 

 انُظز ٔجٓبد تفظٛز

 ثبنذكى انًتؼهمخ

 ٚظتخذيّ انتٙ انشخصٙ

 ثؼط فٙ اانؼًٛم

 انمعبٚب

Correlation 

Coefficient 
.383

**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 99 

 انًتؼهمخ انًشكلاد دم

 انخبصخ ثبنتمذٚزاد

 نًُشأح دارحالإ ثًجهض

 انؼًٛم

Correlation 

Coefficient 
.367

**
 

Sig. (2-tailed) .000 

N 99 

 
يبين الجدول السابق أن قيمة سبيمان أكبر من كل القيم الجدولية تقريبا بالنسبة للعلاقة بين أىداف عملية التفاوض وبين جودة 

حصائي الفرض الإوالتي عندىا يرفض   0.05الأداء الدهني لدكاتب المحاسبة في ليبيا تشي عند مستوي معنوية أقل من مستوي 

ىداف عملية العملية التفاوضية وبين برقيق قة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أوجود علاويقبل الفرض البديل الذي ينص علي"  

% فيما عدا 62 % إلى36دناىا أ ففيها نظر لأنها في حدود الدتوسط  الارتباطهني" ولكن بالنسبة لقوة علاقة جودة الأداء الد

مضللو فانو لا يرتبط بتحقيق جودة الأداء الدهني وىذا يحسب  معلومات بتقديم العميل بقيام يتعلق أمر بأن معالجة  الذدف الدتعلق

 .ف بهذا السبب عند قياس جودة الأداء بهاتً نها لا تعذا أالمحاسبة والدراجعة الليبية إلصافٌ مكاتب 
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اختلاف نوع  داء الدهني وودة الأج ة  بينمعنوي ذات دلالة لا يوجد علاقة ينص علي  أنو "  اختبار صحة الفرض الثاني : - أ

 الارتباطىذا الفرض يتم استخدام برليل  صحة ولاختبارمكاتب الدراجعة في ليبيا"  ،  التفاوضية الدتبعة في  الاستًاتيجية

 (.10سيبرمان الرتب كما ىو مبين في الجدول التالي رقم )

 (10جذٔل رلى )

 انفزض انخبَٙ لاختجبريؼبيم طٛجزيبٌ 

Correlations 

 اطتزاتٛجٛبد انتفبٔض
 انًُٓٙ الأداء جٕدح

 انًزاجؼخ نًكتت

Spearman's 

rho 

 نًكتت انًُٓٙ الأداء جٕدح

 انًزاجؼخ

Correlation 

Coefficient 
1.000 

Sig. (2-tailed) . 

N 99 

 كأدذ انظٛطزح اطتزاتٛجٛخ اطتخذاو

 انتفبٔض اطتزاتٛجٛبد

Correlation 

Coefficient 
.129 

Sig. (2-tailed) 221. 

N 99 

 انتجُٛجخ الاطتزاتٛجٛخ اطتخذاو

 انتفبٔض اطتزاتٛجٛبد كأدذ

Correlation 

Coefficient 
.095 

Sig. (2-tailed) .368 

N 99 

 كأدذ انتُبسل اطتزاتٛجٛخ اطتخذاو

 انتفبٔض اطتزاتٛجٛبد

Correlation 

Coefficient 
.026 

Sig. (2-tailed) 805. 

N 99 

 كأدذ انتظٕٚخ اطتزاتٛجٛخ اطتخذاو

 انتفبٔض اطتزاتٛجٛبد

Correlation 

Coefficient 
.012 

Sig. (2-tailed) .911 

N 99 

 انتكبيهٛخ الاطتزاتٛجٛخ اطتخذاو

 انتفبٔض اطتزاتٛجٛبد كأدذ

Correlation 

Coefficient 
.200 

Sig. (2-tailed) .057 

N 99 

 
لكافة  فقط  0.05من مستوي  أكبرمن القيم الجدولية عند مستوي معنوية   أقل يشي الجدول السابق أن قيمة سبيمان   

داء جودة الأ بين معنوي قويعلاقة ذات ارتباط د و وجبعدم  حصائي القائل" الفرض الإ يقبلاستًاتيجيات التفاوض والتي عندىا 

 يتم اختبارىا  برقيق جودة الأداء الدهني  في" ولكن بالنسبة لدورىا فاوض  في  مكاتب الدراجعة في ليبياللت وبين استًاتيجيات الدهني 

 (11من خلال الجدول رقم )حصائية والتي تتبين بدلالة قيمة )ف( الإ
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 (11جذٔل رلى )

ANOVA تذمٛك جٕدح الأداء انًُٓٙ ٙدٔر اطتزاتٛجٛبد انتفبٔض  فلٛبص 
a

 

 

Model 
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 2.983 5 .597 1.079 .378
b

 

Residual 46.974 93 .553   

Total 49.956 98    

      
وىي  أقل من القيمة الجدولية عند مستوي معنوية يبلغ  1.079من خلال الجدول السابق يتضح أن قيمة )ف( المحسوبة تبلغ    

لا يؤثر اختلاف استًاتيجيات  حصائي القائل"والتي عندىا يقبل الفرض الإ ، (0.05 مستوي ) منأكبر  ( وىو0.378)

 التفاوض علي جودة الأداء الدهني لدكاتب الدراجعة في ليبيا "

بين العوامل الدؤثرة في جودة التفاوض وبين جودة  ةقوي ينص على أنو " لا توجد  علاقة اختبار صحة الفرض الثالث : - ج

 لدهني لدكاتب الدراجعة في ليبيا " ويتم اختبار ىذا الفرض من خلال العوامل الآتية:الأداء ا

كاتب الدراجعة في جودة الأداء الدهني لد وبين رتبطة بدكتب الدراجعةالعوامل الد العلاقة بين ختبار صحة الفرض الثالث لشأنا -1

 (12خلال الجدول التالي رقم ) حصائية والتي تتبين منتم اختبارىا  بدلالة قيمة )ف( الإليبيا. ي

 (12جذٔل رلى )

ANOVA نؼٕايم انًزتجطخ ثًكتت انًزاجؼخٔا ٙانؼلالخ ثٍٛ جٕدح الأداء انًُٓ اختجبر
a

 

Model 
Sum of 

Squares 
Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 22.316 4 5.579 17.359 .000
b

 

Residual 27.640 86 .321   

Total 49.956 90    

 
من القيمة الجدولية عند مستوي معنوية يبلغ  أكبروىي   17.35من خلال الجدول السابق يتضح أن قيمة )ف( المحسوبة تبلغ    

 "بوجود  علاقة ل القائلحصائي ويقبل الفرض البديوالتي عندىا يرفض الفرض الإ ، (0.05 ( وىو أقل من مستوي )0.00)

" وأنو تم قبول ىذا رتبطة بدكتب الدراجعة وبين جودة الأداء الدهني لدكاتب الدراجعة في ليبياعوامل الدراجعة التفاوضية الدبين  ةقوي

 .(13الفرض بقوة تفسيية تتضح من خلال الجدول التالي رقم )
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 (13جذٔل رلى )

 يتؼهك ثًكتت انًزاجؼخ -غٛزاد انفزض انخبنجانمٕح انتفظٛزٚخ نًت

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the Estimate 

1 .668
a
 .447 .421 .56692 

   
% وىو تفسي متوسط بين عوامل الدراجعة التفاوضية الدرتبطة بدكتب  44( يبلغ R2يبين الجدول السابق أن معامل التحديد )   

 %  66الدراجعة وبين جودة الأداء الدهني عند ارتباط قدره 

جودة الأداء الدهني لدكاتب الدراجعة في ليبيا.  وامل الدرتبطة بعميل الدراجعة والع العلاقة بين رض الثالث لشأنختبار صحة الفا -2

 (14حصائية والتي تتبين من خلال الجدول التالي رقم )تم اختبارىا  بدلالة قيمة )ف( الإي

 (14جذٔل رلى )

ANOVA م انًزاجؼخنؼٕايم انًزتجطخ ثؼًٛخ ثٍٛ جٕدح الأداء انًُٓٙ ٔاانؼلال
a

 

 

Model 
Sum of 

Squares 
Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 2.027 5 .405 2.719 .611
b
 

Residual 47.929 85 .564   

Total 49.956 90    

 
يبلغ  من القيمة الجدولية عند مستوي معنوية أقلوىي  2.71من خلال الجدول السابق يتضح أن قيمة )ف( المحسوبة تبلغ    

عوامل ة بين قوي "بعدم وجود  علاقة  حصائي القائلوالتي عندىا يقبل الفرض الإ ، (0.05 ( وىو أكبر من مستوي )0.61)

" وأنو تم قبول ىذا الفرض بقوة تفسيية الدراجعة التفاوضية الدرتبطة بعميل الدراجعة وبين جودة الأداء الدهني لدكاتب الدراجعة في ليبيا

 .(15الجدول التالي رقم )تتضح من خلال 

 (15جذٔل رلى )

 يتؼهك ثؼًٛم انًزاجؼخ -انمٕح انتفظٛزٚخ نًتغٛزاد انفزض انخبنج

Model Summary 

Model R 
R 

Square 

Adjusted R 

Square 
Std. Error of the Estimate 

1 .201
a
 .041 -.016- .75091 

 
ىو تفسي ضعيف جدا بين عوامل الدراجعة التفاوضية الدرتبطة بدكتب % و  4( يبلغ R2يبين الجدول السابق أن معامل التحديد )

 %  20الدراجعة وبين جودة الأداء الدهني عند ارتباط قدره 
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جودة الأداء الدهني لدكاتب  ة بالبيئية الخارجية للمراجعة وبينالعوامل الدرتبط العلاقة بينصحة الفرض الثالث لشأن اختبار  -3

 (16حصائية والتي تتبين من خلال الجدول التالي رقم )اختبارىا  بدلالة قيمة )ف( الإتم الدراجعة في ليبيا. ي

 (16جذٔل رلى )

 خ ثٍٛ جٕدح الأداء انًُٓٙ ٔانؼلال

 نؼٕايم انًزتجطخ ثبنجٛئٛخ انخبرجٛخ نهًزاجؼخا

ANOVA
a
 

Model 
Sum of 

Squares 
Df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 21.602 5 4.320 12.952 .000
b
 

Residual 28.354 85 .334   

Total 49.956 90    

 
من القيمة الجدولية عند مستوي معنوية يبلغ  أكبروىي  12.92من خلال الجدول السابق يتضح أن قيمة )ف( المحسوبة تبلغ    

 "بوجود  علاقة القائل لحصائي ويقبل الفرض البديوالتي عندىا  يرفض الفرض الإ ( ، 0.05 ( وىو أقل من مستوي )0.00)

" وأنو تم قبول عوامل الدراجعة التفاوضية الدرتبطة ببيئة الدراجعة الخارجية، وبين جودة الأداء الدهني لدكاتب الدراجعة في ليبيابين  ةقوي

 (17ىذا الفرض بقوة تفسيية تتضح من خلال الجدول التالي رقم )

 (17جذٔل رلى )

 يتؼهك ثجٛئخ انًزاجؼخ انخبرجٛخ -انخبنج انمٕح انتفظٛزٚخ نًتغٛزاد انفزض

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the Estimate 

1 .658
a

 .432 .399 .57756 

 
 % وىو تفسي متوسط بين عوامل الدراجعة التفاوضية الدرتبطة ببيئة 39.9( يبلغ R2يبين الجدول السابق أن معامل التحديد )

 %  65.8الدراجعة الخارجية، وبين جودة الأداء الدهني عند ارتباط قدره 

 النتائج والتوصيات

 أولا النتائج:

حيث يأتي في الدرتبة الأولى مؤشر قلة عدد الدعاوي القضائية الأداء الدهني، جابات الدبحوثين بشأن لزددات  جودة تتًتب إ -1

 منشأة ليهاإ تنتمي التي الصناعة نوع في الكافية الخبرة ء الدهني، يليو مؤشر توافرداراجعة كمحدد لجودة الأالدرفوعة ضد مكتب الد

 العميل كمحدد لجودة الأداء الدهني .
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في الدرتبة الثالثة من الدهني  ساسية كمحدد لجودة الأداء الأ الدراجعة عملية مبادئ تؤكد التي ثباتالإ أدلة يأتي مؤشر توثيق -2

 .بات الدبحوثينلإجا حيث الأهمية النسبية

بردث   التي الدشكلات معالجة وأ لالعمي مع الطبيعية غي مكتب الدراجعة للظروف جابات عن مواجهةعدم معنوية الإ  -3

الراىنة لدكاتب  والشفافية بدا يعكس الحالة النزاىة إلى  يفتقر لبعمي الدراجعة مكتب كذلك ارتباط و كمحدد لجودة الأداء الدهني،

 يا .ليب الدراجعة في 

أن الدراجعة التفاوضية تعافً الدعلومات  :جابات الدبحوثين بشأن الأىداف من عملية التفاوض فيأتي في الدرتبة الأولىتتًتب إ -4

 التي الشخصي بالحكم الدتعلقة النظر وجهات يليها أن الدراجعة التفاوضية تعمل علي  تفسي، الدضللة التي يتقدم بها العميل

 بعملية الدتعلقة القضايا لبعض القضايا، ويحل في الدرتبة الأخية أن الدراجعة التفاوضية تعمل على حل بعض في االعميل ايستخدمه

 الأدلة. وطمس الدستندات خفاءإ

لم تتم  ، وكذلكالقضايا بعض معالجة بدائل بين أن الدراجعة التفاوضية تعمل علي التًجيحبالرأي  علي لم يوافق الدبحوثين -5

 بعض في العميل يستخدمو التي  الشخصي بالحكم الدتعلقة النظر وجهات الدراجعة التفاوضية تعمل علي تفسي أن الدوافقة على

 ىداف الدراجعة التفاوضية في التطبيق العملي لعملية الدراجعة في ليبيا.القصوى من أ الاستفادةوىذا يشي الى عدم القضايا، 

ن لدكتب التي يدك الاستًاتيجياتمن ضمن  تفاوضية كاستًاتيجيات التسوية يةاستًاتيج السيطرة استًاتيجية يعتبر استخدام  -4

 و ،التجنيب واستًاتيجية ،التكاملية الاستًاتيجيةوىي  الاستًاتيجياتبباقي  ولا لرال لتطبيق أو الأخذ ،ليبيا الدراجعة تطبيقها في 

 كة.في علاقة التفاوض والدصافٌ الدشتً  برغم أهميتهم التنازل استًاتيجية

لدى مكاتب في وجود الدراجعة التفاوضية  ليس لذا دور  أن استًاتيجيات التفاوض  التي مردىا عوامل متعلقة بدكتب الدراجعة -5

% من 85% بدرجة ثقة 15ىو التخصص الصناعي لدكتب الدراجعة عند مستوى معنوية  الدراجعة في ليبيا ، إلا عامل واحد

 جابات الدبحوثين.إ

ومستوي من  اختباريةليبيا وىي وجود مساحات   فيية الدرتبطة بعميل الدراجعة وامل الدراجعة التفاوضعلبعض  وجود دور -6

، وأيضا فإن الخبرة د لجنة للمراجعة في منشأة العميلالحكم الشخصي متاح لدي عميل الدراجعة يتطلب التفاوض، وكذلك وجو 

 عة التفاوضية.الدراج يل تعتبر عامل مهم عند اللجوء إلىة للعميالمحاسب
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 عمال العميل. وحجم أعمال العميل، لساطر أ في ىناك عوامل غي ضرورية لإلصاز التفاوض في الدراجعة  تتمثل -7

أو وجود خطر  بدعايي المحاسبة التي يطبقها العميل، أو طريقة تعيين مراقب الحسابات، أن عوامل الدراجعة التفاوضية الدتعلقة -8

 تطبيق مبادئ حوكمة الشركات جميعها عوامل غي مهمة في البيئة الليبية. الدراجعة، أو حتىين العميل ومكتب ب الارتباط

وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أىداف عملية العملية التفاوضية، وبين برقيق جودة الأداء يقبل الفرض القائل ب -9

 الدهني.

 مضللة معلومات فيما عدا الذدف الدتعلق بتقديمفي حدود الدتوسط،  ففيها نظر لأنها بالنسبة لقوة علاقة الارتباط السابقة  -11

نها لا تعتًف بهذا السبب عند أ إذاالمحاسبة والدراجعة الليبية وىذا يحسب لصافٌ مكاتب  ،فانو لا يرتبط بتحقيق جودة الأداء الدهني

 قياس جودة الأداء بها.

، ويرجع جودة الأداء الدهني تلاف استًاتيجيات التفاوض ووجود علاقة بين اخ بعدمحصائي القائل"يقبل الفرض الإ -11

 .التفاوضية لدي مكاتب الدراجعة في ليبيا الاستًاتيجياتذلك إلى ضعف الإلدام بدفهوم 

عوامل الدراجعة التفاوضية الدرتبطة بدكتب الدراجعة وبين جودة الأداء بين  ةقوي "بوجود  علاقة  ل القائليقبل الفرض البدي -12

" وأنو تم قبول ىذا الفرض بقوة تفسيية متوسطة بين عوامل الدراجعة التفاوضية الدرتبطة بدكتب كاتب الدراجعة في ليبياالدهني لد

 .لدراجعة وبين جودة الأداء الدهنيا

 عوامل الدراجعة التفاوضية الدرتبطة بعميل الدراجعة وبين جودةبين  ةقوي بعدم وجود علاقة حصائي القائليقبل الفرض الإ -13

" وأنو تم قبول ىذا الفرض بقوة تفسي ضعيفة جدا بين عوامل الدراجعة التفاوضية الدرتبطة الأداء الدهني لدكاتب الدراجعة في ليبيا

 بدكتب الدراجعة وبين جودة الأداء الدهني.

ارجية، وبين جودة الأداء عوامل الدراجعة التفاوضية الدرتبطة ببيئة الدراجعة الخبين  ةقوي "بوجود  علاقة ض القائليقبل الفر  -14

" وأنو تم قبول ىذا الفرض بقوة تفسيية متوسطة بين عوامل الدراجعة التفاوضية الدرتبطة ببيئة الدراجعة الدهني لدكاتب الدراجعة في ليبيا

 الخارجية، وبين جودة الأداء الدهني.
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                  ثانيا  التوصيات: 

ليبيا والوقوف علي حقيقة العوامل  الدهني للمكاتب الدراجعة في اءالتحديد الواضح بدستويات جودة الأد ىناك حاجة إلى  -1

 فيها.

وعملائها بغرض اختيار البدائل ضرورة تزكية مفهوم الكفاءة الدهنية في ظل رعاية الدصافٌ الدشتًكة بين مكاتب الدراجعة  -2

 .التفاوضية لقبول الآخر في ظل الدصلحة الدشتًكة الاستًاتيجية

حكم الشخصي والدرونة دقيق من خلال معايي الدراجعة وما يتعلق بها من مراجحات للتالدراجعة وال دخال مفاىيمضرورة إ -3

 .ليبيا  فيالتفاوضية  الاستًاتيجياتعم من ذلك في د الاستفادةيدكن  حتى

 
Abstract: Purpose –The main objective of the research is based on knowing the nature of the 

relationship between the processes, objectives, strategies and negotiation factors between the 

Audit Office and the auditing client in the State of Libya on the quality of the professional 

performance of these offices 

Findings – The results of the study to accept the hypothesis that there is no strong influence 

between the negotiating factors associated with the audit client audit and professional 

performance of quality audit offices in Libya, "explanatory power is very weak. 

 The acceptance of the assumption that there is a strong influence between the negotiated 

review factors associated with the external audit environment and the quality of the 

professional performance of audit offices in Libya with a moderate explanatory power. 

Originality/value-recommending the concept of professional competence under the 

patronage of the common interests between audit offices and their clients in order to select 

the strategic negotiating alternatives to accept the other under the common interest 

Keywords-  Auditor- Negotiation Strategies - Performance Audit Offices. 
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 لبئًخ اطتجٛبٌ

 تمٕو انجبدختبٌ ثئجزاءدراطخ دٕل

 ستزاتٍجٍبد انتفبوض فً تطىٌز أداءدور ا" 

 دراطخ يٛذاَٛخ -يكبتت انًزاجؼخ فً نٍجٍب 

" 

 

ويٍ أجم استكًبل انجبَت انتطجٍمً نهذا انجذج ٌذتبد الأيزإنى جًغ ثٍبَبد ػٍ انًىظىع يذم انذراسخ،وأَه ٌشزفُب 

ثأٌ ردودكى                 وإػبدتهب،ػهًب   ستجٍبٌ انًزفمخػٍ غزٌك استٍفبء يفزداد لىائى الإيسبهًتكى فً استكًبل هذا انؼًم 

أٌ يؼظى الأسئهخ انىاردح سزٌخ انتبيخ وأَهب تستخذو فمػ نغزض انجذج انؼهًً،يغ انتفعم ثبنؼهى هستكىٌ يىظىػب ن

فً انًزثغ انًُبست انًخصص نلإجبثخ. وثبلً الاسئهخ اتجغ )√ ( ستمصبء ًٌكٍ الإجبثخ ػهٍهب ثبنتأشٍزثؼلايخ ثهذا الإ

 تبٌتؼهًٍبد انجبدخ

                                                                        أخٛزا  َتمذو ثخبنص انشكزيمذيب  ػهٗ تؼبَٔكى انًخًز،ٔنكى  فبئك الادتزاو...ٔ

 انجبدختبٌ

 

 انمظى الأٔل : يؼهٕيبد ػبيخ:
 

 طى )اختٛبر٘ (: ..................................................................الإ -1

 .............................................................انٕظٛفخ : -2

 .............................................................اطى يكتت انًذبطجخ انذ٘ تؼًم ثّ  :  -3

 انًؤْم انؼهًٙ .......................................... -4

 يظتٕ٘ انخجزح فٙ يجبل انًزاجؼخ  -5

 انشٓبداد انًُٓٛخ انتٙ دصم ػهٛٓب -6
7-  

 انمظى انخبَٙ :

 : ٌتؼهك ثًذذداد الأداء انًهًُ انفؼبل نًكبتت انًزاجؼخ فً نٍجٍبلانظؤال الأٔ

أيبو انؼجبرح انىادذح  وٌجت يلادظخ أَه لا تىجذ إجبثبد صذٍذخ وأخزي خبغئخ )√ ( رجبء ػذو وظغ اكخز يٍ ػلايخ  

 ونكٍ الإجبثبد انًلائًخ هً الإجبثبد انصبدلخ وانًؼجزح ػٍ إجبثخ انسؤال

 

 انفؼبل نًكبتت انًزاجؼخ يذذداد الأداء انًُٓٙ

  ٙ                          يذ٘ اَطجبق انؼجبرح ػه

 دائًب

 

        غبنجب  

 

         أدٛبَب  

 

        َبدرا  

 

       أثذا  

 

 لهخ ػذد انذػبوي انمعبئٍخ      

  ػذو َغٍز يكتت انًزاجؼخ يٍ فجم

 انؼًلاء

     

  ػذو ارتجبغ يكتت انًزاجؼخ ثؼًٍم

 ٌفتمز انى انُشاهخ وانشفبفٍخ

     

 زٌك انتأهٍم انؼهًً وانؼًهً نف

 انًزاجؼخ

     

  الانتشاو ثبنًؼبٌٍز انًذبسجٍخ وانًهٍُخ

 ػُذ انمٍبو ثؼًهٍخ انًزاجؼخ

     

  تىحٍك أدنخ الاحجبد انتً تؤكذ يجبدئ

 ػًهٍخ انًزاجؼخ الاسبسٍخ 

     

  يؼزفخ كبيم فزٌك انؼًم ثمىاػذ وآداة

 وسهىكٍبد انًهُخ

     

 ُتًً تىافز انخجزح انكبفٍخ فً َىع انصُبػخ انتً ت

 انٍهب يُشأح انؼًٍم

     

 يذي الانتشاو ثبلأَظًخ وانتشزٌؼبد انسبئذح      
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 انفؼبل نًكبتت انًزاجؼخ يذذداد الأداء انًُٓٙ

  ٙ                          يذ٘ اَطجبق انؼجبرح ػه

 دائًب

 

        غبنجب  

 

         أدٛبَب  

 

        َبدرا  

 

       أثذا  

 

  انفذرح ػهً يىاجهخ انظزوف غٍز انطجٍؼٍخ يغ

 انؼًٍم ويؼبنجخ انًشكلاد انتً تذذث

     

  انتًتغ ثبنُشاهخ وانًىظىػٍخ والاستملانٍخ      

 

 وػًٍم انًزاجؼخ. :  انهذف يٍ ػًهٍخ انتفبوض ثٍٍ انًزاجؼخانظؤال انخبَٙ

أيبو انؼجبرح انىادذح  وٌجت يلادظخ أَه لا تىجذ إجبثبد صذٍذخ وأخزي خبغئخ )√ ( رجبء ػذو وظغ اكخز يٍ ػلايخ  

 ونكٍ الإجبثبد انًلائًخ هً الإجبثبد انصبدلخ وانًؼجزح ػٍ إجبثخ انسؤال

 

 انٓذف يٍ ػًهٛخ انتفبٔض ثٍٛ 

 انًزاجغ ٔػًٛم انًزاجؼخ 

ٙ  يذ٘ اَطجبق انؼ            جبرح ػه

 دائًب

 

        غبنجب  

 

         أدٛبَب  

 

        َبدرا  

 

       أثذا  

 

  دم نجؼط انمعبٌب انًتؼهمخ ثؼًهٍخ

 اخفبء انًستُذاد وغًس الأدنخ

     

   يؼبنجخ أيز ٌتؼهك ثمٍبو انؼًٍم ثتمذٌى

 يؼهىيبد يعههه

     

  يؼبنجخ ػذو وظىح انمىائى انًبنٍخ

 وانتؼجٍز انصبدق ػٍ الأداء انًبنً

     

  ثٍٍ ثذائم يؼبنجخ ثؼط انتزجٍخ

 انمعبٌب

     

  تفسٍز وجهبد انُظز انًتؼهمخ ثبنذكى

انشخصً انتً ٌستخذيهب انؼًٍم فً 

 ثؼط انمعبٌب 

     

  دم انًشكلاد انًتؼهمخ ثبنتمذٌزاد

 انخبصخ ثًجهس الادارح نًُشأح انؼًٍم

     

 

 :  دور نجُخ انًزاجؼخ فً ػًهٍخ انتفبوض.انظؤال انخبنج

أيبو انؼجبرح انىادذح  وٌجت يلادظخ أَه لا تىجذ إجبثبد صذٍذخ وأخزي خبغئخ )√ ( غ اكخز يٍ ػلايخ  رجبء ػذو وظ

 ونكٍ الإجبثبد انًلائًخ هً الإجبثبد انصبدلخ وانًؼجزح ػٍ إجبثخ انسؤال

 دٔر نجُخ انًزاجؼخ فٙ ػًهٛخ انتفبٔض 

  ٙ                          يذ٘ اَطجبق انؼجبرح ػه

 دائًب

 

        غبنجب  

 

         أدٛبَب  

 

        َبدرا  

 

      ثذا  أ

 

  استخذاو استزاتٍجٍخ انسٍطزح كأدذ

 استزاتٍجٍبد انتفبوض

     

  استخذاو استزاتٍجٍخ انتجٍُت ح كأدذ

 استزاتٍجٍبد انتفبوض

     

  استخذاو استزاتٍجٍخ انتُبسل  كأدذ

 استزاتٍجٍبد انتفبوض

     

  استخذاو استزاتٍجٍخ انتسىٌخ  كأدذ

 استزاتٍجٍبد انتفبوض

     

 تزاتٍجٍخ انتكبيهٍخ كأدذ استخذاو الاس

 استزاتٍجٍبد انتفبوض
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 فً يجزٌبد انتفبوض. :  انؼىايم انتً تهؼت دورانزاثغ انظؤال

أيبو انؼجبرح انىادذح  وٌجت يلادظخ أَه لا تىجذ إجبثبد صذٍذخ وأخزي خبغئخ )√ ( رجبء ػذو وظغ اكخز يٍ ػلايخ  

 وانًؼجزح ػٍ إجبثخ انسؤال ونكٍ الإجبثبد انًلائًخ هً الإجبثبد انصبدلخ

 فٙ يجزٚبد انتفبٔض  انؼٕايم انتٙ تهؼت دٔرا

  ٙ                          يذ٘ اَطجبق انؼجبرح ػه

 دائًب

 

        غبنجب  

 

         أدٛبَب  

 

        َبدرا  

 

       أثذا  

 

      ػٕايم يزتجطخ ثًكتت انًزاجؼخ

  فتزح انتؼبلذ ثٍٍ يزالت انذسبثبد

 وانؼًٍم

     

 يذح خجزح يكتت انًزاجؼخ      

 تت انًزاجؼخدجى اتؼبة يك      

 انتخصص انصُبػً نًكتت انًزاجؼخ      

      ػٕايم يزتجطخ  ثبنؼًٛم 

 انخجزح انًذبسجٍخ نهؼًٍم      

  دجى اػًبل انؼًٍم      

 يخبغز اػًبل انؼًٍم      

 وجىد نذُخ انًزاجؼخ فً يُشأح انؼًٍم      

  انًسبدبد الاختٍبرٌخ و يستىي انذكى

 مانشخصً انًتبح نهؼًٍ

     

      ػٕايم يزتجطخ ثبنجٛئخ انخبرجٛخ 

 غجٍؼخ انًؼبٌٍز انًذبسجٍخ انًستخذيخ      

 غزٌمخ تؼٍٍٍ يزالت انذسبثبد      

  وجىد خطز الارتجبغ  ثٍٍ انؼًٍم ويكتت

 انًزاجؼخ

     

  تطجٍك يجبدئ دىكًخ انشزكبد      

  انذور انفؼبل نهجُخ انًزاجؼخ      

 

 


