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فهوم المنظمة المتعلمةضوء م في للجامعات الليبية يلأداء المؤسسوير اتطتصور مقترح ل  
 

سدينا جبريل غيث. د  
 

وتٖيةتُ ر  لة  ادا   ، ةق   هوةقم امؤمة ة  امؤ تا ة  دا  امؤسسيةل لامل تةلت الاة ةة   الدراسة  االلةة  او و ةص ر ةقر  لةتًح ل اةق   اأ هدفت: صلخستمال
بً حةة   هلورت  د الدراس  عاة  امؤةموا الق ة ،وز لدة كهل تهل الإن لجة  ،ب قرة ت٘كمول  ن ال تل ل  ص امؤي مدات وامؤ غتَات ؛ل امؤمقر  بهل ول و و ،اع للهل

 ةق   هوةقم     بللجل تةلت الاة ةةالإداري الكةلدر  ادا   لةتًح ل اةق  اأ ة  الة ى  كموةل  ةن رلةدر ر ةقر  ، يح الدراسلت اليلبل  امؤ تال  تٔق قع الدراسة 
 .امؤمة   امؤ تا  

 
وقد  ،وال كمقلقجة  واليةلسة الاج  لعة  المجللات الاق  لد   و ص   جمة شود التللم الةقم رغتَات وراقرات   يلرع   :مقدمة   

المحا   مدل اس قجب عاةول امؤملفي  لاحهلظ عا    كزهل ،وامؤمة لتامؤسسيلت   راك ال غتَات عا  ر ةت  الادا   انتكيت

 . غتَات عا  كلف  الا تدةال ه هل ا ريت  راك امؤسسيلت او ال اق   بق هه  اا لُ استًارةمةلُ حتى ر  كن  ن  يل  ة  الاقاة ل،و 

و ن همل فلد ا  حت امؤمة لت  ،مجلل ان ري    امؤمة لت دون ان ر  تٌ ر ائق جد دة للاررلل  بلدراتهل ل حلةق ال تام امؤي    فلا"

اأ    ،وان ري مد او رلمةلت   لد   ،تٔل    لش   ص ه ه ال غتَات ،عا  إعلدة ر رةب او لعول -وقت  ض  اياكث   ن -  الل  

 "حد   إداري او فك  رلاةدي إداريرض ن لهل ال حقل  ن فك   التي ،ال د  ببرا ا ال اق   وال حد     دع مجللُا لاتًدد  ال ى لا

 (.35 :2015إب اهةم،  )الت ةبى و

يدلرسقن  ن  ور تام  ن الآخ  ن افضل  ل ،رتام نهيول بمهيول التيامؤمة   امؤ تا   ال حقل او و  بلليتل الل   فلمؤمة لت "   

وامؤمة    ،رقاجوول التيظل الة وف امؤ غتَة    ن اجل ال لل   ،ونلل امؤت ف  بي ع  وفلعاة  او كةلنهل نللُا رشلركةلُ  ،اسللةب ع ل

 ،ورغةتَ الثللف  اليلئدة ،كثتَة ردعقهل او ر تٌ انملط رهكتَ حد ث  وقة لً  ،عد دة   لدئ ض قنهل   تٖ ل  –علدة  –  امؤ تا 

 ل تٔ دا رهق ض الت اي ،وال قجه مرق اللا  كز   ،ولا خاص  ن اسللةب الت ل ال تَوق ارة  داري،ل هتةل ع اةلت ال غةتَ الإ

 (.128 :2013 ،)ال فلع  وآخ ون "نمقهل إث ا  ثللف  ال تام و و ،لض لن مذلح امؤو   ،ر ب كلف  ال لاحةلت تٔل   افق ذلك  ن رد

 ،ت٘ةزه عن غتَه  ن المج  تلت التي ص عا  إدارة  سسيلره وب امجه ااةق   بهلعاة  وكهل ة واب كلر  ن اهم الخ لئص اي مج قدرة إن     

 "هل  ن  ولرات وكهل لتiو ل يد اكه  ميقبي ،رلقلت  ن قدرات و سسيلتهل الجل تة      ف ن اب ز مدةزات المج  تلت امؤ لد    ل   قف
                                                           

 قسم التخطيط والإدارة التربوية ، جامعة عمر المختار ،محاضر 
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ن واالةل  انهل لا يدك ،قةلدة عما  راق   ورم ة  المج  ص  الاة ة   ال هلن عا  دور الجل تلتو ن همل بلرت  (.83 :2000 ،)الخاةب

ونة اُ أن  .تٖلةق اهدافول ص عا  تٖلةق  ي ق لت عللة   ن الجقدة  ن اجاولإلا  ن خلال ال اق   امؤي    واا  تٖلةق  ل ر    الةه 

ر ااب  قاجو ول نقعة  جد دة  ن  التيالجل تلت الاة ة  شأنهل شأن غتَهل  ن امؤسسيلت الجل تة  لا تٗاق  ن ال حد لت وامؤشكلات 

ل ا بلت الاع  لد عا    دا ال تام  ،امؤ يلرع ال كمقلقجلو   امؤت   عللم   زا د فةه ال اقر  ال تام الللدر عا  تهةئ  اأف اد لا شلرك  

 التيورم ة  وعةوم بلمؤشكلات  ،ورتد ل ساقكةلتهم ،احد امؤ لدئ امؤسد   ل  ةز ادا  التل اتُ بلمؤسسي " بلع  لره ،ا  اً  و لً  ال مةة ل

 والادا  الكا  لامل ت  مدل  دفتول مرق تٖلةق اهدافول بكهل ة وكةهة  ال هلعل  تول و قلًا او غل   اكبر وه  راق    ،رقاجه ع اوم

 (.Peter, 2008: p.12) "فتللة 

رسدى او  التيالقسلئل و  عن الا ق ل ا   ح م عا  الجل تلت ان ر ح   ،ت٘ثل ال كن اأكث  اهمة  ن  مااق ان امؤقارد ال ش    و     

   تد  دخلًا  و لُ  ال مةة لوله ا فإن ر تٌ ال تام  ،التا ة  وال لمة  وامؤت فة تٔل   قاكب  ص س ع  ال حد لت  ،رفص  ي قى الادا 

و ن  غ س ثللف  ال تام لد وم. مةة ة  ريلعد عا  رقفتَ امؤت ف  رقفتَ بةئ  ر  ،رفص كهل ة ادا  التل اتُ بلل لليو  ،امؤسسيلراق   الادا  

  ،بل بلت   ورة  اح  لا كةف  ص   غتَات الت   ،  تد اخ ةلراً  ق ص رهكتَبٍ فإن ال حقل مرق را ةق ثللف  امؤمة   امؤ تا   لم

  و  لبت  وقةلس  دى ال لدم مرق الم لئا واس غلال امؤقارد امؤ لح . ،شل ل تٔل يداكه  ن ادوات ل اق   الادا  دخلاً لا اق   ال

 المحث الأول: الاطار العام للدراسة

 ،راقرهل و ،تٖيتُ ادا  امؤمة لت  ودورهل  ،ت التد د  ن الدراسلت او اهمة  امؤمة   امؤ تا  اشلر "مشكلة الدراسة: اولًا:     

فضلًا عن ان فوم ابتلد امؤمة    ،رل ل امؤمة   لا غةتَ  ك ل انهل ريوم   ،والت ل عا  ز لدة دافتة  التل اتُ ،وردعةم الإبداع بهل

 ،واللدرة عا  ج ب  ملع امؤت ف  ،بمل  امؤت ف   لا شلرك   ،فوم التقا ل المحهزة لاتل اتُالكاةلت  ن  امؤ تا   يدمكن إدارة الجل تلت و

 (.35 :2017 ،)مح د "امؤي مداتو  ،اأ   ال ى يدكمول  ن  قاك   كل امؤ غتَات ،وتٖهةزهم ،اس لالبهم و

 ،د د  ملاول او  داو   ال تامج  لد انمقذج  الل   بلع التلليك ل اجمص التد د عدد  ن ال لحثتُ عا  ان  سسيلت ال تاةم     

 ،واس   ار  و ل ،ال تام ال تاةم و": ع اةتيعبر التًكةز عا  اهمة   ،ل  تَ  مة لت   تا   ،وتٖلةق  ل تٖام به الجل تلت  ن جقدة

ن خلال اعضل  فلعاتُ  لق قن وريت  بلس   ار او راق    لدرتهل عا  ال كةف وال غةتَ امؤي    ن   ،وريوةل ال تاةم لكل اعضلئول
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ظل  تلنلة ه ه الجل تلت  ن عد د  ن امؤشكلات  ثل: عدم اللدرة عا    خل    ،امؤمة    مخ اف اللضل ل  تللج    بدور فتلل 

ع اةلت إ لاح    امؤسسيلفضلُا عن  تف الدور  ،راق   ادائول  والل قر  ،و قاك   رغتَات الت    ،تٖلةق بتض اهدافول

رتقق  التيوغتَهل  ن امؤشكلات  ،الجل تلوعدم رشمةتول لات ل  ،والملقد الابداعل ،إكيلب  ولرات ال هكتَ ن  وق قرهل  ، تاةمال

 (.279 :2017 ،)دغ    "المج  ص    ن ان رموض بدورهل ال م قيالجل ت  

إلا انه  ،أكةد امؤي    عا    ورة راق   انة  ول الإدار  وال  ،ر  ل ل اق   اأدا  بللجل تلت الت بة  التيوعا  ال غم  ن الجوقد      

اف زت   التياو جلنب التد د  ن اوجه الل قر والضتف  ،امؤسسيلادائول    ن امؤلاحظ ان ه ه الجل تلت  لزالت رتلنى  ن ق قر 

 : أبٌ  مول  ل كثتَاُ  ن اليا ةلت انتكيت عا  اأدا  الكا  لامل تلت و

 الادا .  وعدم إر لع  تل تَ ال  ةز  امؤسسيلليتَ اأدا   ت وا ح او آلةل الاف للر 

 بللجل تلت امؤسسيلراق   الادا     اس خدا ولقا   و محدود   رلمةلت امؤتاق لت والار للات. 

 لجقانب الادار   بل امؤ ر ا راق   امؤ لرسلت    ص إهملل وا ح  ،الامذلز  ة  وال رلب  الم او  ال ورةتٍو   لاةديغا   الالبص ال

 ال حثة . والاكلديدة  و

  شودهل المج  ص والتللم مؤقاجو  تٖد لت اال   وامؤي ل ل.  التي تف إعداد الكهل ات الللدرة عا  ال تل ل  ص ال اقرات  

د  ن الجود مؤقاجو  حلج  او  ز     ضح ان الادارة الجل تة  لا رزال  ،بللجل تلت الاة ة  امؤسسيلوبلس ل ا  ورشخةص واقص الادا  

  أبٌوقد ت٘ثات ه ه امؤشكلات فة ل  ،وهق  ل اكدره ن لئا بتض الدراسلت ،بهل امؤسسيلرتقق ع اة  راق   الادا   التيامؤشكلات 

 :(114: 2004؛ ااقات و اخ ون، 10: 2008)بشتَ، 

 وتٔل   ملسب  ص  ،عل  ص   اا لت امؤ حا رضخم الهةلكل الادار   واس   ار هةكل الجل تلت عا  حلله  م  سمقات دون راقر فل

 ال حثة . التا ة  و ر ةت  امؤسسيلت ال تاة ة  و

   ل تلةد ال مةة لت ال تَوق ارة  واس الل  سايا  امؤي ق لت ذات  الاس ملب  مؤاللب ال غةتَ وال اق   نة اً   بط  الجل تلت الاة ة

 .اتٗلذ الل ارات ال تاة ة   ال لاحة  

  وس ع  اتٗلذ  ، ل الار لل الي  صك ل  ه ل  ليُ   ، مةةال ورو  ،وامؤك  ة  ،لامل تلت الاة ة     ف بلل تَوق ارة  لإدارياان الجولز

 .داريورلدر الخد لت الإ ،تاالل ار 
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دا  والت ل عا  راق   ا ،ر تٌ  ةغلً و داخل ورقجولت   اقرة لا غةتَ وال حد   ه ا الل قر فإنه  م غل  وحتى يدكن رلا    

وراق   قدراره  هلول واكث هل فلعاة  الاخ  تٔهوقم امؤمة   امؤ تا   ك دخل  لقم عا  رم ة  الكلدر القظةو ن اهم ،الكقادر الادار  

بالجامعات  المؤسسيكيف يمكن تطوير الاداء : بٌالآال يلؤل ال ئةس   وته  ب  اكلره. و ن همل يدكن باقرة  شكا  الدراس  

 :اأرة يسال ال يلؤلات اله عة    ه ع  ن ه ا ال و فهوم المنظمة المتعلمة؟ضوء م فيالليبية 

  ق   هوقم امؤمة   امؤ تا  ؟  بللجل تلت الاة ة   امؤسسيل ل   اا لت راق   الادا   ◄

  ل اب ز خ لئ ه؟ و داري،الهك  الإ   ل ر ةت   هوقم امؤمة   امؤ تا    ◄

  ق   هوقم امؤمة   امؤ تا  ؟  الجل تلت الاة ة     سيلامؤس ل  قر امؤلتًح ل اق   الادا  ا  ل ◄

 :لتل  ن اهمول  ل  أبٌ اأهداف،ل حلةق مج قع   ن  االلة  ريت  الدراس كغتَهل  ن الدراسلت  الدراسة: دافأىثانياً:   

 لامل تلت ب ه  خل  . و ،اهمة ه ب ه  عل   و ،إللل  الضق  عا   هوقم امؤمة   امؤ تا   ◄

  ق   هوقم امؤمة   امؤ تا  .   ،بللجل تلت الاة ة  امؤسسيل  اا لت اأدا  تٖد د  ◄

 .الجل تلت الاة ة   ل ا ةق  هوقم امؤمة   امؤ تا    لتًح رلدر ر قر  ◄

 :اأرة المللط   يدكن إيجلزهل  التيرتقد اهمة  ه ه الدارس  او عد د  ن الجقانب  أىمية الدراسة:ثالثاً: 

غلل ة    وال ى  ك يب اهمة    زا دة  ،ولامل تلت ب ه  خل   ،لُ بللغ الاهمة  لكل امؤسسيلت ب ه  عل  رملولهل  ق قع ◄

 .)امؤمة   امؤ تا  ( ه ا الاتٕلهمرق ال حقل بدات  التيخل    ،الجل تلت

 بلمؤسسيلت الجل تة . الإداري اق   كأحد ال قجولت ااد ث  لا ،تٔهوقم امؤمة   امؤ تا   الجل تلراق   ال تاةم   يسوليو  رزو د مخاال ◄

للط وتٖد د ن ،وذلك ل ت ف واقتول ، ق   هوقم امؤمة   امؤ تا     ،امؤسسيلا كلنة  إفلدة الجل تلت  ن  تل تَ راق   الادا   ◄

 الت ل عا  ردعة ول. و ،ونللط اللقة ،والت ل عا  رلافةول ،الضتف

 ،وتٖاةاول ، يح الدراسلت امؤ تال  تٔق قع الدراس      ثلًا  هلعا  امؤموا الق  اع  دت الدراس  االلة  منهج الدراسة:رابعاً: 

 ،وتٖاةل اب ز نملذج امؤمة   امؤ تا   ،ر نق إلةول التياب ز اهدافول  اس م لجبٍ  ،لواب ز خ لئ و ،لاس ل ا   هوقم امؤمة   امؤ تا  

 قر امؤلتًح.بمل  ال    واس م لج الابتلد امؤشتًك  للاس هلدة  مول 
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يدكممل   ه ا الجز  ان نلدم بتض ال ت  هلت حقل امؤ ااحلت اأسلسة  لادراس  االلة  عا  المحق مصطلحات الدراسة: خامساً: 

 :الآبٌ

 :  ال تاةم عن ر  ق راق ص عمل    ع اة  إيجلبة   ل قدة ومخاا  ري ودف الاررلل  بإدارة نةلم ت ف ال اق   بأنه " ال اق

 ،حشةشابق ) ."ال تاة لالآلةلت ال ا ة  او رفص كهل ة المةلم  وتٖد د اأسللةب و ،الخلرجة  دراس  ققى ال غةتَ الداخاة  وو  ،ةلمالم

2004: 7) 

   إدارة  بأنه اللدرة عا  ال ميةق بتُ مخ اف القظلئف والمشلرلت والت اةلت  ن خلال امؤسسيل ت ف اأدا   :امؤسسيلالادا

 التيالجقدة  الإن لجة  و تٔل  متكس ب قرة إيجلبة  عا   ي قى الادا  و ؛لدى المةم امؤسسية  ب قرة فتلل  الهك يواس ث لر راس امؤلل 

 (59 :2010 ،الهلرس) "بتةد امؤدى ال ى لا  م و  تٔم د ظوقر  ملفيتُ جدد رةملرشكل تٔم قعول عمل   ال ملفس الاستًا

 : ولةلت والقاج لت وتٖاةل ي قى اأدا  عن ر  ق   اق   امؤيس ر  ل ل فص   التيقد امؤمومة  الجو ت ف راق   اأدا  بأنه " راق   الادا

 (.Rosa, 2010: p.25) الا ق والإج ا ات و  اق  ول"

 :  تٖد د ه ه امؤشكلات وعلاجول  ن ق ل الاف اد   والمملح  ،بلمؤشكلات ال مةة ة  امؤ مل ل "رت ف بأنهل القعل امؤمة   امؤ تا

  (6 :2001 ،)سلا   "امؤمة   ذاتهلتٔل  متكس عا  عمل   ومخ جلت  ،تُالتل ا

  ه ا الجز  يدكممل اس ت اض الدراسلت اليلبل  ذات التلاق  تٔق قع الدراس  االلة  حيب رياياول  الدراسات السابقة:سادساً: 

 :الآبٌالز تٍ  ن الاحدث إو اأقدم؛ عا  المحق 

 ،لدى عةم   ن التل اتُ هلعا  رم ة  امؤيلر القظة ال مةة لتام  دفت الدراس  ل ح  اث  اله؛ (2020)وآخرون  كرود دراس 

 ،بتد ال تام عا   ي قى امؤسسي   تٕيد  ،هلعا  امؤ غتَ ال لبص رم ة  امؤيلر القظة ال مةة لم لا تا ظو ت الم لئا وجقد اث   تمقيوا

 .ال تاة لرتزى مؤ غتَ امؤي قى  هلحقل رم ة  امؤيلر القظة اف اد التةم  اتٕلهلت  إ لف  لقجقد ف وق  تمق   

محلفة      ا كلنة  را ةق امؤمة   امؤ تا    ن ق ل امؤش فتُ التًبق تُ دفت الدراس  او ال ت ف غاه: (2017) جبران واب اهةم دراس 

ان إ كلنة  را ةق  الم لئاواظو ت  ، ( لا مة   امؤ تا Senge)سةما   قابطلد وم   ن  بلأساقب اللةلديج ش وعلاق  ذلك 

 امؤتا تُ كلنت بدرج    قسا .اأردن لا مة   امؤ تا    ن وجو  نة    امؤش فتُ التًبق تُ 
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جل ت    هدفت الدراس  او  ت ف  ر قرات اعضل  الهةئ  ال در ية  مرق درج  رقاف  ابتلد امؤمة   امؤ تا    (2016) العنزى دراسة

جل ت  الكق ت مرق ابتلد امؤمة   امؤ تا   قد ح ات   ال در س  ص اس ملبلت اعضل  هةأةلدراس  او ان جمةوخا ت ا ،الكق ت

 عا  درج    قسا .

 للرت    الكاةلت التًبق     واأدا   ،امؤمة   امؤ تا    هدفت الدراس  او  ت ف  اث  إدارة امؤت ف  : Yousefi  (2014)دراس  

 امؤمة   امؤ تا   واأدا .   لإدارة امؤت ف   جقد رأثتَ دال اح لئةلً و  الم لئاةمت بو  ،الإ  انة ابه  

كاة  الاب    تهدف ه ه الدارس  او  ت ف  درج  مدلرس  إدارة امؤت ف   Mangotr and Mahajan (2014:)دراسة 

وجقد  سش ات فتاة  او مدلرسلت إدارة امؤت ف   ئال الم ظو تاو  ،اأدا  امؤمة   امؤ تا   و  ورأثتَهل  ،(Jammuجل ق )  ااكق ة  

وان درج  رأثتَ مدلرسلت ادارة امؤت ف  وامؤمة    ،امؤمة   امؤ تا   ك ل ر تُ وجقد علاق   قج   بتُ مدلرسلت إدارة امؤت ف  و  ،الكاة   

 غتَ ك تَة. كلنتامؤ تا   عا  اأدا   

وتٖد د درج  رقاف    اا لت  ،عا   هوقم امؤمة   امؤ تا   وخ لئ ول ونملذجولستت الدراس  او ال ت ف  :(2012) غنيم دراسة

ال تد  هل و ال مةة لوخا ت الدراس  او ان الابتلد الثلاث  لا تام  ،ال م ة  لا حقث التًبق   و مة   امؤ تا   بلمؤ كز اللق لابتلد امؤ

 لا حقث التًبق  .   قسا  بلمؤ كز اللق ل  ر قاف  بدرج  وال تد الثلل ال مةة لوال تد  الاستًارةمل

 للدراسة المبحث الثاني: الإطار النظري

ك ل يدكن ان   ، ت ل بهل التيدرج  تٖلةق اله د وإت٘ل ه مؤكقنلت القظةه   ت ف الادا  بأنه " :طبيعة وماىية الأداء المؤسسيأولًا: 

الت ل.   حللول اله د  التيغلل لً  ل  للس الادا  عا  اسلس الم لئا و  ،يحلق بهل اله د   اا لت وظةه ه التي تكس الادا  الا  ل  

 امؤسسيلحة   مة  ال تض او اأدا   ،امؤسسيلقد ت مؤهوقم اأدا   التير تدد ال ت  هلت و . (101 :2012 ع اقل،و  مذم الد ن)

   ن حة  ادا  الاف اد  ؛الخلرجة  ةئ ول الداخاة  و ق  رهلعاول  ص عمل   ب  امؤمةق   امؤ كل ا  لم لج اع لل امؤسسي  " عا  انهُ 

: 2014  ى يحل )، و (439 :2014 ،)مح د ،إرلر اليةلسلت التل   لا سسي   وادا  القحدات ال مةة ة   ،وحداتهم ال مةة ة 

 التيوامؤقاد وامؤتدات  وبتُ الاسللةبر م بتُ الاف اد  التين ةم  لمج قع   ن ال هلعلات امؤتلدة " هق: امؤسسيلالادا  ( ان 6

( 2010احمد )  ى ع دالله و  ن نلحة  اخ ى و   ت اقن   سةلقول". التيوك لك بتُ هسلا  الاف اد وبتُ الثللف  وال ةئ   ، ي خد قنهل
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 ،والم لئا امؤللة  ،تُ ة  امؤومة  لاتل ام وال ،يدكن ان تٖدد اأدا  الهتلل كللإن لجة  التي ن التقا ل مج قع   ع لرة عن امؤسسيلالادا   ان

 .الاستًارةملوال خاةط  ،تٗاةط الت اةلتو  ،وال وح امؤتمق   لاتل اتُ

تْة   قاكب ال قجه  ،التلليفلعاة   سسيلت ال تاةم "بأنه  امؤسسيل  م رت  ف اأدا   ،التللي سسيلت ال تاةم وعا   ي قى      

 وراق   قدراتهل التلليمجلل ال تاةم   لض لن اا قل عا    كز   لدم  ،لتإدارة ه ه امؤسسي  الللئم عا   هلهةم حد ث   التلمؤل

 .(755 :2013، ابق جل ص) امؤي ل لاال   و   وتٖيتُ ادائول 

 اوردهُ الجتبري ن اهمول  ل التي بللجل تلت و  امؤسسيلاأدا  رشكل اسلس  التيهملك عد د  ن الخ لئص  ن الجد   بلل ك  ان و    

 :الآبٌعا  المحق ( 67: 2009)

 إو  ه ه الخبرات  ن جةل  ورقر  ،واس   اره  ن خلال الخبرات التًاك ة  وال ملرب اليلبل  الجل تلالمحلفة  عا  ث لت الت ل  .1

 تْة  لا ر أث  امؤسسي  بغةلب او رغةتَ اللةلدات. ،جةل

و ض ن الت ل  ، خ  تُ والخبرا  لإدارة الجل ت  ن ق ل امؤ الجل تلالل ار  اتٗلذ  امؤشلرك   الادا  و جملعة الاع  لد عا   .2

 الل ار. عدم ره د رئةس الجل ت  بللإدارة و امؤسسيل

 اللقانتُ امؤت  دة. وذلك  ن خلال إر لع اليةلسلت والمةم و ،لامل ت  امؤلليو  الإداريعا  الاس ل ار  المحلفة  .3

تٖلةق   و شلرك  جملعة   ،لةلتو إرلر وا ح  ن القاج لت وامؤيس   جوقد كلف  الاف اد التل اتُ بللجل ت  مرق راق  هل  اس ث لر .4

 اأهداف.

 .خد لتهلتٖلق رهققلُ لامل ت  عا   ي قى  التياخ ةلر افضل اأسللةب والمة  لت الإدار    .5

  الجل ت   واس لالب افضل الكهل ات  ن خلال سةلس    اقرة رت  دهل ،التًكةز عا  التم   ال ش ى ورم ة ه ورأهةاه بلس   ار .6

 ال قظةف. 

والت ل  ن  ، سسي  لام ةص ر ااب الت ل الدؤوب لا حلفة  عاةول بلع  لرهلول  رتز ز ولا  وان  ل  التل اتُ لامل ت  وانة  .7

 اجل رلد ول.

 القظلئف التاةل.  مؤ لرس  رلد وم  لا   ةز نو  ةح المجلل  ،ايجلد قةلدات جل تة  بد ا  امؤسسيل ض ن الت ل  .8

 (71: 2009 أبٌ )الجتبري، فة ل ر  ثل  لق لت راق   اأدا  داخل امؤسسيلت الجل تة  نب اخ  مذد ان  ن جلو 
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 كل امرل  امؤسسي  الجل تة  ومجللات المشلط بهل.   التًكةز عا  الجقدة   .ا 

 رشمةص ال ؤسل  عا  مدلرس  اللةلدة ولةس ال ئلس . .ب 

 .للهل اليةلسلمج  التًكةز عا  ان ركقن امؤسسي  الجل تة  رائدة  .ج 

 رقاجه امؤسسي  الجل تة  بٍ ال   ف تْيم. التياس م لج حللئق امؤقاقف  رقف  نةم وآلةلت تٖاةل امؤتاق لت و .د 

 وإ لاح القحدات الجل تة  امؤ تث ة او إغلاقول. ال مةة لن   سةلس  التً ةم  .ه 

  لرهل.اس ث لر امؤقارد ال ش    بللجل ت  لإعلدة رشكةل اللدرات ال ملفية  واس ث .و 

 ق التقمؤ .الاتٕله او ال تل ل تٔمارت ةق جلنب الخد لت الجل تة  و   ال قجه تْيم  .ز 

ان يد  بتدة   احل  به  هتًض داخل الجل تلت امؤسسيل  احل راق   اأدا  ( ان 69: 2011 ن جلنب اخ    ى الش ال )و     

  :الآبٌعا  المحق 

 : أبٌ ل  ر ض نو  :الاس تداد  حا   .1

 .  اا لت اأ زوووجقد نةلم لامقدة الشل ا   قاكب  الجل تلأهمة  ال اق   اللملع  ب .ا 

 الجلد لاتل اتُ بللجل ت . الال زامر جم  راك اللملع   ن خلال  .ب 

 امؤملس تُ لإدارة ه ا المةلم وااهلظ عاةه.تٖد د الاشخلص  .ج 

 رفص  ي قى القع  لدى التل اتُ بأهمة  ال اق   ورفص جقدة الت ل بللجل ت . .د 

 البرنل ا امؤا ق.  ردر ب التل اتُ وتٖد د ادوارهم بق قح  .ه 

 وتٗ ةص  قارده.و ص جدول ز تٌ ل ا ةق ب ا ا ال اق    .و 

   حا  ال مهة : ورش  ل عا : .2

  لائ   اأنة   والبرا ا امؤا ل  لا ةت  الجل ت . .ا 

 و قح ال تاة ةلت لكلف  اللالعلت والإدارات.دق  إج ا ات ال اق   ال مهة     ص  .ب 

 ل ةلن  وراق   المةلم. الداخالركق ن ف  ق لا دقةق  .ج 

   اجت  را ةق ال اق   ب قرة دور   لا أكد  ن فلعاة  المةلم. .د 
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 بتد ال مهة : ورش ل:    حا   ل .3

 الخاقات ال مهة    سلله  ال ك .   لبت  و لاحة  .ا 

 تٖد د اوجه الل قر ورلافةول اولا بأول. .ب 

 اللالعلت والإدارات الجل تة . تٖلةق   دا امؤيل ل  والمحلس   لكلف  .ج 

   لبت   ي قى اأدا  لض لن امؤملفي  عا   ي قى رفةص. .د 

 اا ص عا  ز لدة ثل  الت لا  وامؤ تل اتُ  ص الجل ت . .ه 

 إرسل  فايه  لا اق   والجقدة ريت  الجل ت  ل حلةلول دائ ل. .و 

رأث  رهكتَ   ور  ثل راك امؤتققلت  ،داخل الجل ت  يلامؤسسرقاجه قةلس الادا   التيرقجد مج قع   ن امؤتققلت  ن جلنب اخ   و

، و والاه  لم بللقلا  لللدة امؤسسي  الجل تة  ،ادت او التًكةز عا  امؤ كز   الشد دة التيو  ،تٖةط بهم التيالتل اتُ تٔم قع   ن امؤ غتَات 

 :(104 :2009 ،اللشلان )الت بى و  ن اب ز ه ه امؤتققلت  ل  أبٌ

 غلل ة  وحدات الجل ت .  امؤلمت   ال الل  ن خلال شةقع  هلخم القظةال ض .1

 ن اجل تٖلةق  ،لسة  عا  امؤسسي  الجل تة ةالضغقط اليةلسة   ن خلال وجقد  غط   لش  او غتَ   لش   ن الياا  الي .2

 سابى. داف  تةم  رتٔل  تًرب عاةول   دوداه

 ورتلرض الاولق لت.رتدد اأهداف اتٗلذ الل ارات،  ص   ة دامؤ كز   الشد  .3

 . الجل تلقةلس الادا    غةلب امؤ داقة   .4

راقرات   يلرع  الةقم تٖد لت ك تَة و  الجل تلرقاجه  سسيلت ال تاةم  لمفهوم المنظمة المتعلمة: فيالفلس و ريثانياُ الإطار الفك

ولتل ذلك  ،يلرع  ن امؤتلرف وامؤتاق لت واأفكلرتٔل  ه ض عاةول را ة    اا لت ه ا الزخم امؤ  ،مجللات امؤت ف  وثقرة امؤتاق لت  

حل   امؤمة   ب ملربهل وخبراتهل اليلبل  للاس هلدة  مول  اه  لمرسكد عا    ورة  التي دعق او ر تٌ استًارةمة  امؤمة   امؤ تا   

 Learningوقم امؤمة   امؤ تا   ) تقد  هو " الت ل ومخ جلت الادا .  تٖلةق جقدة عللة    رقاجوول تٔل  يوم  التيامؤشكلات 

Organization)    ظوقره او ك لبلت ال لح  الا   كلبدا لت ( بةتً سةمغPeter Senge)  ك لبه    ال ى ارسل   لدئول

(The Fifth Discipline)   ت ل فةول الج ةص ع لُا  ي للُا و  تلونلً عا  راق    التيواشلر او انهل راك امؤمة    ،1990سم 
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ورضص لمهيول مج قع   ن  ،ريت  او راق   انملط جد دة لا هكتَ التيو  ،  غ قن فةول التيئا ل ن اجل تٖلةق الم  ،دراتهم بلس   ارق

 (. 73 :2001 ،)ابقبك  "اأهداف والا قحلت الج لعة 

ري خدم  التيلت والت اةلت ر ض ن جمةص الا ق والآلة التيراك  بأن امؤمة   امؤ تا   هل"( Behnamiحتُ   ى بهمل   )    

ان امؤمة   امؤ تا   ر  ةز عن ( إو "114: 2003 ل  ) ك لك رشتَ .(Yousefi. Et al, 2014" )داخاول ل حلةق ال تام

واج ا  ر لدل الافكلر وامؤتاق لت  ص  ،واك يلب ال حاةل وااقار ،وتْ  ول عا  رتام اسللةب ال هكتَ ،غتَهل بم ط قةلدتهل ال تا ة 

ورشكةل الاملن وف ق  ،امؤي ق لت ال مةة ة  كلف   ريلعدهل عا  إث ا  امؤت ف  ونش هل  التيوبللهةكا  ال مةة ة  ال تاة ة   ،خ  نالا

 ايواتٕه ر  ."ك بهلعاة   واللدرة عا  ال   ف وال ح ،الآخ  ن  ثتَ ققة ال أ ،ت٘ اك امؤولرة والثل  بللمهس التيوبالق ول ال ش     ،الت ل

 ،ال حيتُ امؤي    و ،وحاول ،رت  ف امؤشكلات   كقن فةول كل ف د  شغقل  امؤمة   التيانهل " امؤ تا   عا رت  هه لا مة     اخ  

 ن نة  ال ول عا  انهل  وهملك ،(235 :2010 ،وبه ا رزداد جدارتهل )امؤاةم  ،لس   ارال م  ب ب كن امؤمة    ن ال حيتُ ومدل يد

 ال تام تلون و ورشمص عا  ال ،دعم ال تام فةول عبر ساقك قةلدي استًارةملو ُ  ، تام امؤي    بتُ اعضلئولرشمص ال التي امؤمة  "

 ،هقا  تولةلة ك ،تْ  التل اقن فةول عن الافكلر الجد دة و ،ور تٌ انة   حد ث  مؤشلرك  امؤت ف  وال تام ،عبر ف ق الت ل الج لعل

 (.46 :2015 ،إب اهةم  ةبى و)الت ن خلال رؤ    شتًك "  ،   لدلقنهلو 

فإن هملك ارهلقلً  ،وب غم رتدد راك ال ت  هلت ،عدة ل ت  ف  هوقم امؤمة   امؤ تا   اج ولداتو  ضح  ن الت ض اليلبق ان هملك     

رتز ز إو ولكن ريت   ،ال ؤى عا  ان امؤمة   امؤ تا   لةيت  تمة  تٓاق امؤت ف  وإن لجول فحيب عل لً بتُ اغاب ا حلب ه ه

جلنب اخ  رك اك امؤمة    و ن وفللً مؤخ جلت ه ه امؤت ف . ،و ةلغ  رؤ  ول و ي ل اول ،وراق  هل ،امؤت ف  اك يلبقدراتهل مرق 

  :الآبٌ( عا  المحق 2013( و  بري )2011امؤ تا   التد د  ن الخ لئص التي  ن اب زهل  ل اوردهُ كل  ن حيلنتُ )

 ال تام. استًارةمةلتور تٌ  ،ر د ال غتَاتو  ،ل ؤ ل امؤشتًك : ورش ل االاستًارةمة الخ لئص  .1

 ورتز ز  هوقم ال تام امؤقجه ذارةلً. ،لا در ب وال  كتُ ودعم قةلدي ،الخ لئص الإدار  : ورش ل رقفتَ قةلدة إدار   داع   لا تام .2

والار للات  ،الافلل ال مةة لةكل واله ،وف ق الت ل ذارة  الإدارة ،لا مةةم ال مةة ة : ورش ل ال   ةم التضقي الخ لئص .3

 امؤه قح .
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فلمؤمة لت امؤ تا   ت٘ اك ثللف  رمةة ة   ،وال ةئ  امؤيلندة لا تام ،الخ لئص الثللفة : ورش ل رقفتَ إرلر قةم لاثللف  ال مةة ة  .4

ورغ ى  ،الاب كلرفةول او الابداع و  وري مد اسس ااقافز وامؤكلفأة ،والشهلفة  ،والانه لح ،رلقم عا  ال للسم ال مةة ل،داع   لا تام 

 المحلول .ال م  ب و 

ل قفتَ  ،ولكن اأهم   ورة رقف  اكبر قدر مدكن  ن ه ه الخ لئص ،راك الخ لئصوقد   قف  بكل  مة   خل ة  او اكث   ن    

 يدكن و هول بلمؤمة   امؤ تا  . لكلامؤملخ وال ةئ  ال مةة ة  

 ،وراقرهل فلد رملوله عد د  ن ال لحثتُ بللدراس  ،تٖيتُ ادا  امؤمة لت   لودوره ،م امؤمة   امؤ تا  نة اً أهمة   هوق   القاقص و    

تٖيتُ ال تاةم وإ لاحه، إعداد ، و ، التي ر  ثل  : "دعم الإبداعامؤمة   امؤ تا   التي ربرز اهمة  قانبالجبتض بلل للي ا كن إيجلز و 

، اللدرة عا  اس ث لر امؤت ف ، و ال تل ل  ص ال غتَات   اسللةب الت ل، و ال در ب وتٖيتُ ادا  امؤمة   ان للل اث ، و امؤمة   ل ل ل ال غةتَ

. (220 :2012 ،وآخ ون هل)الش   ز لدة دافتة  اعضل  امؤمة  "، و  يلعدة امؤمة     را ة    اا لت ال غةتَ الي  ص   عللم الةقمو 

وربط ادا   ،تٖلةق اهداف امؤمة     تا    ن اجل رقفتَ ف ص ال تام امؤي    واس خدا ه ال حقل او امؤمة   امؤ همل ر ضح اهمة و 

 .وال هلعل  ص ال ةئ  ،وال مد د ، م ة  اللدراتوالابداع ك  در ل ،امؤشلرك و   ،ورشمةص ااقار ،التل ل بأدا  امؤمة  

 الاستًارةمةلتورا ةق  ،ورقفتَ امؤ اا لت اللاز   ل ملئول ،وتٕد دهل ، مدل س ق اهمة  امؤمة   امؤ تا   ك دخل ل اق   امؤمة لتر تَُ    

ل ا  ازم اأ    ،وامؤ لدئ اأسلسة  لا مة   ،ر سم له اأر  التل  و  ،  ااب ال ح  عن نملذج ردعم ال حقل ه او  ،اللاز   لمملحول

 :(63 -59: 2012)حيتُ،  الآبٌعا  المحق  رملوله يدكنوهق  ل  ،ادبةلت امؤمة   امؤ تا    ع ض بتض الم لذج الشلئت  

 هل:و  ،وال ى حدد خمي  ابتلد لا مة   امؤ تا   ، تد سةما    ك  فك ة امؤمة   امؤ تا   :(Senge: 1990نمقذج سةما ) .1

(: و ل د به اللدرة عا  ركق ن رو   وا ح  وكل ا  لاتلاقلت امؤ داخا  Systemic Thinkingال هكتَ المة ل ) .أ 

 خ ى  ن دونه  تزول .س ةل المجللات اأ التيو  ،لا مة  

رتزز الدوافص ال ارة  لا تام  التي(:  شتَ ه ا ال تد او رقاف  البراع  الشخ ة  Personal Mastery) للن الشخ لرلاا .ب 

  وقدراتهم  ،و تلرفوم ،ورم ة   ولراتهم ،رقاجووم التيل لدر حاقل إبداعة  لا شكلات كل التل اتُ لوإرلح  اله     ،امؤي   

 امؤي ق لت الإدار   كلف .
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و شكاقن  ،دد كةف  هك  اأف ادالتي تٖلات اةلت التلاة   ت٘ثل الإرلر امؤ جتل هلو : (Mantel Models) الم لذج التلاة  .ج 

 .وافتللهم ،ذلك عا  ق اراتهم  سث  وكةف ،ر قراتهم عن امؤقاقف

تْة   مة  التل اقن او  ي ل ل  ،ام االةلةتُ  ن التل اتُ مرق ال ؤ   امؤسسية ال ؤ   امؤشتًك :  دل ه ا ال تد عا  اللدرة والال ز  .د 

 و ص خا   شتًك  لاق قل او امؤي ل ل امؤمشقد.  مدل  سدى او رقحةد جوقدهم  ،  نلجح   شلبه ؤ   اهدافول بامؤمة   و 

ر لدل الخبرات ب قرة  عبر ، ولراتهم وقدراتهمل اق    ،الت ل كه  قعا  لدرة ال  تتٍو  :(Team Learning) ال تام الج لعل .ه 

 ب قرة افضل. ادائومتٖيتُ  عا  التل اتُ جملعة  ريلعدهم

يحدد ه ا الم قذج عم   ن اسلسةتُ   كل اتُ و  داخاتُ (: Marsck & Watkins: 1993) واركمز نمقذج  لرسك و .2

و  كز ه ا الم قذج  ال مةة ل،ال مل   وهمل اأف اد و ،ال اق   ل غةتَ وقدرة امؤمة   عا  ا   ص بتضو ل ال تض لا مة   امؤ تا   لا أثتَ 

كل عم     ويحقي( ال مةة لامؤي قى  ، ي قى الج لعلت ،) ي قى اأف اد ال مةة لعا  ال تام امؤي    لج ةص  ي ق لت ال تام 

 :هلو  ،ن  لا مة   امؤ تا  داخل فة ل بةمول ل كقن اأبتلد الي ت  امؤكق ر  التيمج قع   ن التمل   اله عة  

 رشمةص الاس هولم وااقار.  .ب       خاق ف ص الالهلم امؤي   .  .ا 

 ت٘كتُ التل اتُ لج توم تٖت رؤ    شتًك .  .د  رشمةص ال تلون وال تام امؤي   .  .ج 

 ربط امؤمة   بلل ةئ  الخلرجة .  .و  إنشل  انة   مؤشلرك  امؤت ف  وال تام.  .ه 

 لا تام.اللةلدة الاستًارةمة  الداع    .ز 

 ن اهمول: ال زام و  ، لدم ه ا الم قذج الخاقات القاجب إر لعول ل مل  امؤمة   امؤ تا  (: Marquardt: 1996) نمقذج  لركقاردت .3

ق ل ور ال مةة ل،شأن ال تام امؤي ق لت ال مةة ة  كلف  ب  نلل رؤ   اللةلدة ال مةة ة  او اأف اد  ،ة التاةل ب مل  امؤمة   امؤ تا  ار الإد

 :هلاو رلدر انمقذج لا مة   امؤ تا     كقن  ن خمي  ابتلد و 

اأسلسة  اللاز   مؤ لرس   امؤولرات و تكس نمط ال تام و ،امؤمة   امؤ تا    يدثل ال تام ركق ملُ جقه  لُ : (Learningال تام ) .أ 

وانملط  ال مةة ل،و ولرات ال تام  ،امؤمة    ل تام :  ي ق لت ااسلسة  هلو  ض ن ال تام ثلاث  عمل    ،امؤمة    فلعاة  ال تام 

 ال تام.
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 ال مةة ل،والهةكل  ،والاستًارةمة  ،والثللف  ،: ال ؤ   ن اربت  عمل   اسلسة  هل  كقن ال مةةم : (Organizationال مةةم ) .ب 

 إداراتهم مؤ ؤوسةوم و مة لتهم.   وتٖد د اأساقب ال ى يدلرسه ال ؤسل  ،امؤمة    عمل   ذات رأثتَ عا  ساقك اأف اد  هلو 

 التم    وال هقق عبر قدرتهل عا  الاس ث لر  ،الاب كلرو  ،ري  د امؤمة   امؤ تا   ت٘ةزهل وقدرتهل عا  الم ق: (Peopleاأف اد ) .ج 

 امؤمة   امؤ تا  . ر ركز إلةول التيل ا  تد اأف اد احد اأبتلد امؤو    ؛إمذلز ايلا   حلق  ال ي  ن دونه ،ال ش ى بشكل فلعل

وتٗز مول  ،واك يلبهل ،رقلةد امؤت ف   ورش ل مج قع   ن الت اةلت ر  ثل : (Knowledge Managementإدارة امؤت ف  ) .د 

امؤمة     نةلم امؤت ف   ش اول  التي ه ه الت اةلت هلو  ،ورا ةلول وامؤ لدق  عاةول ،ونش هل ،وتٖاةل ال ةلنلت وال ح  عمول ونلاول

 ع اةلت  ي   ة و  هلعا    يايا . هلو  ، امؤ تا 

 التيوالهةلكل والت اةلت  ،واأنة   ،والش كلت ،واأدوات ،و ل د بهل مج قع  اأجوزة ال لمة : (Technologyال لمة  ) .ه 

 .والا ائق امؤ لد   لا تام الإلكتًونة ك ل رش ل اأدوات   ،وامؤتلرف ،ر لدل امؤتاق لت  رت ل عا  تهةئ  بةئ  ريلعد 

 يا لت مج قع   ن   مااللً ا   رق ل اد ايقن او تٖد د انمقذج لا مة   امؤ ت (:Addleson: 1998) نمقذج اد ايقن .4

 :  أبٌيدكن إيجلزهل فة ل 

امؤسسيلت   وه ا  ل يحدث بهلعاة   ،الهوم رلقي التيوراق   امؤولرات  ،امؤت ف  اك يلبع اة   ان امؤمة   امؤ تا   هل .أ 

 والج تةلت الختَ  . ، الإدارات ااكق ةو  الاج  لعة ،

   يم بلل تلون.اج  لعةل ان لا مة   امؤ تا   رؤ   جد دة ر ركز عا  كقن ال مةةم نشلرلُ  .ب 

 التيأسللةب واللدرات وا ،وال ملرب ،لاق قل او اللقة امؤي  دة  ن ر ل ن امؤت ف  ،ان امؤمة   امؤ تا   ر تٌ التلاقلت ال تلونة  .ج 

 إمذلز امؤو لت.   ي خد ول اله اد 

 ان اأف اد  ي اةتقن بت اوم  تلُ ان  ممزوا  ن امؤو لت واأع لل اكث  مدل  ي اةتقن فتاه وهم ف ادى. .د 

هق  كقن  ن خمي  ابتلد   ، تد ه ا الم قذج  ن احدث نملذج امؤمة   امؤ تا   (:Molianen: 2001)  للقنتُنمقذج  .5

 : اأرة المللط   ن إيجلزهل تٔك ،رئةي 
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 التيوالت اةلت  ،واأنة   ،(: و ل د بهل  دى ست  قةلدة امؤمة   او و ص الهةلكلDriving Forcesالدوافص المح ك  ) .أ 

ان رتتًض س ةل الاس هلدة  ن  ن امؤ كن  التيورز ل التقائق  ،ع اةلت ال تام  ورشمةتوم  ،راق    ولراتهم  ريلعد اأف اد 

 وخبراتهم. ،فومر  تل

واهداف  شتًك    ر ا   ،و ل د بهل وجقد رؤ   رمةة ة  :(Finding the Purposeال ح  عن اهداف  شتًك  ) .ب 

 واشةل  جد دة. ،رتام  ولرات  اهداف امؤمة   ب غ   اأف اد  ارر لطك ل رشتَ او   ،واتٕلهلتهل ،بلستًارةمة  امؤمة  

  ريلعد اأف اد  التيوالتقا ل  ، ت ف او ر ةت  ال ةئ  ال مةة ة  الداخاة لا  ضم عمل   :(Questioning) الاس هولم .ج 

 .الج لعلو  وتٖيتُ  ي قى رتا وم اله دي ،ر حةح نملذجوم ال همة 

ورت ل عا  رتز ز ع اة   ،ت٘مح اأف اد ف  لً لا تام التيو شتَ او اس خدام اأسللةب امؤملس    :(Empoweringال  كتُ ) .د 

 و تلرفوم. ،س هلدة  ن خبرات اأف ادوالا ، ن ف ق الت لال تام  

وإفيلح المجلل  ال مةة ل، ص خاط ال اق    ر لا م التيواأع لل  ،الاه  لم بم لئا ال   فلت  تتٍو : (Evaluating) ال لةةم .ه 

 ل لةةم ن لئا اع للهم. له ق الت ل

وال ى  ،ارالت عاةه ش ك  امؤمة   امؤ تا   ،  امؤ تا  مؤمة انمقذج ل   ةم ااعدت جة س  (:James: 2003) نمقذج جة س .6

  ااب ر  ةم ه ا الم قذج التًكةز   ،الل ن التش  ن  لا مة لت ال ى سلد   لاةديوجوت او ال   ةم ال التيالان للدات جل  بتد 

 : هل ؛ابتلدس   عا  

ورقفتَ ال ؤ   امؤل قدة ورا   ،وتٖقلهل امؤت ف   كز عا  رتامور ،رمةة ل ي قى  اي  رقجد بلمؤمة   امؤ تا   و اللةلدة ال حق اة :  .أ 

 امؤمة  .  امؤت ف  

ور ميد  ،كل امؤي ق لت   لض لن ال حيتُ امؤي    وال كةف  ،ثللف  امؤيلواة: امؤمة   امؤ تا   ر  ف بقجقد ثللف    مددة .ب 

 امؤكلفآت.  امؤمة   امؤ تا   بلمؤيلواة والتدال    الثللف  

إذا لم رتد  ةلغ  اليةلسلت  ن  و لت  ،ال مةةم   كلن  اي: رم ص استًارةمةلت امؤمة   امؤ تا    ن ستًارةمةلتالانش   .ج 

 .الإدارة التاةل فحيب
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 شلرك  امؤت ف  رم    التيلسلت ةوالي ،رتكس ع اةلت ال قا ل و ،د ا الآلةلت: رت ل الآلةلت عا  ربط امؤمة   افلةلً وراسةلُ  .د 

 ر بط امؤمة  . التيوالمةم والت اةلت  ،ف ادوال تام عبر اأ

ت٘لرس  التيتْة  رم لل ال للر    ن القحدات او الإدارة التاةل  ،ال مل  اأفلل: ر مه امؤمة   امؤ تا   او بمل  اتٖلد ش ه  ي لل .ه 

 تٖلةق ر ائق إمذلز اأهداف.  دورهل 

امؤتاق لت بتُ   ونش ،وظةه ه  كل  موم  يسول عن ال  كتُ و  ،ت ف امؤمة   او  ملع        حقل اأف اد  ملع امؤت ف : حة .و 

  ك ي قن  ولرات جد دة تٕتاوم اف اداً  و تُ. و ،وهم  اقرون ب ه  دائ    ولراتهم ،امؤمة    اأخ  ن 

 تدد اوجه ربل  ،مولبة    تُ عدم وجقد اخ لافلت جقه    فة ل ، ن خلال الت ض اليلبق لام لذج امؤخ اه  لا مة   امؤ تا     

بتُ غلل ة  الم لذج عا  ولكن هملك ارهلقلً  ،بلخ  لرهل بةم ل قلم ال تض ،تٖد د ابتلد امؤمة   امؤ تا    بتضول رقسص  ،ال شلبه بةمول

الادا  ق   ؤ  ول ل ارلدر ر   الدراس  عا  ه ه اأبتلد  اع  دتو  ،بمل  امؤمة   امؤ تا    حلل ال غ     به ه اأبتلد  الاه  لم  ورة 

 الجز  الخلص بلل  قر امؤلتًح.  را حول الدراس   التي و ،وتٖقلهل او  مة     تا   ،لامل تلت الاة ة  امؤسسيل

فضلًا عن رزو ده بللدة الهك   ،المج  ص  رضااص ب ملع  الكثتَ  ن الل ارات امؤسث ة  التيرتد الجل تلت احدى امؤسسيلت امؤو        

تٖقل المة    كلن لهل دورٌ   التيونة اً لا  غتَات التلمؤة   ،ال لمة  امؤ تددة رلدر اتْلث عا ة  رك شف جقانب امؤت ف  و و ،للواأع 

  اأ   ال ى  دفص الجل ت  او اأخ  بلمؤ لدرة  ،رقجةوهاو ال مد د امؤي    و  ،لامل ت   ن كقنهل رد فتل واس ملب  او قةلدة ال غةتَ

  يدكن إيجلزهل  التيو  ،ردفص الجل ت  او ر تٌ  هوقم امؤمة   امؤ تا   رات التيو ن بٍ   ااب اأ   رملول بتض امؤبر  ،ال مد د   وال اق 

 :(269: 2017؛ رقازن و باللسم، 376: 2011اأرة  )ااقاج ة،المللط 

فضلًا عن دورهل  ،  اا لره و ،واح ةلجلره ،ف مج  توللة و  بللاس ملب اأ   ال ى يجتاول  الل    ،رت بر الجل ت   لنت  امؤت ف  .1

 .الدوليو   ال ملفية  عا  امؤي ق تُ: المحال واللدرة ،الاق  لد  رتزز ال م ة   التي ثل: رمةةم امؤشلر ص  ،المج  ص ال ى رلقم به   ال  لدي

اق   وقةلدة ال غةتَ وال  ،أخ  بز لم امؤ لدرةاو ا ،تٖقل الجل ت   ن كقنهل رد فتل فحيب  رسدى امؤ غتَات التلمؤة  دوراً  .2

 التيوذلك بل  لاك امؤولرات  ،رقاجووم التيواا ص عا  رزو د اف ادهل تٔل يدكموم  ن  قاجو  ال حد لت  ،ورقجةوول ،امؤي    ن

 ت٘كموم  ن ال تل ل  تول.
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و ن بٍ رغةتَ مدلرسلتهل  ، ورة راق   إداراتهل  -  لد  ول  ورأر  الجل تلت  - ه ض ع   امؤتاق لرة  عا  جمةص امؤمة لت  .3

و ن بٍ رلدر مخ جلت  لائ    ،ال تاة ل و الإداري ن اجل تٖيتُ ادائول  ،ووظلئهول ،جمةص انشا ول  وإعلدة المة   ،الإدار  

 وسقق الت ل. ،لاح ةلجلت المج  ص

رت  د  التي ،ال لاةد   لامل تلت الهةكاة ت  ورة ال حقلالابد  ن  و  ،إن ال غةتَ ال ى سةا ا عا  الجل ت  ا  ح ا  اً  ه و لُ  .4

او  الاح كلروال حقل  ن ثللف   ،وامؤلل ،تٗ    الجود والققت التي ال لمةلتاو هةكاة  رت  د عا   ،عا  فتللةلت اأدا  ال ش ى

 أثتَ ال كمقلقجةل ل الاس ملب ه ا   ااب  و ،وبللغ اأهمة  ،كل ه ه ال غتَات رسكد ان ال غةتَ ا    اح  ،امؤتاق لت  ثللف  ال شلرك 

 وامؤتاق لرة .

ردفص  التيلت التلمؤة  لامل تلت و ةهظل ال  م  و  ،و ن خلال الت ض اليلبق مؤبررات ر تٌ الجل تلت مؤهوقم امؤمة   امؤ تا     

رضص الجل تلت  التيتَهل  ن ال حد لت وغ ،ققائم افضل الجل تلت عا  امؤي ق لت التلمؤة   الجل تلت لاح قل عا  ر رةب   لدم 

 هوقم امؤمة   امؤ تا   كأحد امؤداخل إو ر تٌ  الجل تلت  دفصاأ   ال ى  ،التلليعا  امؤي ق تُ المحا  و  ، ملفي  شد دة  الاة ة  

رملفية  ت٘كمول  ن ال لل  ل ا  لاك  زا اأ   ال ى  سدى بدوره او  ؛بهل امؤسسيلتٖيتُ اأدا    مدل قد  يوم  ،الإدار   ااد ث 

  .الاس   ار   امؤملفي و 

 ،الجل تلت  رلف ا لم بمل  امؤمة   امؤ تا    التياب ز امؤتققلت  ان (128 :2013آخ  ن ) و ل  ك  ال فلع ن جلنب اخ  و     

 :هل ال مةة ل، حلةق ال تام وتٖقل دون را ةق ابتلدهل ل

 :الآبٌرش ل و   تققلت رمةة ة  داخاة : .1

فضلًا عن ردنى  ي ق لت دافتة   ،وس ع  ن لئمه ،تٖلةق نقعة  ال تام ال ى   يم بلليوقل   الجل تلت والتل اتُ بهل  انشغلل .أ 

 .ال مةة لوعدم رل اوم فايه  ال تام  ،التل اتُ

واليةا ة  ،لت اايلس وامؤملقشلت التامة  فة ل يخص امؤق قع ،امؤ لش ة الار للاتاأنملط الدفلعة  عا   ي قى الجل ت  ك ممب  .ب 

 ل ممب امؤشلع  اليا ة . ،عا  امؤملقشلت التل  

و ةاول او ااهلظ عا   ، هوقم ل حيتُ الجل ت  ايوإحمل ول عن ر تٌ  ال مةة ل،غةلب اللةلدات ال مةة ة  القاعة  بأهمة  ال تام  .ج 

 الق ص ال اهن.
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ت٘ثل ع ئلً عا  كلهل  ةزانة   التيو  ،علد الدورات فحيب  ل    ث ال مةة لاأ لدى بتض اللةلدات بأن ال تام الاع للد الخ .د 

 امؤمة  .

 وعدم رهلعاول  ص امؤي مدات. ،رش   بتض الجل تلت بلل ورتُ .ه 

 وإغهلل ش ك  التلاقلت داخل الجل تلت. ،والت ل عا   قاجو ول بشكل ف دى ،رلدر اااقل الجزئة  لا شكلات .و 

 ،رضتف نةلم ال قا ل بتُ الاف اد التيوردعم الهةلكل اله  ة   ،ا  ال تامشمةص الاف اد عقد تٖقل دون ر التيثللف  بتض الجل تلت  .ز 

 وتٕزئ الإقيلم او عدة دوائ .

 الدورات ال در  ة .  امؤشلركتُ  اخ ةلر  وردخل امؤ للح الشخ ة   ،الامرةلز .ح 

 رش ل  ل  أبٌ:: و  تققلت رمةة ة  خلرجة  .2

 والت اةلت امؤ كز  . ،كلليةلسلت ااكق ة   ،لجل تلتال غتَات الخلرجة  امؤه و   عا  ا .أ 

 ،اأخ ىتٖد  ن قدرة الجل ت  عا  ال تام  ن تٕلرب امؤسسيلت  التيو قاردهل و  ،حم ول  الاخ لافلت الثللفة  بتُ الجل تلت  .ب 

 و مص الل ار بهل. ،فضلاً عن رأثتَهل عا  انة   ال قا ل

 فضلاً عن رللعس بتض امؤيسولتُ عن تٗ ةص امؤقارد اللاز   لا تاةم وال در ب. ،  قا  ااقافز ل ا ةق ابتلد امؤمة   امؤ تا .ج 

 :ضوء مفهوم المنظمة المتعلمة قترح لتطوير الأداء المؤسسي للجامعات الليبية فيور متصالمبحث الثالث: 

تٖيتُ ادا  الكلدر   اأ   ال ى قد  يوم  ،واكث هل   ورة ،ر تٌ الجل تلت مؤهوقم امؤمة   امؤ تا   كأحد امؤداخل الإدار    أبٌ    

 ، ق  تٖاةل  هوقم امؤمة   امؤ تا    و  . زا ل رملفية  ت٘كمول  ن ال لل  وال ملفس ا  لاكوراق  ه ب قرة قد رسدى او  ،بهل الإداري

 االلة  رلدم الدراس  ، تا  رلف ا لم تٖقل الجل تلت مرق  هوقم امؤمة   امؤ التي ق  امؤتققلت   و  ،وخ لئ ول ،واهم نملذجول

 .امؤسسيلالجل تلت الاة ة  ل اق   ادائول   ر قرهل ل ا ةق  هوقم امؤمة   امؤ تا   

عبر را ةق  هوقم امؤمة    ،الجل تلت الاة ة    امؤسسيلبهدف ال  قر امؤلتًح او راق   الادا   أىداف التصور المقترح: :أولاً 

  أبٌ:ف فة ل ر  اقر ه ه اأهدا و ،امؤ تا  

 راق   القحدات الإدار   والجل ت .  ويحهزهم لا شلرك   ، ز د  ن دافتة  الكقادر الإدار   ،رقفتَ  ملخ داعم لا مة   امؤ تا   .1
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 نش  ثللف  امؤمة   امؤ تا   داخل الجل ت .  الإسولم  .2

 ال ملفية . تٔل يدكمول  ن رم ة  قدراتهل ،إعلدة الهةكا  ال لاةد   لامل ت   الإسولم  .3

 ر  ثل ه ه امؤمااللت فة ل  أبٌ:و  لقات التصور المقترح:منط :ثانياً 

 .داريو ن بٍ رغةتَ مدلرسلتهل الإدار   ل حيتُ ادائول الإ ، ه ض ع   امؤتاق لرة  عا  الجل ت    ورة راق   إدارتهل .1

م امؤمة   ى  هوق و سد ،و  اا لره ،اح ةلجلرهو  ،مج  توليجتاول  الل   بللاس ملب  لة وف  اأ   ال ي ،رت بر الجل ت   لنت  امؤت ف  .2

 تٖلةله. امؤ تا   دوراً  و لُ  

مؤيلعدة  ،الت ل ب وح اله  ق  ر ميد  التي ،  دا بمل  امؤمة لت امؤ تا   عمد ال غةتَ وال حقل  ن الثللف  ال لاةد   او ثللف  ال تام .3

 مجلل الت ل.  وامؤتاق لت  ،الخبرات  له ص لهم لا شلرك   ص إرلح  ا ،اس   ار   ال تام  جمةص اأف اد 

وذلك  ن خلال رلدر الدعم لمش  ثللف  امؤمة    ،راق   اقيل وم   بر مدلرسلت رؤسل  اأقيلم الإدار    ن اهم التقا ل تر .4

 لا اق  . ك دخل رئةيل  الإداريامؤ تا   بتُ اعضل  الكلدر 

 ر ض ن بةلنلت قلعدة ورقفتَ ،امؤي ق لت كلف  عا  وال قا ل ،الار لل ودعم ،بهلعاة   للاتوالار امؤتاق لت ركمقلقجةل رقظةف .5

 ر لدل امؤتاق لت. سوقل 

 ر  ثل ه ه الخاقات فة ل  أبٌ:و  ثالثاُ: الخطوات الإجرائية لتحقيق التصور:

ور كقن  ن مج قع   ن  ،مؤمة   امؤ تا   ق   هوقم ا الامم  ب اق   الإقيلم الإدار    وتٗ ص ه ه : ال مةة للجم  ال اق    .1

ويدكن  ،واعضل   ن وحدات الجقدة ،ال اق    ال در س امؤ خ  تُ  بتض اعضل  هةأةو  ،ال اق   الإدار تُ امؤتمةتُ بت اةلت ال تام و

 :هلو  ،و مدرج تٖت ه ه الامم  ف ق ع ل رلبت  لهل ،بتض الكهل ات  ن خلرج الجل ت  لدعم الامم  اس لالب

وإعداد ب ا ا ردر  ة  ل اق    ،وتٖقلهل او  هوقم امؤمة   امؤ تا   ،اأقيلم الإدار  ال خاةط: يخ ص ب خاةط ع اة  راق    ق ف   .ا 

 .لهلورلدر الدعم وامؤشقرة  ،اأقيلم

 داري،يم الإو  كقن ب ئلس  رئةس الل ،: وهق ف  ق يخ ص ب اق   اأقيلم والقحدات الإدار    ن الداخلف  ق ال اق   الداخال .ب 

 الخل   ب اق   ه ه اأقيلم وتٖقلهل او  مة لت   تا  .وه ه اله ق  يسول  عن رمهة  الخاط والإج ا ات  ،وعضق   بتض اعضلئه
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  ورلدر ال غ   ،الجل ت  بلل ق ةلت امؤخ    بهل مؤتللج ول  ورزو د الجولت امؤتمة   ،ف  ق امؤ لبت : و لقم ه ا اله  ق بإ دار ال للر   .ج 

 ال اجت .

  وذلك لا يلهم   ،وال قعة  تٔولم الامم  سقا  داخل الجل ت  او خلرجول ،ق  نش  ثللف  ال ا و   ه ا اله  ق و : ف  ق إعلا ل .د 

 اأقيلم الإدار  .  إمذلح ع اة  ال حقل ورا ةق  هوقم امؤمة   امؤ تا   

 :اأرة المللط   وادوارهل  ،تٖدد  ولم الامم   ولم الامم : .2

لمؤمة   بو  ال مةة ل،بلل اق    الإداريورم ة  القع  بتُ اعضل  الكلدر  ،وال تةتَ عا   ي قى اأقيلم الإدار   ،نش  ثللف  ال اق   .أ 

 إدارة ال غةتَ.  رقجوةوم تٖق راق    ولراتهم   ودورهل  ،اهمة ول  و ،امؤ تا  

 ،حل امؤشكلات  فلعاتُ وتٖق اوم او اشخلص  ،للو   ال اق  لاحد  ن   الإداريل ل  ص الكلدر ح بتض الهتللةلت لا تاقتًا  .ب 

 ورلدر امؤلتًحلت.

 وو ص الإج ا ات اللاز   للةلس  دى را ةق اأقيلم له ه امؤتل تَ. ،و سش ات قةلسول ،  اجت   تل تَ راق   اأقيلم الإدار   .ج 

ة  الاقيلم وامؤ اجت  امؤي   ة ل مه ،والقحدات الإدار   قيلمبلأو ص ققاعد وآلةلت لا  لبت  وال قجةه امؤي    ن لت اةلت ال اق    .د 

 لاخاط امؤق قع .

داخل  ال مةة لال اق    واك شلف قدراتهم عا  فوم ورا ةق ال تام و ،عا  تٖد د اح ةلجلتهم  ن ال تام الإداريرشمةص الكلدر  .ه 

 الاقيلم.

ت٘كمول  ن  التيورقجةوول للإج ا ات  ،امؤااقب   ن ال اق   وال غةتَ لم تٖلق امؤي ق لت التيالادار    للأقيلمرلدر الدعم اللازم  .و 

 لق قل لا تل تَ امؤااقب تٖلةلول.ا

  إذ ريول ع اة  رقظةف ال لمةلت ااد ث   ،ريول إدارة امؤت ف  لام ةص التيراق   بةئ   يلندة لا تام مجوزة بأحدث ال لمةلت  .ز 

 ،وتٗز مول ،و تللج ول ،ورقلةدهل ،اا قل عا  امؤتاق لت بلل لليو  ،اس ث لرهل قل عاةول و ودعم الاقيلم الإدار   لاح ،ع اة  ال اق  

 حد ث . ار للاتعبر نةم  ،يح لجول أدا   ول ه التي ن اا قل عا  امؤتاق لت اللاز    الكلب قرة ت٘كن  ،ورداولهل

ل  ض ن ققاعد وآلةلت   مقع  مؤكلفأة امؤ  ةز ن  ، تا  ب قرة ردعم   اا لت امؤمة   امؤ الإداريو ص نةم ل حهةز اعضل  الكلدر  .ح 

 رضةف قة   لات ل. التيوال  ن   تا قن و  لمقن بتض امؤولرات  ، موم
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 : أبٌو ن اهم ه ه امؤ اا لت  ل  ،ل ا ةق ال  قر امؤلتًحهملك عدة   اا لت يجب رقاف هل  :متطلبات تطبيق التصور المقترحرابعاً: 

راق     ودورهل  ،واهمة ول ،وابتلدهل ،با ةت  امؤمة   امؤ تا   الإداريتهدف او رت  ف اعضل  الكلدر امؤ تا  : نش  ثللف  امؤمة    .1

 رتقد عاةوم  ن تٖقل الجل ت  او له ا امؤهوقم. التيوك لك الهلئدة  ،ورم ة ول ،الادا 

ل ا لابد  ،ادا   ول وم عا  كهل ة اعضلئول  له ق ال لبت  لهل وا ال مةة ل  ققف مذلح لجم  ال اق    رقاف  ال دابتَ ال ش    اللاز  : .2

 واله ق ال لبت  لهل. ،ان  تد ال خ ص والكهل ة  ن امؤتل تَ ال ئةية  عمد اخ ةلر اف اد الامم 

   ال ى   ااب اأ ، ن اف اد الجل ت  رتد ع اة  ال اق   وال حقل مؤهوقم امؤمة   امؤ تا    يأل  تهم كل ف د: امؤشلرك  وال ميةق .3

 بلل لليو  ،ك ل يجب ان رت ل الجل ت  بكل اقيل ول ووحداتهل عا  تٖلةق ه ا الهدف  ، حلةق ه ا ال حقللوقد كل الجورضلف    ،امؤشلرك 

 وال كل ل بتُ القحدات الجل تة . ،والتًابط ،  ااب اأ   قدراُ  ن ال ميةق

وامؤولم امؤقكا  لامم  راق   الليلم  ،ل مهة  الإج ا ات ،اللازم رقفتَ الدعم امؤللي ل  قر امؤلتًح  ااب را ةق ارقفتَ ال دابتَ امؤلد  :  .4

 .ز اأقيلمة  تٖهةفضلاُ عن رقفتَ الدعم اللازم لت ا ،و غا  اح ةلجلت اله ق ال لبت  لهل ،الإدار  

ر ط الشهلفة  بللثل  بتُ اعضل  الكلدر   ر  حة ،الق قحعا  رقف  قدر ك تَ  ن الشهلفة  و  ققف مذلح ال  قر امؤلتًح  لفة : الشه .5

ونش   ،واللضل  عا  ال ورتُ ،ور يةط الإج ا ات ،وإرلح  اله    لا شلرك  ،ق ارات اكث  و قحلُ  اتٗلذورشمص عا   داري،الإ

 عضق    د الق قل إلةول. يوإرلح ول أ ،امؤتاق لت والإف لح عمول

ك ل  دعم ع ل لجم  ال اق     ،بلأقيلم الإدار   بللجل ت  ةق امؤمة   امؤ تا  مذلح را    سدى ال حهةز دوراٌ  و لٌ ال حهةز:  .6

فكا ل كلن االفز قق لُ زاد  ،الاب كلر ص   اعلة ان ركقن ه ه الآلةلت محهزة للإبداع و  ،ادا   ول ول  و ت ل عا  مذلحول  ال مةة ل،

 ال زا وم ب ا ةلول. ح  وم و وازداد ،را ةق  تل تَ راق   اقيل وم  ال ملفس بتُ اأقيلم 

 ،اأقيلم الإدار   لاقققف عا  ابتلد امؤمة   امؤ تا     اس الاعة   ورة إج ا  دراس   :بلأقيلم الإدار   اس الاعة إج ا  دراس   .7

 ،والتل اتُ بهل ، ت ف  إ كلنلت اأقيلم  مدل  يوم  ،له ا ال  قر وذلك ق ل ال ا ةق الهتال ،ورلةةم درج  رقاف هل به ه اأقيلم

وان  ،  حا  را ةق ال  قر امؤلتًح  وذلك مؤ اعلة اله وق بتُ اأقيلم  ،وال لمة  ،وال مةة ة  ،والقققف عا  امؤتققلت امؤلد   ،وقدراتهم

 له ه اأقيلم. رمهة هل بملُ  عا  القاقص الهتال وإج ا ات ،ركقن خا  الت ل
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وفة ل  ،قد  قاجه رمهة  ه ا ال  قر بتض ال حد لت وسبل مواجهتها: ،تصور المقترحقد تواجو تطبيق ال التيالتحديات خامساً: 

 ع ض اب ز ه ه ال حد لت وس ل ال غاب عاةول:  أبٌ

 ،ال حيتُ وإحملم بتضوم عن ر تٌ  هوقم ال اق   و ،لدى بتض اللةلدات الإدار   بللجل ت  ال مةة ل تف القع  بأهمة  ال تام  .1

الامم  بلس خدام وسلئل    خلال ال قعة  عبر اله  ق الاعلا لويدكن ال غاب عا  ذلك  ن  ،  الق ص ال اهنو ةاول او ااهلظ عا

 الجل ت . إب از التلئد  مول عا  الاقيلم الإدار   و و ،مخ اه  رتبر عن اهمة  التمل   بت اة  ال اق  

 التيو  ، ل قراُ عا  علد الدورات فحيب ال مةة لال تام  وجتل ،ال  قر الخاأ لدى بتض اللةلدات عن  هوقم امؤمة   امؤ تا   .2

بلةلم لجم  ال اق   ال مةة ل تٔشلرك  امؤ خ  تُ عا  ذلك ويدكن ال غاب  ،اأقيلم الإدار   الجل ت  و ت٘ثل ع ئلٌ عا  كلهل  ةزانة 

 وال كاه . ،ون تٖ ةاوم  ز داُ  ن الجودد ،وكةهة  رمهة  الإج ا ات امؤااقب  ،وابتلدهل ،ب قعة وم عن  هوقم امؤمة   امؤ تا  

غاب عا  ذلك ويدكن ال  ،اأ   ال ى قد  تقق ع اة  ال حقل مرق امؤمة   امؤ تا   ،شةقع اأنملط الإدار   ال لاةد   داخل الجل ت  .3

و ن جو  اخ ى  ،ل را ةلهاأ   ال ى  يو ،ة   ولراتهم الإدار   ب قرة عل  رم   ريوم  الجل ت   بتلد دورات ردر  ة  لاتل اتُ 

 ور تٌ اأسللةب الإدار   ااد ث . ،للةلدة ال غةتَ ،ةز اللةلدات الجل تة  تٔخ اف  ي ق لتهلالت ل عا  تٖه

Proposal for developing the performance of Libyan universities in the light of the concept of the 

learner organization. 

Abstract :The study aimed to develop a proposed vision to the development of the institutional 

performance of Libyan universities, in the light of the concept of learning organization, and for 

improve the way performs its work, and its assigned tasks, enables it to deal with developments 

and changes, and to increase its production efficiency, the study relies on the descriptive 

approach, previous studies related to the subject of the study were surveyed, which enabled to 

present a proposed vision for developing the performance of the administrative staff in Libyan 

universities in the light of the concept of the educated organization. 
 

 : المراجع

 ،جل ت  الازه     مجا   ،في تطوير اداء العاملين بجامعو طيبو اثر التنمية المهنية :(2013)  ص، اب اهةم بن احمدابق جل-1

(2،)،156، 575. 
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