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 ضرشحات بالجبل الاخ على إداء المرشدين الزراعيين بمكتب خدمات دراسة تحليله لأثر ضغوط العمل
  د. غالية موسي رجب محمد 

مهـاراتهم زيد مـن قـدراتهم و يكارهم مما لتحسين أف يعد المرشد الزراعي معلما وموجها وصديقًا يعيش بين المزارعين، ويقوم بتوسع معارفهمالمستخلص:    
لأسباب في جع إلى العديد من االذي قد ير ككل و   يطـور قابليتـه للعمل، ويعد فشل المرشد الزراعي في أداء مهامه الإرشادية فشـلا للجهـاز الإرشاديو 

رشدين تواجه الم التيغوطات عرف على الضالتحث مقـدمتها الضغوط التـي تواجـه المرشدين الزراعيين أثناء ممارستهم للعمل الإرشادي. ويحاول هذا الب
انية تحديد اعيين وبالتالي إمكرشدين الزر دى المل الوظيفيالزراعيين وعلاقتها بالمتغيرات المدروسة وتحديد احتياجاتهم يتيح التعرف على نواحي القصور 

( مع مجموع 3xصص الدقيق )، والتخ(5xقامة )، حيث تبين وجود علاقة بين العوامل الشخصية والمتمثلة في كل من  محل الإالمتطلبات التي يحتاجونها
( والدور التعليمي 5xالتدعيمي ) ( والدور4x( والدور التنسيقي )3x، كما تبين وجود علاقة عكسية بين كل من الدور التخطيطي )ضغوط العمل

(6x)واتضح وجود علاقة عكسية بين ، ( 6والدور التعليميx وذلك باستخدام الانحدار المتعدد )مدى المستقلة و  عند قياس جمع المتغيرات لكوذ المرحلي
 .تأثرها على متغير ضغوط العمل لدى المرشدين الزراعيين
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Abstract: The agricultural extension guide is a teacher, mentor, and friend who lives among 

farmers, and expands their knowledge to improve their ideas, which increases their abilities 

and skills and develops their ability to work. during their counseling work. This research 

attempts to identify the pressures facing agricultural extension workers and their relationship 

to the studied variables, and identifying their needs allows identifying aspects of job 

deficiencies among agricultural extension workers, and thus the possibility of determining the 

requirements they need. 

Where it was shown that there is a relationship between the personal factors represented in 

each of the place of residence (x5), and the exact specialization (x3) with the total work 

pressures, and it was also shown that there is an inverse relationship between each of the 

planning role (x3), the coordinating role (x4) and the supporting role (x5). And the 

educational role (x6), and it became clear that there is an inverse relationship between the 

educational role and (x6) by using phased multiple regression, when measuring the collection 

of independent variables and their impact on the work stress variable of agricultural extension 

agents. 

Keyword: Job satisfaction - work pressures - agricultural guides - motivation - planning, 

educational, coordinating and supportive roles. 

 :  المقدمة

ن من الدعائم الأساسية لنجاح التنمية في الدول الناميـة لابـد مـن الاهتمـام بــالنهور بالزراعـة هـا ، وهـذا يتطلـا وجـود جهـاز إ   
تاج الزراعـي عن طريق إحلال الأساليا التكنولوجية الزراعية المسـتحدثة والملائمـة للوـروف إرشاد زراعي فعال يعمل على زيادة الإن

ولأجــدال في أن ااهــاز الــدول البيئيــة والثقافيـــة والاجتماعيــة والاقتصــادية محــل الأســاليا القد ــة الســائدة في  ــ  الإنتــاج في تلــك 
اصــــة البشـــرية منهـــا، والممثلـــة في العـــاملين الإرشـــاديين الإرشـــادي لكـــي يحقـــق أهدافـــه لابـــد أن يحســـن اســــتثمار كافــــ ة إمكانياتــــه، وـ
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( معتمـــداً فـــي أداء رســالته علــي القاعــدة العريضــة مــن المرشــدين الــزراعيين المنتشــرين في  تلـــ  أنحـــاء 1984عبــد المقصــود، )صــا ،
أســاس عمليــة الاتصـال الإرشـادي الـتي تـتم مـع المس شـدين، ، و ستوي المحلي للبــرام  الإرشــاديةليبيا، فهم المنفذون الفعليون علي الم

(. لأنهـم أكثـر 2001، الريفيين معيشة وإنتاجـاً )شرشـرومحركوا العملية الإرشادية، والقوي الموجهة التـي تهتم بتشكيل وتغيير سلوك 
يــة، وإمــداد الــزراع بالمعلومــات الزراعيــة ااديــدة إدراكـــاً لوــروف المــزارعين، والمســئولين عــن تقــدا اةدمــة الإرشــادية علــى مســتوى القر 

والاجتماعيــة، ويتوقـ  علـــيهم النجــاح في القيــام بــدور حيـوي لإحــداا التنميــة الزراعيــة، حيــث  الاقتصــاديةالملائمـة لوــروفهم البيئيــة 
ذ يعــد المرشـد الزراعــي معلمــا ( إ2006 ثلـون الدعامــة الرئيسـية في اــاح العمـل الإرشــادي وقاعـدة ااــرم فيــه )البهنســاوي، واــرون 

 وموجها وصديقًا يعيش بين المزارعين، ويقوم بتوسع معارفهم لتحسين أفكارهم مما يزيد مـن قـدراتهم ومهـاراتهم ويطـور قابليتـه للعمل،
الأســباب في ويعــد فشــل المرشــد الزراعــي في أداء مهامــه الإرشــادية فشـــلا للجهـــاز الإرشــادي ككــل والــذي قــد يرجــع إلى العديــد مــن 

( . ويعـد الإرشـاد الزراعـي مـن 2004مقـدمتها الضغوط التـي تواجـه المرشدين الزراعيين أثناء ممارستهم للعمل الإرشادي )هجرس، 
الأجهزة الضرورية لتحقيق التنمية الريفية الذي يتوجه بعملياته وأنشطته التعليمية إلى أهل الريـ  عامـة والـزراع بصـورة ـاصـة لأجـل 

نتاجهم الزراعي ومن ثم تحسين حـالتهم المعيشـية وصـولًا إلى حيـاة أفضـل، وتشـير الأدبيـات إلى أن إنتاجيـة المنومـات الزراعيـة زيادة إ
تتأثر بعوامل عدة ومتنوعة في بيئة العمل الداـلية تأتي في مقدمتها ضغوط العمل والعلاقات الإنسانية التي تنطوي على مجموعة من 

ة والاح ام المتبادل بين العاملين أنفسهم وبينهم وبين رئيسهم المباشر ومدى وضوح الأهداف التي تسعى الأسس منها حسن المعامل
(، فضـلًا عـن تفـويل السـلطة للعـاملين مـع 2009المنومة لتحقيقها ودرجة الحرية للعاملين ودرجة تعارر الأهـداف )عبـد اابـار 

وتحقيق الانتقال بأداء العاملين من الكفاية إلى الكفـاءة في العمـل )الوليـد، منحهم الصلاحيات لتنفيذ ما يوكل إليهم من واجبات، 
اصة الرؤساء والمرؤوسين فأنها تعد علاقات دائمة داـل المنومات لأن الإنسان اجتماعي (2008 ، أما العلاقات بين الموظفين وـ

يئـة العمـل المناسـبة في تهيئـة جـو مـن الرضـا عـن العمـل بطبعه أولًا، ولأن ذلك ينعكس علـى إنتاجيـة المـوظفين انيـاً، لـذلك تسـاهم ب
 . الإنتاجية وتحقيق أهداف المنومة لدى الإفراد مما يدفعهم إلى الحرص على المصلحة العامة والسعي لزيادة

  :أهمية البحث
 فـ ة هـاز الإرشـادي بـين ااسـئولين فيأصبح ال كيز على دراسة المشكلات التي تواجـه المرشـدين الــزراعيين ضــرورة حتميـة عنـد الم   

ـرق طتمع وغيـرت مـن جتاحت المجاوأـري، ليول موضـوعا للبحـث وذلـك لأسباب متعددة منها التطور الدائم في التكنولوجيا التي 
 ااهــاز توقــ  التعيينــات فيو رشــادية، ، ونقـــص الإمكانيـــات الإتخــب  فـــي السياســـة الزراعيـــةوأســاليا الإرشــاد الزراعــي، والتغيــير وال

ات لعديــد مــن التغيــير اة، وحــدوا الإرشــادي، ودمــ  بعــل المجــالات المســتحدثة في الإرشــاد الزراعــي، مثــل الثقافــة الســكانية، والبيئــ
، إضـافة لقلاعيـة،لطيـور، والحمــى الونزا انف، وحيواناته، مثل أرع، ومحاصيلهالطبيعية، وانتشار العديـد من الأمرار التي تؤثر علي المزا

يين في ااهـاز المرشـدين الـزراع ضــع  أداء ، كما أن الواقع الميداني يشـير إلىالأراضـي الزراعية والبناء عليهالتعدي الصارخ علي إلي ا
عديد من افة إلي نتائ  الرشادي، إضالإرشادي، وربما يرجع ذلك إلى العديد مـن الضغوطات التـي تواجههم أثناء قيامهم بدورهم الإ

 .رت وجود العديد من هذه الضغوطاتالأبحاا والتي أق
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 ولًا: الاهمية النظرية:أ
فية، وذلك من عي والتنمية الريلارشاد الزراتنبثق الاهمية النورية اذا البحث لكونها مساهمة لدعم ااهود العلمية ااارية في قسم ا   

 سات في هذا المجالالدرامن  ة لإجراء المزيدـلال ما  كن أن يتوصل إليه هذا البحث من نتائ  حيث  كن أن يضع أفاق جديد
لائــي الطلبـــة اهــود زم ، و كــن أن يســتفيد منهـــا طلبــة البحــوا والدراســـات بالقســم، وهــو بمثابـــة جهــد مضــاف ومكمـــلمســتقبلاً 

 ــلال دية، وذلـك مـنم  الارشـاللإسهام في مجال الدراسات كما  كن ان يكون هذا البحث دليلًا للاهتداء به عنـد  ططـي الـ ا
من  ة لأك  عدد ممكنيات العلميتعوق زيادة كفاءة عمل الارشاد الزراعي من ـلال نقل التوص الضغوطات التيالنتائ  التي تحدد 

 ليبيا وهذا ما يعت  من أسمى غايات البحوا. في يلمسؤولين عن جهاز الإرشاد الزراعا
 الاهمية التطبيقية: ثانياً:
رشـادية، حيـث أن إائ  ومضـامين نتائ  هذا البحث من اهمية تطبيقية تتمثل فيما يسفر عنه من نتلعل من اهم ما تنطوي علية    

واحي تـيح التعـرف علـى نـيحتياجـاتهم اتواجه المرشدين الزراعيين وعلاقتها بالمتغيرات المدروسة وتحديـد  الضغوطات التيالتعرف على 
بالإدارة  وجـه نوـر المسـئولينأنهـا تمـا ك،  نيـة تحديـد المتطلبـات الـتي يحتاجونهـالـدى المرشـدين الـزراعيين وبالتـالي إمكا يالـوظيفالقصور 

هـم أعمـل والوقـوف علـى لضـغوط ال المركزية للإرشاد الزراعي على ضرورة تهيئة مناخ العمل المناسا للحفاظ علـى المسـتوى المناسـا
كــذلك التعــرف علــى و وط العمــل، مــن ـلااــا تقليــل ضــغالممارســات الــتي  كــن أن يتبناهــا العــاملون بالإرشــاد الزراعــي والــتي  كــن 

انيــة اعــي،  ومــن ثم إمكشــادي الزر إدراكهـم للاســ اتيجيات الــتي يتبناهــا ااهــاز الإرشــادي للتغلــا علــى ضــغوط العمــل بالتنوــيم الإر 
عيــة للمرشــدين جــات الواقوضــع ويطــي  بــرام  إرشــادية زراعيــة تــرتب  بالحــد مــن تلــك الضــغوط علــى أســس علميــة في ضــوء الاحتيا

 . بالعمل الإرشادي على اكمل وجهالزراعيين ومن ثم إمكانية النهور 
   :وترجع أهمية البحث والحاجة إليه لما يأتي

منطقذذة  فييين دين الذذزراعطواجذذه المرشذذ الذذغ( هذذ ا البحذذث  يعتذذبر مذذن الدراسذذات الأوليذذة الذذغ طتحذذد  عذذن الضذذغو ات 1) 
 البحث.

 منطقة البحث. فيطواجه المرشدين الزراعيين  كل الغالمشا ( ه ا البحث يتناول 2)
 .وجه كملأموي على بدوره التن الزراعيالامكانيات المتاحة لقيام المرشد  ى( ه ا البحث يحاول التعرف عل3)

   :يهدف البحث  إلى ما يلي: أهداف البحث
 .يين بمنطقة البحثالتعرف على اةصائص الشخصية والاجتماعية والاتصالية للمرشدين الزراع( 1)
 للمرشدين الزراعيين بمنطقة البحث. الوظيفيتحديد مستوى الدافعية والرضا  (2)
 لبحث.اين بمنطقة الرضا الوظيفي للمرشدين الزراعي ودرجةتحديد الاهمية النسبية للقيـام بالمهام الوظيفية  (3)
 البحث. قةعيين بمنطالزراالمرشدين  التعرف على الضغوط التنويمية المرتبطة بالعمل الإرشادي ومدى تأثيرها على (4)

 البحث:مشكلة 
نوراً لأهميـة دور المرشـدين الـزراعيين في ااهـاز الإرشـادي والمسـئولية الـتي تقـع علــى عـاتقهم ولقيـامهم بمهـامهم الإرشـادية بنجـاح،    

ة أو زادت عليهــا ضــغوطات فــان الأمــر يتطلــا معرفــة هــل تغلــا جهـــاز الإرشـــاد الزراعــي علــي هــذه الضــغوطات أم مــا زالــت قائمــ
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أــرى، ولـو كانـت موجودة ما هي درجـة وجودهـا، ومـا هـي درجـة أهميتهـا، كمحاولــة لمســاعدة المعنيــين بااهـاز الإرشـادي للتغلـا 
 ، ولتمكــين ااهــازلقيــامهم بمهــامهم الإرشــادية بنجــاح، ولتفعيـــل دور المرشـــدين لــزراعيين أو تـــذليلها وحلهـــا علــى هــذه الضــغوطات

الإرشادي من أداء دوره التنمـوي داـل المجتمع الريفي بنجاح، فال غم من وجود جهاز إرشـادي بمنطقـة البحـث إلا ان هـذا ااهـاز 
، حيـث أشـارت بعـل الدراسـات إلى وجـود ضـع  في مسـتوى تعـوق إداء المرشـدين الـزراعيين بـه التييعانى العديد من الضغوطات 
إن اـاح ) 2012؛ صـا ، 2001؛ ااـاف، 1994منها) دراسة المنومة العربية للتنميـة الزراعيـة،  أداء العاملين بالإرشاد الزراعي

اصــة المــوظفين الــزراعيين العــاملين  ااهــاز الإرشــادي في أداء هــذه المهمــة يعتمــد إلى حــد كبــير علــى كفــاءة ومهــارة العــاملين فيــه وـ
ل الإرشـــادي وقاعــدة ااـــرم فيــه، ألا أن أداء المــوظفين يتـــأثر بعوامــل عـــدة بالإرشــاد الزراعــي إذ  ثلـــون الدعامــة الرئيســـة لنجــاح العمــ

ومتنوعة تأتي في مقدمتها عوامل بيئة العمل الداـلية، لذا فمن المهم جداً التعرف على بعل عوامل بيئة العمل الداـلية الـتي تعيـق 
مــال في المنومــة الإرشــادية وتأتي في مقــدمتها ضــغوط العمــل أداء المــوظفين الــزراعيين لأعمــاام والــتي اــا تأثــير مباشــر علــى أداء الأع

باشــر ومــن هنــا جــاءت فكــرة البحــث الحــالي 
و
الفرديــة وااماعيــة والعلاقــات الإنســانية بــين العــاملين أنفوســهم وبيــنهم وبــين رئيســهم الم

لإرشــاد الزراعــي بمكتــا ـــدمات مــا مســتوى أداء المرشــدين الــزراعيين العــاملين با: 1- للإجابــة علــى التســاؤلات البحثيــة التاليــة
ما التأثيرات المباشرة وغير  . 3-ما علاقة بعل عوامل بيئة العمل الداـلية بمستوى أداء العاملين بالإرشاد الزراعي  -2  .شحات

  .المباشر لعوامل بيئة العمل والعلاقات الإنسانية
   البحث:للإجابة عن أسئلة لقد قامت الباحثة بوضع الفرور التالية في محاولة  :فرضيات البحث
 الوظيفيالدافعية والرضا  بين( α ≥ 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى )توجد علاقة ارتباطية معنوية   :1H0الفرض الأول

  .وضغوط العمل الإرشادي للمرشدين الزراعيين بمنطقة البحث
عية بين الداف( α ≥ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى ) ذاتة توجد علاقة ارتباطية معنوي لا   :1H1 الفرضية البديلة الأولى-

 .للمرشدين الزراعيين بمنطقة البحثوضغوط العمل الإرشادي  الوظيفيوالرضا 
طيـة والتعليميـة والتنسـيقية ( بـين الادوار التخطيα ≥ 0.05ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى )توجد فروق :  2H0الفرض الثانى

 البحث.راعيين وضغوط العمل الإرشادي للمرشدين الزراعيين بمنطقة والتدعيمية لدى المرشدين الز 
لادوار التخطيطية والتعليمية ا( بين α ≥ 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى )توجد فروق لا  :2H1الفرضية البديلة الثانية 

 .حثالبنطقة يين بموالتنسيقية والتدعيمية لدى المرشدين الزراعيين وضغوط العمل الإرشادي للمرشدين الزراع
والاجتماعيــة  ( بــين اةصـاص الشخصـيةα ≥ 0.05ذات دلالـة إحصـائية عنــد مسـتوى )توجـد فــروق  :30Hالثالذث الفذرض 

  البحث.والاتصالية لدى المرشدين الزراعيين وضغوط العمل الإرشادي للمرشدين الزراعيين بمنطقة 
ين اةصـاص الشخصـية بـ( بـين α ≥ 0.05إحصـائية عنـد مسـتوى ) ذات دلالـةتوجـد فـروق  لا :3H1الفرضذية البديلذة الثالثذة 

  حث.البنطقة بموالاجتماعية والاتصالية لدى المرشدين الزراعيين وضغوط العمل الإرشادي للمرشدين الزراعيين 
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  الدراسات المتعلقة بضغوط العمل لدى المرشدين الزراعيين:
والـتي  شدين الذزراعيين لمهذامهم الوظيفيذة بمحذافظغ الغربيذة والمنوفيذة،مستوى أداء المر عن  2004دراسة الجزار، وآخرون  (1

توصــلت إلى أن المرشــدين الــزراعيين يعــانون مــن ضــغوط تنويميــة متنوعــة، وأن هــذه الضــغوط التنويميــة تــؤثر بصــورة ســلبية علــى 
 مستوى أدائهم.

أوضــحت أن  نطقذذة الوسذذطى مذذن العذذرا المرشذذدين الذذزراعيين في الم وعلاقتهذذا اداءضذذغوط العمذذل  2011دراسذذة جلذذو   (2
المرشدين الزراعيين يعانون من مستوى ضغوط عمل متوسـ  ولكـن  يـل إلى الارتفـاع، كمـا أوضـحت وجـود علاقـة معنويـة سـالبة 

 بين مستوى ضغوط العمل ومستوى أداء المرشدين الزراعيين لمهامهم الوظيفية.
لأثر الضغوط التنظيمية على أداء المرشدين أدوارهذم الإرشذادية بعنوان التحليل المساري  2019أوضحت دراسة الخولي  (3

أن نسبة كبيرة من المرشدين الزراعيين يعانون من زيادة الضغوط التنويمية الـتي يتعرضـون اـا، كمـا أوضـحت في محافظة الشرقية، 
دين الــزراعيين وبــين متغــيرات الســن، الدراســة وجــود علاقــة ارتباطيــة معنويــة عكســية بــين الضــغوط التنويميــة الــتي يتعــرر اــا المرشــ

وعدد سنوات اة ة في مجال الإرشاد الزراعي، والرضا الوظيفي. كما وجدت الدراسة علاقـة ارتباطيـة معنويـة طرديـة بـين الضـغوط 
 التنويمية التي يتعرر اا المرشدين الزراعيين وبين كل من الكثافة الإرشادية، والمساحة الإشرافية.

عذذذن أثذذذر الضذذذغوط التنظيميذذذة علذذذى مسذذذتوى أداء المذرشذذذذدين الذذذذزراعيين المحليذذذين في محذافظذذذذة  ،2009ن وفي دراسذذذة  ذذذاحو  (4
وتمثلــت أهــم النتــائ  الــتي أســفرت عنهــا هــذه الدراســة فيمــا يلــي: وجــود علاقــة ارتباطيــة معنويــة بــين ممارســات العــاملين  ،المنوفيذذة

علــى مســتوى الفــرد وكــل مــن الســن، ودافعيــة الإاــاز، والرضــا الــوظيفي،  بالإرشــاد الزراعــي بمحافوــة المنوفيــة لإدارة ضــغوط العمــل
والاتصــال التنويمـــي، والانـــدماج الـــوظيفي، والــولاء التنويمـــي، والأداء الـــوظيفي، والمركزيـــة، ودرجــة ضـــغوط العمـــل. وجـــود علاقـــة 

التنويم لإدارة ضغوط العمل وكـل مـن السـن،  ارتباطية معنوية بين إدراك العاملين بالإرشاد الزراعي بمحافوة الغربية لاس اتيجيات
ودافعية الإااز، والاتصال التنويمي، والانـدماج الـوظيفي، والـولاء التنويمـي، والأداء الـوظيفي، والمركزيـة، ودرجـة ضـغوط العمـل. 

لين بالإرشــاد متغــيري ممارســات العــام في ومــن التبــاين%  4.47%  ،7.44أن المتغــيرات المســتقلة المدروســة مجتمعــة تفســر نحــو 
 الزراعي بمحافوة المنوفية لإدارة ضغوط العمل على مستوى الفرد، وإدراكهم لاس اتيجيات التنويم لإدارة ضغوط العمل.

  طعليق علي الدراسات السابقة: 
  :ولقد طوصلت الدراسات إلى أهم النتائج التالية

 .ضغوط التنويمية التي يتعرضون ااأن نسبة كبيرة من المرشدين الزراعيين يعانون من زيادة ال( 1)
( ان هناك وجود علاقة ارتباطية معنوية عكسية بين الضغوط التنويمية التي يتعرر اا المرشدين الزراعيين وبين متغيرات السن، 2)

 .وعدد سنوات اة ة في مجال الإرشاد الزراعي، والرضا الوظيفي
  فاع،مستوى ضغوط عمل متوس  ولكن  يل إلى الارت ( أن أوضحت أن المرشدين الزراعيين يعانون من3) 

 :مصطلحات البحث
ثر علـى سـير ؤ عبارة عن شعور سـل  غـير سـار، يتولـد نتيجـة الاعبـاء، والمهـام، وبيئـة العمـل، والـذي مـن شـانه أن يـ :ضغوط العمل

 (.Allen 1988العمل، أو عرقلة حسا قوه هذا الشعور )
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 .لاقات إنسانيةعم عمل او المكل  ها الموظ  في الدوائر الزراعية سواء كانت مها المهام ضغوط بيئة العمل الداخلية:
هـي مجموعـة مـن الوـروف الداـلياـة واةارجياـة الـتي تعمـل علـى تحريـك الفـرد مـن أجـل الوصـول إلى حالـة التـوازن، وتحقيـق : الدافعيّة

  .(،Allen 1988)الداـلية الأهداف التي ترضي حاجاته ورغباته 
يعـ ا عـن الشـعور الإ ـاذ الـذي يشـعر بـه الموظاـ  بشـكل  عـام بـاه عملـه، بسـبا تحقيـق احتياجاتـه، ورغباتـه في  الذوظيفي:ا الرضذ

 العمل، إذ إناه من الأهداف الأساسياة التي تسعى معوم المؤسسات للحصول عليه لما له من دور في زيادة إنتاجياة العمال وتحفيزهم
(SUSAN 2019).  

هو تحديد أهداف المنومة المستقبلياة وتحدايد الوسائل المناسبة لتحقيق هذه الأهداف، وهو يكون عادةً من قبل : طيطيالدور التخ
مدير المنومة، إذ يتنبأ بالمخاطر التي  وكن أن تحدا بالمستقبل وهذا يوساعد على متابعة العمل لف ة أطول، كما يوساعد على حـل 

 (Retrieved,2021) المســــــــــار المناســــــــــا لتحقيــــــــــق ااــــــــــدف في النهايــــــــــة المشــــــــــكلات لتســــــــــهيل العمــــــــــل وإعــــــــــداد
رأسـياً ويسـاعد علـى  اايكـل التنويمـي في المسـتويات الوظيفيـة هو تلك العملية المسؤولة عن تأمين الاتصـال بـين:  الدور التنسيقي

  ،المغرذ(. 1995)التكامل بين المراكز الوظيفية أفقياً بما يحقق الأهداف المرسومة للتنويم الإداري 
  .1990)  )عاشور، رة على التأقلم لدى الأفراد والأسر والمجتمعاتهو عملية تسهيل القد :الدور التدعيمي

 (.Allen 1988مهام العمل التي يتعرر اا جميع الموظفين في دوائرهم التي يعملون فيها ) الضغوط الجماعية:
وبــين المــوظفين  شــر مــع المــوظفينبادائرة المدرجــة التعــاون والاحــ ام والتقــدير والمشــورة الــتي يتعامــل هــا رئــيس الــ العلاقذذات الإنسذذانية:
 . (Allen 1988بعضهم البعل الأـر )

  :يقع البحث علمياً وتطبيقياً  ن المحددات التالية :محددات البحث
  . المرشدين الزراعيين العاملين بمكتا ـدمات شحات باابل الأـير  :محددات بشرية -1
 الزراعي.الإرشاد  علم :علميةمحددات  -2
 الأـير.شحات باابل  منطقة :رافيةجغمحددات  -3

مـع البيـاالتي  رى ـلااا تقيـيم الاداء ميـدانياً  2022تتمثل بالمدة من نوفم    :محددات زمنية4- نات ثم  مـع شـاملة البحـث وبو
  .ها وصولًا إلى كتابة نتائ  البحثتحليلها وتفسير 

 واختبذذارلبيذذا:ت اي في تحليذذل المذذنهج الوصذذفي والتحليلذذ الباحثذذة اسذذتخدمت البيذذا:ت:الأسذذلو  البحثذذي والتحليلذذي وم ذذادر 
 طواجذه المرشذدين الذغضذغوط الفرضيات، حيث تم استخدام استبيان لجمع البيا:ت بمنطقة البحذث مذن أجذل التعذرف علذى ال

 صذذول إلىلهذذم والو  الحذذاليداء طواجذذدهم في مجذذال عملهذذم وطقيذذيم الا الذذغالذذزراعيين بمنطقذذة البحذذث والتعذذرف علذذى المشذذكلات 
  .استنتاجات طسهم في تحسين الواقع وططويره

موعــة مــن مجلاســتبيان مــن اوالــذي يتكــون ســتبيان المســتخدمة في هــذا البحــث تكونــت اســتمارة الا الاســتبيان:تصــميم اســتمارة    
 التالية:الأسئلة 
 اعيين.الزر اسئلة ـاصة باةصائص الشخصية والاجتماعية والاتصالية المدروسة للمرشدين  أولًا:
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 الزراعيين.للمرشدين  الوظيفي: اسئلة ـاصة بمستوي الدافعية والرضا انياً 
داءة ودرجـة االتعليمـي مـن حيـث و  التـدعيميو الـدور التخطيطـي والتنسـيقي  فياسئلة ـاصة بالقيــــام بالمهام الوظيفية والمتمثلـة  الثاً:

 الزراعيين.الرضا عنه للمرشدين 
يـة والبشـرية الماد والإمكـانات والحـوافز الأجـور فيوط الـتي يتعـرر اـا العـاملين بالإرشـاد الزراعـي والمتمثلـة اسئلة ـاصـة بالضـغ رابعاً:

 .والاجتماعيةالنفسية و العمل  علاقاتو اللازمة للعمل وااوانا الإدارية 
 البحث:اختيار مقياس أداة 

تواجـه  الـتيلضـغوط لأسئلة أهم اعت الباحثة أن تغطي هذه اقامت الباحثة بمراجعة الآراء المختلفة حول مفهوم البحث حيث را   
رة في قيــاس دق الاســتماصــوبعــد تصــميم الاســتمارة ا عرضــها علــى مجموعــة مــن المحكمــين للحكــم علــى مــدى ين يالمرشــدين الــزراع

ئي علـى )عشـرة( دـتبـار مبـاالمشكلة البحثية وأسفر ذلـك عـن إجـراء بعـل التعـديلات علـى الاسـتمارة. وقـد قامـت الباحثـة بعمـل 
بس او غمـور ويات مـن لـمبحوثين وذلك قبل إجراء البحث لتحقيق اهداف البحث وذلك للتعرف على ما قد تنطـوي عليـه المحتـ
لبيـــانات مـــن جميـــع اا بميـــع هـــعـــن تحقيـــق الأهـــداف وإجـــراء التعـــديلات الضـــرورية وهكـــذا اــــذ الاســـتبيان صـــورته النهائيـــة الـــتي ا 

 لك الاستعانة برأي اة اء والمتخصصين في مجالات الإرشاد الزراعي.المبحوثين وقد أستدعى ذ
  تصـميم اسـتمارةث وقـد روعـي فيأسـتخدم الاسـتبيان بالمقابلـة الشخصـية لتجميـع البيـانات اللازمـة للبحـ البيذا:ت:أسلو  جمذع  

ع تفكـــير ومعرفـــة ا يتفـــق مـــســـلوب بمـــالاســـتبيان التسلســـل المنطقـــي لتســـئلة وارتبـــاط الأســـئلة بأهـــداف البحـــث وبســـاطة وســـهولة الأ
 المبحوثين، وكذلك اـتيار الأسئلة الصالحة لقياس المتغيرات بموضوع البحث.

كـان التـدرج   حيـث) وغـير موافـق )موافق، وموافق إلى حـد مـا،اـتيارات رباعية هي  الاستبيان فيتصحيح  الاستبيان: تمط حيح  
ير فيكون التدرج )غ قرات السالبةلحد ما درجتان( للفقرات الموجبة، أما الف ت،درجاتوافق متوس  ثلاا  درجات، أربع)توافق تام 
   الاستبيان.في  مجموع الدرجات التي تحصل عليها المبحوا الدرجة التي تحصل عليها و ثل) .واحدةمتوافق درجة 
 ر. وتبلـ  الشـاملةابـل الأـضـشـحات با العاملين بمنطقة الزراعيينيتكون مجتمع البحث من جميع المرشدين  البحث:اـتيار شاملة 

 ( مبحوا أـذت من واقع السجلات الموجودة بوزارة الزراعة وأـذت جميعها.30)
ام الحزمذذذة واسذذطة  اسذذتخدبوالتحليلذذي وكلذذ   الوصذذفي الإح ذذائيتم الاعتمذذاد المذذنهج  البحــث: فيالمســتخدم  البحثــيالمــنه  

لتفسير نتذائج الاختبذارات  (0.05)الإح ائي، وتم الاعتماد مستوى دلالة  للتحليل (spss)الإحذ ائية للعلذوم الاجتماعيذة
ن افات المعيارية من أجل الإجابة عالمتوسطات الحسابية والانحر  :وكل  من خلال الاعتماد على الأساليب الإح ائية التالية

ة وهي لمعرفة صورطه المرحلي فيلمتعدد سط وا، والتكرارات والنسب المئوية والانحدار البة البحث  ومعرفة الأهمية النسبيةأسئل
 .الضغوط المتعلقة بعمل المرشدين الزراعيين بمنطقة البحثأهم 

  :بيانصد  الاست
 : الآتي عن طريقتبيان ويقصد بصدق الاستبيان قدرته على قياس ما وضع له لقياسه وقد تأكدت الباحثة من صدق الاس    

ثبات الاستبيان بالاتساق الداـلي بين العبارات، قفد اعتمدت الباحثة طريقة ألفا كرونباخ  ما يع  عن غالباً  الاستبيان:ثبات 
إلى أن قيمة معامل الارتباط ألفا  Hairوفي هذا المجال يشير ، spss))الإحصائي لحساب ثبات المقاييس باستخدام ال نام  
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(، وقد 0.60) الحد الأدنى لقيمة المعامل فـي هذا الاـتبار عـن( وحتى يتمتع الاستبيان بالثبات  ا ألاا يقل 1،0ت اوح بين )
المقياس ( إلى أن قيمة ألفا كرونباخ للعبارات كانت تتص  بالثبات وفقا اذا 1أشارت النتائ  الموضحة في اادول الآتي رقم )

ستبيان  تاز بثبات عالي، مما  عل الباحثة وبالتالي فإن استجابات أفراد الشاملة تمتاز بدرجة عالية من الثبات، وبالتالي فإن الا
مطمئنة لإجابات أفراد الشاملة على الاستبيان وبالتالي فإن النتائ  التي سيتم التوصل إليها من ـلال الاستبيان ستكون موثوقة 

يواجهها المرشدين  التي ، كما يشير إلى تقارب إجابات أفراد الشاملة على الضغوط ويعتمد عليها في الوصول إلى القرارات السليمة
 .العمل  فيالزراعيين 

 شاملة البحث( : معاملات الثبات للاستبيان الموزع على 1جدول رقم )

عدد  الضغوط ألفا كرونباخ عدد العبارات المهام

 العبارات

 ألفا كرونباخ

 0.651 6 الضغوط المرتبطة بالأجور والحوافز 0.662 6 الدافعية

 0.712 13 الضغوط المرتبطة بالإمكانيات 0.723 5 الرضا الوظيفي

 0.623 15 الضغوط المرتبطة بالجوانب الإدارية 0.774 16 الدور التخطيطي

 0.641 5 الضغوط المرتبطة بعلاقات العمل 0.693 8 الدور التنسيقي

 0.713 11 الضغوط النفسية والاجتماعية 0.778 11 الدور التدعيمي

  0.781 18 الدور التعليمي

 بالبحث.جمعت وحسبت من استمارة استبيان الخاصة  لمصدر:ا

         :لتاليحصائي على النحو اا قياس متغيرات البحث ومعااتها كمياً لأغرار التحليل الإ :قياس المتغيرات البحثية
د المبحوا حتى وقت جمع السن: وا قياسه من ـلال الرقم اةام لعدد السنوات منذ ميلا 1 - :قياس المتغيرات المستقلة -أ   

 فيللمبحوا  الحكومياة ة الوظيفية الإرشادية: وا قياس هذا المتغير بعدد سنوات العمل  -2، ميلاديةالبيانات لأقرب سنة 
التدريا أثناء اةدمة: وا قياسه من ـلال الأرقام اةام لعدد الدورات  -3 ،مجال الإرشاد الزراعي حتى تاريخ جمع البيانات

دافعية الإااز: ا قياس متغير دافعية الإااز بمقياس  -4، الإرشاديسنوات بالعمل  3آـر  فيحضرها المبحوا  التيريبية التد
موافق،  هيكل من هذه العبارات بأن يختار من بين ثلاا إجابات   في، وطلا من المبحوا أن يوضح رأيه عبارات 6مكون من 

 فيالعبارة إ ابيا،  اباهحالة ما إذا كان  في؛ على ال تيا 1، 2، 3أوزان  الإجابات وأعطيت .وموافق إلى حد ما، وغير موافق
وقدرت درجة ثبات المقياس  .العبارة سالباً على ال تيا اباهحالة ما إذا كان  في 3، 2، 1أوزان  حين أعطيت الإجابات

. وجمعت أوزان العلميأغرار البحث  في للاستخدام المقياس مما يدل على صلاحية 0.662معامل ألفا وكان مقداره  باستعمال
بمقياس  الوظيفي: ا قياس متغير الرضا الوظيفيالرضا  -5 الإااز،إجابات بنود المقياس لتع  عن الدرجة الكلية لمقياس دافعية 

: يإجابات وهبأن يختار من بين ثلاا كل من هذه العبارات   وطلا من المبحوا أن يوضح رأيه في ،عبارات 5مكون من 
حين  ، فيحالة العبارات الإ ابية ؛ على ال تيا في1، 2، 3درجات  موافق، وموافق إلى حد ما، وغير موافق. وأعطيت الإجابات

معامل  باستعمال سلبية. وقدرت درجة ثبات المقياسحالة العبارات ال في؛ على ال تيا وذلك 3، 2، 1أوزان  أعطيت الإجابات
، وجمعت يأغرار البحث العلم في وهو معامل مرتفع نسبيا. مما يدل على صلاحية  المقياس للاستخدام 73.0ألفا وكان مقداره 

الدور التخطيطي:  -6الدرجات التي حصل عليها المبحوا في العبارات المختلفة لتع  عن الدرجة الكلية لمقياس الرضا الوظيفي، 
كل من هذه العبارات بأن يختار من بين   وطلا من المبحوا أن يوضح رأيه في عباره، 16ا قياس هذا المتغير بمقياس مكون من 
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 ، فيحالة العبارات الإ ابية على ال تيا في 1، 2، 3، 4وأعطيت الإجابات درجات ، ، لا، نادراً دائما، احياناً  يإجابات ه اربع
السلبية، ودرجة الرضا عن إدائها حيث  حالة العبارات على ال تيا وذلك في 4، 3، 2، 1حين أعطيت الإجابات درجات 
وقدرت درجة ثبات المقياس   1، 2، 3درجات  ، منخفضة وأعطيت الإجاباتوهى كبيرة، متوسطة يختار من بين ثلاا إجابات 

أغرار  في مما يدل على صلاحية المقياس للاستخدام  .وهو معامل مرتفع نسبياً  0.774معامل ألفا  وكان مقداره  باستعمال
. وجمعت الدرجات التي حصل عليها المبحوا في العبارات المختلفة لتع  عن الدرجة الكلية لمقياس الدور يحث العلمالب

وطلا من المبحوا أن يوضح  ،عبارات 8الدور التنسيقي: ا قياس متغير الدور التنسيقي بمقياس مكون من  -7، التخطيطي
، 2، 3، 4، لا وأعطيت الإجابات درجات ، نادراً دائما، احياناً  يإجابات ه اربعكل من هذه العبارات بأن يختار من بين   رأيه في
حالة ما  على ال تيا وذلك في  4، 3، 2، 1حين أعطيت الإجابات درجات  ، فيحالة العبارات الإ ابية على ال تيا في 1

، منخفضة وأعطيت وهى كبيرة ، متوسطة إجابات العبارة سلبياً ودرجة الرضا عن إدائها حيث يختار من بين ثلاا  اباهإذا كان 
وهو  0.693معامل ألفا وكان مقداره  باستعمال. وقدرت درجة ثبات المقياس في صورته النهائية 1، 2، 3درجات  الإجابات

قياس . وجمعت أوزان إجابات بنود الميأغرار البحث العلم في مما يدل على صلاحية المقياس للاستخدام .معامل مرتفع نسبياً 
 11الدور التدعيمي: ا قياس متغير الدور التدعيمي بمقياس مكون من  -8، التنسيقيلتع  عن الدرجة الكلية لمقياس الدور 

، لا ، نادراً دائما، احياناً  يإجابات ه كل من هذه العبارات بأن يختار من بين اربع  وطلا من المبحوا أن يوضح رأيه في ،عباره
حالة العبارات الإ ابية، ودرجة الرضا عن إدائها حيث يختار من بين  على ال تيا في 1، 2، 3، 4 وأعطيت الإجابات درجات

 جميع عبارات المقياس إ ابياً، اباهحيث   1، 2، 3ة وأعطيت الإجابات درجات ، منخفضوهى كبيرة، متوسطة ثلاا إجابات
 صلاحية المقياسوهو معامل مرتفع نسبيا. مما يدلً  على  0.778معامل ألفا وكان مقداره  باستعمالوقدرت درجة ثبات المقياس 

. وجمعت الدرجات التي حصل عليها المبحوا في العبارات المختلفة لتع  عن الدرجة الكلية العلميأغرار البحث  فيللاستخدام 
عباره قيامه بالمهام المختلفةً ،  18ن ا قياس متغير الدور التعليمي بمقياس مكون م التعليمي:الدور  -9 التدعيمي،لمقياس الدور 

، لا ، نادراً ما، احياناً دائ هيإجابات  أربعوطلا من المبحوا أن يوضح مد المدرجة بالمقياس بأن يختار من بين يختار من 
ع جمي اباهحالة العبارات الإ ابية، وأعطيت الإجابات أوزان أن  فيعلى ال تيا  1، 2، 3، 4وأعطيت الإجابات درجات 

وهو معامل مرتفع نسبياً مما يدل على  0.781معامل ألفا وكان مقداره  باستعمالالعبارات إ ابيا. وقدرت درجة ثبات المقياس 
. وجمعت أوزان إجابات بنود المقياس لتع  عن الدرجة الكلية لمقياس الدور العلميأغرار البحث  فيالمقياس للاستخدام ة صلاحي

 شاد الزراعي.التعليمي للعاملين بالإر 
ويتمثل المتغير التابع في مجموع الدرجات الكلية للمتغيرات التالية وهى الضغوط المرتبطة بالأجور  قياس المتغير التابع: -   

والضغوط النفسية  لضغوط المرتبطة بعلاقات العملوالضغوط المرتبطة بااوانا الإدارية وا والحوافز والضغوط المرتبطة بالإمكانيات
الضغوط المرتبطة بالأجور والحوافز: ا قياس متغير الضغوط المرتبطة بالأجور -1: التاليتماعية وقد ا تقديرها على النحو والاج

العمل بأن يختار  فيعبارات، وطلا من المبحوا أن يوضح مدى انطباق كل عبارة من العبارات عليه  6والحوافز بمقياس مكون 
جميع  اباهعلى ال تيا حيث أن  1،  2،  3،  4، نادرا ، لا وأعطيت الإجابات درجات  دائما، احيانا هيمن اربع إجابات 

وهو معامل مرتفع مما يدل على  0.651معامل ألفا وكان مقداره  باستعمالالعبارات إ ابيا. وقدرت درجة ثبات المقياس 

mailto:BAYAN.J@su.edu.ly


                           ISSN:2790-06142023 وفمبرن                     عشر   السادسعدد ال 

BAYAN.J@su.edu.ly                              160                           المحكَّمة مجلة البيان العلمية

صل عليها المبحوا في العبارات المختلفة لتع  وجمعت الدرجات التي ح .العلميأغرار البحث  فيصلاحية المقياس للاستخدام 
الضغوط المرتبطة بالإمكانيات: ا قياس متغير الضغوط المرتبطة  -2 والحوافز،عن الدرجة الكلية لمقياس الضغوط المرتبطة بالأجور 

 أربعيختار من كل من هذه العبارات بأن   فيعبارة، وطلا من المبحوا أن يوضح رأيه  13بالإمكانيات بمقياس مكون من 
جميع العبارات  اباهعلى ال تيا حيث أن  1، 2، 3، 4، لا وأعطيت الإجابات درجات ، نادراً دائما، احياناً  هيإجابات 

مرتفع نسبيا. مما وهو معامل  0.712معامل ألفا وكان مقداره  باستعمالإ ابيا. وقدرت درجة ثبات المقياس في صورته النهائيةً  
. وجمعت أوزان إجابات بنود المقياس لتع  عن الدرجة الكلية العلميأغرار البحث  فيالمقياس للاستخدام  يدل على صلاحية

الضغوط المرتبطة بااوانا الإدارية: ا قياس متغير الضغوط المرتبطة بااوانا الإدارية  - 3 بالإمكانيات،لمقياس الضغوط المرتبطة 
دائما،  هيإجابات  أربعكل من هذه العبارات بأن يختار من   فيحوا أن يوضح رأيه عبارة، وطلا من المب 15بمقياس مكون من 

جميع العبارات إ ابيا. وقدرت درجة  اباهعلى ال تيا حيث أن  1، 2، 3، 4درجات ، لا وأعطيت الإجابات نادراً  ،احياناً 
صلاحية هو معامل مرتفع نسبيا. مما يدلً  على و  0.623معامل ألفا وكان مقداره  باستعمالثبات المقياس في صورته النهائية 

. وجمعت أوزان إجابات بنود المقياس لتع  عن الدرجة الكلية لمقياس الضغوط العلميأغرار البحث  فيللاستخدام  المقياس
عمل بمقياس مكون الضغوط المرتبطة بعلاقات العمل: ا قياس متغير الضغوط المرتبطة بعلاقات ال - 4 الإدارية،المرتبطة بااوانا 

دائما،  هيإجابات  أربعكل من هذه العبارات بأن يختار من بين من   فيعبارة، وطلا من المبحوا أن يوضح رأيه  15من 
جميع العبارات إ ابيا. وقدرت درجة  اباهعلى ال تيا حيث أن  1، 2، 3، 4، لا وأعطيت الإجابات درجات احيانا، نادراً 

صلاحية وهو معامل مرتفع نسبيا. مما يدلً  على  0.641معامل ألفا وكان مقداره  باستعماللنهائية ثبات المقياس في صورته ا
. وجمعت أوزان إجابات بنود المقياس لتع  عن الدرجة الكلية لمقياس الضغوط العلميأغرار البحث  فيللاستخدام  المقياس

 11ا قياس متغير الضغوط النفسية والاجتماعية بمقياس مكون من الضغوط النفسية والاجتماعية:  - 5، المرتبطة بعلاقات العمل
لا  ،نادراً ، دائما، احياناً  هيإجابات  أربعكل من هذه العبارات بأن يختار من   فيعبارة، وطلا من المبحوا أن يوضح رأيه 

بات المقياس في ت درجة ثجميع العبارات إ ابيا. وقدر  اباهعلى ال تيا حيث أن 1، 2، 3، 4وأعطيت الإجابات درجات 
المقياس للاستخدام بيا. مما يدل على صلاحية وهو معامل مرتفع نس 0.713معامل ألفا وكان مقداره  باستعمالصورته النهائية ً 

 .. وجمعت أوزان إجابات بنود المقياس لتع  عن الدرجة الكلية لمقياس الضغوط النفسية والاجتماعيةالعلميأغرار البحث  في
  والمناقشة:البحث نتائج 

 لبحث:انطقة أولًا: الخ ائص الشخ ية والاجتماعية والاط الية المدروسة للمرشدين الزراعيين بم
سنة(،  60 – 30تبين من نتائ  هذا البحث أن القيم الرقمية المع ة عن أعمار المبحوثين ت اوح ما بين )عمر المبحو  :  -1

 6.7سنة( وبتصني  المبحوثين طبقاً لأعمارهم تبين أن حوالي ) 11.35المعياري ) سنة( والانحراف 50.9وبلغت قيمة المتوس  )
سنة( حوالي 50-41سنة( ، في حين بلغت نسبة من تراوحت أعمارهم بين ) 40-30%( من المبحوثين كانت أعمارهم)من 

كانت نسبة من باوزت   %( بينما53.3سنة( حوالي ) 60-51%( ، في حين بلغت نسبة من تراوحت أعمارهم بين ) 33.3)
%( من المجموع الكلي للمبحوثين ، ويعت  هذا مؤشر على هرم ااهاز الإرشادي وقد 6.7سنة فأكثر ( حوالي ) 60اعمارهن )
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انخفار الدـول او عدم شعورهم بأهمية  نتيجةالعمل هذا المجال  فييكون راجع إلى عدم وجود تعينات جديده او عزوف اةرجين 
 (.2جدول رقم ) الزراعيالقطاع  فيهذا العمل 

حاصلين على بحوثين %( من الم46.7أتضح أن )ين ستوى التعليمي للمبحوثبدراسة الم للمبحوثين:المستوى التعليمي -2
حوثين حاصلين على ماجستير. %( من المب2. وأن )لمبحوثين حاصلين على دبلوم زراعة%( من ا46.7بكالوريوس زراعة، وأن )

( وبلغت 6 -1)  اوح بينتلمبحوثين عن المستوى التعليمي ل وقد تبين من النتائ  أن القيم المشاهدة والمع ة (.2جدول رقم )
ن أاً للمستوى التعليمي تبين درجة( وبتصني  المبحوثين وفق 0.871( بانحراف معياري قدرة )1.23قيمة المتوس  الحساذ )

الطرق والوسائل  ماستخداة إمكاني ، ويشير ذلك إلىينيم به المرشدين الزراعبقو  الذيمتفق مع طبعة العمل  التعليميالمستوى 
ااديدة  لمعارف والمهاراتتوصيل ا صرية فيالوسائل السمعية والب استخدامبالإضافة إلى مد على الكلمة المكتوبة الإرشادية التي تعت

 .الزراعيومن ثم إمكانية النهور بالقطاع 
الدرجة الوظيفية  المبحوثين في %( من 13.3تبين من النتائ  أن حوالي ) الوظيفة:لدرجة طوزيع المبحوثين حسب ا - 3

ثين الدرجة الوظيفية المبحو  %( من30.0، وحوالي )ثين الدرجة الوظيفية الحادية عشر%( من المبحو 26.7، وحوالي )العاشرة
 الدرجة الوظيفية ثين( من المبحو %13.3، وحوالي )عشرثين الدرجة الوظيفية الثالثة %( من المبحو 16.7، وحوالي )الثانية عشر
هذا  كن نية عشر و ة الوظيفية الثاالدرج فيأن النسبة الأك  من المبحوثين كانت  يتضح مما سبق (.2، جدول رقم )الثالثة عشر

 العمل.هذا  فيان يكون راجع إلى قلة التعينات 
، وأن ون بمنطقة الفائدية%( من المبحوثين يقوم33.3تائ  أن حوالي )نتبين من ال حسب محل الإقامة:طوزيع المبحوثين  – 4

رقم ن بمنطقة قرنادة. جدول يقومو  %( من المبحوثين16.7، وأن حوالي )%( من المبحوثين يقومون بمنطقة شحات50.0حوالي )
ائم د من التواجد الدلى المزيفز عيحيقومون بالقرب من منطقة العمل وهذا  دول السابق أن غالبية المبحوثين(. ويتضح من اا2)

هذه  في لزراعيين والزراعالمرشدين اة بين قد تكون موجود التيوالمستمر مع المزارعين بالإضافة إلى العلاقات الاسرية والاجتماعية 
 المنطقة.
%( من 10.0حوالي ) أتضح من النتائ  أن: الزراعية في مجال الإرشاد حسب عدد سنوات الخبر طوزيع المبحوثين  –5

 اوح ت%( من المبحوثين 30.0وأن حوالي ) الزراعي،عام( في مجال العمل بالإرشاد  17-12المبحوثين ت اوح ـ تهم من )
 29-24تهم من )%( من المبحوثين ت اوح ـ  13.3وأن حوالي ) الزراعي،عام( في مجال العمل بالإرشاد  23-18ـ تهم من )

ل عام في مجال العم 29ك  من أ%( من المبحوثين ت اوح ـ تهم 46.7وأن حوالي ) الزراعي،عام( في مجال العمل بالإرشاد 
 .الزراعيبالإرشاد 

 حثمنطقة الببالخصائص الشخصية والاجتماعية والاقتصادية والاتصالية المدروسة للمرشدين الزراعيين ( : 2جدول رقم )

 الفئة العمرية

العدد
 

 المستوى التعليمي %

العدد
 

% 

 46.7 14 بكالوريوس 6.7 2 40-30الفئة العمرية من 
 46.7 14 دبلوم زراعي 33.3 10 50-41الفئة العمرية من 
 6.7 2 ماجستير 60 18 60-51الفئة العمرية من 
 30 المجموع 100 30 المجموع
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 الدرجة الوظيفية

العدد  
 

 محل الإقامة %

العدد  
 

% 

 33.3 10 ائديةالف 13.3 4 الدرجة الوظيفية العاشرة
 50.0 15 شحات 26.7 8 الدرجة الوظيفية الحادية عشر
 16.7 5 قرنادة 30.0 9 الدرجة الوظيفية الثانية عشر
   16.7 5 الدرجة الوظيفية الثالثة عشر

  
 

 
  13.3 4 الدرجة الوظيفية الرابعة عشر

 100 30 المجموع المجموع

 عىالزرا عدد سنوات الخبرة في مجال الإرشاد

العدد
 

 حضور دورات تدريبية %

العدد
 

% 

 70 21 نعم 10.0 3 17-12من 
 30 9 لا 30.0 9 23-18من 
 100 30 المجموع 13.3 4 29-24من 

    عدد الدورات  46.7 14 29اكبر من 

 13 وراتد 4-2من  100 30 المجموع
 مدى توافق الدورات التدريبية مع احتياجات العمل

العدد
 

 26.7 8 تادور  8-5من  %
 70 21 المجموع 46.7 14 توافق تام

 الفئة العمرية

العدد
 

 المستوى التعليمي %

العدد
 

% 

 43.3 13 توافق متوسط

  

 10.0 3 لحد ما
 0.0 0 غير متوافق
 100 30 المجموع

وأن  الزراعي،عام( في مجال العمل بالإرشاد  92-24) بالبحث.جمعت وحسبت من استمارة الاستبيان الخاصة  المصدر:

يتضح من و الزراعي،عام( في مجال العمل بالإرشاد  29من  أكبر%( من المبحوثين تتراوح خبرتهم من )46.7حوالي )

تأدية  رتهم علىينعكس على قد الذيالعمل الإرشادي الأمر  فيالجدول السابق أن غالبية المبحوثين لديهم خبرة كبيرة 

 (.2جدول رقم ) متاحة،الظل الظروف  فيعملهم بكفاءة عالية 

 تدريبية،دورات  ثين حضرواالمبحو %( من 70تبين من النتائ  أن حوالي ) طدريبية:بحوثين حسب حضور دورات طوزيع الم -6
ين لغالبية العومى من المرشدويتضح من اادول السابق ان ا (،2جدول رقم ) تدريبية.%( لم يحضروا دورات 30وأن حوالي )

  البحث.نطقة م فيرعين ال بالمزازاد مقدرتهم على الاتص في كن تسهم  والتيضروها ح التيمن الدورات  لديهم ح ات تدريبة
ن المبحوثين الذين م%( 43.3أتضح من النتائ  أن حوالي )وزيع المبحوثين حسب حضور عدد الدورات التدريبية: ط -7

الذين  %(26.7وأن حوالي ) الزراعي،مجال العمل بالإرشاد دورة تدريبية( في  4-2حضروا دورات تدريبية ت اوح عددها من )
 (.2رقم ) ل(. جدو دورة تدريبية 8-5حضروا دورات تدريبية ت اوح عددها من )

%( من 46.7لي )ائ  أن حواتبين من النت العمل:وزيع المبحوثين حسب مدى طوافق الدورات التدريبية مع احتياجات ط -8
%( من المبحوثين 43.3والي )أن حو  ،الإرشاديفق تام بين الدورات التدريبية مع احتياجات العمل المبحوثين وجدوا ان هناك توا

%( من المبحوثين 43.3لي )وأن حوا الإرشادي،وجدوا ان هناك توافق متوس  بين الدورات التدريبية مع احتياجات العمل 
يشير إلى أهمية  الذي. الامر (2قم )جدول ر  الإرشادي،العمل وجدوا ان هناك توافق لحد ما بين الدورات التدريبية مع احتياجات 

 لإرشادي.االعمل  يدم التيالتخصصات  في ا أن تكون  وأنهاالدورات التدريبية للعاملين بااهاز الإرشادي 
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 للمرشدين الزراعيين بمنطقة البحث. الوظيفيتحديد مستوى الدافعية والرضا  ثانياً:
و العمل لدافعية نحكانت تقيس ا  والتي اذ ( إلى أن نسبه اغلا العبارات ذات الاباه الإ3دة باادول رقم )تشير البيانات الوار    

ف درجات بانحرا 3العام كان  ذالحسا، كما يلاحظ أن متوسطها %50كانت قوق   الزراعيمجال الارشاد  فيللمرشدين الزراعيين 
يتم اعتبار كل ما يزيد عن  ، إذاً سوف(3اضي لمقياس هذا المقياس هو )  ، وحيث أن المتوس  الافةدرج 0.33عام  معياري

ت متوسطا اس، وذلك بمقارنةات المقيعبار  المتوس  الاف اضي لمقياس البحث بأن هناك اباهاً ا ابياً لدى أفراد شاملة البحث نحو
جوة تصل للدرجة المر  أنها لم  إلادين الزراعيين، وعلى هذا يلاحظ ان هناك دافعية لدى المرشالإجابات مع المتوس  الاف اضي

غوط في بيئات ضالبا من غاملون ، وتشير دراسات السلوك التنويمي أن ما يتعرر له العالعمل فيللوروف المحيطة هم  نتيجة
ت الدافعية ستوياضا على معكس أيوتوتر فق ، بل ين العمل لا يؤثر على حالتهم الصحية والنفسية من اضطراب، وقلق، وإحباط،

 ( .2004ا، افها )حر ق أهدأدائهم لعملهم، ومن ثم قدرتهم على العمل وهو ما ينعكس بالتالي على قدرة المنومة لتحقي
عمل للمرشدين نحو ال فيالوظيلرضا اكانت تقيس   والتيالعبارات ذات الاباه الإ اذ س اادول أن فكما تبين من بيانات ن     

 1.6إلى  2.9ي اوح بين  ذالحسا، كما ان متوسطها %20% إلى 90ين كانت ت اوح ب  الزراعيرشاد مجال الا فيالزراعيين 
درجه ،  0.59عام  معياريراف درجه بانح 2.29العام  الحساذ، كما بل  متوسطها (3هو أقل من المتوس  الاف اضي )درجة و 

دـول أو لعدم نخفار الاجع لاوقد يكون ذلك ر  الزراعيد الأمر الذى يشير إلى عدم رضا المرشدين عن العمل بقطاع الإرشا
 فيتمر ها البلاد  التيروف ك للوشعورهم بأن الدور الذى يقوموا به ذو تأثير حيوي ومباشر أو نتيجة لشعورهم بالإحباط وذل

صائية ذات دلالة إحمعنوية  ارتباطية والقائل بانه توجد علاقة  :1H0الفرر الأولالوقت الحاضر . وبناء على النتائ  يتم قبول 
 .ة البحثراعيين بمنطقللمرشدين الز وضغوط العمل الإرشادي  الوظيفيبين الدافعية والرضا ( α ≤ 0.05مستوى )عند 
 

 للمرشدين الزراعيين بمنطقة البحث الوظيفيمستوى الدافعية والرضا : (3جدول رقم ) 

 

 

 

 العبارة

 

 

  

 الدافعية
المتوسط  غير موافق لحد ما موافق

 الحسابي

الانحراف 

 % التكرار % التكرار % التكرار المعياري

عمل من هذا المجال  لمدة يمكنني أن أ -أ

 تعب طويلة دون ملل أو
23 76.7 5 16.7 2 6.7 3 0.3 

 0.3 3 6.7 1 16.7 6 76.7 23 ند أداء أي عمل أكون متحمسع -ب
 0.3 3 0.0 0 6.7 2 93.3 28 عرف المطلوب مني بشكل جيدأ -ج
فكر في وضع خطط لتحسين  أداء أ-د

 عملي هذا
26 86.7 4 13.3 0 0.0 3 0.35 

 0.01 3 0.0 0 0.0 0 100.0 30 المجال سعدني القيام باي عمل يخدمي -ه
تعاون مع زملائي لتحقيق أهداف أ -و

 العمل
29 96.7 1 3.3 0 0.0 3 0.18 

مصلحتي في مقابل بأضحي دائما  -ز

 ملمصلحة الع
17 56.7 11 36.7 2 6.7 3 0.63 

أكثر من  تشجعنيالمالية  المكافآت -ح

 غيرها
20 66.7 7 23.3 3 10.0 3 0.68 

   المتوسط والانحراف العام 
 
 
 
 

3 
 
 

0.33 
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 بالبحث.وحسبت من استمارة الاستبيان الخاصة  المصدر: جمعت

 

 :ثين بمنطقة البحالزراعي مرشدينللالرضا الوظيفي  ودرجةتحديد الاهمية النسبية للقيذام بالمهام الوظيفية  ثالثاً:
ث حيث شغل نطقة البح بالمهام الوظيفية بمينيهمية النسبية لقيام المرشدين الزراع( إلى الا4تشير البيانات الواردة باادول رقم )  

، يليه الدور التنسيقي بمتوس  0.6عام بل   معياريدرجة وانحراف  3.6الدور التخطيطي المرتبة الاولى بمتوس  حساذ عام بل  
 درجة وانحراف 3.4ام بل  عيمي بمتوس  حساذ ، ثم الدور التدع0.9عام بل   معياريدرجة وانحراف  3.4حساذ عام بل  

حين  في، 1.0عام بل   عياريمدرجة وانحراف  3.2، واـيراً  الدور التعليمي بمتوس  حساذ عام بل  0.9عام بل   معياري
، 0.7  عام بل معيارية وانحراف درج 2.0للدور التخطيطي المرتبة الاولى بمتوس  حساذ عام بل   الوظيفيشغلت درجة الرضا 

لدور التعليمي بمتوس  حساذ عام ا، ثم  0.8عام بل   معياريدرجة وانحراف  1.9يليه الدور التدعيمي بمتوس  حساذ عام بل  
عام  معياري درجة وانحراف 3.4ل  ، واـيراً الدور التنسيقي بمتوس  حساذ عام ب0.7عام بل   معياريدرجة وانحراف  1.9بل  
، ويلاحظ من اادول السابق 0.9عام بل   معياريدرجة وانحراف  3.4عيمي بمتوس  حساذ عام بل  ، ثم الدور التد0.9بل  

ن هناك عدم رضا اشير إلى لذى ياان درجه الرضا عن عمل المرشدين الزراعيين لعملهم اـتلقت عن درجة القيام بعملهم الامر 
 رتهم على العملمن ثم قدو لعمل اث وقد يكون ذلك راجع لغوط لدى المرشدين الزراعيين عن عملهم بقطاع الزراعة بمنطقة البح

: والقائل بانه توجد فروق ذات  20Hالثانيالفرر . وبناء على تلك النتائ  ا قبول الزراعيبصورة جيدة تحقق أهداف الإرشاد 
عيين دين الزراية لدى المرشتدعيموالتعليمية والتنسيقية وال بين الادوار التخطيطية( α ≤ 0.05)دلالة إحصائية عند مستوى 
 .للمرشدين الزراعيين بمنطقة البحثوضغوط العمل الإرشادي 

 قة البحثيين بمنط( : الاهمية النسبية للقيـام بالمهام الوظيفية و درجة الرضا الوظيفي للمرشدين الزراع4جدول رقم )

 المهام

 درجة القيام بالمهام

 الترتيب

 درجة الرضا الوظيفي

 الترتيب
 الحسابيمتوسط ال

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 1.0 0.7 2.0 1.0 0.6 3.6 الدور التخطيطي
 4.0 0.8 1.8 2.0 0.9 3.4 الدور التنسيقي
 2.0 0.8 1.9 3.0 0.9 3.4 الدور التدعيمي
 3.0 0.7 1.9 4.0 1.0 3.2 الدور التعليمي

 .رة الاستبيان الخاصة بالبحثاستماجمعت وحسبت من  :المصدر

 

   الرضا الوظــيفي          

 

 
 قتنع بسلامة أهداف الإرشاد الزراعي أ -أ

27 90.0 3 10.0 0 0.0 2.90 0.31 

جال أكثر من لي في هذا المأحب عم -ب

 غيره
24 80.0 6 20.0 0 0.0 2.80 0.41 

 0.70 2.17 16.7 5 50.0 15 33.3 10 حصل على أكثر مما اتوقعأ -ج
 0.81 1.60 60.0 18 20.0 6 20.0 6  أشعر بأهمية العمل الذي أوديهلا-د

 روف العمل جيدة تساعد الأداء الفعال ظ -ه
6 20.0 17 56.7 8 26.7 2.00 0.74 

 0.59 2.29   المتوسط والانحراف العام 
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 :بحثال راعيين بمنطقةالز شدين ى المر التعرف على الضغوط التنظيمية المرطبطة بالعمل الإرشادي ومدى تأثيرها عل: رابعاً 
راعيين  لز لمرشدين ااشادي ومدى تأثيرها على ( إلى الضغوط التنويمية المرتبطة بالعمل الإر 5تشير البيانات الواردة باادول رقم )   

لمرشد اوأن دـل  ،لعاملينللمناسبة ادلات ضع  الحوافز المالية والب ة بالأجور والحوافز والمتمثلة فيحيث تبين أن الضغوط المرتبط
م مناسبة الاجور لعمل وعداز في عن العمل الإرشادي أقل من دـل زملائي بالوظائ  الأـرى وعدم وجود مكافأت للتمي الزراعي

، وبل  جتماعاتور الاافأت الأعضاء عن حضدم وجود درجات مالية )كادر مناسا( للعاملين وقلة مكلطبيعة العمل وع
، إذاً سوف يتم اعتبار كل ما يزيد 2.5ف اضي اذا المقياس والبال  درجة وهو أعلى من المتوس  الا 3.1العام  الحساذمتوسطها 

 اس، وذلك بمقارنةات المقيو عبار سلبياً لدى أفراد شاملة البحث نحعن المتوس  الاف اضي لمقياس البحث بأن هناك اباهاً 
 .0.6عام بل   معياريوبانحراف  متوسطات الإجابات مع المتوس  الاف اضي

 ،طةلقيام بالأنشلموارد المالية لكفاية ا  لة في عدمكما تبين أن الضغوط المرتبطة بالإمكانيات المادية والبشرية اللازمة للعمل والمتمث     
الحرية  وعدم ،ية والبصريةات السمعلمعيناوعدم كفاية  ،والنقص في الااا والمكاتا اللازمة ،وعدم توفر وسائل نقل ةدمة العاملين

ات م توافر الإمكانيوعد ،ديةلإرشااوعدم وجود مكتبة إرشادية مزودة بالمطبوعات  ،في التصرف بالميزانية والنقل من بند لآـر
نشرات وعدم توافر ال ،ات العليلمستوياوعدم توافر وسائل الإيضاح الحديثة للاتصال با ،بتجارب الإيضاح العملياللازمة  للقيام 

لمنطقة الزراع واحتجاجات ااستقبال و لعمل لوعدم توافر المكان المناسا  ،الفنية والمطبوعات الإرشادية التي تمد المرشد بالمعلومات
ص نشطة المختلفة ونقالأنفيذ على ت من العاملين القادرينلمتاحة وعدم توفر العدد الكافي التي اـدمها أكثر من الإمكانيات ا

، 2.5ل  ف اضي اذا المقياس والباالا درجة وهو أعلى من المتوس  3.4العام  الحساذوبل  متوسطها  للعاملين،الإعداد والتدريا 
و اد شاملة البحث نحلدى أفر  لبياً سقياس البحث بأن هناك اباهاً إذاً سوف يتم اعتبار كل ما يزيد عن المتوس  الاف اضي لم

   .  0.9  ام بلع معيارينحراف وبا عبارات المقياس، وذلك بمقارنة متوسطات الإجابات مع المتوس  الاف اضي
 

 البحث ( :الضغوط التنظيمية التي يتعرض لها العاملين بالإرشاد الزراعي واهمتها النسبية بمنطقة5جدول رقم )

 مدى التعرض للضغوط الضغوط

 الضغوط المرتبطة بالأجور والحوافز أولاً:

 لا نادراً  احياناً  دائماً 

ط 
س

المتو
ي

ساب
ح

ال
 

ف 
حرا

لان
ا

ي
المعيار

 

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 30.0 نالمالية والبدلات المناسبة للعاملي ضعف الحوافز -أ    

مل الإرشادي أقل من دخل زملائي دخلي عن الع -ب

 بالوظائف الأخرى
24.0 80.0 2.0 6.7 0.0 0.0 4.0 13.3 3.5 1.0 

 0.2 4.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3.3 1.0 96.7 29.0 دم وجود مكافأت للتميز في العملع -ج

 1.1 3.3 13.3 4.0 3.3 1.0 20.0 6.0 63.3 19.0 دم مناسبة الاجور لطبيعة العملع -د

 0.8 3.4 3.3 1.0 6.7 2.0 33.3 10.0 56.7 17.0 دم وجود درجات مالية )كادر مناسب( للعاملينع -ه

 0.8 3.4 0.0 0.0 0.0 0.0 23.3 7.0 76.7 23.0 لة مكافأت الأعضاء عن  حضور الاجتماعاتق -و

 0.6 3.1 المرتبة الثالثة  المتوسط والانحراف العام 

 ياً: الضغوط المرتبطة بالإمكانيات المادية والبشرية اللازمة للعملثان

 0.4 3.9 0.0 0.0 3.3 1.0 6.7 2.0 90.0 27.0 دم كفاية الموارد المالية للقيام بالأنشطةع-أ   

 0.0 4.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 30.0 دم توفر وسائل نقل لخدمة العاملينع-ب  

 0.7 3.4 0.0 0.0 10.0 3.0 40.0 12.0 50.0 15.0 والمكاتب  اللازمة ثاثالنقص في الا -ج 

 0.5 3.7 0.0 0.0 3.3 1.0 26.7 8.0 70.0 21.0 دم كفاية المعينات السمعية والبصريةع -د 
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 0.6 3.6 0.0 0.0 3.3 1.0 30.0 9.0 66.7 20.0 ي التصرف بالميزانية والنقل من بلد لآخرعدم الحرية ف-ه

دة بالمطبوعات ود مكتبة إرشادية مزوعدم وج -و 

 الإرشادية
19.0 63.3 8.0 26.7 1.0 3.3 2.0 6.7 3.5 0.9 

اح لإمكانيات اللازمة  لقيام بتجارب الإيضعدم توافر ا -ز  

 العملي
21.0 70.0 3.0 10.0 4.0 13.3 2.0 6.7 3.4 1.0 

سائل الإيضاح الحديثة للاتصال عدم توافر و -ح

 بالمستويات العليا
18.0 60.0 6.0 20.0 6.0 20.0 0.0 0.0 3.4 0.8 

لنشرات الفنية والمطبوعات الإرشادية عدم توافر ا -ط

 التي تمد المرشد بالمعلومات
21.0 70.0 3.0 10.0 6.0 20.0 0.0 0.0 3.5 0.8 

 0.9 3.5 3.3 1.0 13.3 4.0 16.7 5.0 66.7 20.0 لمكان المناسب للعمل واستقبال الزراععدم توافر ا -ي 

منطقة التي اخدمها أكثر من الإمكانيات احتجاجات ال -ك 

 المتاحة
23.0 76.7 2.0 6.7 3.0 10.0 2.0 6.7 3.5 0.9 

عدد الكافي من العاملين القادرين على عدم توفر ال -ل  

 تنفيذ الأنشطة المختلفة
17.0 56.7 5.0 16.7 5.0 16.7 3.0 10.0 3.2 1.1 

 0.8 3.6 3.3 1.0 10.0 3.0 10.0 3.0 76.7 23.0 ب للعاملينص الإعداد والتدرينق -م  

 0.9 3.4 المرتبة الاولى  المتوسط والانحراف العام 
 ثالثاً: الضغوط المرتبطة بالجوانب الإدارية

 1.3 3.0 26.7 8.0 0.0 0.0 23.3 7.0 50.0 15.0 دم وجود لائحة منظمة للعملع -أ  

 0.9 3.4 6.7 2.0 6.7 2.0 26.7 8.0 60.0 18.0 ها المرشد الزراعييادة المساحة التي يشرف عليز -ب

 0.7 3.3 3.3 1.0 0.0 0.0 60.0 18.0 36.7 11.0 دم التوصيف الجيد لدور المرشد الزراعيع -ج 

 0.7 3.3 13.3 4.0 6.7 2.0 46.7 14.0 33.3 10.0 ثرة عدد المناطق المخصصة لكل مرشدك -د 

 0.7 3.3 33.3 10.0 13.3 4.0 20.0 6.0 33.3 10.0 ى المرشد الزراعيجهات الإشراف عل تعدد -ه

تعليمات الإرشادية للمرشد في المواعيد عدم وصول ال -و 

 المناسبة
14.0 46.7 6.0 20.0 0.0 0.0 10.0 33.3 2.8 1.3 

 1.5 2.7 40.0 12.0 0.0 0.0 6.7 2.0 53.3 16.0 يل الإدارية التي يقوم بها المرشد الزراعكثرة الأعما -ز 

التعليمات الواردة  إلى المرشد  تعدد وتضارب -ح  

 الزراعي
9.0 30.0 8.0 26.7 2.0 6.7 11.0 36.7 2.5 1.3 

 1.2 3.0 23.3 7.0 3.3 1.0 23.3 7.0 50.0 15.0 عوبة الاتصال بالجهات الإشرافية العلياص -ط  

 1.3 2.9 26.7 8.0 6.7 2.0 20.0 6.0 46.7 14.0 عوبة التعامل والتكيف مع الرؤساءص -ي

 ء في العمل بتقييم أداء  المرشد بطريقةيقوم الرؤسا -ك  

 عشوائية
8.0 26.7 10.0 33.3 2.0 6.7 10.0 33.3 2.5 1.2 

 1.2 2.8 23.3 7.0 6.7 2.0 36.7 11.0 33.3 10.0 القرارات اتخاذروف العمل لا تسمح بالمرونة في ظ -ل  

 1.0 3.4 10.0 3.0 6.7 2.0 20.0 6.0 63.3 19.0 ني لحل المشكلات الإنتاجيةفر الدعم الفعدم تو -م 

 0.6 3.6 0.0 0.0 3.3 1.0 36.7 11.0 60.0 18.0  توجد عدالة في الحصول على ترقيةلا -ن  

في في الإرشاد لا يسحب الترقي لمن السلم الوظي -س 

 يستحقه
18.0 60.0 11.0 36.7 1.0 3.3 0.0 0.0 3.6 0.6 

لمن  يسمح بالترقيلسلم الوظيفي في الإرشاد لا ا -س 

 يستحقه

 

 

 

16.0 53.3 7.0 23.3 6.0 20.0 1.0 3.3 3.3 0.9 

 0.9 3.2 المرتبة الثانية   المتوسط والانحراف العام 

 (5تابع جدول رقم )

 رابعاً: الضغوط المرتبطة بعلاقات العمل

  
 1.4 2.4 46.7 14.0 6.7 2.0 10.0 3.0 36.7 11.0  يتعاون الجميع لتحقيق العمل الإرشاديلا-أ 

 1.4 2.1 53.3 16.0 10.0 3.0 6.7 2.0 30.0 9.0 لاقتي مع الرؤساء لا تتسم بالتفاهم  والتعاونع -ب  

 1.2 1.9 56.7 17.0 16.7 5.0 10.0 3.0 16.7 5.0 عاني من خلافات مهنية بيني وبين زملاء العمل أ -ج  

ن بادلة بين القادة المحليين وغيرهم متلا توجد ثقة م -د 

 المسترشدين
8.0 26.7 3.0 10.0 2.0 6.7 17.0 56.7 2.1 1.3 

 1.5 2.2 56.7 17.0 0.0 0.0 6.7 2.0 36.7 11.0 متبادلة بين العاملين والقادة المحليين لا توجد ثقة -ه

 1.3 2.6  لخامسةالمرتبة ا المتوسط والانحراف العام 
 النفسية والاجتماعيةخامساً: الضغوط 

لعمل في هذا المجال على استغلال الا يساعدني  -أ   

 مهاراتي وقدراتي
15.0 50.0 6.0 20.0 0.0 0.0 9.0 30.0 2.9 1.3 

أحققه في عملي لا يتناسب مع الجهد  أشعر بأن ما -ب 

 المبذول
12.0 40.0 11.0 36.7 3.0 10.0 4.0 13.3 3.0 1.0 

 0.5 3.4 0.0 0.0 0.0 0.0 60.0 18.0 40.0 12.0 لإسهام بالعمل الإرشاديزراع من ايتهرب ال -ج 

 1.0 2.9 16.7 5.0 3.3 1.0 56.7 17.0 23.3 7.0 ن الصعب إقناع المسترشدين  بفكرة جديدةم -د 

 1.3 2.6 36.7 11.0 6.7 2.0 20.0 6.0 36.7 11.0  أستطيع تلبية كل حاجات الزراع  لكثرة عددهملا -ه 

 1.3 1.8 70.0 21.0 3.3 1.0 3.3 1.0 23.3 7.0 ديشعر بالملل اثناء تأدية العمل الإرشاأ -و 

mailto:BAYAN.J@su.edu.ly


                           ISSN:2790-06142023 وفمبرن                     عشر   السادسعدد ال 

BAYAN.J@su.edu.ly                              167                           المحكَّمة مجلة البيان العلمية

 1.2 2.0 50.0 15.0 16.7 5.0 13.3 4.0 20.0 6.0 شعر بكثرة المهام والواجبات الملقاة عليأ -ز 

 1.3 2.3 46.7 14.0 0.0 0.0 26.7 8.0 26.7 8.0 لوظيفة هنا شاقه ومجهدة وشغلها كثيرا -ح 

 1.0 3.0 13.3 4.0 6.7 2.0 46.7 14.0 33.3 10.0 دم تقدير الزراع لعمل المرشد الزراعيع -ط 

لقاة لسلطات الكافية للقيام بالمسئوليات الملا أتمتع با -ي 

 على عاتقي
10.0 33.3 12.0 40.0 2.0 6.7 6.0 20.0 2.9 1.1 

ية عدة أعمال وواجبات  منفصلة عن اتحمل مسئول -ك 

 بعضبعضها ال
9.0 30.0 19.0 63.3 1.0 3.3 1.0 3.3 3.2 0.7 

 1.1 2.9  الرابعة المرتبة  المتوسط والانحراف العام 

 بالبحث.جمعت وحسبت من استمارة الاستبيان الخاصة  المصدر:

المرشد   يشرف عليهاة التية المساحزيادو  في عدم وجود لائحة منومة للعملواتضح أن الضغوط المرتبطة بااوانا الإدارية والمتمثلة 
راف على المرشد هات الإشجتعدد و الزراعي وعدم التوصي  اايد لدور المرشد الزراعي وكثرة عدد المناطق المخصصة لكل مرشد 
لزراعي وتعدد قوم ها المرشد اة التي يداريالزراعي وعدم وصول التعليمات الإرشادية للمرشد في المواعيد المناسبة وكثرة الأعمال الإ

رؤساء مل والتكي  مع البة التعاا وصعو إلى المرشد الزراعي وصعوبة الاتصال بااهات الإشرافية العليواردة وتضارب التعليمات ال
الدعم  لقرارات وعدم توفرا اياذ ونة فيالمرشد بطريقة عشوائية وظروف العمل لا تسمح بالمر م الرؤساء في العمل بتقييم أداء وقيا

 سمح  بال قي لمنيرشاد لا  الإالإنتاجية ولا توجد عدالة في الحصول على ترقية و والسلم الوظيفي في الفني لحل المشكلات
اً سوف يتم ، إذ2.5قياس والبال  ف اضي اذا المدرجة وهو أعلى من المتوس  الا 3.2العام  الحساذيستحقه ، وبل  متوسطها 

قياس، حث نحو عبارات الماملة البراد شلبحث بأن هناك اباهاً سلبياً لدى أفاعتبار كل ما يزيد عن المتوس  الاف اضي لمقياس ا
     .   0.9عام بل   معياريوبانحراف  وذلك بمقارنة متوسطات الإجابات مع المتوس  الاف اضي

لا  لاقات مع الرؤساءعادي وأن مل الإرشوتبين أن الضغوط المرتبطة بعلاقات العمل والمتمثلة في عدم تعاون ااميع لتحقيق الع   
هم من ادة المحليين وغير بين الق بادلةتتسم بالتفاهم والتعاون ووجود معانه من ـلافات مهنية بين زملاء العمل ولا توجد ثقة مت

درجة وهو أعلى من  2.6لعام ا اذالحس، وبل  متوسطها ة بين المرشدين والقادة المحليينالمس شدين كما لا توجد ثقة متبادل
اك حث بأن هنوس  الاف اضي لمقياس الب، إذاً سوف يتم اعتبار كل ما يزيد عن المت2.5ضي اذا المقياس والبال  توس  الاف االم

راف وبانح   الاف اضيع المتوسمابات اباهاً سلبياً لدى أفراد شاملة البحث نحو عبارات المقياس، وذلك بمقارنة متوسطات الإج
 .   1.3عام بل   معياري

مهارات  استغلالكما تبين أن الضغوط النفسية والاجتماعية والمتمثلة في عدم الشعور بأن هذا العمل في لا يساعدني على      
زراع من الإسهام بالعمل وعدم الشعور بأن ما يحقق في العمل لا يتناسا مع ااهد المبذول وتهرب ال الزراعيوقدرات المرشد 

لكثرة عددهم والشعور  استطاعت  تلبية كل حاجات الزراع بفكرة جديدة وعدم شدين اع المس، كما انه من الصعا إقنالإرشادي
، كما ان هذه الوظيفة شاقه ومجهدة وشغلها  م والواجبات الملقاة علي الوظيفةبالملل اثناء تأدية العمل الإرشادي والشعور بكثرة المها
 الزراعيتع بالسلطات الكافية للقيام بالمسئوليات الملقاة على عاتق المرشد كثير وعدم تقدير الزراع لعمل المرشد الزراعي ولا تتم

درجة وهو مساوى  2.9العام  الحساذوتحمل المسئولية لعدة أعمال وواجبات منفصلة عن بعضها البعل، وبل  متوسطها 
توس  الاف اضي لمقياس البحث بأن هناك ، إذاً سوف يتم اعتبار كل ما يزيد عن الم2.5ف اضي اذا المقياس والبال  للمتوس  الا
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وبانحراف  اباهاً سلبياً لدى أفراد شاملة البحث نحو عبارات المقياس، وذلك بمقارنة متوسطات الإجابات مع المتوس  الاف اضي
 .   1.1عام بل   معياري
ة لإمكانيات الماديرتبطة باضغوط المت الالعام حيث شغل الحساذلأهمتها النسبية لمتوسطها  وب تيا الضغوط السابقة وفقاً     

وانا لمرتبة الثانية  الضغوط المرتبطة بااا في، يليه 0.9 معياريوانحراف  3.4والبشرية اللازمة للعمل المرتبة الأولى بمتوس  حساذ 
ساذ بمتوس  ح جور والحوافزرتبطة بالأالمرتبة الثالثة الضغوط الم في، ثم يليه 0.9 معياريوانحراف  3.2الإدارية بمتوس  حساذ 

، واـيراً 1.1 معياريف وانحرا 2.9 ، وقى المرتبة الرابعة الضغوط النفسية والاجتماعية بمتوس  حساذ0.6 معياريوانحراف  3.1
يوضح ان المرشدين  الذي. الامر 1.3 معياريوانحراف  2.6المرتبة اةامسة الضغوط المرتبطة بعلاقات العمل بمتوس  حساذ  في

ة ل او اعتباره وظيفالعم في ستمرارمن ضغوط متزايدة ومستمرة قد تدى إلى عدم قدرتهم على الا تعانيالزراعيين بمنطقة البحث 
 الزراعي.تساعد على النهور بالقطاع  رسالةمنها  أكثر

 نطقة البحث: لمتعدد بمانحدار العلاقة بين العوامل الشخ ية وضغوط العمل باستخدام الا القياسيالتقدير  خامساً:
 التعليمي، والمستوى (1xالعمر ) ة في كل منوامل الشخصية والمتمثل( إلى العلاقة بين الع6تشير البيانات الواردة باادول رقم )    
(2x)( 3، والتخصص الدقيقx)(4، والدرجة الوظيفيةx)( 5، ومحل الإقامةx)  وعدد سنوات اة ،( 6ةx) وحضور دورات ،(7x) ،

( مع مجموع ضغوط 3xيق )، والتخصص الدق(5xمحل الإقامة )( حيث تبين وجود علاقة بين كل من yوط العمل )ومجموع ضغ
عند مستوى  (F، ولاـتبار )0.05وى ثبت معنوياتها عند مست والتي( للمتغيرات المستقلة t( وذلك استناداً لاـتبار )yالعمل )
ين البعد عن مكان العمل ومجموع ب( إلى وجود علاقة عكسية 5xالإقامة ) محل ، وتشير الإشارة السالبة للمتغير المستقل0.05

طرديه بين التخصص ومجموع  ( إلى وجود علاقة3xوالتخصص الدقيق ) الإشارة الموجبة للمتغير المستقل ،(yضغوط العمل )
تلك العاملين  فيالتغير  نم% 30.9إلى ان  .3090والبال   (R-2يشير معامل التحديد المعدل )(  ، كما yضغوط العمل )
 تتفق لمو أو لم تثبت معنويتها أعوامل اـرى لم يتضمنها التقدير  % ترجع إلى69.1مجموع ضغوط والباقي  فيالمستقلين تؤثر 

ناء . وبضغوط العملة و ل الشخصيالعوام الأمر الذى يشير إلى وجود علاقة بين بعل، الزراعياشارتها مع النورية العلمية للإرشاد 
( بين α ≥ 0.05مستوى ) ذات دلالة إحصائية عندتوجد فروق والقائل بانه   :1H0لى النتائ  يتم قبول الفرر الأولع

راعيين بمنطقة شدين الز للمر  اةصائص الشخصية والاجتماعية والاتصالية لدى المرشدين الزراعيين وضغوط العمل الإرشادي
يعتمد  ماعية والإنتاجيةة والاجتالتعليمي تأدية رسالته التنموية، وتحقيق أهدافه في الزراعيأن ااح جهاز الإرشاد  كولا ش البحث.

حيث  يصص،ن اسكان اماك في  ولوإلى حد كبير على مدى كفاءة وـ ة وأداء العاملين فيه وعلى الإقامة بجانا المزارعين حتى
 .(2013ار، ية الريفية )ااز يق التنموتحق ر بالمجتمع الريفييعت  العاملون بالإرشاد الزراعي أحد العناصر المهمة في عملية النهو 
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 ( : العلاقة بين العوامل الشخصية وضغوط العمل باستخدام الانحدار المتعدد بمنطقة البحث6جدول رقم )

R  

correlation 
Adjusted 2-R

Square 
F قيمة المعامل B  

 ثابت الدالة

Constant 
 المتغير المستقل

المتغير 

 تابعال

0.55 .309 
6.032*

* 

 

13.003- x(3)  +)3x(18.717 

2.843 )****    )   (- 2.292) 

139.234 

( ، 1xالعمر )

المستوى التعليمي 

(2x، ) (3التخصصx )

الدرجة  ،

محل  ( ،4xالوظيفية)

عدد  ( ،5xالإقامة )

 ( ،6xسنوات الخبرة )

 ( 7xحضور دورات  )

مجموع 

 ضغوط

 العمل

 بالبحث.ت من استمارة الاستبيان الخاصة جمعت وحسب :المصدر

  

( 4xقي )( والدور التنسي3xطيطي )( إلى وجود علاقة عكسية بين كل من الدور التخ7تشير البيانات الواردة باادول رقم )   
لادوار ا لكتوضح انه مع انخفار ي الذي( وذلك باستخدام الانحدار البسي  الأمر 6x( والدور التعليمي )5xوالدور التدعيمي )

 %،13.9 %،17.2ال  ل والببمنطقة البحث ويوضح معامل التحديد المعد الزراعيينيزداد ضغوط العمل بالنسبة للمرشدين 
الفرضية  صحةا يؤكد موهو  % لتلك الادوار على ال تيا درجة تأثرها على ضغوط العمل للمرشدين الزراعيين14.9 %،14.7

 .0.05معنوية إحصائية  الثانية مرة أـرى وذلك عند مستوى
 المرحليستخدام الانحدار المتعدد ( وذلك با6xوالدور التعليمي ) كما تشير بيانات نقس اادول إلى وجود علاقة عكسية بين     

 (tار )لك استناداً لاـتبوذاعيين الزر  وذلك عند قياس جمع المتغيرات المستقلة ومدى تأثرها على متغير ضغوط العمل لدى المرشدين
، وتشير الإشارة السالبة للمتغير 0.05( عند مستوى F، ولاـتبار )0.05ثبت معنوياتها عند مستوى  والتيللمتغيرات المستقلة 

معامل  يشيركما   رشدين الزراعيين( إلى وجود علاقة عكسية بين هذا الدور وضغوط العمل لدى الم6xوالدور التعليمي ) المستقل
قي مجموع ضغوط والبا فيؤثر هذا العامل المستقل ت في% من التغير 17.9إلى ان  .1790  والبال (R-2التحديد المعدل )

 .زراعيالعلمية للإرشاد لنورية الاا مع % ترجع إلى عوامل اـرى لم يتضمنها التقدير او لم تثبت معنويتها او لم تتفق اشارته82.1
 لبحثالمتغيرات المستقلة ومتغير مجموع ضغوط العمل بمنطقة ا ( : العلاقات الانحدارية البسيطة والمتعددة بين7جدول رقم )

R  

correlat

ion 

 2-R

Adjusted 

Square 

 قيمة

F 

Sig. 

 المعنوية

 قيمة

T 

 قيمة المعامل

B  

 ثابت الدالة

Constant 
 المتغير المستقل

ر 
غي

مت
ال

ع
اب

لت
ا

ج  
وذ

نم

ار
حد

لان
ا

 

 25.430 0.021- 1.216- غير معنوى 1.480 0160. 0.224
 (1xدافعية )ال

ل
عم

 ال
ط

و
ضغ

ع 
و
جم

م
 

ط
سي

لب
 ا
ار

حد
لان

ا
 

الرضا الوظـيفي  12.680 0.008- 575.- غير معنوى 3300. 0.024- 1080.

(2x) 

الدور التخطيطي  71.121 0.090- 1.788- **معنوى 3.197 0.172 3200.

(3x) 

الدور التنسيقي  42.265 0.103- 2.386- **معنوى 5.692 1390. 4110.

(4x) 

الدور التدعيمي  6.713 0.130- 53.94 **معنوى 5.986 1470. 4200.

(5x) 

الدور التعليمي  96.721 0.283- 2.469- **معنوى 6.094 1490. 4230.

(6x) 
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 12.67 **معنوى 6.094 1790. 4230.

 

-.631 (x6) 

  

 

183.850 

( ، 1xالدافعية )

الرضا الوظـيفي 

(2x، )  الدور

 ( ،3xالتخطيطي )

لدور التنسيقي ا

(4x، )  الدور

 ( ،5xالتدعيمي )

الدور التعليمي 

(6x ) 

ل
عم

 ال
ط

و
ضغ

ع 
و
جم

م
 

دد
تع

لم
 ا
ار

حد
لان

ا
 

 0.05عند  ي** معنو

 بالبحث.جمعت وحسبت من استمارة الاستبيان الخاصة  :المصدر

 الباحثة:طوصلت إليها  النتائج الغ
( مع مجموع 3xص الدقيق )( ، والتخص5xمحل الإقامة )ل من امل الشخصية والمتمثلة في كتبين وجود علاقة بين العو  (1)

( عند F) ، ولاـتبار0.05د مستوى ثبت معنوياتها عن والتي( للمتغيرات المستقلة t( وذلك استناداً لاـتبار )yضغوط العمل )
 البعد عن مكان العمل كسية بينع( إلى وجود علاقة 5xمحل الإقامة ) ، وتشير الإشارة السالبة للمتغير المستقل0.05مستوى 

د علاقة طرديه بين التخصص ( إلى وجو 3xوالتخصص الدقيق ) والإشارة الموجبة للمتغير المستقل ،(yومجموع ضغوط العمل )
تلك  في% من التغير 0.93إلى ان  .3090والبال   (R-2يشير معامل التحديد المعدل )، كما (yومجموع ضغوط العمل )
 .% ترجع إلى عوامل أـرى69.1لباقي مجموع ضغوط وا في العاملين المستقلين تؤثر

( والدور 5xلتدعيمي )ا( والدور 4x( والدور التنسيقي )3xالدور التخطيطي )تبين وجود علاقة عكسية بين كل من  (2)
لنسبة با وط العملار يزداد ضغالادو  تلك انخفاريوضح انه مع  يتخدام الانحدار البسي  الأمر الذ( وذلك باس6xالتعليمي )
% لتلك 14.9، %14.7%، 13.9%، 17.2مل التحديد المعدل والبال  ويوضح معابمنطقة البحث  الزراعيينللمرشدين 

ك عند لفرضية الثانية مرة أـرى وذلا صحةوهو ما يؤكد  الادوار على ال تيا درجة تأثرها على ضغوط العمل للمرشدين الزراعيين
 .0.05مستوى معنوية إحصائية 

ع وذلك عند قياس جم رحليالمالمتعدد  ( وذلك باستخدام الانحدار6xوالدور التعليمي ) د علاقة عكسية بيناتضح وجو  (3)
لمستقلة ( للمتغيرات اt) لاـتبار ناداً وذلك استالمتغيرات المستقلة ومدى تأثرها على متغير ضغوط العمل لدى المرشدين الزراعيين 

والدور  البة للمتغير المستقل، وتشير الإشارة الس0.05( عند مستوى Fتبار )، ولاـ0.05ثبت معنوياتها عند مستوى  والتي
يد المعدل عامل التحدميشير كما   إلى وجود علاقة عكسية بين هذا الدور وضغوط العمل لدى المرشدين الزراعيين( 6xالتعليمي )

(2-R)   رجع إلى ت% 82.1ط والباقي مجموع ضغو  هذا العامل المستقل تؤثر في في% من التغير 17.9إلى ان  .1790والبال
 عوامل اـرى لم يتضمنها التقدير.

  يلي:الحالية طوصي الباحثة بما النتائج الغ طوصلت إليها البحث في ضوء  :التوصيات
عمل على المكافأت التميز و  وزيادة يلزراعاالاهتمام بتقدا الحوافز المالية والبدلات المناسبة وزيادة دـل العاملين بالإرشاد  (1)

 .ادر مناسا( للعاملين هذا المجالوجود درجات مالية )ك
لدعم الفني لحل اة وتوفر سليم ةيالمرشد بطريقة علمت الإشرافية العليا وتقييم أداء العمل على سهولة الاتصال بااها (2)

 الإرشاد.المشكلات الإنتاجية وعدالة في الحصول على ترقية السلم الوظيفي في 
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ع مراعاة البعد لإشراف مامساحة و المرشدين الزراعيين من حيث عدد الزراع  علىكل سريع في توزيع العمل إعادة النور وبش (3)
  .للمرشدينالمكاني 

ناسبة أو مانتقال واتصال  ـا بوسيلةق منهتوفير كافة الإمكانات اللازمة لقيام المرشد الزراعي بعملة سواء ما يتعل ىالعمل عل  (4)
  .عية والبصـرية أو بالنشـرات والمطبوعات الإرشاديةبالمعينات الإرشادية السم

اصة أن مع علىالعمل  (5) تصفون بالك  بحوثين يوم المتعيين مرشدين جدد وان يكونوا من ـر ي شعبة الإرشاد الزراعي وـ
  .النس  لسنهم

 يتثنى ام حتىادي حافز إرشو ضافي إعادة النور في مرتبات المرشدين الزراعيين وإعطائهم حوافز وبدل طبيعة عمـل واجـر إ (6)
  .القيام بمهامهم الإرشادية بكفاءة وفاعلية

ار للنهور  الاعتبفياجههم المسئولين عن ااهاز الإرشادي وضع مق حات المبحوثين لحل المشكلات التي تو  على ا  (7)
 .بجهاز الإرشاد الزراعي عامة والعاملين فيه ـاصة

  :قائمة المراجع

  :أولا: المراجع العربية

دى ضغوط العمل ل ،(2006البهنساوي، أحمد حسين يوس ؛ حنان كمال عبدالحليم عمران؛ عادل عبدالسميع علي ) (1)

 .96د المجل 114.العدد  (،8، المجلة المصرية للعلوم التطبيقية، المجلد )المرشدين الزراعيين

ضغوط عمل المرشدين ، (2014ي  )اااف، طاهر محمد اليق؛ سحاب عايد يوس  العجيلي؛ فراس إبراهيم أرحيم ألله (2)

 .10عدد ال ،57، مجلة الفتح، المجلد الزراعيين في إقليم كوردستان وعلاقتها ببعض المتغيرات

رسالة   العرا ،ة الميدانية فيمستوى اداء الموظفين المكلفين بالأعمال الارشادي (،2001) اااف، طاهر محمد لائق (3)

 ماجستير، آلية الزراعة، جامعة بغداد.

حافظغ  لمهامهم الوظيفية بممستوى أداء المرشدين الزراعيين(، 2004محمد لطفي محمد الصفي ) حمودة؛اازار، محمد  (4)

 .3 ، العدد30ا الزراعية، جامعة طنطا، المجلد مجلة البحو  الغربية والمنوفية،

لمنطقة رشدين الزراعيين في اضغوط العمل وعلاقتها اداء الم(، 2011جلوب، محمود أحمد؛ أشواق عبد الرازق ناجي ) (5)

 .1العدد  ،42وم الزراعية العراقية، المجلد ، مجلة العلالوسطى من العرا 

ين الزراعي ية على أداء المرشدينالتحليل المساري لأثر الضغوط التنظيم(، 2019اةولي، محمد إبراهيم عبد الحميد )   (6)

  5 .العدد ،46،1706للبحوا الزراعية، المجلد ازيق ، مجلة الزقلأدوارهم الإرشادية في محافظة الشرقية
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، مجلة ملعض العواسطى وعلاقته ببالرضا الوظيفي للمرشدين الزراعيين في المنطقة الو ، (2009رضا، بيان عبد اابار ) (7)

 .2، العدد 17 جامعة بابل للعلوم الإنسانية، المجلد

المجلة  ،ظات م ر في بعض محافالإرشاديين الزراعيينالاحترا  الوظيفي لدى المشرفين  (،2009، )صا ، عبد المقصود (8)

 .7العدد  ،19رية للعلوم التطبيقية، المجلد المص

، لعض العوامينوى وعلاقته ببنالاداء الارشادي للموظفين الزراعيين في محافظة  (،2012) صا ، اسماء عبد المنعم (9)

 .ية الزراعة والغابات جامعة بغدادرسالة ماجستير قسم آل

في  المحليين دين الذزراعيينأثر الضغوط التنظيمية على مستوى أداء المذرشذ(، 2009ن، محمد عبد الفتاح )طاحو   (10)

 فية.، كلية الزراعة، جامعة المنو يقسم الإرشاد الزراع ، رسالة ماجستير،محذافظذة المنوفية

  .لإسكندريةا ، دار المعرفة ااامعية،السلوك الإنساني في المنظمات (1990) عاشور، أحمد صقر، (11)

لنشر ر الفكر ل، داالتنظيذم فياهيم وأسس سلوك الفرد والجماعة مف التنظيميالسلوك ، (1995مد )كامل مح  المغرذ، (12)

  .الاردن عمان،الثانية،  والتوزيع، الطبعة

 .ينايرم، و اةرط ، الو ن العربيدراسة كفاءة انظمة الارشاد الزراعي في(، 1994) المنومة العربية للتنمية الزراعية (13)

دوارهم ن أداء أفر الشيخ مكدراسة القدرات الغ تمكن المرشدين الزراعيين بمحافظة  (، 2004هجرس، حسين علي ) (14)

 ، كلية الزراعة بطنطا، جامعة طنطا.يقسم الإرشاد الزراع، رسالة دكتوراه، الوظيفية

 وريا.، س، دمشقرر الراية للنشلاولى. دا. الطبعة االادارة الحديثة للموارد البشرية(، 2008) الوليد، بشار يزيد (15)

 :ثانيا: المراجع الأجنبية

(1) Allen،L،R،1988، physiological testing and assessment، boston، Allyn Cambridge 

Harvard University. 

(2) Berlin Retrieved Edited (2021), what is meant by Planning and Management", Freie 

Universidad   

(3) SUSAN M. HEATHFIELD (2019), "How to Foster Employee Satisfaction 

www.thebalancecareers.com, Retrieved  Edited ". 
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