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 رتدينة سلدى المصارف التجارية العاملة بم الوظيفيأثر التحول الرقمي على الاداء 
     زمزم الجدي**دبنون                                سالم د. محمد *

 
بية، ولتحقيق هذا اللي ة سرتلعاملة بمديناللمصارف التجارية  الوظيفيعلى الاداء  الرقمييهدف هذا البحث إلى تحديد أثر التحول المستخلص:    

بة استداد ( استبانة، أي بنس101جاع )( إداريًا من مديري هذه المصارف، وقد تم است 110الهدف تم إعداد استبانة وزعت على عينة مكونة من )
)بعد  الرقميالتحول  دلأبعا ئيةلالة إحصا%(. وبعد إجراء الاختبارات الإحصائي اللازمة للفرضيات توصلت الدراسة إلى وجود أثر ذي د 92تساوي )

 سرت في ليبيا. بعة لمدينةية التافي المصارف التجار  الوظيفيالموارد البشرية، وبعد الهيكل التنظيمي، وبعد التكنولوجيا( على الاداء 
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Abstract: This research aims to determine the impact of digital transformation on the 

organizational performance of commercial banks operating in Sirte City - Libya. To achieve 

this goal, a questionnaire was prepared and distributed to a sample consisting of (110) 

administrative managers and heads of departments of these banks. (101) questionnaires were 

retrieved, i.e. a percentage Recovery equal to (92%). After conducting the necessary statistical 

tests for the hypotheses, the study concluded that there is a statistically significant impact of 

the dimensions of digital transformation (the human resources dimension, the organizational 

structure dimension, and the technology dimension) on organizational performance in 

commercial banks affiliated with the city of Sirte in Libya. 
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 -المقدمة:  1.1

لبيانات والذكاء درة على معالجة ايادة القة، وز ن النمو المتسارع للتكنولوجيا الرقمية والتطور في الأجهزة والآلات والأنظمة الذكيإ   
لا شك قتصاد العالمي. و ة في الاثوري ة، مما أسهم في احداث تغيراتالاصطناعي أدى إلى تحولات غير مسبوقة في العملية الإنتاجي

 عمل كان له الأثر سوق الته وفيأن اتساع نطاق النمو والتطور وما تبعه من تحولات غير مسبوقة في الاقتصاد بمختلف قطاعا
م ات القطاعين العامو لمؤسست النالأكبر على الميزة التنافسية للدول والمؤسسات على حد سواء باعتبارها أهم دوافع ومحفزا
 .نهاميدين والخاص لضمان وصول المنتجات والخدمات التي تقدمها بكفاءة وفاعلية وتوسيع قاعدة المستف

يعمل التحول الرقمي على اعتماد القطاعات الحيوية مثل الصحة، التعليم، العدل، الضمان الاجتماعي، الطاقة، الخدمات    
على منهجيات العمل المعتمدة على التقنيات الرقمية من خلال معالجة البيانات واستغلال تقنيات الذكاء  المالية، النقل وغيرها

الاصطناعي وابتكار المنتجات والخدمات وغيرها وتوفير قنوات جديدة للارتقاء بكفاءة الاداء إلى مستويات غير مسبوقة، مما يؤدي 
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أكبر وكفاءة أعلى في العمليات الإنتاجية بالإضافة إلى تحسين الجودة وتبسيط  إلى اختصار الوقت وخفض التكلفة وتحقيق مرونة
الإجراءات وخلق فرص جديدة. كما يساعد التحول الرقمي في تعزيز الشفافية والحد من البيروقراطية والفساد والتهرب والتجنب 

ول إلى شريحة أكبر من المستفيدين، كونه أحد أهم الضريبي بالإضافة إلى التوسع والانتشار على نطاق أوسع مما يساهم في الوص
  دوافع ومحفزات نمو الاقتصاد الرقمي.

ة من ة التحكم والإفادقيد عمليمات إلى تعأدى التطور السريع وازدياد حجم المعلو والامر يزداد اهمية في القطاع المصرفي، إذا     
ة. ففي ال بفاعلية وكفاءاء الأعمم وأدى جميع المستويات لتحقيق التقدالتطبيقات التي انتشرت في شتى مجالات العمل المصرفي وعل

حة أكثر مما مضى ضرورة ملحت الالماضي لم يتمكن قطاع المصارف من مواجهة هذه التحديات الرقمية في كل العمليات وقد أصب
ض أو لمالية بعضها ببعالمؤسسات ين اط بلتحول المؤسسات المالية رقميا، وتطبيق هذا النوع من التقنية سيسهم أيضا بتسهيل الرب

لرئيسي من هذه المستفيد اونهم كبين المؤسسات المختلفة وقطاع المصارف والذي سيكون له مردود إيجابي وواضح على الجمهور  
 الخدمات وكذلك على جودتها وضمان وجود مصدر موثوق ومتابط من المعلومات.

دمتها وتسهيل خوتحسين   التطوربالنسبة لكافة المؤسسات المالية التي تسعى إلى حيث أصبح التحول الرقمي من الضروريات   
 امل يمس المؤسساتكمج شامل  برنا الوصول للمستفيدين. والتحول الرقمي لا يعني تطبيق التكنولوجيا داخل المصارف فقط بل هو

ستهدف لجعل مهور المت للجتقديم الخدما المالية، وطريقة وأسلوب عملها داخليا بشكل رئيسي وخارجيا، وأيضا من خلال
بعضها ببعض  والخاصة لعامةالخدمات بشكل أسرع وأسهل. كما أن التحول الرقمي يسهم في ربط قطاع المصارف بالقطاعات ا

 لمؤسسات الماليةاى لتحول ا مضممبحيث يمكن انجاز الأعمال المشتكة بمرونة وانسجام عالي. وقد أصبحت الضرورة ملحة أكثر 
 افة نواحي الحياةمات في كلمعلو ارقميا ويعود ذلك وبشكل أساسي إلى التطور المتسارع في استخدام وسائل وأدوات تكنولوجيا 

اضح من كافة و ناك ضغط ذلك هلسواء كانت متعلقة بالمعاملات مع القطاع الحكومي أو القطاع الخاص أو كانت تخص الأفراد 
 ة لتحسين خدمتها على كافة القنوات.شرائح المجتمع على المؤسسات المالي

جودتها وتبسيط  لى تحسينع، ويعمل كما يوفر التحول الرقمي التكلفة والجهد بشكل كبير ويحسن الكفاءة التشغيلية وينظمها    
في  طرق التقليديةدا عن الة بعيالإجراءات للحصول على الخدمات المقدمة للجمهور ويخلق فرص لتقديم خدمات مبتكرة وإبداعي
يعتبر تطبيقات صارف، و ات المتقديم الخدمات والتي ستساهم بدورها في خلق حالة من الرضى والقبول من الجمهور تجاه خدم

التي  يانات والمعلوماتل من البم هائكالمحمول ومواقع التجارة الإلكتونية أحدى هذه الطرق، وبمجرد تطبيق هذا المفهوم سيكون  
 ليل هذه البياناتة إلى تحلإضافر في قطاع المصارف على مراقبة الأداء وتحسين جودة خدماته باستساعد بدورها متخذي القرا

 ث على دراسة أثرحبيركز هذا ال والمعلومات التي ستسهل اتخاذ القرار وتحديد الأهداف والاستاتيجيات. ومن هذا المنطلق،
لمصارف ا في الوظيفيداء ( على الانولوجيالهيكل التنظيمي، وبعد التكالثلاث )بعد الموارد البشرية، وبعد ا بأبعاده الرقميالتحول 

 التجارية بمدينة سرت الليبية. 
 مشكلة البحث: 2.1

إن التطور المتسارع في استخدام وسائل وأدوات تكنولوجيا المعلومات في قطاع المصارف، أدى إلى وجود ضغوط واضحة من     
لتحسين خدماتها وإتاحتها على كافة القنوات الرقمية. فالتحول الرقمي له فوائد عديدة  كافة شرائح المجتمع على قطاع المصارف
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ومتنوعة ليس فقط للعملاء والجمهور ولكن للمؤسسات المالية أيضا. حيث يساعد التحول الرقمي المؤسسات المالية ومن بينها 
 من العملاء والجمهور ليس فقط في نطاق محلي ولكن المصارف على التوسع والانتشار في نطاق أوسع والوصول إلى شريحة أكبر

يمكنها من التوسع في نطاق إقليمي ودولي من خلال التطبيقات للقنوات المختلفة وبالتالي زيادة وتحسين أدائها ورفع أرباحها، 
يم الدول العربية إلى ثلاث وتعتبر مصر من الدول العربية التي لديها استاتيجية رقمية وطنية مخططة للتحول الرقمي، ويمكن تقس

فئات، الفئة رقم ثلاثة هي الفئة الأكثر اهتماما بالتحول الرقمي، ثم الفئة الثانية وهي متوسطة الاهتمام بالتحول الرقمي، واخيرا 
 الفئة الأولى وهي الأقل اهتماما بالتحول الرقمي. ويتضح ذلك من خلال الجدول التالي: 

 جيات التحول الرقمي للدول العربية( جدول استراتي1الجدول رقم )

 

 الدولة الفئة

استراتيجية التحول 

الرقمي وطنية 

 ومخططة

الدول المتقدمة 

رقميا ولديها 

 جاهزية رقمية

الدول الواعدة 

ولديها مرحلة 

متوسطة من 

 الجاهزية

الدول التي تحتاج 

تنشيطا ولديها 

مرحلة متواضعة 

 من الجاهزية

 الفئة الثالثة

     السعودية

     البحرين

     الامارات

     الكويت

     عمان

     قطر

 الفئة الثانية

     مصر

     الاردن

     لبنان

     المغرب

     تونس

 الفئة الاولى

     الجزائر

     جزر القمر

     جيبوتي

     ياموريتان

     فلسطين

     الصومال

     السودان

     العراق

     ليبيا

     سوريا

     اليمن

، بتصريف من 2019المصدر: تقرير الرؤية الاستراتيجية العربية المشتركة للاقتصاد الرقمي، جامعة الدول العربية 

رة موظفي الادا بالتطبيق على-(، تأثير التحول الرقمي على مستوى أداء الخدمة المقدمة 2021الباحث: مصطفى شديد )

 العامة للمرور بمحافظة القاهرة، دراسات، المجلد الثاني والعشرون، العدد الرابع

 
والعمل بها   الرقميول لذلك أصبح من الضروري بالنسبة لكافة المصارف التي تسعى إلى تحسين أدائها، تبنى استاتيجية التح    

لتطور وتحسين خدماتها وتسهيل وصولها للمستفيدين، فالتحول الرقمي لا يعني فقط تطبيق التكنولوجيا داخل هذه المصارف  ةكأدا
بل هو برنامج شمولي كامل يمس طريقة وأسلوب عملها داخليا وخارجيا وأيضا كيفية تقديم الخدمات للجمهور المستهدف لجعل 
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 فيم بشكل أسهل وأسرع. كما ان استاتيجية التحول الرقمي تقوم على توظيف التكنولوجيا بالشكل الأمثل مما يساهم الخدمات تت
هذا المجال وخصوصا على الساحة الليبية فيعزم  فيتوفير الوقت والجهد في آن واحد. ونظرا لنقص الدراسات والبحوث العلمية 

 :التالين هذه الفجوة البحثية وذلك عن طريق طرح السؤال الرئيسي الجهود لتغطية جزء م توجيهالباحثين على 
 ما هو أثر التحول الرقمي بمتطلباته المختلفة على رفع كفاءة أداء المصارف؟

 ومن السؤال الرئيس تتفرع التساؤلات الفرعية التالية:
 ما دور الموارد البشرية في رفع كفاءة أداء المصارف التجارية؟ .1
 وجية في رفع كفاءة أداء المصارف التجارية؟ما دور التكنول .2
 ما دور الهيكل التنظيمي في رفع كفاءة المصارف التجارية؟ .3

 أهداف البحث:  3.1
في سبيل تحقيق جارية، و صارف التيهدف البحث أساسا للتأصيل العلمي من خلال دور التحول الرقمي في رفع كفاءة أداء الم   

 أهداف فرعية وهي: هذا الهدف الرئيسي لابد من تحقيق
 التعرف على دور الموارد البشرية في رفع كفاءة المصارف التجارية. .1
 التعرف على دور التكنولوجية في رفع كفاءة أداء المصارف التجارية. .2
 التعرف على دور الهيكل التنظيمي في رفع كفاءة المصارف التجارية. .3

 أهمية البحث: 4.1
 تنقسم أهمية البحث إلى:

 ل:رف من أج المصافيتنبع أهمية هذا البحث من أهمية الدور الذي يقوم به التحول الرقمي لمية: الأهمية الع
  وتوفير الوقت والجهد للعملاء. الوصول السريع إلى المصارف عن طريق المصارف المميكنة .1
 الوصول السريع إلى مستوى أعلى من التقدم والتوسع.  .2

 في الآتي: الأهمية العملية تتمثلالأهمية العملية: 
 دد.   لاء جتوجيه المنظمات الي تبني اليات يمكن استخدامها بشكل مستمر في تحسين الأداء وجذب عم .1
 ن.توفير الوقت والجهد للعملاء والجمهور المتعاملين مع المصارف عن طريق الجهاز المميك .2

 فرضيات البحث:  5.1
 الفرضية الرئيسة: 

 رقمي على رفع كفاءة أداء المصارف التجارية.يوجد أثر ذو دلالة احصائية للتحول ال
 ومن الفرضية الرئيسة تتفرع الفرضيات الفرعية التالية:

 مدينة فيلتجارية االمصارف  أداء يوجد أثر ذو دلالة احصائية للموارد البشرية )من خلال التحول الرقمي( على رفع كفاءة .1
 سرت.  
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 مدينة فيلتجارية االمصارف  أداء ن خلال التحول الرقمي( على رفع كفاءةيوجد أثر ذو دلالة احصائية للهيكل التنظيمي )م .2
 سرت. 

 ت.  مدينة سر  فيارية صارف التجء الميوجد أثر ذو دلالة احصائية للتكنولوجيا )من خلال التحول الرقمي( على رفع كفاءة أدا .3
   حدود البحث: 6.1

 تمثلت حدود الدراسة فيما يلي: 
 ق هذا البحث على المصارف العاملة في مدينة سرت.الحدود المكانية: سيطب .1
 .2022الحدود الزمنية: سيتم إعداد هذا البحث في العام  .2
 جعين.المرا-ؤساء الأقسام ر -الحدود البشرية: مدراء المصارف  .3
 الحدود العلمية: دراسة دور التحول الرقمي في رفع كفاءة أداء المصارف التجارية. .4

 منهجية البحث: 7.1
 هدف البحث واختبار فرضياته سيعتمد الباحثين على ما يأتي:لتحقيق 
 اري، ونسب اف المعيلانحر الإحصاء الوصفي: وذلك لوصف خصائص الدراسة اعتمادا على التكرارات والوسط الحسابي وا

 الأهمية لوصف متغيرات الدراسة، وترتيبها حسب أهميتها النسبية.
 ذا البحث على ه. يعتمد لفروضلتحليل على الإحصاء التحليلي لأثبات صحة االإحصاء الاستدلالي: اعتمد الباحثون في ا

 اريةتجميع المعلومات المتعلقة بمدى تأثير التحول الرقمي على رفع كفاءة أداء المصارف التج
 مجتمع البحث: 8.1

لمصرف لصحاري وااصرف يتكون مجتمع البحث من المصارف التجارية الموجودة في مدينة سرت وتتكون عينة البحث من م
 التجاري ومصرف الجمهورية ومصرف شمال أفريقيا ومصرف الوحدة الرئيسي والوحدة الوكالة.

 محددات البحث: 9.1
 ارج مدينة سرت:خالشركات و سسات توجد العديد من العوائق التي تعرقل عملية اجراء بحث موسع يضم التحول الرقمي داخل المؤ 

 نقص في الموارد المادية. .1
 وفر المواصلات لزيارة هذه المؤسسات. عدم ت .2
 بحث(.ام الضيق الوقت وذلك بسبب الانشغال بتنفيذ مهام اكاديمية وإدارية اخري )عدم التفرغ لمه .3

 تقسيمات البحث: 10.1
راسة من خلال الد طار علميإلتكوين  في ضوء أهمية البحث وتحقيقا لمشكلة وأهداف البحث ومراعاة المنهج المتبع في الدراسة   

 النظرية والعملية، تم تقسيم البحث إلى الثلاثة محاور التالية:
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 الدراسات السابقة: 11.1
 أولا: الدراسات العربية:

 "( 2030ة مصر مي لتحقيق رؤي"نموذج مقترح لتفعيل الشمول المالي من خلال التحول الرق 2019دراسة: )أبو سمرة، 
لمالية ايدين من الخدمات ة المستفسعة دائر ز الشمول المالي في مصر لما له من أهمية في تو هدفت الدراسة للوصول إلى أليات لتعزي   

مثل للموارد لى الاستخدام الألإضافة إمة باالتي ستسهم في تمكين المجتمع ككل وتعزيز الاستقرار المالي للإفراد وتحقيق تنمية مستدا
نقدية إلى ويل المعاملات الأهمها تححة و ت نتائج الدراسة إلى عدة آليات مقت وتحويل الاقتصاد غير الرسمي إلى اقتصاد رسمي، وتوصل

كتونية، وأهم مات المالية الالدام الخداستخ غير نقدية من خلال الحسابات الرسمية وميكنة جميع الخدمات المالية وغير المالية وزيادة
لال خلشمول المالي من ستويات ازيز منك المركزي المصري في تعتوصيات الدراسة هي إيجاد حلول جديدة وغير تقليدية لمساعدة الب

لربط الكتوني وا 2030 ة مصرإعداد جدول زمني خلال خمس سنوات لتحويل الأنشطة النقدية إلى غير نقدية بالتنسيق مع خط
 .اليول المبين البنوك والجهات الرسمية وإلزام الأفراد والشركات بضوابط جادة تساعد في تفعيل الشم

حي بالمملكة صرف الراجمة بالتطبيق على دراسة ميداني-، "أهمية التحول الرقمي في القطاع المصرفي2019دراسة: )يونس، 
 العربية السعودية( 

، البنوك السعودية هميته فيفة مدى أهدفت الدراسة لدراسة مفهوم وفوائد التحول الرقمي ومعرفة التحديات التي تواجهه ومعر    
جودة الخدمات  لى تحسينعأثره و باحث الدراسة ميدانية على بنك الراجحي السعودي لمعرفة أهمية التحول الرقمي واستخدم ال

دية، مية للبنوك السعو دة الرقالريا البنكية وتحقيق رضا العملاء مما ينعكس على زيادة الاستفادة من الخدمات الرقمية وتحقيق
 ي، مع وجود علاقة السعودلمصرفيتحول الرقمي في مختلف القطاعات خاصة القطاع اوتوصلت نتائج الدراسة إلى: وضوح أهمية ال

على  لى زيادة اقبالهمينعكس ع ء ممابين أهمية التحول الرقمي وتحسين جودة الخدمات البنكية الرقمية وزيادة درجة رضا العملا
اضحة جود استاتيجية و و ي ضرورة هراسة أهم توصيات الد خدمات الموقع الالكتوني وتحقيق الريادة الرقمية للبنوك السعودية. ومن

فة جديدة وهي يظو مع استحداث  للتحول الرقمي لدى كافة قطاعات الدولة للتسرع بتحول المجتمع إلى مجتمع معلوماتي رقمي،
ؤدي إلى زيادة ة الرقمية، مما يت البنكيلخدماالموظفين الرقميين مع تمثيلهم كتنفيذين في مجلس الإدارة، مع ضرورة إدراك أبعاد جودة ا

لتحول ال جديدة تتفق مع اذج أعماق نمقدرة البنوك على المنافسة، وتحقيق الريادة الرقمية للبنوك السعودية، وأيضا تطوير وإطلا
 الرقمي.

املة متعددة الش لمجلة الإلكترونيةا -، "العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي في المؤسسات العامة"2022دراسة: )نعيرات،
 المجلات(

جاءت هذه الدراسة للتعرف على أبرز العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي للعاملين في المؤسسات العامة، خاصة تلك العوامل التي    
ترفع من كفاءة ومستوى وقدرات العاملين في المؤسسات، عبر تسليط الضوء ودراسة لأداء الوظيفي للعاملين كل على حدا من 

مقاييس خاصة تعتمد عليها الإدارات لتقييم العاملين، وهدفت الدراسة إلى التعرف على الأداء الوظيفي بالدرجة الأولى،  خلال
وقياس مدى تأثيرا العوامل في تحسين صورة الأداء، وتحديد أبرز العوامل وأهمها من ناحية التأثير على لأداء الوظيفي، ضرورة توفير  

الوظيفي داخل المؤسسات وذلك تناسبا مع طبيعة الأفراد العاملين للوصول لمرحلة عالية من التقييم والتي كافة وسائل قياس الأداء 
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بناءا عليها يتم تحديد أبرز الاحتياجات الخاصة بهؤلاء الأفراد، وإجراء المزيد من البحوث حول أكثر العوامل تأثيرا في الأداء 
 الوظيفي داخل المؤسسات.

زراعة في اعة واللتجارة والصنا، أثر التدريب على الأداء الوظيفي في المؤسسات الخاصة، غرفة 2020دراسة: )طنبور،
 طرابلس ولبنان الشمالي(.

رات هي رفع مستوى قد م النقاط. ومن أهاعنت المؤسسات الجديدة أهمية كبيرة لاستثمار في الموارد البشرية م أجل تطوير عملها   
سة  هذا البحث بدراريب. يعنىج التدالأداء الوظيفي. من هنا اهتمت المؤسسات الخاصة بإعداد برامومهارات الأفراد بغية تحسي 

عة ة التجارة والزراي في غرفلعاملاأثر التدريب على الأداء الوظيفي في المؤسسات الخاصة. أما الحالة العملية فتمركزت حول 
ب يان مدى اهتمام المؤسسة بالتدريعاملا في الغرفة لتب 15نات على والصناعة في طرابلس ولبنان الرمالي. وقد وزعت الاستبيا

 لحاجات التدريبيةي يكشف الوظيفورغبة العاملي على تطوير أدائهم الوظيفي. واخيرا، خلصت الدراسة على أن تقييم الأداء ا
 تبيانات أن الخلللال الاسمن خ ويساهم في تنظيم برامج التدريب فيما يساهم هذا الأخير بتطوير الأداء الوظيفي. كما تبي

 .الأساسي يكم في تلمس العاملي لنظام الحوافز في غرفة التجارة
ة التربوية، كلي الإدارة لمعرفة، مجلةالتحول الرقمي في الجامعات المصرية كمتطلبات لتحقيق مجتمع ا 2018دراسة: )أمين، 

 (.19التربية، جامعة دمنهور، العدد 
اسة المنهج دمت الدر فة؟ واستخساؤل كيفية إسهام التحول الرقمي في الجماعات لتحقيق مجتمع المعر تجيب الدراسة عن ت    

 خلال استاتيجية لرقمي مناتحول الوصفي لدراسة المشكلة ووصفها وصفا دقيقا، وصاغت في نهايتها تصور مقتحا حول عملية ال
ول لاستفادة من التحكيفية ا  ين حولتصميم برامج تعليمية للمستفيدلنشر ثقافة التحول الرقمي، وكيفية تمويله، بالإضافة إلى 

 الرقمي.
  ثانيا: الدراسات الأجنبية: 

(Fernando F. et al 20019''Digital Transformation and Public Service Delivery in Brazil")  

يدرالية البرازيلية، واعتمدت الدراسة على الدراسة دفت الدراسة إلى تحليل التحول الرقمي للخدمات العامة في الحكومة الفه   
خدمة عامة وفقا لعوامل مختلفة تشرح سبب رقمنة خدمة عامة  1740على منظمة اتحادية، يتم فحص  85ميدانية التي اشتملت 

فضيلات الوكلاء في مع ذكر الحدود المتعلقة بت a digitalمعينة. وتناقش الدراسة الانتقال من الحكومة الإلكتونية إلى سياسة 
السياسات العامة، ويناقش الدراسة أيضا التحول الرقمي في الحكومات كعملية تغيير مؤسسي في المؤسسات العامة، مع مراعاة دور 
الوكلاء وسياقات الخيارات والعوامل التي تفسر قرار رقمنه الخدمات العامة. وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن استاتيجية التحول 

ي الشامل والمتجانسة ليست مجدية وتتداخل العوامل المتعلقة بتفضيلات الوكلاء في إدراج خدمات عامة محددة في استاتيجية الرقم
الرقمنة، وإن استخدام التكنولوجيا يشجع التغيرات في هيكل الخدمات التي تقدمها الحكومة، بحيث يمكن أن يؤدي إلى عمليات 

ملة يمكن أن تعزز إشراك المواطنين أو استبعادهم، على الرغم من وجود هيكل سياسي لتنسيق غير متكافئة وغير متسقة وغير كا
سياسة التحول الرقمي في البرازيل، من الناحية النظرية، هناك حاجة إلى مزيد من التفكير في عملية التحول الرقمي، من الضروري 

سة للخدمات العامة . وكانت توصيات الدراسة هي أنه يجب أن تصميم سياسات قد تسمح بالرقمنة المتسقة والمنسقة والمتجان
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يعزز تصميم السياسات وتكاملها وترتيباتها المؤسسة بقدر أكبر من خلال مناقشة نظرية من أجل التحول الرقمي الكامل 
 والمتناسق.

Liag L. et al 2018 "Digital transformation by SME entrepreneurs: A capability 

perspective" 

لقدرات غير الكافية والموارد اذوي   (SME)هدفت الدراسة إلى كيفية قيام رواد الأعمال في الشركات الصغيرة والمتوسطة   
لنموذج لستخدام الباحثون جودة. واالمو  المحدودة بتحول التحول الرقمي في شركاتهم، وهي ظاهرة لا تزال قيد الدراسة في الأدبيات

سي دمة النظام الأسان مزود خدعم مبية وصف وشرح كيفية قيام رواد الأعمال من الشركات الصغيرة والمتوسطة الاستقرائي في عمل
مل وبناء ي وبناء فريق العي الإدار جتماعالرقمي، وبالتحويل للتحول الرقمي من خلال تجديد الإدراك الإداري وتنمية رأس المال الا

ي ؤى جديدة حول كيفر ما يقدم كقمي،  منا لكل من ريادة الأعمال الرقمية والتحول الر القدرات التنظيمية. يوسع هذا النموذج فه
لى  نتائج الدراسة إ ، وتوصلتنافسةيمكن لمقدمي خدمات المنصات الرقمية مساعدة الشركات الصغيرة والمتوسطة على التحول والم

ئف م الخدمات والوظاباستخدا لناجح التحول الرقمي اكيف قاد رواد الأعمال الذين لديهم قدرات غير كافية وموارد محدودة إلى
دراك في ذلك تجديد الإ قمي، بمال الر التي توفرها المنصات الرقمية للجهات الخارجية، وكشف عن الخطوات الرئيسية لعملية التحو 

 .الإداري، وتطوير الشبك الاجتماعية الإدارية، وبناء فريق عمل، وبناء القدرات التنظيمية
John L. et al 2018 "Towards digital transformation: Lessons learned from traditional 

organizations" 

ا أن ظام المصرفي، منها في النولا عميقهدفت الدراسة لدراسة أحد التغيرات الرئيسية في الصناعة التحول الرقمي الذي يشهد تح   
ل ة في السوق لتعطيالموجود لجديدةافي قلب عملية التطوير ويبدو أن التقنيات الرقمنة توفر فرصا جديدة للبنوك لوضع العميل 

البنوك  ، وتحديد ما تقومالمصرفي لقطاعاسلسلة قيمة الخدمات المالية بالتجزئة، تهدف الدراسة أيضا إلى تحديد التحول الرقمي في 
على تعطيل  تي ستعملتها هي الالتكنولوجيا بحد ذابتطويره في السوق، والإشارة أيضا إلى أنه لن تكون  Fin Techوشركات 

ات التي كبير على القرار   د إلى حديعتم الصناعة البنكية، وتوصلت نتائج الدراسة إلى إن الاستقرار في المنافسة في المستقبل سوف
لاستاتيجية مقابل القرارات ا دفعهيهم ين علتتخذها البنوك اليوم، والتي أظهرتها أحداث السنوات القليلة الماضية السعر الذي قد يتع

نه لا ألابتكار تكمن في ان مشكلة أإلى  السيئة أومن خلال اعتماد نماذج أعمال مماثلة في قطاع الخدمات البنكية للأفراد، بالنظر
 لتكنولوجياخلال ا بقوة من لمشهدايمكن التنبؤ بها من حيث التوقيت والحجم والعواقب، يتوقع مستقبل البنوك أيضا أن يتشكل 

                                                         الرقمية والمنافسين غير التقليديين.
Lathinen M and Weaver B 2015 "Educating for a digital future- Walking three roads 

simultaneously: one analog and two digital LU: s 26 November".   

ى ازية لتصميم محتو ة طرق مو جود ثلاثو الدراسة تحديات عملية التحول الرقمي للتعليم الجامعي، وقد أشارت الدراسة إلى  عرضت   
ية الأنشطة التعليم ريس_ وهيالتد التعليم الجامعي لمواجهة تحدي التحول الرقمي سيستفيد منها مصممو البرامج _وأعضاء هيئة

دية، والتحول الدراسية التقلي  الفصولسات فيمية الرقمية وتوفير الفرص الرقمية التي تعزز الممار غير الرقمية التي تعمل على محو الأ
 الرقمي للجامعة يسير إلى فرصة نقل التعليم الجامعي نحو الوسائل الرقمية بشكل كامل.
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 التعليق على الدراسات السابقة: 
لمصارف ولكن لم كات أو اة أو الشر التحول الرقمي والمنشأة الحكوميركزت معظم الدراسات السابقة على تناول العلاقة بين    

المصارف  رقمي وكفاءة أداءلتحول الابعاد أتجتمع المتغيرات في دراسة واحدة وهو ما يميز الدراسة الحالية حيث تناولت العلاقة بين 
 التجارية.

تغيرات على ف وعدم دراسة المء المصار فاءة أداتحول الرقمي في رفع كندرة الأبحاث العربية وافتقارها إلى دراسة العلاقة بين دور ال   
 قة.فة المحقالإضاو المصارف الليبية، ونظرا لأهمية الموضوع فكان لابد من دراسته كانت هنا الفجوة البحثية 

 . الإطار النظري للبحث2
 :الرقمي. التحول 1.2

 . مفهوم التحول الرقمي: 1.1.2
اذج عمل تعتمد على عملية انتقال الشركات إلى نم بأنه Digital Transformation (DT) يعرف التحول الرقمي   

مل تزيد من قيمة ق وفرص علتسويالتقنيات الرقمية لدعم تطوير وابتكار ما يقدم من منتجات وخدمات، وتوفير قنوات جديدة ل
 ظمة تدريجيا من الاستغراق فيضا أنه تحول المنأي (DT)(، ويعرف 6، ص2019منتجاتها سواء سلع أو الخدمات. )عبدالرازق، 

 للوصول إلى أعلى يات وذلكإمكانو التعامل مع الماديات فقط إلى اهتمام بالمعلومات والمعرفة والاستثمار ما تكشف عنه فرص 
 ( 2011مستوى من الانجاز والكفاءة. )علي، 

 . فوائد التحول الرقمي:2.1.2
ب ات وأصحاؤسسات والشركديدة ومتنوعة ليس فقط للعملاء والجمهور ولكن أيضا للمله فوائد ع (DT)التحول الرقمي   

 المصالح المختلفة من أهمها: 
 .يحسن الكفاءة التشغيلية وينظمها، يوفر التكلفة والجهد بشكل كبير 
 .خلق فرص لتقديم خدمات مبتكرة وإبداعية بعيدا عن الطر التقليدية في تقديم الخدمات 
 الجودة وتبسيط الإجراءات للحصول على الخدمات المقدمة للمستفيدين.يعمل على تحسين  
 الجمهور. لعملاء و ا من يساعد المؤسسات والشركات على التوسع والانتشار في نطاق أوسع والوصول إلى شريحة أكبر

 ( 7، ص2019)عبدالرازق، 
 . التحول الرقمي وأنترنت الأشياء: 3.1.2

مليارات جهاز، مع  8.4لة بإنتنت الأشياء حول العالم نموا كبيرا ويصل عددها اليوم إلى ما يقارب تشهد أعداد الأجهزة المتص   
 500توقع وصول هذا الرقم إلى مئات المليارات، وبحسب توقعات مؤشر سيسكو للتواصل الشبكي المرئي، فسيكون أكثر من 

ن المرحلة الحالية والمستمرة من التحول الرقمي أكبر أثرا أكثرا ،ما يعني أ2030مليار جهاز وشيء متصلا بالإنتنت بحلول العام 
صعوبة من مراحل التحول التقني السابقة، ويقول خبراء إن الاضطراب الرقمي الذي تشهده معظم قطاعات الأعمال حاليا 

ا يفرض التحول الرقمي على سيكون المحرك في تحقيق تغيرات جذرية في الاقتصاديات والمدن والمجتمعات ومشهد الأعمال، ومن هن
المؤسسات الاستفادة من إنتنت الأشياء لتكون أكثر إدراكا وقدرة على التنبؤ والمرونة في العمل وهي السمات التي ستمكنها من 
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الابتكار بشكل أسرع لتحقيق النتائج، فأن على المؤسسات تطبيق الإطار الرقمي عبر طيف يشمل التقنيات )البيانات( 
والعمليات، وسيحتاج العدد الهائل من الاجهزة المتحركة وإمكانات الاتصال بالإنتنت والخدمات الرقمية في القطاعين والأشخاص 

العام والخاص إلى شبكات ضخمة وبنية تحتية متطورة، ومن خلال التوصل الشبكي بين الأشخاص والعمليات والبيانات والأشياء. 
 ت تؤدي إلى سرعة وتيرة التغيير.فأن أنتنت الأشياء يحمل معه إمكانيا

 ( :1:7ص ص ،2019 )صبح،. الأعمدة الخمس الأساسية لقيام التحول الرقمي الجيد 1.3.1.2

 ( يوضح الأعمدة الخمس الأساسية لقيام التحول الرقمي الجيد1شكل رقم )

 

  
 

 : Digital Governmentالحكومة الرقمية.  الأول:العمود 
 : يليمية أن تكون قادرة على إدارة وقيادة ما يتعين على الحكومة الرق

 تحسين الكفاءة الإنتاجية في عملياتها.  .1
 تحسين الخدمات المقدمة للمواطنين. .2
 الإسراع في إنجاز مشروعات القطاعات الاجتماعية في الصحة والتعليم... إلخ. .3
 يات رقمية.تحقيق وفورات في التكاليف من خلال دمج عمليات البنية التحتية من خلال عمل .4
 تشجيع الشفافية وتخفيض الفساد. .5
 تحسين سهولة إقامة مشروعات أعمال جديدة.  .6

 Digital Business :  العمود الثاني: الأعمال الرقمية.
ة من بنية التحتية جيدعادلة، و نافسة اليركز هذا العمود على تنمية وتقوية سوق رقمي متميز بزيادة جودة الشمول المالي، والم   
 ى ثلاثة مجالات:ساسية علصفة ألومات، وتقديم حماية قوية للمستهلكين، وباختصار يمكن القول بأن هذا العمود يركز بالمع
 .التجارة الرقمية 
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 .الخدمات المالية الرقمية 
 .قناعة رقمية لما يدور في السوق 

 :Infrastructure العمود الثالث: البنية التحتية.
 –كن ها الاقتصادي، ولدلات نمو ا من معية من الأهمية بمكان دائما للبلدان التي تحقق نجاحا كبير من المعروف أن البنية التحت   

 لى:فكرية تشمل ما ي نية تحتيةفي اقتصاديات الأمم يحتاج تكنولوجيا الاتصالات إن الأمر يتطلب تأسيس ب النمو السريع-يلاحظ
 كنولوجيا المعلومات. ثقافة اجتماعية: تشجع على استخدام الأصول الرقمية، وت 
 تاحة للمواطنينلرقمية المادمات الرشد السياسي: من جانب الحكومة لدعم البنية التحتية الرقمية لتسهيل التجارة، والخ. 
 واق العالمية.  النسبي في الأس د ومركزهاللبل الرشد الاقتصادي: بمعنى أن يحقق الإنفاق على هذه البنية زيادة في القوة الاقتصادية 

    lnnovation-Driven Entrepreneurshipالعمود الرابع: الابتكار يقود المخاطرة الإنشائية
 يمكن بيان خصائص الابتكار الذي يقود المخاطرة الإنشائية فيما يلي:

 ،تونية، الذكاءكلالتجارة الإ استخدام قطاع الأعمال للعديد من التكنولوجيا الرقمية وبصفة خاصة التليفون المحمول 
 الصناعي، الحوسبة السحابية، الحكومة الإلكتونية... إلخ.

 .استخدام التكنولوجيا الرقمية لتحسين عمليات الأنشطة الاقتصادية 
 .اختاع نماذج أعمال نماذج أعمال رقمية، وتحديث الذكاء الاقتصادي والتجاري 
 ية جديدة. الدخول في أعمال جديدة تربط العملاء من أصحاب المصالح خلال قنوات رقم 

 : Digital Skills And Values العمود الخامس: نشر المهارات والقيم الرقمية
مستقلة  كل مقررات دراسيةون على شمعي، ويكمن الأهمية يمكن تنمية المهارات الرقمية من بداية التعليم الأولى حتى التعليم الجا   

 في كل المراحل التعليمية.
 . خطوات التحول الرقمي:4.1.2

ن خلال قياس لك إلا من يتحقق ذأمن خلال بناء استاتيجية رقمية وإجراء تحسين على الوضع الراهن ولا يمكن  (DT)يبدأ    
طط ديد المتطلبات لختح بعد ذلك يتم الإمكانيات الرقمية الحالية ولتحديد أفضل هيكل عمل لأنشطة التسويق الرقمي في المنشئة.

،  المسار المنشودلتحول إلىاعجلة بتكامل الرقمي لعمل خطة شاملة ومحكمة لكافة الظروف ولتدفع الاستثمار مع تحديد عوائق ال
 ( 2019رحبي، بار، الم. )الوأخيرا وجود إدارة التغير للتحول الرقمي متطلب رئيسي للوصول إلى الأهداف الاستاتيجية

 . العوائق التي تواجه التحول الرقمي: 5.1.2
قص الكفاءات والقدرات المتمكنة داخل المؤسسات منها ن (DT) العوامل التي تعرقل عملية التحول الرقمييوجد العديد من    

اطر أمن مخلتخوف من اج تحد من نموها، كما أن النقص الميزانيات المرصودة لهذه البرام  والتغيير (DT)والقادرة على قيادة برامج
، البار)عالية. يمة قصول ذات ت الأا يعتبر أحد أكبر العوائق خصوصا إذا كانالمعلومات كنتيجة لاستخدام الوسائل التكنولوجي

  (:14،13، ص 2019ونس، من خلال النقاط الآتية )ي (DT)عملية (، ويمكن تلخيص العوائق التي تعرقل 2019المرحبي، 
  نقص الكفاءات داخل المؤسسة والقادرة على قيادة برامج(DT). 
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  نقص الميزانيات المخصصة(DT) . 
 فيذ  تواجه نجاح تنحديات التي التالتخوف من مخاطر أمن المعلومات كنتيجة لاستخدام الوسائل التكنولوجيا يعتبر أحد أكبر

(DT)  . 
  .ضمن التحديات البيروقراطية المفرطة أو الأنظمة الداخلية المتشددة 
  سوء و لفقر الاقتصادي  عوامل اود إلىماتية، وذلك يعالمؤسسات لا تملك نظام خبراتي وإنتاجي كافي لتشييد قواعد رقمية معلو

 التعليم وانعدام الاستقرار العام.
 تصال ات الكافية والاوي المهار ذوجيا الافتقار إلى بنية تحتية قادرة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وموظفي التكنول

 الثابت بالإنتنت في العديد من المناطق الريفية.
 لتحول الرقمي: . نماذج ا6.1.2

لمطبقة يح لأهم النماذج اتوض يلي ة، وفيماتشير أدبيات الإدارة إلى تعدد نماذج التحول من المنظمة التقليدية إلى منظمة الرقمي   
 (.  2013للتحول الرقمي للمنظمات )علي، 

م علوم الحاسب وعلعمليات و وث اليتم من خلاله تحويل المنظمات التقليدية إلى منظمات رقمية باستخدام بح النموذج الفني:
في اتخاذ  يقات الالكتونيةفض التطبمة ور الإدارة دون التكيز على الجوانب السلوكية للمنظمة، ويؤذي ذلك إلى ارتفاع نسبة المقاو 

 القرارات.
لفنية وخاصة في امن المتغيرات  درجة أكبرئية( ب: يركز على المتغيرات السلوكية )الفردية والجماعية والتنظيمية والبيالنموذج السلوكي

 تطوير البرمجيات، ومن ثم ثقل أهمية الأمثلية والنماذج في اتخاذ القرارات الرقمية.
عدد تنفيذ  لوكية والتنظيميةيرات السالمتغو : يهتم بالتفاعل بين المتغيرات الفنية )الحاسبات والبرامج( النموذج الفني الاجتماعي

 عمليات التحول. 
تة لحين ة أو الدولية لفت المحليعلومايعتمد في التحول الرقمي على الاشتاك في أحد شبكات الم اكة في المعلومات:نموذج الشر 

 إتمام التحول، أو الاعتماد على أحد شركات المعلومات في توفير الخدمة بالشراكة.
 عظيم نقاط القوةعى إلى تذي يسعي، اليعتمد على بناء نظم معلومات لدعم التحليل الربا نموذج تحليل القوى التنافسية:

ج على لنموذ اويعتمد هذا  المحلية،ية و التنظيمية وتقليل نقاط الضعف، وذلك للسيطرة على الفرص البيئية ومواجهة التحديات العالم
 التخطيط الاستاتيجي للمنظمة وبناء نظم معلومات متكاملة ومساندة لذلك.

فات ة في إدارة الملركة واحدشلا من على مجموعة من الشركات المعلومات والاتصالات بد يعتمد نموذج إدارة الاصول الرقمية:
 بادل المعلومات واستجاعها(.ت-لتصفحا-لدخول للمعلوماتا-الرقمية )التخزين

تم يتم  ج الرقمي، ومن النموذ قي إلى: يعتمد على القدرات المالية للمؤسسات للتحول من النموذج الور نموذج التحول التدريجي
جات أو قياس الاحتيا لتحليليةادوى التمويل على مراحل في ضوء المركز المالي وحجم أعمال المنظمة، ولا يعتمد على دراسات الج

 الرقمية مسبقا.
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مركز  منظمة، كما يتحددالية للل رأسميفتض هذا النموذج أن المعلومات والاتصالات عبارة عن أصو  نموذج التحول الاستراتيجي:
تعتبر أحد  ا المنظمة، والتي تمتلكهت التينظمة في القطاع أو النشاط الذي تنتمي إليه وفق قيمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالاالم

 ركائز المركز التنافسي لها.
هم، وكذلك ينيئية والعلاقة بيرات البالمتغو يعتمد هذا النموذج على درجات التفاعل السريع بين المنظمة  نموذج التحول الديناميكي:

قدم في يرات البيئة والتظمة وتأثالمن على التقدم المستمر في تكنولوجيا المعلومات، فالتفاعل والتكامل والتنسيق بين احتياجات
 تكنولوجيا المعلومات هو أساس هذا النموذج.

ومن تم يتم  اسوبية بالمنظمة،مية الحلو الايعتمد هذا النموذج للتحول على التعلم والتدريب التحويلي وح نموذج التطوير التنظيمي:
 جامدة.التغيير وفق درجات التعلم العضوي وليس بفرض حلول ميكانيكية 

ل الاتصالات من خلاو علومات جيا الميعتمد هذا النموذج على الدراسة عن الحلول المثالية لتطبيقات تكنولو  نموذج الأمثلية:
 ن أفضل النتائج.عالدراسة اليف و المعملية المسبقة قبل التحول مع ضغط التكعمليات المحاكاة وتصميم التجارب والاختبارات 

نولوجيا قعة من اقتناء تكسب المتو لمكايعتمد هذا النموذج على مقارنة تكاليف التحول لمنظمة رقمية با نموذج التكلفة والعائد:
 المعلومات.

ت لادارات والمستويالجميع ا تكاملوالرغبة في التحول الم يقوم هذا النموذج على فلسفة المنظمات نموذج التحول المتكامل:
والتحديث في   منظومة الأعماللتغيير فيابين  التنظيمية لبناء المنظمة الرقمية، ومن ثم تسعى إدارة التكنولوجيا المعلومات إلى الربط

 والشبكات وقاعدة لبرمجياتات واالحاسبمنظومة الإدارة الالكتونية، ويظهر ذلك من خلال تبني إطارا متكاملا للتحول يشمل 
 البيانات ونظم المعلومات والإنتنت.

، وتعتمد فلسفة دى الغيرلعمال يتم التحول من خلاله عن طريق استئجار الحسابات وإنجاز الأ نموذج التحول الاستئجاري:
 سع بكثير من خبرةبرامج أو وال ل النظمالتحويل على أن خبرة الشركات المتخصصة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتحلي

 المستخدم لتلك التكنولوجيا. 
ات كنولوجيا المعلوملشبكي لتالربط ايعتمد هذا النموذج على أهمية  نموذج المشاركة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات:

افسية ياس المراكز التنقوذج على النم هذاوالاتصالات لتحقيق الفائدة من الانتنت لدعم القرارات والاتصالات والسياسات، ويقوم 
ي القرارات، ومن جات متخذ وحاللشركات وإدخال التحسين المستمر في منظومة الاتصالات والمعلومات وفق اتجاهات المنافسين

 ت متخصصة منمها شركا تقدتم يتم الاشتاك الكامل من خلال الشبكات في خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي
 خلال عقود طويلة الأجل وبصفة مستمرة.

 . أثر التحول الرقمي على كفاءة وأداء المصارف2.2
 أهمية التحول الرقمي في المصارف: 1.2.2

من الضروريات بالنسبة لكافة المصارف التي تسعى إلى التطوير وتحسين خدماتها وتسهيل وصولها  (DT)أصبح التحول الرقمي    
يعني فقط تطبيق التكنولوجيا داخل المصرف بل هو برنامج شامل كامل يمس المؤسسة ويمس طريقة لا  (DT)للمستفيدين، و

وأسلوب عملها داخليا بشكل رئيسي وخارجيا وأيضا من خلال الخدمات للجمهور المستهدف لجعل الخدمات تتم بشكل أسهل 
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يمكن أجاز الأعمال المشتكة بمرونة وانسجام عال،  وأسرع، كما أنه يسهم في ربط القطاعات الحكومية أو الخاصة ببعضها بحيث
وقد أصبحت الضرورة ملحة أكثر من ما مضى لتحول المصارف رقميا، ويعود ذلك بشكل أساسي إلى التطور المتسارع في 

مي أو القطاع استخدام وسائل وأدوات تكنولوجيا المعلومات في كافة نواحي الحياة سواء كانت متعلقة بالمعاملات مع القطاع الحكو 
الخاص أو كانت تخص الأفراد، لذلك هناك ضغط واضح من كافة شرائح المجتمع على المؤسسات والهيئات والشركات لتحسين 

 ( 2019خدماتها وإتاحتها على كافة القنوات الرقمية. )البار، المرحبي، 
والتطبيقات الذكية في  (Block chain) والاستفادة من الذكاء الصناعي وسلسلة الكتل (DT)حيث تتجه المصارف إلى    

رفع و دمات المصرفية، ستوى الخقاء بمتسهيل وتسريع العمليات المصرفية، خاصة أن العملاء يفضلون الخدمات الرقمية، بهدف الارت
ل تعديل المنتجات في المصارف هو خفض نطاق معاملات المصارف خلا (DT)نسبة الاقبال عليها، حيث أن الهدف من

التطوير  ل عليها أن تواصلقليدية بت التاتيجيات التواصل لخدمة العملاء وبالتالي لم يعد بإمكان المصارف الاكتفاء بالخدماواست 
 لمواكبة متطلبات العملاء.

خدمة تتبع  ملاء منهارقمية للعقام لتطوير القطاع المصرفي وتعزيز فعاليته بتوفر مجموع من الخدمات ال (DT)ووجد أن    
 باشرة بطرق الدفعقدية المت النوعات من البداية وحتى إتمامها سواء كانت محلية أم دولية، وتشجيع استبدال العملياالمدف

لذكاء وجيا المتقدمة واالتكنول حظ أنالالكتوني، ويمكن تفعيل ذلك بتقليل رسوم الخدمة في حالة تنفيذها الكتونيا ومن الملا
لفروع، لذا اتم خارج تصبحت أدة بالقطاع المصرفي، وترتب على ذلك أن بعض العمليات الصناعي حلت اليوم محل وظائف موجو 

خمة بهدف تحول الرقمي الضلتتمكن من المنافسة حيث تشارك المصارف في مشاريع ال (DT)على المصارف رفع الإنفاق على 
 (22،ص2019التحديث والحفاظ على قدراتها التنافسية وخلق القيمة.)يونس، 

تح الحساب فل خدمات رقمية مثترجع أهمية التحول الرقمي في المصارف إلى تنوع الخدمات التي تقدمها المنصات ال حيث   
، ولتسهيل الهواتف المتحركةنتنت و بر الإواستقطاب العملاء الجدد كذلك إتمام عمليات الدفع والشراء وتحويل الأموال والمعاملات ع

صارف ن سعي المملهدف اد تطبيقات جديدة للتواصل مع العملاء بشكل مباشر، واعمل هذه المنصات سعت المصارف لإيج
ت الكبيرة التي ا وثورة الاتصالاتكنولوجيام الععامة من تطوير خدماتها الإلكتونية والرقمية هو مواكبة التطورات الهائلة والسريعة في 

فهم  اتيجية مبنية علىرسم است و مية، التحول إلى المصارف الرقيشهدها الاقتصاد والتي من المتوقع اختفاء المصارف التقليدية و 
مع  الجديدة ثم ربطهالقائمة و نات امستقبل الثورة الرقمية، إلى جانب تطوير مجموعة من أدوات التحليل المتصلة بمصادر البيا
فق دينا مساحة من الأويكون ل رفيةصالعمليات المتصلة بمركز اتخاذ القرار حتى تتمكن من وضع تصور واضح لمستقبل صناعتنا الم

لرقمية، تتسابق رع للتكنولوجيا او المتساالنم لتحقيق المنافسة في مجال الخدمات المصرفية ثم الابتكار لمنتجات مالية جديدة ثم مواكبة
 فيه المصارف حول العالم لتوفير الخدمات الإلكتونية والرقمية كافة لعملائها. 

 مي:مخاطر التحول الرق 2.2.2
تتعرف المصارف في مختلف القطاعات بمخاطر التحول الالكتوني وتعد من أبرز المخاطر الرقمية التي تواجهها في الوقت    

الحاضر، اذ على الرغم من المزايا العديدة التي توفرها التكنولوجيا الرقمية للمصارف وعملائها، إلى ان هناك مخاطر متعدد 
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ا الكثير من هذه المصارف، اذ ان التحول الرقمي له القدرة على التدمير، ما يؤدي ذلك الى تأثيرات للتكنولوجية الحديثة تتعرض له
 سلبية في المنافسة بين المصارف من حيث السرعة والاسعار والراحة وكيفية المحافظة على العملاء.

 ن العمليات والتيملى كثير المصارف اان تتعرض  وقد تتولد العديد من المخاطر التشغيلية فيما يتعلق بالتحول الرقمي، فيمكن   
طر ها وهناك عوامل خت وحمايتبياناتتمثل في النقص بالمعلومات والاخطاء البشرية والتدخلات الخارجية، فضلا عن ذلك جودة ال

 :اضافية يمكن توضيحها كالتالي
 جودة البيانات وحمايتها:1- 

نولوجيا ظمة وبرمجيات تكماد على اننولوجيا الرقمية تقوم الكثير من المصارف بالاعتخاطر السيبرانية: بفعل التطورات التكالم-أ 
 ل العمل بها، مماغرض اكمايلا لالمعلومات المعقدة لغرض التشغيل، ومن الممكن ان تكون هذه الانظمة معقدة تحتاج وفتآ طو 

 نماذج الاعمال فيات وضعف لعملييل الشفافية في ايؤدي ذلك الى تعرضها للتهديدات الداخلية والخارجية وهذا يؤدي الى تقل
كن توضيح مخاطر يملخارج و لبعية بسبب الخلل في اعمال مزودي الخدمة والتي يمكن تلخيصها بالتعقب الالكتوني و زيادة الت

 :التحول الرقمي بالشكل التالي
 (212، 211جبر، ص بريس، ورود قاسماسباب زيادة المخاطر الرقمية )احمد كاظم  (2الشكل رقم )

 
 

 مجالات تطبيق التحول الرقمي في المصارف: 3.2.2
  block chainوعملات  (DLT)بشكل كبير وأصبح من التقنيات الناشئة مثل دفت الاستاد الموزع  (DT)ازداد 

بالقدرة على تحدي البيئة الاساسية المصرفية والبيئة الاساسية للدفع بما في ذلك المخزن ونقل القيمة  Bit coinمثل  cryptoو
(2019 ،( Johannes Denis Block chain  الذي يمكن من الدفع بالعملة الافتاضية، والمصارف الافتاضية إلى

 كيفية تخزين القيمة وانتقالها واستثمارها، ومع ذلك فإنه حدوث تحولا في بناء الثقة في هذا المجال من حيث التحول الكامل في
تتلقى استجابة كبيرة نظرا لقوتها، وتبحث العديد من المصارف الان عن الطرق المناسبة للأمان مع هذا التغيير، )البار، المرحبي، 

يق الأمثل له، ويتضمن ذلك بتطوير الأداء على الصعيدين الداخلي والخارجي وذلك لضمان التطب (DT)( حيث يسمح 2019
خطوات تنفيذه تشمل سياسات وإجراءات تغطي كافة أنشطة الشركة وسياساتها ومتابطة مع التقنيات اللازمة والتطبيقات المطورة 
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مع توفير وتطوير أدوات مناسبة للتحليل الاحصائي والدارسة عن البيانات والتنبؤ بالمستقبل، كما يجب متابعة البيانات بشكل 
 (.9، ص2019ستمر لضمان استمرار تدفقها والاستفادة منها بشكل يتماشى مع أهداف المصرف وتوقعاته )عبد الرزاق، م
 . منهج البحث واختبار صحة الفروض3

 :منهج البحث. 1.3
التحليل  اليبنات، وأسع البياجمسيتم تحديد نوع ومصادر البيانات، وتحديد مجتمع وعينة الدراسة، إضافة لتحديد طريقة    

وصفي والذي لمنهج العلى ا أعتمد الباحثينالاحصائي، مع توضيح مدى مساهمتها في أثبات صحة الفرضيات من عدمها. حيث 
تعبيرا كيفيا  وصفها ويعبر عنهاويهتم ب لواقعايهدف إلى تحليل متغيرات الدراسة، وهذا المنهج يعبر عن الظاهرة المراد دراستها كما في 

 ضمن الاتي:وكميا، وحيث يت
 تالي:تحديد نوع ومصادر البيانات: يمكن تحديد البيانات التي يمكن الاعتماد عليها وفقا لل   
 .البيانات الثانوية: أعتمد الباحثون على العديد من الدوريات والمجلات والكتب وغيرها 
 اسة. دات الدر مفر  ت منالبيانات الأولية: تم الاعتماد على تصميم استبانة أعدت أساسا للحصول على البيانا 

ات ل يتعلق بالمعلومقسم الاو ت: الأداة جمع البيانات: تم الاعتماد على أسلوب الاستبانة كأداة لجمع البيانات، والتي تضمن
ا استشاد ( فقرة31ن خلال )لرقمي( محول االشخصية، والقسم الثاني يتعلق بأسئلة الاستبانة، وتم قياس أبعاد المتغير المستقل )الت

تناسب وطبيعة ومهام التي تم تعديلها وتطويرها لت (2021مصطفى شديد (، ودراسة )2019بدراسة )البطي و دبنون، 
أسر خميس ( فقرات، استشادا بدراسة )10المبحوثين، أما بالنسبة لأبعاد المتغير التابع )الاداء الوظيفي( فتم قياسه من خلال )

ح لذي تتاو بعاد الدراسة وا، وقد اعتمدت الدراسة على مقياس ليكرت الخماسي لأ(2019(، ودراسة )البطي و دبنون، 2021
 ( درجات وغير موافق بشدة درجة واحدة.5بين موافق بشدة )

 ( مقياس ليكرت الخماسي2جدول رقم )

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الإجابة:

 1 2 3 4 5 الوزن:

 
لى خمس علاجابات ابه أعلى ياس ليكرت خماسي الابعاد لأنه يتسم بالسهولة والدقة، وتتحصل بموجحيث تم استخدام مق   

(، 4=1-5لمدى )ساب احدرجات، بينما تتحصل أقل الاجابات على درجة واحدة، ولحساب طول مقياس ليكرت الخماسي تم 
لقيمة إلى أقل قيمة في ا(، وتضاف هذه 0.80=4/5ثم تقسيمه على عدد فئات المقياس للحصول على طول الخلية الصحيح )

يوضح طول الي والجدول الت (،322: 2004المقياس وهي الواحد الصحيح، من أجل تحديد الحد الأعلى لهذه الخلية )العمر 
 الخلايا وفقا لما ذكر. 

 ( طول الخلية لمقياس الدراسة وفقا لمقياس ليكرت ودرجة الممارسة3جدول رقم )

 درجة الممارسة وزان المئويةالأ الوسط المرجح

 ضعيف جدا 0.36من  أقل- 0.2من  1.8من  أقل-1من 

 ضعيف 0.52من  أقل- 0.36من  2.6من  أقل-1.8من 

 متوسط 0.68من  أقل- 0.52من  3.4من  أقل-2.6من 

 مرتفعة 0.84من  اقل-0.68من  4.2من  أقل-3.4من 

 مرتفعة جدا 100- 0.84من  5 – 4.2من 
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 تمع وعينة الدراسة: . مج1.1.3
 (،7وكان عددهن ) المصارف لشامل معيمثل مجتمع الدراسة المصارف التجارية العاملة بمدينة سرت، وتم أتباع أسلوب الحصر ا   

تقريبا، وهذه النسبة مقبولة  %(92( استبانة، وكانت نسبة الاستجابة )101( استبانة، وتم استجاع )110وتم توزيع عدد )
 . إحصائيا
 . الاساليب الاحصائية المستخدمة: 2.1.3

 ، وذلك وفقا للآتي: SPSS)تم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي والتحليلي، وذلك باستخدام الحزمة الاحصائية )   
  ياري، ونسب راف المعالانحو الإحصاء الوصفي: وذلك لوصف خصائص الدراسة اعتمادا على التكرارات والمتوسط الحسابي

 صف متغيرات الدراسة، وترتيبها حسب أهميتها النسبية.الأهمية لو 
 لفروضالإحصاء الاستدلالي: اعتمد الباحثين في التحليل على الإحصاء التحليلي لأثبات صحة ا. 
  .تحليل الثبات: وذلك لتحديد معامل ثبات الأداة المستخدمة في قياس المتغيرات 
 الوظيفي لأداءبحث وقياس أثر التحول الرقمي على االبسيط: لاختبار نماذج صلاحية ال الانحدار الخطي. 
 . التحليل الإحصائي الوصفي لنتائج البحث2.3

 . صدق أداة القياس:1.2.3
ة، العلوم الاداري  في مجالختصينالصدق الظاهري: قام الباحثين بعرض أداة القياس )الاستبانة( على عدد من المحكمين الم .أ

 عديل الاستبانة بشكلها النهائي.وبناء على ملاحظات المحكمين تم ت
 عاملات الارتباطستخدام متم ا صدق الاتساق الداخلي: مدى اتساق كل فقرة مع المتغير الذي تنتمي إليه الفقرة، ولهذا .ب

 للتأكيد من مدى ارتباط الفقرات مع بعضها والدرجة الكلية للمتغير الذي صممت لقياسه:
 . اختبار توزيع البيانات:2.2.3
وي ثير المعنعي بحيث ارتفع قيمة التأواتضح ان البيانات تخضع للتوزيع الطبي SKSار توزيع البيانات باستخدام اختبار تم اختب
(Sig) ( 0.05عن قيمة) 

 المعياري لأبعاد التحول الرقمي والانحراف( يوضح المتوسط الحسابي 4لجدول رقم )ا

 الأداء الوظيفي اتتكنولوجيا المعلوم الهيكل التنظيمي الموارد البشرية 

 36.0918 25.7464 24.6919 27.7843 المتوسط الحسابي

 8.32472 5.22665 5.73538 10.08555 الانحراف المعياري

 
 . اختبار الصدق الثبات:3.2.3

 ( معامل الثبات لمتغيرات الدراسة )الفا كرونباخ(5الجدول رقم )

 قيمة الفا عدد الفقرات المتغير

 713. 7 الموارد البشرية

 .726 7 التنظيميالهيكل 

 868. 7 تكنولوجيا المعلومات

 870. 10 الوظيفيالاداء 

 700. 31 المجموع
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شار أ%( كما 70)ات قد تجاوزت (: أن معامل الثبات ذات دلالة جيدة، لأن جميع قيم معامل الثب5يتضح من الجدول رقم )   
 (.144، ص:2002% فأعلى")الصيرفي،60ون من ( بأن "معامل الثبات ينبغي ان يك2002الصيرفي )
 حصاء الوصفي للبيانات الأساسية:. الإ4.2.3

 .الخدمة( ، المؤهل العلمي، سنواتيشمل الإحصاء الوصفي لكل من البيانات الأساسية )الجنس، السن   
 . اختبار التكرارات5.2.3

 ( يوضح البيانات الاساسية للبحث6جدول رقم )

 مستوى استخدام الحاسب الآلي طبيعة العمل ميالمؤهل العل الجنس 

 1.75 3.09 2.84 1.28 المتوسط الحسابي

 0.582 0.946 1.462 0.452 الانحراف المعياري

 

 ( توزيع مفردات الدراسة حسب العوامل الشخصية7الجدول رقم )

النسبة  التكرار فئات المتغير المتغير

 المئوية

سبة الن التكرار فئات المتغير المتغير

 المئوية

 

 الجنس

 

  %71.9 69 ذكر

المؤهل 

 العلمي

 26.3 26 دبلوم

 54.5 54 بكالوريوس %28.1 27 أنثى

 17.2 17 ماجستير 100 96 المجموع

 1.0 1 دكتورا 

 1.0 1 أخرى

 100 99 المجموع

 

 مدة الخبرة

  16.3 15 5من سنة الى 

طبيعة 

 العمل

 1.2 1 مدير المصرف

 36.5 31 رؤساء الاقسام 27.2 25 10ى ال 6من

 14.1 12 المراجعين 21.7 20 15سنة الى  11من 

 48.2 41 أخرى 33.7 31 سنة فأكثر 16من 

 100 85 المجموع 100 91 المجموع

مستوى 

استخدام 

الحاسب 

 الآلي

     32.1 26 متقدم جدا

     60.5 49 متقدم

     7.4 6 مبتدئ

     100 81 المجموع

 
(: نتائج التحليل الوصفي للبيانات الشخصية للمستخدمين من مفردات الدراسة، حيث شكلت 7يتضح من الجدول رقم )   

%(، وهذا يدل على عدم تمكين المرأة في العمل بالمصارف 28.1%(عن نسبة الإناث )71.9نسبة الذكور الأكثرية بنسبة )
%( لكل طرف، يليه 54.5ؤهل العلمي فقد تحصل البكالوريوس على نسبة )التجارية على عكس الآن، أما بخصوص الم

%( يليه دك توراه بنسبة 17.2%( ثم المتحصلين على درجة الماجستير بنسبة )26.3المتحصلين على شهادة الدبلوم بنسبة )
العلمية العليا بالمصارف،  %(، يتضح من البيانات أنه لا يتم تشغيل المؤهلات1.0%( وجاءت أيضا فئة "اخرى" بنسبة )1.0)

%( لكل 33.7سنة فأكثر" على نسبة ) 16أما بالنسبة لمدة الخبرة فقد توزعت المفردات بنسب مختلفة فقد تحصلت فئة"من
%( 21.7سنة" بنسبة )15سنة إلى 11%( ثم جاءت فئة "من 27.2سنوات" بنسبة)10سنوات إلى 6طرف ثم يليه فئة "من 

%(، نلاحظ أن إجابات البحث كانت من فئة الاكثر خبرة )أي 16.3سنوات" بنسبة ) 5نة إلى وقد جاءت أخيرا فئة "من س
%( ثم 48.2سنة فأكثر(، أما بالنسبة لطبيعة العمل فقد تحصلت فئة "أخرى" شاركت بنسبة ) 16أغلب الإجابات كانت من 
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وقد جاءت أخيرا فئة مدير المصرف بنسبة %( 14.1%( ثم جاءت فئة المراجعين بنسبة )36.5يليه رؤساء الأقسام بنسبة )
% كانت من المدريين ورؤساء الاقسام والمراجعين مما يدل على تفاعلهم بالعمل واحساسهم 52%(، حيث ما نسبته 1.2)

%( ثم يليه 60.5بالمسؤولية، وبخصوص مستوى استخدام الحاسب الآلي فقد أوضحت النتائج أن فئة متقدم شاركت بنسبة )
% قادرة على 93%(. نلاحظ أن ما نسبته 7.4%( وتحصلت فئة مبتدئ على نسبة)32.1م جدا بنسبة)مستوى متقد

 دل على قدرتهم لمواكبة التقنية. استخدام الحاسب الآلي بشكل ممتاز مما ي
 للمتغيرات:. وصف 6.2.3

 الموارد البشرية:أ. 
 لبشريةممارسة وترتيب الاهمية للموارد ا( يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة ال8جدول رقم )

المتوسط  العبارات م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الممارسة

ترتيب 

 الاهمية

 يعمل المصرف بوضع خطة لتطوير وأعداد الموظفين لمواكبة عملية 1

 التحول الرقمي

مرتفعة  6.603 4.48

 جدا

 الأول

فع لتحول الرقمي على ريقوم المصرف بقياس أثر التدريب في مجال ا 2

 مستوى أدائه والخدمات التي يقدمها

 الثاني مرتفعة 0.706 3.87

يعمل المصرف بتوعية موظفيه باستمرار على تطوير أدائهم بما  3

 يساعد على تحقيق اهدافه ذات العلاقة بالتحول الرقمي

 الرابع مرتفعة 0.812 3.75

 الادارات والفروع يقوم المصرف بتطوير الكادر البشري في كافة 4

 بشكل يحقق التكامل في عملية التحول الرقمي

 السابع مرتفعة 0.857 3.68

ل يسعى المصرف إلى التوسع والانتشار عن طريق استراتيجية التحو 5

 الرقمي للوصول إلى شريحة أكبر من العملاء والمستثمرين

 الثالث مرتفعة 0.777 3.82

ل الرقمي وذلك في تسريع تؤمن إدارة المصرف بتوطين التحو 6

 المعاملات بين الأفراد وإنهاء معاملاتهم بشكل دقيق وسريع

 السادس مرتفعة 0.876 3.70

 ونيةيقوم المصرف بتوظيف العاملين وتدريبهم على التقنيات الالكتر 7

 الناشئة والتوجهات الحديثة لتقديم خدماتها بشكل جيد وفعال

 الخامس مرتفعة 0.870 3.73

    4.00 وعالمجم 

 
( بان إجابات مفردات الدراسة تتجه إلى الموافقة على أبعاد المتغير حيث أن المتوسط الحسابي العام 8من الجدول رقم ) يتضح   

( وقد كانت 3.80( وكان الانحراف المعياري العام )3.00( وهو أعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ )4.00للمتغير بلغ )
يعمل المصرف بوضع ( والتي تنص: )1وقد جاءت في المرتبة الأول الفقرة رقم )د على درجة ممارسة )مرتفعة(. عبارات هذا البع

( وبدرجة ممارسة 6.603( وانحراف معياري )5.48خطة لتطوير وأعداد الموظفين لمواكبة عملية التحول الرقمي( بمتوسط )
( والتي تنص: )يقوم المصرف بقياس أثر 2بالمرتبة الثانية الفقرة رقم ) )مرتفعة جدا(، ويدل ذلك على رضا المستجيبين، وقد جاءت

( 0.706( وبانحراف معياري )3.87التدريب في مجال التحول الرقمي على رفع مستوى أدائه والخدمات التي يقدمها( بمتوسط )
)يسعى المصرف  إلى التوسع والانتشار عن  ( في المرتبة الثالثة والتي تنص:5وبدرجة ممارسة )مرتفعة(،  فيما جاءت الفقرة رقم )

( وبانحراف معياري 3.82طريق استاتيجية التحول الرقمي للوصول إلى شريحة أكبر من العملاء والمستثمرين( بمتوسط )
 ( في المرتبة الرابعة والتي تنص: )يعمل المصرف بتوعية موظفيه3( وبدرجة ممارسة )مرتفعة(، ثم جاءت الفقرة رقم )0.777)

( وبانحراف معياري 3.75)بمتوسط  باستمرار على تطوير أدائهم بما يساعد على تحقيق اهدافه ذات العلاقة بالتحول الرقمي(
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( في المرتبة الخامسة والتي تنص: )يقوم المصرف بتوظيف 7( وبدرجة ممارسة )مرتفعة(، ويليها جاءت الفقرة رقم )0.812)
  ( 3.73كتونية الناشئة والتوجهات الحديثة لتقديم خدماتها بشكل جيد وفعال( بمتوسط )العاملين وتدريبهم على التقنيات الال

( بالتتيب السادس والتي تنص: )تؤمن إدارة 6( وبدرجة ممارسة )مرتفعة(، وجاءت الفقرة رقم )0.870وبانحراف معياري )
( 3.70اء معاملاتهم بشكل دقيق وسريع( بمتوسط )المصرف بتوطين التحول الرقمي وذلك في تسريع المعاملات بين الأفراد وإنه

( في المرتبة الأخيرة والتي تنص: )يقوم المصرف 4( وبدرجة ممارسة )مرتفعة(، وقد جاءت الفقرة )0.876وبانحراف معياري )
( وبانحراف 3.68بتطوير الكادر البشري في كافة الادارات والفروع بشكل يحقق التكامل في عملية التحول الرقمي( بمتوسط )

( وبدرجة ممارسة )مرتفعة(، هذا يدل على أن المصارف تحفز عملية التحول الرقمي من خلال وضع خطة 0.857معياري )
 لتطوير وأعداد الموظفين. 

 الهيكل التنظيمى:ب. 
 يتنظيم( يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الممارسة وترتيب الاهمية للهيكل ال9جدول رقم )

 م

 

المتوسط  العبارات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الممارسة

 الاهمية

 السابع مرتفعة 0.842 3.65 يتصف الهيكل التنظيمي بالمرونة 1

 السادس مرتفعة 0.804 3.67 يقوم المصرف بمراجعة الهيكل التنظيمي دوريا وبشكل مدروس 2

 رؤيةيمي بتحديد يقوم المصرف بتغييرات جوهرية في الهيكل التنظ 3

 لتجربة التحول الرقمي لتحسين الأداء

 الاول مرتفعة 0.836 3.77

 الثالث مرتفعة 0.878 3.70 يساعد الهيكل التنظيمي على أجراء عمليات التغيير بسلامة 4

يقوم المصرف بتغييرات تسهل انسياب الاتصالات بين الأقسام  5

 والادارات المختلفة

 نيالثا مرتفعة 0.823 3.73

 الرابع مرتفعة 860. 3.70 يقوم المصرف بتغييرات لتبني الوسائل الحديثة في الاتصالات 6

 الخامس مرتفعة 890. 3.68 تم استحداث اقسام أو وحدات جديدة لمواكبة التغيرات البيئية 7

    3.70 المجموع 

 
ابي العام لوسط الحستغير حيث أن افقة على أبعاد ال( بان إجابات مفردات الدراسة تتجه إلى الموا9من الجدول رقم ) يتضح   

( وقد كانت 3.80عياري العام)( وكان الانحراف الم3.00( وهو أعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ )3.70) للمتغير بلغ
 عبارات هذا البعد على درجة ممارسة )مرتفعة(. 

يقوم المصرف بتغييرات جوهرية في الهيكل التنظيمي بتحديد رؤية ) ( والتي تنص:3وقد جاءت في المرتبة الأول الفقرة رقم )   
( وبدرجة ممارسة )مرتفعة(، ويدل ذلك على 0.836( وبانحراف معياري )3.77لتجربة التحول الرقمي لتحسين الأداء( بمتوسط )

ييرات تسهل انسياب الاتصالات بين يقوم المصرف بتغ( والتي تنص: )5رضا المستجيبين، وقد جاءت بالمرتبة الثانية الفقرة رقم )
( وبدرجة ممارسة )مرتفعة(،  فيما جاءت الفقرة رقم 0.823( وبانحراف معياري )3.73( بمتوسط )الأقسام والادارات المختلفة

 ( وبانحراف3.70( في المرتبة الثالثة والتي تنص: )يساعد الهيكل التنظيمي على أجراء عمليات التغيير بسلامة( بمتوسط )4)
( في المرتبة الرابعة والتي تنص: )يقوم المصرف بتغييرات لتبني 6( وبدرجة ممارسة )مرتفعة(، ثم جاءت الفقرة رقم )0.878معياري )

( وبدرجة ممارسة )مرتفعة(، ويليها جاءت الفقرة 0.860( وبانحراف معياري )3.70)بمتوسط  الوسائل الحديثة في الاتصالات(
( 3.68سة والتي تنص: )تم استحداث اقسام أو وحدات جديدة لمواكبة التغيرات البيئية( بمتوسط )( في المرتبة الخام7رقم )
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( بالتتيب السادس والتي تنص: )يقوم المصرف 2( وبدرجة ممارسة )مرتفعة(، وجاءت الفقرة رقم )0.890وبانحراف معياري )
( وبدرجة ممارسة )مرتفعة(، وقد 0.804نحراف معياري )( وبا3.67بمراجعة الهيكل التنظيمي دوريا وبشكل مدروس( بمتوسط )

( وبانحراف معياري 3.65( بمتوسط )يتصف الهيكل التنظيمي بالمرونة( في المرتبة الأخيرة والتي تنص: )1جاءت الفقرة )
تغيرات ( وبدرجة ممارسة )مرتفعة(، نلاحظ مما سبق أن المصارف تشجع عملية التحول الرقمي من خلال مواكبة ال0.842)

 الجوهرية في الهيكل التنظيمي من أجل تحسين الأداء. 
 جـ. التكنولوجيا:

 جية( يوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ودرجة الممارسة وترتيب الاهمية للتكنولو10جدول رقم )

المتوسط  العبارات م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الممارسة

 الاهمية

 السادس مرتفعة 796. 3.73 رمراجعة آلية جودة الخدمات الرقمية باستمرايعمل المصرف على  1

يعمل المصرف على اتخاذ الاجراءات اللازمة لتحسين جودة  2

 ومراقبة الخدمات الالكترونية

 الثاني مرتفعة 0.806 3.92

ها يسعى المصرف إلى تغيير اجهزة التكنولوجيا المستخدمة وتطوير 3

 لتواكب التغييرات

 الثالث مرتفعة 0.899 3.86

يعمل المصرف على استيعاب التقدم الهائل في وسائل الاتصال  4

 التكنولوجية

 الرابع مرتفعة 0.819 3.84

 السابع مرتفعة 0.915 3.71 يوفر المصرف التسهيلات المادية والتكنولوجية للعاملين 5

 يقوم المصرف بتطوير نماذج إبداعية ومبتكرة لتوظيف التقنيات 6

ليات مسئوالالكترونية الناشئة لمراقبة الأداء والالتزام بالمهام وال

 والتنبؤ بالانحرافات قبل حدوثها

 الخامس مرتفعة 0.765 3.77

يعمل المصرف على استخدام شبكة الانترنت في تقديم خدماته  7

 للعملاء

 الاول مرتفعة 0.801 3.94

    3.82 المجموع 

 
( بان إجابات مفردات الدراسة تتجه إلى الموافقة على أبعاد التغير حيث أن الوسط الحسابي العام 10من الجدول رقم ) يتضح   

( وقد كانت 3.80( وكان الانحراف المعياري العام )3.00( وهو أعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ )3.82للمتغير بلغ )
يعمل المصرف على ( والتي تنص: )7المرتبة الأول الفقرة رقم )وقد جاءت في عبارات هذا البعد على درجة ممارسة )مرتفعة(. 

( وبدرجة ممارسة )مرتفعة(، 0.801( وبانحراف معياري )3.94استخدام شبكة الانتنت في تقديم خدماته للعملاء( بمتوسط )
صرف على اتخاذ الاجراءات ( والتي تنص: )يعمل الم2ويدل ذلك على رضا المستجيبين، وقد جاءت بالمرتبة الثانية الفقرة رقم )

( وبدرجة ممارسة )مرتفعة(،  0.806( وبانحراف معياري )3.92اللازمة لتحسين جودة ومراقبة الخدمات الالكتونية( بمتوسط )
ب ( في المرتبة الثالثة والتي تنص: )يسعى المصرف إلى تغيير اجهزة التكنولوجيا المستخدمة وتطويرها لتواك3فيما جاءت الفقرة رقم )

( في المرتبة الرابعة 4( وبدرجة ممارسة )مرتفعة(، ثم جاءت الفقرة رقم )0.899( وبانحراف معياري )3.86التغييرات( بمتوسط )
( وبانحراف معياري 3.84)بمتوسط  والتي تنص: )يعمل المصرف على استيعاب التقدم الهائل في وسائل الاتصال التكنولوجية (

( في المرتبة الخامسة والتي تنص: )يقوم المصرف بتطوير نماذج 6ة(، ويليها جاءت الفقرة رقم )( وبدرجة ممارسة )مرتفع0.819)
ها( إبداعية ومبتكرة لتوظيف التقنيات الالكتونية الناشئة لمراقبة الأداء والالتزام بالمهام والمسئوليات والتنبؤ بالانحرافات قبل حدوث

( بالتتيب السادس والتي تنص: 1درجة ممارسة )مرتفعة(، وجاءت الفقرة رقم )( وب0.765( وبانحراف معياري )3.77بمتوسط )
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( وبدرجة 0.796( وبانحراف معياري )3.73)يعمل المصرف على مراجعة آلية جودة الخدمات الرقمية باستمرار( بمتوسط )
لتسهيلات المادية والتكنولوجية للعاملين( ( في المرتبة الأخيرة والتي تنص: )يوفر المصرف ا5ممارسة )مرتفعة(، وقد جاءت الفقرة )

( وبدرجة ممارسة )مرتفعة(، نلاحظ مما سبق أن المصارف تعمل على مواكبة 0.915( وبانحراف معياري )3.71بمتوسط )
 التكنولوجيا من خلال استخدام شبكة الانتنت في تقديم خدماته للعملاء. 

 :الوظيفيد. الاداء 
 لوظيفيالحسابي والانحراف المعياري ودرجة الممارسة وترتيب الاهمية للأداء ا ( يوضح المتوسط11جدول رقم )

المتوسط  العبارات م

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة 

 الممارسة

 الاهمية

 فاءةيشكل التحول الرقمي محركا اساسيا لفتح مجالات جديدة لرفع ك 1

 افسيوالتنأداء المصرف، وبالتالي زيادة النمو المالي والاقتصادي 

 الاول مرتفعة  0.871 3.93

 الثاني مرتفعة 0.779 3.85 أشعر بدافع كبير لإنجاز عملي 2

 الثامن مرتفعة 0.863 3.73 أشعر بالعدالة الإدارية في التعامل مع جميع الموظفين  3

 الخامس مرتفعة 0.818 3.78 لا أبدي أي اعتراض على تغيير الأنظمة داخل عملي  4

 السادس مرتفعة 0.864 3.75 لرضا التام على سياسات التغيير المتبعة داخل المصرفأشعر با 5

 لعملأحس بالرضا التام عن الطريقة التي يتم بها تغيير إجراءات ا 6

 بالمصرف

 التاسع مرتفعة 0.895 3.73

مت يقوم المصرف بتطوير تطبيقات الكترونية إبداعية ومبتكرة أسه 7

 في رفع مستوى أدائه

 الثالث مرتفعة 0.743 3.83

 السابع مرتفعة 0.874 3.73 ساعات العمل تتوافق مع طبيعة عملي 8

 العاشر مرتفعة 0.999 3.65 أنا أفضل العمل بهذا المصرف عن غيره 9

 الرابع مرتفعة 0.924 3.78 أنا أكثر اهتماما بعملي من زملائي 10

    3.776 المجموع 

 
الي ان إجابات مفردات الدراسة تتجه إلى الموافقة على أبعاد التغير حيث أن الوسط الحسابي ( 11من الجدول رقم ) يتضح   

( وقد  3.80( وكان الانحراف المعياري العام )3.00( وهو أعلى من الوسط الحسابي الفرضي البالغ )3.776) العام للمتغير بلغ
يشكل التحول ( والتي تنص: )1 المرتبة الأول الفقرة رقم )وقد جاءت فيكانت عبارات هذا القسم على درجة ممارسة )مرتفعة(. 

الرقمي محركا اساسيا لفتح مجالات جديدة لرفع كفاءة أداء المصرف، وبالتالي زيادة النمو المالي والاقتصادي والتنافسي( بمتوسط 
، وقد جاءت بالمرتبة الثانية ( وبدرجة ممارسة )مرتفعة(، ويدل ذلك على رضا المستجيبين0.871( وبانحراف معياري )3.93)

( وبدرجة ممارسة 0.779( وبانحراف معياري )3.85( والتي تنص: )أشعر بدافع كبير لإنجاز عملي( بمتوسط )2الفقرة رقم )
إبداعية ومبتكرة  ( في المرتبة الثالثة والتي تنص: )يقوم المصرف بتطوير تطبيقات الكتونية7)مرتفعة(،  فيما جاءت الفقرة رقم )

( وبدرجة ممارسة )مرتفعة(، ثم جاءت الفقرة رقم 0.899( وبانحراف معياري )3.86أسهمت في رفع من مستوى أدائه( بمتوسط )
( وبدرجة 0.924( وبانحراف معياري )3.78)بمتوسط  ( في المرتبة الرابعة والتي تنص: )أنا أكثر اهتماما بعملي من زملائي(10)

( في المرتبة الخامسة والتي تنص: )لا أبدي أي اعتاض على تغيير الأنظمة داخل 4رة رقم )ممارسة مرتفعة ،ويليها جاءت الفق
( بالتتيب السادس والتي 5( وبدرجة ممارسة )مرتفعة(، وجاءت الفقرة رقم )0.818( وبانحراف معياري )3.78عملي( بمتوسط )

( وبدرجة 0.864( وبانحراف معياري )3.75( بمتوسط )تنص: )أشعر بالرضا التام على سياسات التغيير المتبعة داخل المصرف
( في المرتبة السابعة والتي تنص: )ساعات العمل تتوافق مع طبيعة عملي( بمتوسط 8ممارسة )مرتفعة(، وقد جاءت الفقرة رقم )
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التي تنص: )أشعر ( في المرتبة الثامنة و 3( وبدرجة ممارسة )مرتفعة(، وجاءت الفقرة رقم )0.874( وبانحراف معياري )3.73)
( وبدرجة ممارسة )مرتفعة(، وجاءت 0.863( وبانحراف معياري )3.73بالعدالة الإدارية في التعامل مع جميع الموظفين( بمتوسط )

بمتوسط  (أحس بالرضا التام عن الطريقة التي يتم بها تغيير إجراءات العمل بالمصرف )( في المرتبة التاسعة والتي تنص: 6الفقرة رقم )
أنا  )( في المرتبة العاشرة والتي تنص: 9( وبدرجة ممارسة )مرتفعة(، وجاءت الفقرة رقم )0.895( وبانحراف معياري )3.73)

( وبدرجة ممارسة )مرتفعة(، مما سبق نلاحظ 0.999( وبانحراف معياري )3.65أفضل العمل بهذا المصرف عن غيره( بمتوسط )
 تح مجالات جديدة لرفع كفاءة أداء المصارف.أن التحول الرقمي يشكل محركا اساسيا لف

  . الاحصاء الكمي واختبار فروض البحث:3.3
 :قا للتاليدراسة وفختبار فروض البعد استعراض التحليل الوصفي للبيانات الأساسية ومتغيرات البحث، يتم ا   

 بار صحة الفرضية الفرعية الاولى:. اخت1.3.3
ل د البشرية )من خلاة للموار لة احصائيعلى أنه " يوجد أثر ذو دلا إيجابيياغته في صورة فرض تنص الفرضية الاولى والتي تم ص   

يل لاعتماد على تحلباحثين باام الالتحول الرقمي( على رفع كفاءة أداء المصارف التجارية". ولكي يتم اختبار هذه الفرضية ق
 ية موضحة كالتالي:نت نتائج الفرض( وكاF) (،T)الانحدار الخطي البسيط، وكذلك اختبارات المعنوية بالتحليل 

 ( معاملات الانحدار واختبارات المعنوية للفرضية الفرعية الاولى12جدول رقم )

 مستوى الدلالة F الارتباط المعدل R2معامل التحديد Rمعامل الارتباط المتغير المستقل

 0.001 12.022 0.104 0.113 0.337 الموارد البشرية

 

 للفرضية الفرعية الاولىANOVA) ( نتائج تحليل الانحدار )13)جدول رقم 

 مستوى الدلالة T بيتا Bمعامل الانحدار  مصادر الاختلاف

 0.001 3.467 0.337 0.282 الانحدار

 
(، وهي α= 0.05عنوية )م( عند مستوى 0.337( بلغت )Rابقة ان قيمة معامل الارتباط )سيتضح من خلال الجداول ال   

( بلغت R2يد )مل التحدمة معامعنوي قوي بين الموارد البشرية والاداء الوظيفي. أن قي ارتباطيدة تدل على وجود قيمة ج
سبة الباقية تفسرها متغيرات %(، أما الن11.3( وهذا يعني أن الموارد البشرية تفسر التباين في الأداء الوظيفي بما نسبته )0.113)

ة معامل ة القياس. أن قيماينة ودقالمع ية بالإضافة إلى الإخطاء العشوائية الناتجة عن أسلوبأخرى لم تدخل في العلاقة الإنحدار 
داء الوظيفي. ا في الأنتج عنها تغير (، وهذا يعني أن إي تغييرا في الموارد البشرية بوحدة واحدة ي0.282) ( بلغتBالانحدار )

هذا التأثير  كد معنويةلوظيفي. ما يؤ ي للمواد البشرية على الأداء ا(، مما يعني وجود أثر طردي معنو 0.337إشارة بيتا موجبة )
معنوية تين دالتين عند مستوى (، وهاتين القيم3.467والتي بلغت ) t(، وكذلك قيمة 12.022المحسوبة والتي بلغت ) Fقيمة 

(0.05≥α( مستوى الدلالة .)0.05( أقل من مستوى المعنوية )0.001=α يعني أمكانية )ومن الانحدارعلى نموذج  داالاعتم .
ى لتحول الرقمي( علامن خلال )شرية خلال عرض نتائج هذه الاختبارات يمكن القول انه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للموارد الب

 رفع كفاءة أداء المصارف التجارية مما يدل على قبول هذه الفرضية ورفض فرض العدم.
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 لثانية:الفرضية الفرعية ا. اختبار صحة 2.3.3
 للهيكل التنظيمي إحصائية ذو دلالة "يوجد أثرعلى أنه  إيجابيتنص الفرضية الفرعية الثانية والتي تم صياغته في صورة فرض    

لى عاحثين بالاعتماد قام الب لفرضيةولكي يتم اختبار هذه ا)من خلال التحول الرقمي( على رفع كفاءة أداء المصارف التجارية. 
 لفرضية موضحة كالتالي:انت نتائج ( وكاF) (،T)الخطي البسيط، وكذلك اختبارات المعنوية بالتحليل تحليل الانحدار 

 ( معاملات الانحدار واختبارات المعنوية للفرضية الفرعية الثانية:14)جدول رقم 

 مستوى الدلالة F الارتباط المعدل R2معامل التحديد Rمعامل الارتباط المتغير المستقل

 0.000 66.051 0.406 0.413 0.642 تنظيميالهيكل ال

 

 للفرضية الفرعية الثانيةANOVA) نتائج تحليل الانحدار ) (15)جدول رقم 

 مستوى الدلالة T بيتا Bمعامل الانحدار  مصادر الاختلاف

 0.000 8.127 0.642 0.936 الانحدار

 
 ( عند0.642)( بلغت R)لارتباط اية يتضح أن قيمة معامل بناء على الاختبارات الاحصائية المستخدمة لاختبار هذه الفرض   

. أن ء الوظيفينظيمي والادامعنوي قوي بين الهيكل الت ارتباط(، وهي قيمة جيدة تدل على وجود α= 0.05مستوى معنوية )
ا نسبته بم لأداء الوظيفيا( وهذا يعني أن الهيكل التنظيمي يفسر التباين في 0.413( بلغت )R2قيمة معامل التحديد )

ناتجة عن اء العشوائية اللى الإخطضافة إنحدارية بالإيرات أخرى لم تدخل في العلاقة الا%(، أما النسبة الباقية تفسرها متغ41.3)
دة ي تغييرا في الهيكل التنظيمي بوحإ(، وهذا يعني أن 0.936( بلغت )Bأسلوب المعاينة ودقة القياس. أن قيمة معامل الانحدار )

ى ثر طردي معنوي للهيكل التنظيمي عل(، مما يعني وجود أ0.642تج عنها تغيرا في الأداء الوظيفي. إشارة بيتا موجبة )واحدة ين
(، 8.127والتي بلغت ) tذلك قيمة (، وك66.051المحسوبة والتي بلغت ) Fالأداء الوظيفي. ما يؤكد معنوية هذا التأثير قيمة 

(، يعني α=0.05وى المعنوية )( أقل من مست0.000(. مستوى الدلالة )α≤0.05)نوية معوهاتين القيمتين دالتين عند مستوى 
ن هيكل التنظيمي )مصائية لللالة إح. من نتائج التحليل السابق نجد أنه يوجد أثر ذو دالانحدارعلى نموذج  الاعتمادأمكانية 

 لعدم.فض فرض اية ور قبول هذه الفرض خلال التحول الرقمي( على رفع كفاءة أداء المصارف التجارية مما يدل على
 اختبار صحة الفرضية الثالثة. 3.3.3

لوجية )من خلال ة للتكنو لة احصائييوجد أثر ذو دلاعلى أنه " إيجابيتنص الفرضية الثالثة والتي تم صياغته في صورة فرض    
يل لاعتماد على تحلباحثين بام اللفرضية قاالتحول الرقمي( على رفع كفاءة أداء المصارف التجارية". ولكي يتم اختبار هذه ا

 ية موضحة كالتالي:نت نتائج الفرض( وكاt( ،)F)الانحدار الخطي البسيط، وكذلك اختبارات المعنوية بالتحليل 
 ( معاملات الانحدار واختبارات المعنوية للفرضية الفرعية الثالثة16جدول رقم )

 مستوى الدلالة F الارتباط المعدل R2ديدمعامل التح Rمعامل الارتباط المتغير المستقل

 0.000 59.363 0.391 0.397 0.630 التكنولوجية

 

 للفرضية الفرعية الثالثةANOVA) ( نتائج تحليل الانحدار )17جدول رقم )

 مستوى الدلالة T بيتا Bمعامل الانحدار  مصادر الاختلاف

 0.000 7.705 0.630 1.002 الانحدار

 

mailto:BAYAN.J@su.edu.ly


                           ISSN:2790-06142023 وفمبرن                     عشر   السادسعدد ال 

BAYAN.J@su.edu.ly                              146                           المحكَّمة مجلة البيان العلمية

 ارتباطة تدل على وجود (، وهي قيمة جيدα=0.05( عند مستوى معنوية )0.630( بلغت )Rالارتباط ) أن قيمة معامل   
وهذا يعني أن التكنولوجية تفسر  (0.397( بلغت )R2معنوي قوي بين التكنولوجية والاداء الوظيفي. أن قيمة معامل التحديد )

لإضافة بانحدارية ى لم تدخل في العلاقة الإالباقية تفسرها متغيرات أخر  %(، أما النسبة39.7التباين في الأداء الوظيفي بما نسبته )
(، وهذا يعني أن 1.002بلغت ) (Bر )إلى الإخطاء العشوائية الناتجة عن أسلوب المعاينة ودقة القياس. أن قيمة معامل الانحدا

، مما يعني وجود أثر طردي (0.630) وجبةمشارة بيتا إي تغييرا في التكنولوجية بوحدة واحدة ينتج عنها تغيرا في الأداء الوظيفي. إ
 T(، وكذلك قيمة 59.363لتي بلغت )المحسوبة وا Fمعنوي للتكنولوجية على الأداء الوظيفي. ما يؤكد معنوية هذا التأثير قيمة 

قل من مستوى ( أ0.000ة )(. مستوى الدلالα≤0.05(، وهاتين القيمتين دالتين عند مستوى معنوية )7.705والتي بلغت )
و دلالة ذيوجد أثر ق نجد أنه: ". من نتائج التحليل السابالانحدارعلى نموذج  الاعتماد( يعني أمكانية α=0.05المعنوية )

رفض ول هذه الفرضية و ل على قبا يدإحصائية للتكنولوجية )من خلال التحول الرقمي( على رفع كفاءة أداء المصارف التجارية" مم
 فرض العدم.

 الفرضية الرئيسية: .4.3.3
 على رفع كفاءة أداء المصارف التجارية. ذو دلالة احصائية للتحول الرقمي أثريوجد    

 ( معاملات الانحدار واختبارات المعنوية للفرضية الرئيسية18)رقم جدول 

 مستوى الدلالة F الارتباط المعدل R2معامل التحديد Rمعامل الارتباط المتغير التابع

 0.000 21.627 0.504 0.515 0.718 ظيفيالاداء الو

 0.000 66.051 0.406 0.413 0.642 الهيكل التنظيمي

 

 للفرضية الرئيسيةANOVA) ( نتائج تحليل الانحدار )19جدول رقم )

 مستوى الدلالة T بيتا Bمعامل الانحدار  مصادر الاختلاف

 0.000 4.474 0.414 0.657 الانحدار

 
 : الخطي المتعدد الانحدار. تحليل 5.3.3

بر لها التأثير الأك التكنولوجية( –لتنظيمي ا الهيكل-حتى يتعرف الباحثين على أي من أبعاد التحول الرقمي )الموارد البشرية    
 ى المتعدد وكانت النتائج كالآتي:على الأداء الوظيفي، تم استخدام الانحدار الخط

 تأثيرا على الأداء الوظيفي( ترتيب أبعاد التحول الرقمي الأكبر 20جدول )

 الترتيب R2معامل التحديد  أبعاد التحول الرقمي

 الثاني 0.397 التكنولوجية

 الأول 0.413 الهيكل التنظيمي

 الثالث 0.113 الموارد البشرية

 
 من الجدول يتضح الآتي:

لتحديد الخاص بهذا البعد كان الاكبر عن أن بعد الهيكل التنظيمي هو الأكبر تأثيرا على الأداء الوظيفي، وذلك لأن معامل ا .أ
(. ب. أن بعد التكنولوجية قد جاء بالتتيب الثاني من حيث التأثير على الأداء 0.413الأبعاد الأخرى، حيث كانت قيمته )
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لتتيب (. جـ. أن بعد الموارد البشرية قد جاء با0.397الوظيفي، وذلك لأن معامل التحديد الخاص بهذا البعد كان بما قيمته )
 .(0.113الثالث من حيث التأثير على الأداء الوظيفي، وذلك لأن معامل التحديد الخاص بهذا البعد كان بما قيمته )

 نتائج والتوصيات: . ال4
يضا تقديم عدد ليها، وأالتوصل إ الفروض، وعرض أهم النتائج التي تم اختباراتيهدف هذا المبحث الى تقديم ملخص لنتائج    

 لرقمي.ااء الوظيفي في ظل التحول منها في الرفع من الأد الاستفادةصيات التي من الممكن من التو 
 -. ملخص نتائج اختبار الفروض: 1.4

  يمكن تلخيصها بالجدول التالي: الفروض مجموعة من النتائج، والتي اختباراتأظهرت    
 ( ملخص نتائج اختبارات الفروض21جدول رقم )

 اختبار الفرضياتنتيجة  فرضيات البحث

 داءالفرضية الرئيسية: "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتحول الرقمي على الأ

   ".الوظيفي للمصارف التجارية

 قبول الفرضية

خلال  )من الفرضية الفرعية الأول: "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للموارد البشرية

  التحول الرقمي( على رفع كفاءة أداء المصارف التجارية"

 قبول الفرضية

ل من خلامي )الفرضية الفرعية الثانية: "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للهيكل التنظي

 التحول الرقمي( على رفع كفاءة أداء المصارف التجارية"

 قبول الفرضية

لال من خالفرضية الفرعية الثالثة: "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتكنولوجية )

 فاءة أداء المصارف التجارية"التحول الرقمي( على رفع ك

 قبول الفرضية

 

ذا يؤكد على أن صارف، وهأداء الم موافقة أفراد العينة على أن للتحول الرقمي دور في رفع كفاءة علىوتؤكد نتائج البحث    
ة دمات الكتوني خلال تقديمخا من المصارف العاملة في مدينة سرت تدرك ضرورة التحول الرقمي وما يحققه من رفع كفاءة أدائه
غير  ء معاملاتهم، ومنفي إنها اجههمللعملاء والمستفيدين ومدى الرضا عن تلك الخدمات المقدمة، والتغلب على العقبات التي تو 

 اللجوء إلى المعاملات الورقية.
 . نتائج البحث:2.4

لى تحسين مستوى تأثير ع لوجيا منالتكنو تشهد المصارف إقبال ملحوظا على تطبيق تكنولوجيا التحول الرقمي نظرا لما لهذه    
مة تحسين مستوى السلافعلية، و يل الالأداء، فيما إذا نفذت بالطريقة الصحيحة، وذلك من خلال دورها في زيادة عدد أيام التشغ

 حث:ليها البوصل إالمهنية، وتعزيز إجراءات التشيد وكفاءة استخدامها، وفيما يلي أهم الاستنتاجات التي ت
 للمصارف بضرورة وضع خطة لتطوير وأعداد الموظفين لمواكبة عملية التحول الرقمي.تبين  -1
ع مستوى أدائه مي على رفالرق تقوم المصارف بقياس أثر التدريب في مجال التحول ضمان نجاح النتائج وتحقيق الأهدافل -2

 والخدمات التي يقدمها.
 اء الوظيفي.حسين الأدنظيمي لتتغيرات جوهرية في الهيكل التبعمل المصارف  تقوملتحديد رؤية التحول الرقمي لابد أن  -3
 تقوم المصارف بتغييرات تسهل انسياب الاتصالات بين الأقسام والادارات المختلفة. -4
 ملاء.ا للعالمصارف على استخدام شبكة الانتنت في تقديم خدماته تساهم تكنولوجيا التحول الرقمي -5
 ة.للازمة لتحسين جودة ومراقبة الخدمات الالكتونيتعمل المصارف على اتخاذ الاجراءات ا -6
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صادي و المالي والاقتيادة النمالي ز يشكل التحول الرقمي محركا اساسيا لفتح مجالات جديدة لرفع كفاءة أداء المصرف، وبالت -7
 والتنافسي.

 يفي.داء الوظوى الأالتحول الرقمي يساعد في تطوير تطبيقات الكتونية إبداعية ومبتكرة تساهم في رفع مست -8
 . التوصيات:3.4

 .الرقمي ية التحول عملإلزام المصارف بتطوير الكادر البشري في كافة الادارات والفروع بشكل يحقق التكامل في -1
ق ملاتهم بشكل دقيإنهاء معاراد و ضرورة قيام إدارات المصارف بتوطين التحول الرقمي وذلك في تسريع المعاملات بين الأف -2

 وسريع.
 يتصف الهيكل التنظيمي بالمرونة.لابد أن  -3
 روس.المصارف بمراجعة الهيكل التنظيمي دوريا وبشكل مد إعداد جدول زمني للتحول الرقمي في -4
 وفير التسهيلات المادية والتكنولوجية للعاملين.ضرورة قيام المصارف بت -5
 بمراجعة آلية جودة الخدمات الرقمية باستمرار. إلزام المصارف -6

 وث مستقبلية:. مقترحات لبح4.4
، رها متغيرات مهمةث باعتباات البحيوصى الباحثان بإجراء المزيد من الأبحاث التي ترثى المكتبات العربية فيما يخص متغير    

 وذلك من خلال ما يلي:
 .أثر التحول الرقمي على جذب الاستثمارات 
 .دور التحول الرقمي في تفعيل الشمول المالي 
 على التجنب الضريبي. أثر أنشطة الاقتصاد الرقمي 
 دور التحول الرقمي في رفع كفاءة أداء المصارف لتعزيز الميزة التنافسية. 
 .دور التحول الرقمي في تفعيل التجارة الالكتونية من وجه نظر العاملين في المؤسسات 
 -. المصادر والمراجع: 5

 المراجع العربية:
صر مقيق رؤية لتحول الرقمي لتحح لتفعيل الشمول المالي من خلال ا( "نموذج مقتر 2019)أبو سمرة عادل حسن أبو سمرة، 

م، جامعة عين 2030ؤية مصر ر تطبيق المؤتمر السنوي الرابع والعشرون لبحوث الأزمات بعنوان "إدارة التحول الرقمي ل "،2030

  .شمس

حية بالتطبيق على المراكز الص –ي وظيفادارة التغيير على الاداء ال أثر( 2019)مصباح العماري  ،محمد دبنون ،أحمد البطي

   .العدد الثاني عشر –مجلة جامعة بن وليد للعلوم الانسانية والتطبيقية  ،العاملة بمدينة سرت
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، صرفاتيجي للمين الاداء الاستر (، "تكنولوجيا التحول الرقمي وتأثيرها في تحس2020) أحمد كاظم بريس، ورود قاسم جبر،

  . ، جامعة كربلاء"الاقتصادو دارة الإدارية، المجلد السادس عشر، العدد الخامس والستين، كلية الا المجلة العراقية للعلوم

معيات التبية لعالمي لجالمجلس اات"، (، "التحول الرقمي للجامعات المصرية: المتطلبات والألي2011) أسامة عبدالسلام علي،

 . 270، ص 33، 14لتعليمية، مج اة المصرية للتبية المقارنة والإدار  الجمعية-المقارنة

-شمسمعة عين تبية، جالمجلة كلية ا (، "التحول الرقمي بالجامعات المصرية: دراسة تحليلية"،2013)أسامة عبدالسلام علي، 

 .37التبية،  كلية

لمجلة العلمية ا ،صريةالتجارية الم ثر التحول الرقمي على الاداء الوظيفي للعاملين في البنوكأ( 2021)أسر احمد خميس، 

 للدراسات والبحوث المالية والتجارية المجلد الثالث كلية التجارة جامعة دمياط.

كتونية لمجلة الالا ،سسات العامة"(، "العوامل المؤثرة على الأداء الوظيفي في المؤ 2022جهاد أحمد عبدالرزاق نعيرات، )

 الشاملة متعددة التخصصات.

 راعة في طرابلسز صناعة واللتجارة والغرفة ا تدريب على الأداء الوظيفي في المؤسسات الخاصة،(، "أثر ال2020)رامز طنبور، 

 ولبنان الشمالي".

المؤتمر  امة،ة المستدلدعم التنمي (، "التحول الرقمي تحدى جديد لمهنة المحاسبة والمراجعة2019)سحر مصطفى عبدالرزاق، 

 .م، جامعة عين شمس2023ن "إدارة التحول الرقمي لتطبيق رؤية مصر السنوي الرابع والعشرون لبحوث الأزمات بعنوا

ية الكل ،ت"وجذب الاستثمارا ( "دور التحول الرقمي في رفع كفاءة أداء البنوك2020) ،عبدالرحمن رشوان، زينب قاسم

 .مصر-شمسعين  جامعة-لتجارة ا، كلية فلسطين-غزة  –الجامعية للعلوم والتكنولوجيا 

 جامعة الملك عبد العزيز.  ،( "تقنيات التحول الرقمي"2020) ،لبارعدنان مصطفى ا

رون لبحوث "، المؤتمر السنوي الرابع والعش "Pillars OF Digital Economy" 5(،2019)محمود صبح، 

 م، جامعة عين شمس. 2030الأزمات بعنوان "إدارة التحول الرقمي لتطبيق رؤية مصر 

التبوية،   ةمجلة الإدار  "،المعرفة ل الرقمي في الجامعات المصرية كمتطلب لتحقيق مجتمع( "التحو 2018) مصطفى أحمد أمين،
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لادارة ظفي او معلى  بالتطبيق-( تأثير التحول الرقمي على مستوى أداء الخدمة المقدمة 2021)مصطفى محمد علي شديد، 

 .دراسات المجلد الثاني والعشرون العدد الرابع ،العامة للمرور بمحافظة القاهرة

صرف مبيق على ميدانية بالتط راسةد-(، "أهمية التحول الرقمي في القطاع المصرفي 2019)يونس أبو سمرة مرعي أبو سمرة،  

تطبيق رؤية الرقمي ل ة التحولان "إدار ت بعنو المؤتمر السنوي الرابع والعشرون لبحوث الأزما ،الراجحي بالمملكة العربية السعودية"

 م، جامعة عين شمس.2030مصر 
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