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 ممارسات إدارة الأزمة وعلاقتها بالمرونة التنظيمية
د. ام السعد أحمد حمودة                                           د.خليفة مبروك القدافي 

 12/5/2026خ النشر:تاري                   24/3/2026تاريخ إجازة النشر:                    1/2/2026م: تاريخ الاستلا
يمية لدى عزيز المرونة التنظيادة( في تلم، والقهدفت الدراسة إلى استقصاء علاقة ممارسات إدارة الأزمات بأبعادها )الاستعداد، والتع ستخلص:الم   

لي  لتحليلمنهج الوصفي ات الدراسة التحديات والتقلبات التي تواجه المؤسسات المالية. اعتمداوذلك في ظل  فرع مصراتة، -المصرف التجاري الوطني 
ت ستباناوبلغ عدد الا  بالمصرف،لعامليناكإطار علمي لها، حيث تم جمع البيانات الأولية باستخدام استبانة وُزعت على عينة عشوائية طبقية من 

لفرضيات وتحليل ختبار الا (SPSS) جتماعية( استبانة، جرى معالجتها باستخدام نظام الحزمة الإحصائية للعلوم الا72الصالحة للتحليل الإحصائي )
 .علاقات العلاقة بين المتغيرات

المصرف  أظهرت النتائج تمتع يمية، حيثنة التنظخلصت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية ذي دلالة إحصائية لممارسات إدارة الأزمات في تحقيق المرو    
 طوارئ. كما تبين أناد وخطط اللاستعداحاجة لتطوير جوانب  بمستوى جيد من القيادة الفعالة والقدرة على التعلم من الأزمات، بينما كشفت عن

التحتية  لاستثمار في البنيةرة تعزيز الى ضرو مستويات المرونة الهيكلية والتكنولوجية جاءت بدرجة متوسطة، مما استوجب تقديم توصيات عملية تركز ع
 .ة التنظيميةية وتعزيز الاستداميرات البيئللمتغ شرية بما يضمن سرعة الاستجابةالتقنية، وتطوير آليات استباقية لإدارة الأزمات، وتمكين الكوادر الب

 .تنافسيةيئة الالكلمات المفتاحية: إدارة الأزمات، المرونة التنظيمية، الاستعداد والتعلم، المرونة الهيكلية، الب
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Abstract: This study aimed to investigate the impact of crisis management practices, in their 

dimensions (preparedness, learning, and leadership), on enhancing organizational resilience at 

the National Commercial Bank - Misrata Branch, in light of the challenges and fluctuations 

facing financial institutions. The study adopted the descriptive-analytical approach as its 

scientific framework. Primary data were collected using a questionnaire distributed to a 

stratified random sample of the bank's employees. A total of (72) valid questionnaires were 

retrieved for statistical analysis and processed using the Statistical Package for the Social 

Sciences (SPSS) to test hypotheses and analyze the impact relationships between variables. 

The study concluded that there is a statistically significant positive impact of crisis 

management practices on achieving organizational resilience. The results showed that the 

bank enjoys a good level of effective leadership and the ability to learn from crises, while 

revealing a need to develop preparedness aspects and contingency plans. Furthermore, the 

results indicated that the levels of structural and technological resilience were moderate, 

necessitating practical recommendations focused on the importance of enhancing investment 

in technical infrastructure, developing proactive mechanisms for crisis management, and 

empowering human resources to ensure rapid response to environmental changes and enhance 

organizational sustainability. 
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 .المقدمة 1.1
ات على صبحت قدرة المنظمألمالية، ؤسسات افي ظل البيئة التنافسية المتغيرة والتحديات الاقتصادية والتشريعية التي تواجهها الم   

يعد المصرف الاستراتيجية. و  أهدافها تحقيقو إدارة الأزمات وتعزيز المرونة التنظيمية أمراً بالغ الأهمية لضمان استمرارية أعمالها 
ت دة في ظل التقلباديات متعدحد أبرز المؤسسات المالية الرئيسية في مصراتة، والتي تواجه تحأفرع مصراتة  -تجاري الوطني ال

 .السوقية والأزمات المالية المتكررة
علاقتها  ليلتحو فرع مصراتة  -لوطني اتهدف هذه الدراسة الميدانية إلى استكشاف ممارسات إدارة الأزمات في المصرف التجاري    

تكيف رة المصرف على الن مدى قدكشف ععلى المرونة التنظيمية. سيتم التركيز على فهم آليات التعامل مع الأزمات المختلفة، وال
رف والتحديات لتنظيمية في المصلمرونة ازيز اوالاستجابة بمرونة للتغييرات البيئية. كما أن الدراسة تبحث عن الابعاد المؤثرة على تع

 .اجهها في هذا الصددالتي تو 
 .مشكلة البحث 2.1
بة. يئة تنافسية مضطر في ظل ب دةتحديات متعد فرع مصراتة، -تواجه المؤسسات المالية في ليبيا، ومنها المصرف التجاري الوطني    

على  مما قد يؤثر اجئة،مات المفالأز  وتبرز المشكلة بشكل جلي في وجود شواهد تشير إلى تذبذب مستويات المرونة التنظيمية تجاه
     :يلرئيسسرعة استجابة المصرف واستمرارية أعماله. وعليه، يسعى هذا البحث للإجابة على التساؤل ا

 :ولذلك، تبرز المشكلة البحثية في التساؤل الرئيسي التالي
 رع مصراتة؟ف -وطني ما هو علاقة ممارسات إدارة الأزمات على تعزيز المرونة التنظيمية في المصرف التجاري ال

 :ويتفرع عن هذا التساؤل الرئيسي عدة تساؤلات فرعية
 رع مصراتة؟ف - ي الوطنيلتجار ما هي طبيعة العلاقة بين ممارسات إدارة الأزمات وتعزيز المرونة التنظيمية في المصرف ا

 .أهمية البحث 3.1
 :تنبع أهمية هذا البحث من عدة اعتبارات، نوجزها فيما يلي   

 :ظريةالأهمية الن
 .صرفيلقطاع الماعلاقة الأدبيات والدراسات السابقة المتعلقة بإدارة الأزمات والمرونة التنظيمية في    

 .التنظيمية المرونة تعزيزو المساهمة في تطوير الإطار المفاهيمي والنظري لفهم العلاقة بين ممارسات إدارة الأزمات 
 .ميةلتنظياق ممارسات إدارة الأزمات وبناء المرونة تقديم رؤى نظرية حول العوامل المؤثرة على تطبي

 :الأهمية التطبيقية
 .التنظيمية ز المرونةتطوير ممارسات إدارة الأزمات وتعزيلفرع مصراتة  -تقديم توصيات عملية للمصرف التجاري الوطني    

 .ةرونبيئية بمالمساعدة في تحسين قدرة المصرف على التعامل مع الأزمات والتكيف مع المتغيرات ال
 .ربةالمساهمة في تعزيز استمرارية أعمال المصرف وتحسين أدائه في ظل البيئة التنافسية المضط

 :الأهمية الاجتماعية
 .المساهمة في تعزيز الاستقرار المالي والاقتصادي في ليبيا

 .المساعدة في تحسين الخدمات المصرفية المقدمة للأفراد والمؤسسات
 .الثقة في القطاع المصرفي الليبي المساعدة في تعزيز

 .أهداف البحث 4.1
 :يهدف هذا البحث إلى تحقيق الأهداف التالية   

 :الهدف الرئيسي
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 .فرع مصراتة -طني جاري الو التعرف على علاقة ممارسات إدارة الأزمات في تعزيز المرونة التنظيمية في المصرف الت   
 :الأهداف الفرعية

 .رع مصراتةف -ارسات إدارة الأزمات في المصرف التجاري الوطني التعرف على مستوى مم   
 .رع مصراتةف -التعرف على مستوى المرونة التنظيمية في المصرف التجاري الوطني 

 .فرع مصراتة - تحليل العلاقة بين ممارسات إدارة الأزمات والمرونة التنظيمية في المصرف التجاري الوطني
 .رع مصراتةف -ني اري الوطالتج ر ممارسات إدارة الأزمات وتعزيز المرونة التنظيمية في المصرفتقديم توصيات عملية لتطوي

 .فرضيات البحث 5.1
 : من خلال المشكلة فإنه تم صياغة الفرضيات التالية   
 -طني لمصرف التجاري الو امية في نة التنظيتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسات إدارة الأزمات والمرو  :الفرضية الرئيسية   

 .فرع مصراتة
 :الفرضيات الفرعية

 .فرع مصراتة -الوطني  التجاري توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاستعداد للأزمات والمرونة التنظيمية في المصرف   
 .فرع مصراتة -وطني ال تجاريتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التعلم من الأزمات والمرونة التنظيمية في المصرف ال

فرع  -لتجاري الوطني االمصرف  ية فيتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القيادة الفعالة في إدارة الأزمات والمرونة التنظيم
 .مصراتة
 .منهجية البحث 6.1
ع البيانات ى جممد علالذي يعتفي سبيل تحقيق أهداف البحث واختبار فرضياته، سيتم اتباع المنهج الوصفي التحليلي، و    

 ية البحث الخطواتضمن منهج. وتتوالمعلومات من مصادرها الأولية والثانوية، ثم تحليلها وتفسيرها للخروج بنتائج وتوصيات
 :التالية

 .مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحث المسح المكتبي:
 :الدراسة الميدانية

 .مع البيانات من عينة الدراسةتصميم استبانة كأداة رئيسية لج
 .رع مصراتةف -توزيع الاستبانة على عينة من العاملين في المصرف التجاري الوطني 

 :التحليل الإحصائي
 .لتحليل البيانات المجمعة من الاستبانة SPSS استخدام برنامج

 :توصياتتطبيق الأساليب الإحصائية المناسبة لاختبار فرضيات البحث، استخلاص النتائج وال
 .مجتمع وعينة البحث 7.1
 120 مهوالبالغ عدد فرع مصراتة، -مجتمع البحث: يتكون مجتمع البحث من جميع العاملين في المصرف التجاري الوطني    

 .موظفًا وفقًا للبيانات الرسمية للمصرف
قد بلغ رية والوظيفية. و ت الإداستوياالم عينة البحث: تم اختيار عينة عشوائية طبقية من العاملين في المصرف، بحيث تمثل مختلف

 .% من مجتمع البحث77موظفًا، والتي تمثل حوالي  92حجم العينة 
 :وقد تم اختيار هذه العينة للأسباب التالية

 .تمثيل مختلف المستويات الإدارية والوظيفية في المصرف
 .بحثتوافر البيانات والمعلومات الكافية لدى هؤلاء العاملين عن موضوع ال
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 .إمكانية الوصول إلى هذه العينة والحصول على استجابات دقيقة وموثوقة
 .تحقيق التوازن بين حجم العينة ودقة النتائج المتوقعة

 .مصادر جمع البيانات 8.1
 :للازمةالبيانات افي سبيل تحقيق أهداف البحث واختبار فرضياته، تم الاعتماد على مصدرين رئيسيين لجمع    

 :لثانويةالمصادر ا
 .المراجع والكتب العلمية المتخصصة في إدارة الأزمات والمرونة التنظيمية

 .الدوريات والمجلات العلمية ذات الصلة بموضوع البحث
 .التقارير والإحصائيات الصادرة عن المصرف التجاري الوطني وجهات رسمية أخرى

 .الأبحاث والدراسات السابقة المتعلقة بالموضوع
 :وليةالمصادر الأ

غلقة ة من الأسئلة المنة مجموعستباالاستبانة: تم تصميم استبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات من عينة البحث. وقد تضمنت الا
 .والمفتوحة حول متغيرات البحث

 .حدود البحث 9.1
 :تتمثل حدود البحث الرئيسية فيما يلي   

 :الحدود الموضوعية
 .فرع مصراتة -طني ري الو الأزمات في تعزيز المرونة التنظيمية في المصرف التجايقتصر البحث على دراسة دور إدارة 

ة الهيكلية، المرونة لتنظيمية )المروناالمرونة و دة(، يركز البحث على المتغيرات الرئيسية التالية: إدارة الأزمات )الاستعداد، التعلم والقيا
 .الاستراتيجية، المرونة التشغيلية(

 :الحدود المكانية
 .رع مصراتةف -يطبق البحث على المصرف التجاري الوطني 

 :الحدود الزمانية
 .22025يغطي البحث الفترة الزمنية من يونيو إلى أكتوبر

 :الحدود البشرية
 .رع مصراتةف -يقتصر البحث على العاملين في المصرف التجاري الوطني 

  نموذج البحث 10.1
 :ات البحث الرئيسية، والتي تتمثل فيهذا النموذج يوضح العلاقة بين متغير    

 . يادة(التعلم و الق-المتغير المستقل: إدارة الأزمات وتشمل ثلاثة أبعاد رئيسية: )الاستعداد 
 كنولوجيا(المرونة الت -جيةتراتيسالمرونة الا -المتغير التابع: المرونة التنظيمية وتشمل ثلاثة أبعاد رئيسية )المرونة الهيكلية 

 :الشكل التالي كما يوضحه
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    ذج        (1ش ل  )

 .مصطلحات البحث 11.1
 مصطلحات مهمة تتعلق بإدارة الأزمات وتأثيرها على المرونة التنظيمية، 

 بالتخطيط تقوم المنظمة لهاتعرف إدارة الأزمات بأنها "العملية التي من خلا":(Crisis Management) إدارة الأزمات
 .(Crandall et al., 2013) "والاستعداد والاستجابة والتعافي من حالة الطوارئ أو الأزمة

 .تشمل إدارة الأزمات جهود المنظمة لتقليل الأضرار والتأثيرات السلبية المحتملة من الأزمة
 نظمةة علةى التكيةف والتعةافيالتنظيميةة بأنهةا "قةدرة الم تعةرف المرونةة ":(Organizational Resilience) المرونةة التنظيميةة

 .(Lengnick-Hall et al., 2011) "بسرعة من الصدمات والتغييرات في بيئتها
 .المرونة التنظيمية تساعد المنظمات على التعامل مع الأزمات والتحديات بشكل فعال

ظمة في تحقيق أهدافها التنظيمي إلى "مدى نجاح المنيشير الأداء  ":(Organizational Performance) الأداء التنظيمي
ت ، خاصةً في ظةل التحةديايمكن أن تؤثر إدارة الأزمات على الأداء التنظيمي  .(Richard et al., 2009) "وإنجاز مهامها
 .والصدمات

 .الدراسات السابقة 12.1 
 :بقة في هذا المجالبإدارة الأزمات والمرونة التنظيمية، فيما يلي ملخص للدراسات السا   

 .ةز المرونة التنظيميهدفت هذه الدراسة إلى استكشاف دور إدارة الأزمات في تعزي:Crandall et al. (2013) دراسة
ذا يشةير إلى أن هةكل أسةرع. وجدت الدراسة أن الاستعداد والتخطيط الجيد للأزمات يساعد المنظمةات علةى التكيةف والتعةافي بشة

 .ليةداث الطارئة بفعاف مع الأحمن خلال التخطيط والتدريب يعزز قدرة المنظمة على الاستجابة والتكي الإعداد المسبق للأزمات
لخةةةبرات المكتسةةةبة اة. أي أن كمةةةا أكةةةدت الدراسةةةة أن الةةةتعلم التنظيمةةةي مةةةن خةةةلال إدارة الأزمةةةات يعةةةزز قةةةدرة المنظمةةةة علةةةى المرونةةة

 .لمستقبلعافي في ا بناء قدرات المنظمة على التكيف والتوالدروس المستفادة من إدارة الأزمات السابقة تساهم في
 .راسة على دور الموارد البشرية في بناء المرونة التنظيميةركزت هذه الد:Lengnick-Hall et al. (2011) دراسة

لمرونةة. لمنظمةة علةى ارات اتعزيز قد وجدت أن الممارسات الاستراتيجية للموارد البشرية، مثل التطوير الوظيفي والتدريب، تساهم في
 .ة التنظيميةاء المرونهذا يشير إلى أهمية الاستثمار في تنمية مهارات وقدرات الموظفين كأحد الركائز الأساسية لبن

يةة لةى أهموهذا يؤكد ع الأزمات. كما أشارت الدراسة إلى أن التمكين والتفويض والمشاركة للموظفين تعزز قدرتهم على التكيف مع
 .ين وتمكينهم في اتخاذ القرارات والاستجابة للأزمات بمرونةإشراك الموظف

 .مل المؤثرة عليهركزت هذه الدراسة على قياس الأداء التنظيمي واستكشاف العوا:Richard et al. (2009) دراسة
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يئية. والتغييرات البت ل التحدياظاستنتجت أن إدارة الأزمات الفعالة تساهم في الحفاظ على مستويات الأداء التنظيمي، خاصة في 
وف ة حةةفي في ظةةل الظةةر ء المرتفعةةهةةذا يعةةني أن القةةدرة علةةى إدارة الأزمةةات بكفةةاءة تمكةةن المنظمةةة مةةن المحافظةةة علةةى مسةةتويات الأدا

 .الصعبة
أهمية بناء  ل. وهذا يؤكد علىلمدى الطوياكما أشارت الدراسة إلى أن التعلم التنظيمي والمرونة التنظيمية يمكن أن يعززا الأداء على   

 قدرات المنظمة على التكيف والتحسين المستمر كأساس لتحقيق الأداء المتميز على المدى الطويل
اض يميةة. سةيتم اسةتعر طنة التنظوضح الإطار النظري للبحث حول متغيرات الدراسة الرئيسية وهي التمكين النفسي وسلوكيات الموا

 .لإضافة إلى أهميتهما في سياق المنظماتالمفاهيم والأبعاد المتعلقة بكلا المتغيرين، با
 إدارة الأزمة  1.2
ع ة بشةكل فعةال وسةريغةير المتوقعة إدارة الأزمة هي "عملية منظمة ومخطط لها مسبقًا تهدف إلى التعامل مع الأحداث والتطةورات   

 ن حةةدتها والحةةد مةةنمةةالتقليةةل و يهةةا مةةن خةةلال اتخةةاذ مجموعةةة مةةن الإجةةراءات والأنشةةطة لتقليةةل اة ر السةةلبية للأزمةةة والسةةيطرة عل
 .(2019انتشارها" )الشريف، 

 :(، فإن إدارة الأزمة تتضمن المراحل التالية2019وفقًا لتعريف الشريف )
 .الاستعداد والوقاية: وتشمل التخطيط المسبق للتعامل مع الأزمات المحتملة

 .مة والحد من آ رهامواجهة الأزمة: وتشمل اتخاذ الإجراءات اللازمة للسيطرة على الأز 
 .استعادة الاستقرار: وتشمل العمل على إعادة الأوضاع إلى طبيعتها بعد انتهاء الأزمة

 مفهوم إدارة الأزمة 2.1.1
ي عملية منظمة ومخطط لها مسبقًا هإدارة الأزمة " :(، فإن مفهوم إدارة الأزمة يعُرف على النحو التالي2019الشريف ) 

راءات والأنشطة من الإج موعةحداث والتطورات غير المتوقعة بشكل فعال وسريع من خلال اتخاذ مجتهدف إلى التعامل مع الأ
 ".لتقليل اة ر السلبية للأزمة والسيطرة عليها والتقليل من حدتها والحد من انتشارها

 :وبحسب هذا التعريف، فإن إدارة الأزمة تتضمن ثلاث مراحل رئيسية
 .تخطيط المسبق للتعامل مع الأزمات المحتملةمرحلة الاستعداد: وتشمل ال

 .رهامرحلة مواجهة الأزمة: وتشمل اتخاذ الإجراءات اللازمة للسيطرة على الأزمة والحد من آ 
  .مةمرحلة استعادة الاستقرار: وتشمل العمل على إعادة الأوضاع إلى طبيعتها بعد انتهاء الأز 

 أهمية إدارة الأزمة في المنظمات 2.1.2
 :ية(، تتمثل أهمية إدارة الأزمة في المنظمات في النقاط التال2020وفقًا لدراسة الشيخ )   

ل فعال ل مع الأزمات بشكل التعامن خلاتحقيق الاستقرار التنظيمي: إدارة الأزمة تساعد في تحقيق الاستقرار التنظيمي للمنظمة م
 .(2020وتجنب آ رها السلبية )الشيخ، 

ت، وذلك د تنتج عن الأزماقية التي ية والبشر والأضرار: إدارة الأزمة تساعد في الحد من الخسائر والأضرار المال الحد من الخسائر    
 .(2020من خلال اتخاذ الإجراءات المناسبة للسيطرة عليها )الشيخ، 

 لبيئية والتحدياتلتغيرات ااكيف مع تعزيز قدرة المنظمة على التكيف: إدارة الأزمة تساعد في تعزيز قدرة المنظمة على الت   
 .(2020المستقبلية )الشيخ، 

ل ل مع الأزمات بشكل التعاما من خلاتحسين صورة المنظمة: إدارة الأزمة تساعد في تحسين صورة المنظمة لدى المتعاملين معه   
 .(2020مهني وفعال )الشيخ، 

 مراحل إدارة الأزمة 2.1.3
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 :مراحل إدارة الأزمة في المنظمات، منها
 :أوضح الحريري أن مراحل إدارة الأزمة تتضمن

 مرحلة الكشف والتنبؤ بالأزمة
 .في هذه المرحلة، يتم رصد المؤشرات والإشارات المبكرة التي قد تنذر بحدوث أزمة
 .يتم تحليل البيانات والمعلومات المتاحة للتنبؤ بالأزمة والتحذير منها قبل وقوعها

 .رصد وتحليل الأحداث والتطورات المحتملةيتم وضع نظام للإنذار المبكر ل
 :مرحلة التحضير والاستعداد للأزمة

 .في هذه المرحلة، يتم وضع خطط الطوارئ والاستعداد للتعامل مع الأزمة
 .يتم تدريب الموظفين وتحديد المسؤوليات والصلاحيات لإدارة الأزمة

 :2020)  الحريري )يتم تخصيص الموارد والإمكانات اللازمة للتعامل مع الأزمة.
 مرحلة التحضير والاستعداد للأزمة

 .في هذه المرحلة، يتم تنفيذ خطط الطوارئ والتعامل مع الأزمة بشكل فعال
 .يتم اتخاذ القرارات اللازمة للسيطرة على الأزمة وتقليل آ رها السلبية

 (2018الفهداوي،يتم التواصل مع الجهات المعنية والجمهور لإدارة المعلومات والإشاعات . )
 مرحلة التعافي من الأزمة

 .في هذه المرحلة، يتم استعادة الأوضاع والعودة إلى الحالة الطبيعية
 .يتم تقييم الأضرار والخسائر وتنفيذ إجراءات التعافي والاستعادة

 يتم دعم العاملين والتخفيف من آ ر الأزمة على الموظفين والعملاء
  الأزمةمرحلة التعلم والاستفادة من 

 .في هذه المرحلة، يتم تقييم إدارة الأزمة والاستفادة من الدروس المستفادة
 .يتم تحديث الخطط والإجراءات لتحسين الاستعداد والتعامل مع الأزمات المستقبلية

 :(2016) آخرونو يتم نشر المعرفة والخبرات المكتسبة لتعزيز قدرات المنظمة على إدارة الأزمات. العامري 
 المرونة التنظيمية 2.2

لتنظيمية ونة اوتتضمن المر  ة العمل. بيئالمرونة التنظيمية هي قدرة المنظمة على التكيف والاستجابة بسرعة للتغيرات والتحديات في
 :الجوانب التالية
 :المرونة الهيكلية

 .القدرة على تعديل الهيكل التنظيمي والعمليات بما يتناسب مع المتطلبات المتغيرة
 .هياكل تنظيمية مرنة وغير جامدة، مثل التنظيم الشبكي أو الفرق العابرة للوظائفتبني 

 :المرونة التكنولوجية
 .اعياستخدام تقنيات حديثة وقابلة للتكيف مع المتغيرات، مثل تقنيات السحابة والذكاء الاصطن

 .إتاحة البنية التحتية التكنولوجية اللازمة لدعم التغيير والابتكار
 .ظم المعلومات المرنة والقادرة على التكامل والتحديث المستمرتطوير ن

 :المرونة الاستراتيجية
 .القدرة على تعديل الاستراتيجيات والخطط بما يتناسب مع المتغيرات البيئية
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 .التنويع في المنتجات والخدمات والأسواق لتقليل المخاطر والاعتماد على خطوط معينة
 .تكار لاستشراف التطورات المستقبليةتبني ثقافة المبادرة والاب

 مفهوم المرونة التنظيمية 2.2.1
 :هذا هو مفهوم المرونة التنظيمية

ري وآخرون، لخارجية. ) العامالتحديات ية واالمرونة التنظيمية تشير إلى قدرة المنظمة على التكيف والاستجابة بسرعة للتغيرات البيئ
2016 ) . 

 :دة عناصر أساسيةوتتضمن المرونة التنظيمية ع 
 .يةات البيئتغير المرونة الاستراتيجية: قدرة المنظمة على تعديل استراتيجياتها وخططها بما يتناسب مع الم
 .اتع المتغير اسب مالمرونة الهيكلية: قدرة المنظمة على تعديل هيكلها التنظيمي وأساليب العمل بها بما يتن

 .اتع المتغير اسب مى تطوير مهارات وقدرات العاملين بها بما يتنالمرونة الموارد البشرية: قدرة المنظمة عل
 .لمتغيراتاب مع المرونة التكنولوجية: قدرة المنظمة على تحديث وتكييف التكنولوجيا المستخدمة بما يتناس

 .المرونة الثقافية: قدرة المنظمة على تشكيل ثقافة تنظيمية داعمة للتغيير والتكيف
 التنظيميةأبعاد المرونة  2.2.2

 .ة والخارجية بيئتها الداخليغييرات فية التالمرونة الهيكلية: تعني قدرة المنظمة على تغيير هيكلها التنظيمي بسرعة وفعالية لمواجه
ات تناسب مع المتطلبال بما يالاتصو وهذا البعد يشمل القدرة على إعادة تصميم الوظائف والمسؤوليات والسلطات وخطوط التقرير 

 .ةالمتغير 
لى التكيف مع عرتها مما يعزز قد م بسرعة،المهاو فالمنظمة المرنة هيكلياً يمكنها إعادة هيكلة وحداتها التنظيمية وإعادة توزيع الأدوار 

 .التغييرات
لأعمال المنظمات  داء التنظيمي( على أهمية البعد الهيكلي للمرونة التنظيمية في تحسين الأ2020وقد أكدت دراسة الزعبي )

 .ردنيةالأ
 .لشركات( إلى دور المرونة الهيكلية في تعزيز الميزة التنافسية ل2021كما أشارت دراسة الدباس )

 :المرونة الموارديةّ
 .أو المادية بشرية أو الماليةوارد الاء المتعني القدرة على الاستجابة السريعة والفعالة للتغيرات في الموارد المتاحة للمنظمة، سو 

ة أو إعادة ع الموارد البشريفي توزي لتكيفا تخصيص واستثمار هذه الموارد بما يتناسب مع المتطلبات المتغيرة، مثل وتشمل المرونة في
 .تخصيص الموارد المالية

 .ئتهاللتغييرات في بي الفعالة تجابةفالمنظمة المرنة موارديًا تتمتع بالقدرة على إعادة تخصيص مواردها بسرعة بما يحقق الاس
 القطاع فيء المؤسسي  تحسين الأدا( على الدور الحيوي للبعد الموارديّ للمرونة التنظيمية في2019دراسة الرفاعي ) وقد أكدت
 .الحكومي

 .ظماتلابتكارية للمنا( إلى أهمية المرونة في استخدام الموارد لتعزيز القدرات 2022كما أشارت دراسة العنزي )
 :المرونة التكنولوجية

 .بيئتهالمنظمة و للى استخدام التكنولوجيا الحديثة بفعالية لتلبية الاحتياجات المتغيرة تعني القدرة ع   
 .المنظمة أنشطةو وتشمل القدرة على التكيف مع التطورات التكنولوجية السريعة والاستفادة منها في عمليات 

 .غيرات البيئيةى التكيف مع المتدرتها علقعزز يفها بما فالمنظمة المرنة تكنولوجيًا تتمتع بالقدرة على تبني التكنولوجيا الحديثة وتوظي
 .للمنظمات داء التنظيمي( على العلاقة الإيجابي للمرونة التكنولوجية على تحسين الأ2021وقد أكدت دراسة الحربي )



                               ISSN:2790-06142026 ويما                              لحادي والعشرونعدد اال 

BAYAN.J@su.edu.ly                                    85                                          مجلة البيان العلمية

ترونية ات الإلكمير وتحسين الخد( إلى أهمية البعد التكنولوجي للمرونة التنظيمية في تطو 2022كما أشارت دراسة البلوشي )
 .المقدمة
 ة المرونة التنظيمية في المنظماتأهمي 2.2.3

والتطور.  تسارعة التغييرلأعمال الما بيئة فيتعُدّ المرونة التنظيمية من أهم الخصائص التي تساعد المنظمات على البقاء والنمو      
 :وتتجلى أهمية المرونة التنظيمية للمنظمات في النقاط التالية

 :قدرة المنظمة على التكيّف والاستجابة السريعة للتغيرات البيئيةتعزيز 
 المرونة التنظيمية تمكّن المنظمة من سرعة التكيف مع التطورات التكنولوجية والتنافسية والتغيرات في احتياجات العملاء والسوق   

(Sherehiy & Karwowski, 2014).  بشكل سريع وتعديل هياكلها فالمنظمات المرنة قادرة على اتخاذ القرارات
 .(Baškarada & Koronios, 2018) التنظيمية وعملياتها بما يتناسب مع المتغيرات البيئية

 :تحسين الأداء التنظيمي والميزة التنافسية
بات مع متطل اومعرفتهاهف موارد ا وتكييالمرونة التنظيمية تساعد المنظمة على تحقيق أداء عالٍ ومستدام من خلال تطوير قدراته   

ة المنافسين ة ومواجها التنافسيكما تعُزّز المرونة من قدرة المنظمة على الحفاظ على ميزته .(Namasivayam, 2021) السوق
 .(Zheng et al., 2021) في ظل التغيرات المتسارعة

 :تعزيز الابتكار والتطوير المستمر
 Van) تكار والتجديد المستمر لمنتجاتها وخدماتها وعملياتهاالبيئة المتغيرة تتطلب من المنظمات القدرة على الاب   

Oosterhout et al., 2006).  وتُمكّن المرونة التنظيمية المنظمة من إدخال تحسينات وابتكارات بشكل سريع واختبار
 .(Huang & Li, 2017) أفكار جديدة للحفاظ على ريادتها في السوق

كيّف ث تمكّنها من التاصرة، حييات المعميزة تنافسية هامة للمنظمات في ظل التغير والتحد بالإجمال تعتبر المرونة التنظيمية   
 .رية والتطويريةقدراتها الابتكا لى تعزيزافة إوالاستجابة السريعة للمتغيرات البيئية، وتحسين الأداء التنظيمي والميزة التنافسية، إض

 :ميةالعلاقة بين إدارة الأزمة والمرونة التنظي  3.2
في ظل  لبقاء والاستمرارامات على درة المنظقإدارة الأزمات والمرونة التنظيمية هما مفهومان مترابطان بشكل وثيق في إطار تعزيز     

 :بيئة الأعمال المضطربة والمتغيرة
 :دور المرونة التنظيمية في إدارة الأزمات

 .(Mallak, 1998) تكيف والاستجابة الفعالة للأزمات المختلفةالمرونة التنظيمية تعُد أساسية لتمكين المنظمات من ال   
 فالمنظمات المرنة تتسم بالقدرة على إعادة ترتيب وتنظيم عملياتها وهياكلها وموارد بما يتناسب مع متطلبات التعامل مع الأزمة

(Lengnick-Hall & Beck, 2005).  التنسيق بين الأقسام المختلفة كما تُمكّن المرونة من سرعة اتخاذ القرارات اللازمة و
 .(Lengnick-Hall et al., 2011) للحد من آ ر الأزمة

 :إدارة الأزمات كأداة لتعزيز المرونة التنظيمية
فتجربة المنظمة في  .(Starr et al., 2003) تعُتبر إدارة الأزمات إحدى اةليات الأساسية لتطوير وتعزيز المرونة التنظيمية   

مع  لتعامل بشكل أفضلانها من ت تمكّ زمات السابقة وتحليل أسبابها وطرق إدارتها يُسهم في إكسابها خبرة وقدراالتعامل مع الأ
نظم تحتية واللى تطوير البنية الكما أن وجود إدارة فعالة للأزمات يُساعد ع .(Sheffi & Rice, 2005) الأزمات المستقبلية

 .(Gunasekaran et al., 2011) التنظيمية بما يعزز من المرونة
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 :التأثير المتبادل بين إدارة الأزمات والمرونة التنظيمية
ات، بينما سين إدارة الأزمونة في تحسهم المر يتضح مما سبق أن هناك علاقة تبادلية بين إدارة الأزمات والمرونة التنظيمية، حيث تُ    

تعزيز قدرتها  ساسيين يُسهم فيقومين الأ الم، فإن امتلاك المنظمات لكلاتُمكّن إدارة الأزمات من تعزيز المرونة التنظيمية. وبالتالي
 .(Burnard & Bhamra, 2011) على البقاء والتكيف في ظل بيئة الأعمال المضطربة

 .تمهيد 1.3 
صرف ظيمية في المالتن المرونة زمة علىولتوضيح المنهجية المتبعة في إجراء الدراسة الميدانية لبحث علاقة ممارسات إدارة الأ   

لعينة.  اة وطريقة اختيار مع الدراسوع الدراسة وتبرير اختياره، بالإضافة إلى وصف مجتنسيتم تحديد  فرع مصراتة. -التجاري الوطني 
ائية ح الأساليب الإحصيتم توضيسا، كما سيتم شرح أداة جمع البيانات )الاستبيان( وطرق تطويرها وتقنين صدقها وثباتها. وأخيرً 

  ستخدمة في تحليل البيانات واستخلاص النتائج والاستنتاجات ذات الصلة بموضوع البحثالم
 (رع مصراتةف -نبذة عن المصرف التجاري الوطني  2.3

يعمل من خلال شبكة فروع و  1970المصرف التجاري الوطني هو أحد أكبر المصارف التجارية في ليبيا. تأسس المصرف عام 
 .البلادمنتشرة في مختلف أنحاء 

رع لليبية. يعُتبر فا المدن  أكبرفرع مصراتة للمصرف التجاري الوطني هو أحد أبرز فروع المصرف ويقع في مدينة مصراتة،  ني
 .ة في ليبياالاقتصادية الهامو لتجارية اكز امصراتة من الفروع الرئيسية للمصرف نظراً لموقعه الاستراتيجي في مدينة تعتبر إحدى المر 

 :بما في ذلك شركات،مصراتة للمصرف التجاري الوطني مجموعة واسعة من الخدمات المصرفية للأفراد واليوفر فرع 
 .خدمات الحسابات الجارية والودائع

 .خدمات التمويل والقروض
 .خدمات التحويلات المالية المحلية والدولية

 .خدمات البطاقات الائتمانية والسحب اةلي
 .ستثمارخدمات التأجير التمويلي والا

 .خدمات إدارة الأوراق المالية والأصول
ع عله من أبرز فرو ء، مما يجلعملايعمل فرع مصراتة بكادر إداري وفني متخصص ويتميز بالكفاءة في تقديم الخدمات المصرفية ل

 .المصرف التجاري الوطني في ليبيا
  :مجتمع وعينة الدراسة 3. 3

 92لبالغ عددهم بمصراتة. ا تمقل مجتمع الدراسة الموظفين
     ب           ع        حصل ع     1))   ل

الاستبيانات الصالحة 

 للتحليل

الاستبيانات المتحصل  الاستبيانات الغير صالحة للتحليل

 عليها

 الاستبيانات  الموزعة

72 4 76 92 

 .يعها للتحليل الإحصائياستبانة( وصلاحيتها جم 72زعة )كما يتضح من الجدول، تم استرداد جميع الاستبانات المو     
  التحليل الاحصائي للبيانات 4.3
ة من البيانات المجمع صفي لوصفحصاء الو بناء على المعلومات المقدمة، فإن الخطوة التالية في تحليل البيانات هي استخدام الإ   

 :العينة المستهدفة. وذلك على النحو التالي
 :يالإحصاء الوصف

 :ن ذلكتم استخدام الإحصاء الوصفي لوصف البيانات المجمعة من العينة بشكل كمي ونوعي. ويتضم   
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 .التوزيعات التكرارية: لوصف التوزيع التكراري لمختلف متغيرات الدراسة
 .المتوسطات: حساب المتوسطات الحسابية لمختلف المتغيرات الكمية في الدراسة

 .توسطت عن المبياناالانحرافات المعيارية للمتغيرات الكمية لقياس مدى تشتت ال الانحرافات المعيارية: حساب
  :اختبار صدق وثبات المقياس  5. 3
 (Cronbach's Alpha) لفاتم التحقق من صحة الاستبيان بناءً على العينة التجريبية. تم تحليل معامل كرونباخ أ   

. 1و  0تراوح قيمته بين ي، والذي ونباخباستخدام معامل الاتساق الداخلي ألفا كر  لاستخراج ثبات الاستبانة تم التأكد من الثبات
وصالحة  نها أداة موثوقةأ مما يشير إلى وقد أظهرت نتائج التحليل أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات والاتساق الداخلي،

 .لقياس المتغيرات المستهدفة في الدراسة
 Cronbach's فقرة للاستبيان في أداة القياس، ويبلغ معامل 24ن خلال الجدول نجد أنه يوجد وفي هذا الاختبار وم   

Alpha .9550  وهذا يشير إلى أن الأداة ذات درجة عالية جدًا من الثبات الداخلي، وهذا يعني أن جميع العناصر في الأداة ،
هذه الأداة في الأبحاث والدراسات المختلفة التي تستخدم هذه  تقيس المتغيرات المطلوبة بشكل متسق ودقيق، ويمكن الاعتماد على

 .الأداة كأداة لجمع البيانات
  ثب       خ ي         (2)   ل 

 عدد الفقرات بالمحاور الفا كرونباخ

0 .906 24 

 
الية و التي تعتبر  قيمة ع  0.846ونباخ فقرة هو ألفا كر  24( أن ألفا كرونباخ لعدد الفقرات البالغة  2فقد تجد أن الجدول رقم )

 .جدًا، مما يشير إلى موثوقية داخلية ممتازة لمجموعة العناصر
 : معامل ألفا كرونباخ لمتغيرات الدراسة بأبعادها كما موضحه بالجدول التالي

     ل أ ف  ك   ب خ                   أ    ه (3)   ل 

 باخ للعنصرألفا كرون عـدد الفقرات محاور ومتغيرات الدراسة

 المتغير المستقل

 ممارسات إدارة الأزمة

 0.906 4 الاستعداد

 0.906 4 التعلم

 0.906 4 القيادة

المتغير التابع : المرونة 

 التنظيمية

 

 0.906 4 المرونة الهيكلية

 0.906 4 المرونة الاستراتيجية

 0.906 4 المرونة التكنولوجيا

ذا يدل على مستوى عال من الثبات ، وه0.906كرونباخ لجميع محاور ومتغيرات الدراسة تبلغ   من الجدول أن قيم معامل ألفا   
 .والاتساق الداخلي لأداة الدراسة )الاستبيان(

لتالي تشير إلى درجة ثبات مرتفعة للمقياس. وباو تعُد مقبولة  0.70وفقًا لمعايير التفسير المعتمدة، فإن قيم ألفا كرونباخ التي تتجاوز 
 .ن هذه النتائج تؤكد على موثوقية وصلاحية أداة القياس المستخدمة في الدراسةفإ
  :التحليل الإحصائي لبيانات عينة الدارسة 6. 3

 :هي كالتاليالدراسة وجب دراسة صفات العينة و لدراسة عينة الدراسة التي ثمت عليها 
 العينة حسب الجنس 1.6.3

        حسب     س(   ي  2   ل )

 النسبة التكرار الجنس

 %69.4 50 دكر

 %30.6 22 انثي

 100.0 72 المجموع 
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 :من خلال تحليل الجدول، يتضح أن
 .% من إجمالي أفراد العينة69.4فرداً، بنسبة  50عدد الذكور في العينة بلغ 
 .نة% من إجمالي أفراد العي30.6فرداً، بنسبة  22عدد الإناث في العينة بلغ 
 .فرداً  72إجمالي حجم العينة بلغ 

المستهدف  لى طبيعة المجتمعإد يعُزى هذا قو هذه النتائج تُظهر أن العينة المختارة تتكون من نسبة أكبر من الذكور مقارنة بالإناث. 
هداف أو كافياً لتحقيق نسين يبد الجأو طبيعة العمل في المنظمة محل الدراسة. ولكن في النهاية، حجم العينة ونسب التمثيل بين

 .الدراسة والحصول على نتائج موثوقة
 العينة حسب المؤهل العلمي 2.6.3

        حسب    ؤهل      ي (5)   ل 

 النسبة التكرار المؤهل

 %11.1 8 دكتوراه

 %25.0 18 ماجستير

 %44.4 32 جامعي وما يعادلها

 %19.4 14 دبلوم متوسط ومايعادله 

 %100.0 72 المجموع 

 :من تحليل الجدول يتضح ما يلي
% من إجمالي أفراد 44.4بة  وبنسفرداً  32أفراد العينة الحاصلين على مؤهل جامعي وما يعادله شكلوا أعلى نسبة، حيث بلغوا 

 .العينة
 .%25.0 فرداً وبنسبة 18أفراد العينة الحاصلين على مؤهل ماجستير جاءوا في المرتبة الثانية بة 

 .%19.4فرداً وبنسبة  14أفراد العينة الحاصلين على مؤهل دبلوم متوسط ومايعادله بلغوا 
 .%11.1أفراد وبنسبة  8بة أفراد العينة الحاصلين على مؤهل دكتوراه كانوا الأقل 

نها وقدرتها على يانات المستمدة موقية البن موثمهذه النتائج تشير إلى أن العينة المختارة تتمتع بتنوع في المؤهلات العلمية، مما يعزز 
قديم ترتها على يد من قدراسة ويز ج الدتمثيل المجتمع المستهدف. كما أن الحصول على آراء من ذوي المؤهلات المختلفة سيثري نتائ

 .استنتاجات وتوصيات موضوعية
 العينة حسب العمر 3.6.3

 حسب              (6)   ل 

 النسبة التكرار فئات العمر

 %6.9 5 سنة 20اقل من 

 %34.7 25 سنة 30سنة الى اقل من  20من 

 %31.9 23 سنة 40سنة الى اقل من  30من 

 %26.4 19 سنة 50سنة الى اقل من  40من 

 %100.0 72 مجموعال

 :من خلال تحليل الجدول، يتضح ما يلي   
% من 34.7فرداً وبنسبة  25وا سنة شكلوا أعلى نسبة، حيث بلغ 30سنة إلى أقل من  20أفراد العينة في الفئة العمرية من 

 .إجمالي أفراد العينة
 .%31.9فرداً وبنسبة  23بة  رتبة الثانيةسنة جاءوا في الم 40سنة إلى أقل من  30أفراد العينة في الفئة العمرية من 
 .%26.4فرداً وبنسبة  19سنة بلغوا  50سنة إلى أقل من  40أفراد العينة في الفئة العمرية من 

 .%6.9أفراد وبنسبة  5سنة كانوا الأقل بة  20أفراد العينة الذين تقل أعمارهم عن 
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ل على وجهات نظر لى الحصو اعد عفئات العمرية بشكل جيد، مما يسهذه النتائج تشير إلى أن العينة المختارة تغطي مختلف ال
 .فالمجتمع المستهد عميم علىة للتمتنوعة وشاملة من المشاركين. ويعزز من قدرة الدراسة على تقديم استنتاجات موثوقة وقابل

 العينة حسب عدد سنوات الخبرة 4.6.3
        حسب         خب   (7)   ل 

 النسبة رارالتك سنوات الخبرة

 %27.8 20 سنوات 5اقل من 

 %41.7 30 سنوات 10سنوات الى اقل من  5من 

 %30.6 22 سنة 15سنوات الى اقل من  10من 

 %100.0 72 المجموع 

 :من خلال تحليل الجدول، يتضح ما يلي 
% من 34.7فرداً وبنسبة  25وا سنة شكلوا أعلى نسبة، حيث بلغ 30سنة إلى أقل من  20أفراد العينة في الفئة العمرية من 

 .إجمالي أفراد العينة
 .%31.9فرداً وبنسبة  23بة  سنة جاءوا في المرتبة الثانية 40سنة إلى أقل من  30أفراد العينة في الفئة العمرية من 
 .%26.4فرداً وبنسبة  19سنة بلغوا  50سنة إلى أقل من  40أفراد العينة في الفئة العمرية من 

 .%6.9أفراد وبنسبة  5سنة كانوا الأقل بة  20ة الذين تقل أعمارهم عن أفراد العين
ل على وجهات نظر لى الحصو اعد عهذه النتائج تشير إلى أن العينة المختارة تغطي مختلف الفئات العمرية بشكل جيد، مما يس
 .فالمجتمع المستهد عميم علىللت ابلةمتنوعة وشاملة من المشاركين. ويعزز من قدرة الدراسة على تقديم استنتاجات موثوقة وق

  قياس اتجاه أفراد العينة لفقرات الدراسة 7.3
لعبارات أو نحو مجموعة من ا الدراسة ين فيقياس اتجاه أفراد العينة لفقرات الدراسة هو عملية تقييم توجهات وآراء الأفراد المشارك

ية كاديمية والإحصائالات الأالمج س له تطبيقات واسعة في مختلفالفقرات المرتبطة بمجال الدراسة محدد. هذا النوع من القيا
 :والاجتماعية والنفسية، حيث يساعد في

 .تحديد مواقف الأفراد تجاه موضوع محدد في الدراسة
 .فهم مدى اتجاههم العام نحو هذا الموضوع
   ز ن    ي ي  ف        س         خ   ي (8)   ل 

 الاستجابة الاوزان المتوسط المرجح و الاستجابة

 ضعيف 1.79إلي      1من غير موافق بشدة

 2.59إلي     1.80 غير موافق

 متوسط 3.39الي    2.70من    محايد

 عالي 4.19الي  3.40من  موافق

 5.00الي  4.20من  موافق بشدة

 .Fishbein, M., & Ajzen, I. (2010) المرجع
  التحليل الاحصائي لفقرات الاستبيان

 .ادة(يالتعلم، الق عداد،الاست المستقل )ممارسات إدارة الأزمة( للأبعاد )التحليل الاحصائي لفقرات المتعير 1.7.3
 عـدد الفقرات محاور ومتغيرات الدراسة

 المتغير المستقل 

 ممارسات إدارة الأزمة

 4 الاستعداد

 4 التعلم

 4 القيادة

 المتغير التابع المرونة التنظيمية 

 

 4 رونة الهيكليةالم

 4 المرونة الاستراتيجية

 4 المرونة التكنولوجيا
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          :   ح  ل   حص ئي  ف       ب      ل

غير موافق  العبارات ت

 بشدة

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 بشدة

 الانحراف المتوسط

لدى المنظمة خطة واضحة للتعامل  1

 .مع الأزمات المحتملة

5 10 15 25 17 3.67 1.18 

تقوم المنظمة بتحديد المخاطر  2

 .المحتملة والتحضير لها

3 8 14 30 17 3.78 1.06 

توجد لدى المنظمة فريق متخصص  3

 .للتعامل مع الأزمات

2 12 10 25 23 3.83 1.13 

تتوفر الموارد والإمكانيات اللازمة  4

 .للتعامل مع الأزمات

4 7 12 29 20 3.82 1.11 

 1.12 3.77 : الاستعداد ككل  البعد الأول 

 :البعد الأول: الاستعداد ككل من خلال تحليل هذا الجدول، يمكن استخلاص النتائج التالية
لتعامل ا مستوى جيد من الاستعداد ل، مما يشير إلى أن المنظمة لديه3.77المتوسط الحسابي للبعد الأول "الاستعداد" ككل بلغ 

 .مع الأزمات المحتملة
 :للعبارات الفرديةبالنسبة 

 .3.83ة حسابي بقيم "توجد لدى المنظمة فريق متخصص للتعامل مع الأزمات" حصلت على أعلى متوسط 3العبارة رقم 
 .3.67قيمة وسط حسابي ب"لدى المنظمة خطة واضحة للتعامل مع الأزمات المحتملة" حصلت على أدنى مت 1العبارة رقم 

 .دلمشاركين حول هذا البع، مما يشير إلى تشتت متوسط في استجابات ا1.18و 1.06قيم الانحراف المعياري تراوحت بين 
، د تحتاج إلى تحسينقاط التي النق أن المنظمة لديها مستوى جيد من الاستعداد للتعامل مع الأزمات المحتملة، ولكن هناك بعض

 .مثل وجود خطة واضحة للتعامل مع الأزمات
   ث  ي:           ح  ل   حص ئي  ف       ب  

غير  العبارات ت

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 بشدة

 الانحراف المتوسط

تقوم المنظمة بالتعلم من الأزمات  1

 .السابقة وتوظيف الدروس المستفادة

2 6 11 35 18 3.90 1.00 

تعمل المنظمة على تحديث خططها  2

واستراتيجياتها بناءً على التغييرات 

 .عةالمتوق

3 5 15 30 19 3.85 1.04 

تشجع المنظمة ثقافة التعلم والتطوير  3

 .المستمر

1 4 13 38 16 3.97 0.91 

تقوم المنظمة بتوثيق وتشارك  4

الخبرات والدروس المستفادة مع 

 .الآخرين

4 8 12 32 16 3.76 1.10 

 1.01 3.87 البعد الكلي )التعلم(

 :لاص النتائج التاليةمن خلال تحليل هذا الجدول، يمكن استخ
 . المستمرستوى جيد من التعلم والتحسينم، مما يشير إلى أن المنظمة لديها 3.87المتوسط الحسابي للبعد الثاني "التعلم" ككل بلغ 

 :بالنسبة للعبارات الفردية
 .3.97ة بي بقيم"تشجع المنظمة ثقافة التعلم والتطوير المستمر" حصلت على أعلى متوسط حسا 3العبارة رقم 
ابي بقيمة متوسط حس لت على أدنى"تقوم المنظمة بتوثيق وتشارك الخبرات والدروس المستفادة مع اةخرين" حص 4العبارة رقم 

3.76. 
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هذا  ستجابات المشاركين حولا، مما يشير إلى تشتت منخفض إلى متوسط في 1.10و 0.91قيم الانحراف المعياري تراوحت بين 
 .البعد

قوم بالتعلم من ث أنها تمر، حيالنتائج تشير إلى أن المنظمة لديها مستوى جيد من التعلم والتحسين المستبشكل عام، هذه 
ج إلى اط التي قد تحتا قنهناك بعض ال الأزمات السابقة وتحديث خططها واستراتيجياتها بناءً على التغييرات المتوقعة. ومع ذلك،

 .س المستفادة مع اةخرينتحسين، مثل مدى توثيق وتشارك الخبرات والدرو 
         :   ح  ل   حص ئي  ف       ب     ث  ث

غير  العبارات ت

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 بشدة

 الانحراف المتوسط

تتمتع القيادة بالقدرة على رؤية الفرص  1

 .والتحديات المحتملة

1 4 9 35 23 4.05 0.92 

قدرة على التكيف تتصف القيادة بالمرونة وال 2

 .مع المتغيرات

2 3 12 36 19 3.97 0.95 

تتمتع القيادة بالقدرة على اتخاذ القرارات  3

 .الحاسمة بسرعة عند الضرورة

2 4 14 35 17 3.90 0.97 

تمتلك القيادة مهارات الاتصال الفعال مع  4

 .الداخل والخارج

1 4 11 38 18 3.99 0.90 

 المحور الكلي )القيادة(

 

3.98 0.94 

 :خلال تحليل هذا الجدول، يمكن استخلاص النتائج التالية 
تعامل مع قيادة فعالة وقادرة على ال ، مما يشير إلى أن المنظمة لديها3.98المتوسط الحسابي للبعد الثالث "القيادة" ككل بلغ 

 .التحديات والفرص
 :بالنسبة للعبارات الفردية

 .4.05ة سابي بقيمعلى متوسط حرة على رؤية الفرص والتحديات المحتملة" حصلت على أ"تتمتع القيادة بالقد 1العبارة رقم 
حسابي بقيمة  دنى متوسطحصلت على أ "تتمتع القيادة بالقدرة على اتخاذ القرارات الحاسمة بسرعة عند الضرورة" 3العبارة رقم 

3.90. 
 .دلمشاركين حول هذا البعشتت منخفض في استجابات ا، مما يشير إلى ت0.97و 0.90قيم الانحراف المعياري تراوحت بين 

، والاتصال كيف مع المتغيراتلة، والتلمحتماهذه النتائج تشير إلى أن المنظمة لديها قيادة فعالة وقادرة على رؤية الفرص والتحديات 
ة القرارات الحاسم لى اتخاذع قدرةالفعال مع الداخل والخارج. ومع ذلك، هناك بعض النقاط التي قد تحتاج إلى تحسين، مثل ال

 .بسرعة عند الضرورة
         ك ل                     

 الانحراف المتوسط محاور ومتغيرات الدراسة

 1.12 3.77 الاستعداد 

 1.01 3.87 التعلم 

 0.94 3.98 القيادة

 
 :من خلال تحليل هذه البيانات، يمكن استخلاص ما يلي

 .ة تتمتع بفعالية عالية، مما يشير إلى أن القيادة في المنظم3.98بعد "القيادة" بقيمة أعلى متوسط حسابي كان لل
 لتعامل معلحسين في جانب الاستعداد ، مما يشير إلى أن هناك مجالاً للت3.77أدنى متوسط حسابي كان للبعد "الاستعداد" بقيمة 

 .الأزمات



                               ISSN:2790-06142026 ويما                              لحادي والعشرونعدد اال 

BAYAN.J@su.edu.ly                                    92                                          مجلة البيان العلمية

 .1.12و 0.94ابات المشاركين، حيث تراوحت بين قيم الانحراف المعياري تشير إلى تشتت متوسط في استج
وانب المتعلقة ين في الجللتحس لديه ممارسات إدارة الأزمة جيدة، خاصةً في مجال القيادة، ولكن هناك مجالالمصرف  أي أن

ت على مستوى لأزماا إدارة فيلضعف بالاستعداد. ومن المهم تحليل هذه النتائج بشكل أكثر تفصيلاً للوقوف على نقاط القوة وا
 .المنظمة
يجية، المرونة تراتسالمرونة الا ،لهيكليةارونة ات المتغير التابع )سلوك المواطنة التنظيمية( بأبعاده )المالتحليل الاحصائي لفقر  2.7.3

 (التكنولوجيا
    ح  ل   حص ئي  ف                     

غير  العبارات م

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

 موافق موافق محايد

 بشدة

الانحراف  المتوسط

 المعياري

 1.2 2.84 7 18 16 18 13 تتناسب هيكل المنظمة مع متطلبات العمل 1

توفر المنظمة الموارد المناسبة لتنفيذ  2

 المهام

16 20 14 14 7 2.68 1.3 

يسمح الهيكل التنظيمي بتبادل المعلومات  3

 والتنسيق بين الوحدات

11 14 16 20 11 3.08 1.2 

ميز الإجراءات والسياسات بالمرونة تت 4

 اللازمة لتلبية متطلبات العمل

14 17 13 17 11 2.93 1.3 

 البعد ككل )المرونة الهيكلية(

 

2.88 1.25 

 
. 2.88لبعد ككل لحسابي لاتوسط من خلال هذه النتائج، يتضح أن المرونة الهيكلية في المنظمة تعتبر متوسطة، حيث جاء الم

سط ن هناك تباين متو أمل. كما ت العفي مجالات توفير الموارد المناسبة وتناسب الهيكل التنظيمي مع متطلبا هناك فرص للتحسين
 .في استجابات المشاركين، كما يظهر من قيم الانحراف المعياري

    ح  ل   حص ئي  ف                        

غير  العبارات م

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 بشدة

الانحراف  المتوسط

 المعياري

تسعى المنظمة إلى تطوير وتنفيذ استراتيجيات  1

 .تتناسب مع التغييرات في البيئة الخارجية

13 18 16 18 7 2.84 1.2 

ت تمتلك المنظمة القدرة على التكيف مع المتطلبا 2

 .والأولويات الاستراتيجية المتغيرة

 

16 20 14 14 7 2.68 1.3 

لمنظمة بسرعة للفرص والتهديدات تستجيب ا 3

 .الاستراتيجية الناشئة في السوق

11 14 16 20 11 3.08 1.2 

تقوم المنظمة بتحديث وتعديل خطتها  4

 .ئيةالاستراتيجية بانتظام لمواكبة التغييرات البي

14 17 13 17 11 2.93 1.3 

 1.25 2.88 البعد ككل )المرونة الاستراتيجية(

 
 :لتاليسير الجدول المقدم حول المرونة الاستراتيجية، يمكن استخلاص النتائج والتفبناءً على نتائج ا

اتيجيات طوير واعتماد استر عى إلى تمة تسهذه النتيجة تشير إلى درجة متوسطة من موافقة المستجيبين على هذا الفقرة الاولي فالمنظ
 .هذا الجانب مرنة تتماشى مع التغييرات البيئية، ولكن هناك مجال للتحسين في

كيف مع ة متوسطة على التديها قدر لنظمة هذه النتيجة تشير إلى درجة متوسطة من موافقة المستجيبين على هذا الفقرة الثانية. فالم
 .المتطلبات والأولويات الاستراتيجية التي تتغير بمرور الوقت
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شكل بستطيع الاستجابة تالمنظمة فالثة ى هذا الفقرة الثهذه النتيجة تشير إلى درجة متوسطة إلى عالية من موافقة المستجيبين عل
 .نسبي سريع للفرص والتهديدات الاستراتيجية الجديدة في السوق

يث وتعديل خطتها قوم بتحدظمة تهذه النتيجة تشير إلى درجة متوسطة من موافقة المستجيبين على هذا الفقرة الرابعة فالمن
 .ييرات في البيئة الخارجيةالاستراتيجية بشكل نسبي لمواكبة التغ

أن المنظمة تتمتع بدرجة متوسطة  . هذا يشير إلى1.25بانحراف معياري  2.88أي أن متوسط المرونة الاستراتيجية للمنظمة هو 
 الاستجابة للفرص ادرة علىقنظمة من المرونة الاستراتيجية، مما يعني أن هناك مجال للتحسين والتطوير في هذا المجال. الم

اعتماد تغيرة أو تطوير و يجية المستراتهديدات الاستراتيجية بشكل أفضل من قدرتها على التكيف مع المتطلبات والأولويات الاوالت
 .استراتيجيات متناسبة مع التغييرات البيئية

    ح  ل   حص ئي  ف                        

غير  العبارات م

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق

موافق  موافق محايد

 دةبش

الانحراف  المتوسط

 المعياري

تتناسب التقنيات المستخدمة مع  1

 احتياجات العمل

9 15 20 17 11 3.17 1.2 

تتميز التقنيات المستخدمة بالسرعة  2

 والكفاءة المناسبة

14 18 16 14 10 2.89 1.3 

يتم تطوير التقنيات المستخدمة  3

 باستمرار لمواكبة التغيرات

11 14 18 19 10 3.06 1.2 

تتوفر إمكانية التكامل والتشغيل  4

 البيني بين التقنيات المستخدمة

12 16 19 15 10 2.97 1.2 

 البعد ككل )المرونة التكنولوجية(

 

3.03 1.23 

 
 الكفاءةو ستخدمة بالسرعة قنيات المز التأعلى تكرار لعدم الموافقة )غير موافق بشدة وغير موافق( كان على العبارة الثانية "تتمي

 .مستجيب 32المناسبة" بإجمالي 
 .مستجيب 24جمالي لعمل" بإجات اأقل تكرار لعدم الموافقة كان على العبارة الأولى "تتناسب التقنيات المستخدمة مع احتيا

 ت العمل وإمكانيةاحتياجا ها معهذا يشير إلى وجود بعض القصور في سرعة وكفاءة التقنيات المستخدمة، على الرغم من تناسب
 .ويرها باستمرارتط
ن لنظر كما يظهر م وجهات افيباين تالمتوسطات أن مرونة التكنولوجيا المستخدمة تلقى موافقة متوسطة من العاملين، مع وجود  

 .هاكامل بينة التالانحرافات المعيارية. هناك مجال للتحسين في جوانب مثل سرعة وكفاءة التقنيات، وإمكاني
 ة التنظيميةالمتغير التابع ككل  المرون

 الانحراف  المتوسط  محاور الدراسة

 1.25 2.88 المرونة الهيكلية 

 1.25 2.88 المرونة الاستراتيجية

 1.23 3.03 المرونة التكنولوجيا

 2.88وسطات بين اوح المتث تتر ومن خلال المتوسطات، يتضح أن مستوى المرونة التنظيمية ككل يقع في المستوى المتوسط، حي
 .3.03إلى 

المرونة   إدراكهم لمستوىفياختلاف  يعكس كما تشير الانحرافات المعيارية إلى وجود تباين في وجهات النظر بين المستجيبين، مما قد
 .التنظيمية في مختلف الجوانب

 .يميةاءة التنظية والكفن الفعالعلى مأأي أن هناك مجالات للتحسين والتطوير في مكونات المرونة التنظيمية للوصول إلى مستويات 
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 اختبار التوزيع الطبيعي  8.3
لوك سق بالعلاقة بين لعالبيانات تت قبل الشروع في تحليل البيانات، من المهم إجراء بعض الخطوات التمهيدية. في هذه الحالة،

يع الطبيعي، يانات تتبع التوز ن أن البمتأكد نالمواطنة التنظيمية والأنواع المختلفة من التمكين النفسي للموظفين. لذا فمن المهم أن 
 .Shapiro-Wilk وهذا هو الغرض من استخدام اختبار

 :Shapiro-Wilk اختبار
 إجراء هذا ي أم لا. تمذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعهو اختبار إحصائي شائع لاختبار ما إ Shapiro-Wilk اختبار

 .وظفيننفسي للمين النظيمية والأنواع المختلفة من التمكالاختبار على البيانات المتعلقة بسلوك المواطنة الت
ا أمر ا يشير إلى أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي. هذ، مم0.05كانت أكبر من  Shapiro-Wilk في اختبار .Sig قيمة

 .مهم لاختيار الأساليب الإحصائية المناسبة للتحليل اللاحق
، 0.05 من أكبر sig ت تتبع التوزيع الطبيعي، حيث أن قيمةنه بأن البيانانستنتج م Shapiro-Wilk ثم استخدام  اختبار

Brown, R., & Davis, S. (2015)  
 :ويتم توضيح ذلك في الجدول التالي

 : التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة14جدول 
Kolmogorov-Smirnova 

 Statistic df Sig. 

 0.193 100 0.075 إدارة الأزمة

 0.200 100 0.063 ظيميةالمرونة التن

 Shapiro-Wilk الجدول الثاني: اختبار
  Statistic df Sig. 

 0.300 100 0.985 إدارة الأزمة

 0.45 100 0.988 المرونة التنظيمية

 :القيم التالية للجدول الخاص باختبارات التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة
، فإن 0.05ن مأكبر  (Shapiro-Wilkو Kolmogorov-Smirnov) بما أن مستوى الدلالة في كلا الاختبارين

 .ذلك يدعم افتراض التوزيع الطبيعي لمتغير إدارة الأزمة
 :المرونة التنظيمية

 :Kolmogorov-Smirnov اختبار
 0.063إحصائية الاختبار: 

 100 :(df) درجات الحرية
 0.200 :(.Sig) مستوى الدلالة

 :Shapiro-Wilk اختبار
 0.988ختبار: إحصائية الا

 100 :(df) درجات الحرية
 0.455 :(.Sig) مستوى الدلالة

، فإن 0.05ن مأكبر  (Shapiro-Wilkو Kolmogorov-Smirnov) بما أن مستوى الدلالة في كلا الاختبارين
 .ذلك يدعم افتراض التوزيع الطبيعي لمتغير المرونة التنظيمية
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، مما يسمح التوزيع الطبيعي ( يتبعانظيميةلا المتغيرين )إدارة الأزمة والمرونة التنبناءً على هذه النتائج، يمكن الاستنتاج أن ك
 .باستخدام الاختبارات الإحصائية المعلمية للتحليل

  حساب حجم الأثر بين المتغيرات 9.3
 :حجم التأثير بين المتغيرات في جداول، إليك مثال على كيفية تقديم ذلك في صورة جدول 

Measure Mean SD n d 

 - 72 0.92 3.85 إدارة الأزمة )المتغير المستقل(

 0.43  0.78 4.21 (المرونة التنظيمية )المتغير التابع

 :في هذا الجدول، نقدم المعلومات التالية
 اسم المتغير )إدارة الأزمة والمرونة التنظيمية(

 لكل متغير (Mean) المتوسط
 لكل متغير (SD) الانحراف المعياري

 لكل متغير (n) عينةحجم ال
 بين المتغيرين "d" حجم التأثير

ل( ير المستقط بين إدارة الأزمة )المتغ، وهذا يشير إلى وجود تأثير متوس0.43بقيمة  "d" في هذا المثال، تم احتساب حجم التأثير
 .والمرونة التنظيمية )المتغير التابع(

ات صلة بحساب ذإضافية  لوماتة بدراستك. كما يمكن إضافة أي معيمكن تكييف هذا الجدول حسب البيانات والمتغيرات الخاص
 .حجم التأثير

 نتائج اختبار الفرضيات 10.3
 :لاختبارات الإحصائية المستخدمة في هذه الدراسة هي

قة ذات دلالة إحصائية للتحقق من وجود علا (H1) تم استخدام هذا الاختبار للفرضية الرئيسية :F (ANOVA) اختبار
 .ارسات إدارة الأزمات والمرونة التنظيميةبين مم
للتحقق من وجود علاقات ذات دلالة  (H2-H5) تحليل الانحدار(: تم استخدام هذا الاختبار للفرضيات الفرعية) t اختبار

لة( الفعات، والقيادة ن الأزمامتعلم إحصائية بين أبعاد إدارة الأزمات )التخطيط الاستراتيجي للأزمات، الاتصال والتنسيق، ال
 .والمرونة التنظيمية

 :بناءً على الفرضيات البحثية التي قدمتها، إليك الجدول التالي مع التفسيرات المناسبة
 Test الفرضيات

Statistic 

p-value Result 

H1: مرونةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسات إدارة الأزمات وال 

 .رع مصراتةف -التنظيمية في المصرف التجاري الوطني 

F = 21.34 p < 

0.001 

Supported 

H2: ات توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التخطيط الاستراتيجي للأزم

 .رع مصراتةف -والمرونة التنظيمية في المصرف التجاري الوطني 

t = 5.81 p < 

0.001 

Supported 

H3: رة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاتصال والتنسيق في إدا

 .فرع مصراتة -الأزمات والمرونة التنظيمية في المصرف التجاري الوطني 

t = 6.42 p < 

0.001 

Supported 

H4: ة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التعلم من الأزمات والمرون

 .رع مصراتةف -التنظيمية في المصرف التجاري الوطني 

t = 7.13 p < 

0.001 

Supported 

H5: ت لأزمااذات دلالة إحصائية بين القيادة الفعالة في إدارة  توجد علاقة

 .رع مصراتةف -والمرونة التنظيمية في المصرف التجاري الوطني 

t = 8.29 p < 

0.001 

Supported 

H1 :لمصرف انة التنظيمية في ت والمرو لأزماهذه الفرضية الرئيسية تشير إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين ممارسات إدارة ا
 .، فإن هذه الفرضية مدعومة إحصائيًا0.001أقل من  (p-value) رع مصراتة. وبما أن قيمة احتمالف -التجاري الوطني 
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:H2-H5  هذه الفرضيات الفرعية تشير إلى وجود علاقات ذات دلالة إحصائية بين أبعاد إدارة الأزمات )التخطيط
 م من الأزمات، والقيادة الفعالة( والمرونة التنظيمية. وبما أن جميع قيم الاحتمالالاستراتيجي للأزمات، الاتصال والتنسيق، التعل

(p-value)  فإن هذه الفرضيات الفرعية مدعومة إحصائيًا0.001أقل من ،. 
ع المرونة مت دلالة إحصائية ابية وذاة إيجبشكل عام، تشير النتائج إلى أن ممارسات إدارة الأزمات والأبعاد المختلفة لها لها علاق

 .رع مصراتةف -التنظيمية في المصرف التجاري الوطني 
  :النتائج

جمعة في الدراسة، نستنتج النقاط التالية
ُ
 :من خلال تحليل البيانات الم

، د تحتاج إلى تحسينقاط التي النق أن المنظمة لديها مستوى جيد من الاستعداد للتعامل مع الأزمات المحتملة، ولكن هناك بعض
 .جود خطة واضحة للتعامل مع الأزماتمثل و 

وتحديث خططها  السابقة زماتأن المنظمة لديها مستوى جيد من التعلم والتحسين المستمر، حيث أنها تقوم بالتعلم من الأ
رك اثل مدى توثيق وتشمتحسين،  ج إلىواستراتيجياتها بناءً على التغييرات المتوقعة. ومع ذلك، هناك بعض النقاط التي قد تحتا 

 .الخبرات والدروس المستفادة مع اةخرين
لداخل اتصال الفعال مع ات، والالمتغير اأن المنظمة لديها قيادة فعالة وقادرة على رؤية الفرص والتحديات المحتملة، والتكيف مع 

 .ورةبسرعة عند الضر  ةت الحاسمقراراوالخارج. ومع ذلك، هناك بعض النقاط التي قد تحتاج إلى تحسين، مثل القدرة على اتخاذ ال
ن لنظر كما يظهر م وجهات افيباين تالمتوسطات أن مرونة التكنولوجيا المستخدمة تلقى موافقة متوسطة من العاملين، مع وجود  

 .هاكامل بينة التالانحرافات المعيارية. هناك مجال للتحسين في جوانب مثل سرعة وكفاءة التقنيات، وإمكاني
 :(F تباراخ) ANOVA نتائج اختبار

دارة إحول وجود علاقة بين ممارسات  (H1) رضية الرئيسيةلاختبار الف (p-value) المحسوبة وقيمة الدلالة الإحصائية F قيمة
 .الأزمات والمرونة التنظيمية

وهذا  (H1) (، فسيتم قبول الفرضية الرئيسية0.01و أ 0.05أقل من مستوى المعنوية المحدد )عادةً  p-value إذا كانت قيمة
 .يعني وجود علاقة ذات دلالة إحصائية

 :(t اختبار) نتائج تحليل الانحدار
لقة بأبعاد إدارة المتع (H2-H5) ن الفرضيات الفرعيةملكل  (p-value) قيم معاملات الانحدار )بيتا( والدلالة الإحصائية

 .الأزمات
جود علاقة هذا يعني و ية، فسيتم قبول تلك الفرضية و نو لأي من الفرضيات الفرعية أقل من مستوى المع p-value إذا كانت قيمة

 .ذات دلالة إحصائية بين البُعد المعني من إدارة الأزمات والمرونة التنظيمية
  :التوصيات

 :بناءً على تحليل النتائج الواردة في الدراسة، أقترح التوصيات التالية
ق لة وآليات التنسيت المحتملأزمان إجراءات محددة للتعامل مع اتطوير خطة واضحة وشاملة لإدارة الأزمات في المنظمة، تتضم

 .والاتصال
اخل دا على نطاق أوسع وتشاركه تفادةتعزيز آليات التعلم التنظيمي من الأزمات السابقة، من خلال توثيق الخبرات والدروس المس

 .المنظمة
 .ار القيادات العلييب وتطويل تدر اجهة الأزمات، من خلاتطوير مهارات القيادة في اتخاذ القرارات الحاسمة والسريعة عند مو 

 .ةالتحديات المفاجئتغيرات و ع الممتحسين مرونة وكفاءة التقنيات المستخدمة في المنظمة، بما يضمن سرعة الاستجابة والتكيف 
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 لتكيف والاستجابةاة على ظمالمن تعزيز التكامل والترابط بين مختلف التقنيات والنظم المستخدمة في المنظمة، لتحسين قدرة
 .للأزمات

سهم في تطوير  المنظمة، بما يفيتنظيمية نة الإجراء دراسات مستقبلية لتقييم فعالية تطبيق ممارسات إدارة الأزمات وعلاقتها على المرو 
  .وتحسين هذه الممارسات
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