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 :صلخَّ مُ ال   
 ن  لالل نفيذ  اجاانة  للمةاير  الصادة  ع  امركز  الوني  لممان الحصول على الاعتماد لا يتم إلاَّ إنَّ      

 وفقا   ،(ةات والبرانج الأزاديمذ نوصذف امرقكَّ )ك   نؤشم   ال ي يتممَّ ها نةذاة البرانج التةلذمذَّ اجاود  التي ن  أهم 
  س  التةلذمذَّ وعلى امرؤسَّ  ،م9102إعداده ونصمذمه واعتماده سف   تَّ   يالامركز  الوني  لممان اجاود   لفموذج
ةات   نوصذف امرقكَّ لأهذَّ  ةات والبرانج ضم  الوثائق امركفق  لطلب الاعتماد، ونظكا  ف  ن  نوصذف امرقكَّ أةفاق عذم 

ةات وجاء   ن  نوصذف امرقكَّ الةلمذَّ قسام الأقات التي تمفع ةؤساء ةوم امر  هدف البحث لتحديد زاديمذَّ والبرانج الأ
  بجانة  بي  ولذد مرياهذم وعباةات قسام الةلمذَّ نا نستوى إدةاك ةؤساء الأ: القائل تساؤلالالبحث للإجاب  على 

 ؟الصادة ع  امركز  الوني  لممان اجاود  9102للفموذج    وفقا  زاديمذَّ   والبرانج الأةات الدةاسذَّ نوصذف امرقكَّ 
ستخدم الباحث اات جانة  بي  ولذد و   بجمذع زلذَّ قسام الةلمذَّ   ةؤساء الأنت ن  زافَّ نكوَّ  ،  نقصود فعلى عذم 

  ل البحث لةدَّ ونوصَّ  ،ف  للمياهذم والةباةات التي وةدت في نموذج التوصذفأداء الاستبذان لبذان فهم أفكاد الةذم 
ولم  ،ف  البحثقسام عذم زان نفخيض لدى ةؤساء الأنستوى إدةاك نياهذم وعباةات التوصذف   نتائج أهها أنَّ 

   ةات الدةاسذَّ عدم نوصذف امرقكَّ  ا يدل على أنَّ   ولا بامرؤهل الةلمي مَّ  الدةج  الةلمذَّ ك نستوى الإدةاك بمتغر م يتأثَّ 
الصادة ع  امركز  فها نموذج التوصذف   زان نانج ع  غموض امرياهذم والةباةات التي نممَّ زاديمذَّ والبرانج الأ

بسبب عدم اهتمام اجاانة  بفشك ثقاف  اجاود  ونقديم وةش عمل  يما  أو  ،بشقذه  9102الوني  لممان اجاود  
م ات جانة  بي  ولذد ن  التقد  قات التي تمفع  زلذَّ ا يةد ن  أهم امرةوم   التوصذف مَّ لتدةيبهم على إتمام عملذَّ 

   .لاعتمادللمكز  الوني  لممان اجاود  لفذل ا
 .زاديمية الدةاسي، نوصذف البرنانج الأنوصذف امرقكَّ : كلمات مفتاحية
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Abstract: 

     The title of the study is “The Level of Awareness of the Concepts and 

Expressions of the Course Description and the Academic Program according to 

the Quality Assurance Center Model 2019 from the Point of View of the Heads 

of Scientific Departments in the Faculties of Bani Waleed University. 

Accreditation can only be obtained through the university’s implementation of 

the standards issued by the National Center for Quality Assurance, the most 

important of which is the educational programs standard. One of the indicators of 

this standard is the description of academic courses and programs, according to a 

model that was prepared, designed and approved in 2019. Accordingly, the 

educational institution must provide a sample of the descriptions of courses and 

programs within the documents attached to the application for accreditation.  

Having given the importance of describing courses and academic programs, this 

paper is an attempt   to identify the obstacles that prevent the heads of scientific 

departments from describing courses and academic programs. This research is 

intended to answer the following question: What is the level of awareness of the 

heads of scientific departments at Bani Waleed University of the concepts and 

phrases describing courses and academic programs according to the 2019 model 

issued by the National Center for Quality Assurance? For collecting the required 

data, an intended sample was selected. The sample consisted of all heads of 

scientific departments in all faculties of Bani Waleed University. For data 

collection, a questionnaire was used to investigate the sample members’ 

understanding of the concepts and phrases that were mentioned in the 

characterization model. The research reached several results, the most important 

of which is that the level of awareness of the descriptive concepts and phrases 

was low among the heads of the departments of the research sample. The level of 

awareness was not affected by the variable of the degree or the academic 

qualification, which indicates that the lack of description of the academic courses 

and programs was caused by the ambiguity of the concepts and phrases included 

in the description form issued by the National Center for Quality Assurance 2019 

in both parts of it. Moreover, this low level of awareness might be due to the 

university’s lack of interest in spreading the culture of quality and providing 
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workshops to train them to complete the characterization process, which is one 

of the most important obstacles that prevent the faculties of Bani Walid 

University from applying to the  the National Center for Quality Assurance to 

obtain accreditation. 

Keywords: Course description, Description of the academic program, National 

Center for Quality Assurance Form 2019. 
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  :م ةالمقدِّ 
  اجاانةات ن  الحصول على بات ونقتمذات ضمان اجاود  هو الطكيق ال ي يمكم مرتطلَّ   د الةمل وفقا     يُ ة     

 ،ات التي تحدث داللهاف على أساسه اجاانة ، ن  حذث نستوى مخكجاتها ونوع الةملذَّ الاعتماد ال ي نصفَّ 
دها نةاير  الحصول على بات تحدم على نتطلَّ  والاعتماد هو الاعتراف امرمفوح ن  امركز  الوني  لممان اجاود  بفاء  

ق  لشواهد وماةسات نوثَّ  كات  نةاير  الاعتماد وفقا  ب تحقذق ونفيذ  جمذع نؤشم الاعتماد، فالاعتماد  يتطلَّ 
 قسمين الاعتماد امرؤسسي  والاعتماد البرامجي وامرؤسس  لابدَّ ونةمول بها دالل امرؤسس ، ويفقسم الاعتماد إلى 

ل على الاعتماد بشقذه   التي نتحصَّ ل له فالكلذَّ لها ن  تحقذق الاعتماد امرؤسسي قبل الاعتماد البرامجي وهو نكمم 
 .  نممون  الأداء والفتائجس  نةلذمذَّ نةد نؤسَّ 

 :مشكلة البحث
ةد   الةمل على تحقذقه، فالاعتماد يُ يجب على اجاانة  والكلذَّ  ، وإداةيلب في م الحصول على الاعتماد نط إنَّ    

فها الاعتماد ن  ضبط فها ن  القذام بمهانها على أزمل وجه، حذث يمكم   ويمكم س  التةلذمذَّ   امرؤسَّ ن  أهم نا يمذم 
  لتحقذق الاعتماد يحتاج إلى إجكاءات ففذَّ بات ضمان اجاود  والتطويك امرستمك، فالسةي مرتطلَّ  اتها وفقا  عملذَّ 

للشكوط وامرةاير  امرةتمد  ن  امركز  الوني  لممان  س  نفيذ ها وفقا  ب على امرؤسَّ ع  يتوجَّ   نتفوم ات ناديَّ وإنكانذَّ 
بات نطبذقه ات جانة  بي  ولذد ن  نفيذ ها أو زانت غر  قادة  على نلبذ  نتطلَّ   زلذَّ جود ، حذث لم  نتمكَّ 

حذث يتم التساؤل ن    ،للفموذج امرةتمد ةات والبرانج وفقا  للمةاير  امرةتمد ، ن  ضمفها نوصذف امرقكَّ  وفقا  
ون  صةوب  أو غموض بةض امرياهذم  9102  التوصذف وفق الفموذج  عماء هذئ  التدةيس على زذيذَّ أ

ةاتهم التي يقونون عدم قذانهم بتوصذف  نقكَّ  ةونا جةل نةظم أعماء هذئ  التدةيس يبرم والةباةات الواةد  فذه، مَّ 
ات جانة  ب نسلذط الموء على وضةذ  زلذَّ ا يتطلَّ مَّ  ،9102لفموذج بتدةيسها بسبب صةوب  التوصذف وفقا  

  ال  تي نق  ف أنام  بي  ولذد ن  لالل نةكف  أسباب عدم حصولها على الاعتماد والوق  وف على امرشاز  ل الية لذَّ 
  قسام الةلمذَّ م لالعتماد وذلك للبحث في نةكف  نستوى إدةاك ةؤساء الأوتمفةها ن  التقد   ،انة ات اجازلذَّ 
م  للفموذج امرةتمد ن  امركز  الوني  لممان اجاود  وال ي يةُد ن  أهم اسباب عدم نقد   بات التوصذف وفقا  مرتطلَّ 
البحث في أسباب عدم قذام أعماء هذئ  التدةيس ب ا نطلَّ مَّ  ،ات جانة  بي  ولذد للحصول على الاعتمادزلذَّ 
  ولاص    ن  وجه  نظك ةؤساء الأقسام الةلمذَّ زاديمذَّ اتهم والبرانج الأة ات جانة  بي  ولذد ن  نوصذف نقكَّ بكلذَّ 



ِِ  مُسْتَ وَى إِدْراَك مَفَاهِيم وَعِبَاراَتِ تَ وْصِيف الْمُقرَّر الدِّراَسي وَالْبَ رَناَمِج الَْْكَادِيْمِيّ وِفْقَ نَمُوذِج مَرْ  وْدَ ََ ِِ الْ ََمَا  فرج عمر موسى. د                        9102كَ  

 

 121 جامعة سرت  –كلية الآداب                            م       2022   سبتمبر - العشرون  العدد     -مجلة أبحاث  

 

ال ي ييكض على اجاانةات ضكوة  الحصول على الاعتماد، ( 4)بةد صدوة نفشوة وزيك التةلذم الةالي ةقم 
  بجانة  بي  ولذد مرياهذم وعباةات نوصذف قسام الةلمذَّ نستوى إدةاك ةؤساء الأ)ل  البحث في د نشكونتحدَّ 
   .(9102  وفق الفموذج الصادة ع  امركز  الوني  لممان اجاود  زاديمذَّ   والبرانج الأةات الدةاسذَّ امرقكَّ 

 :تساؤلات البحث
ات جانة  بي  ولذد مرياهذم وعباةات نوصذف   بكلذَّ نا نستوى إدةاك ةؤساء الأقسام الةلمذَّ :  التساؤل الرئيس

 ؟ 9102  وفق نموذج امركز  الوني  لممان اجاود  زاديمذَّ   والبرانج الأةات الدةاسذَّ امرقكَّ 
 :  الآنذ ع ن  التساؤل الكئذس نساؤلات فكعذَّ ويتيكَّ 

ة الدةاسي مرياهذم وعباةات نوصذف امرقكَّ ات جانة  بي  ولذد   بكلذَّ قسام الةلمذَّ دةاك ةؤساء الأإنا نستوى .0
 ؟ 9102زاديمي وفق نموذج امركز  الوني  لممان اجاود  والبرنانج الأ

على ( امرؤهل الةلمي/   الدةج  الةلمذَّ ) نة ى مرتغر م % 5  عفد نستوى هل نوجد فكوق ذات دلال  إحصائذَّ .9
زاديمي وفق نموذج ة الدةاسي والبرنانج الأنوصذف امرقكَّ   لإدةاك نياهذم وعباةات قسام الةلمذَّ نستوى ةؤساء الأ

 ؟9102امركز  الوني  لممان اجاود   
 :ة البحثأهميَّ 
كات الحصول ةات والبرانج التي ندلل ضم  أهم نؤشم   نوصذف امرقكَّ   ه ا البحث زونه يتفاول أهذَّ نكم  أهذَّ    

 بين الطالب وعمو هذئ  التدةيس وعمذد الكلذ  نوضحا  ه يةد عقد نَّ أ  التوصذف ون  أهذَّ  ،على الاعتماد
ك البحث  بةض الحقائق وامرةلونات التي نسهم في يوفم  يما  أو  ،دل ن  محدَّ  لاةن  الةمل والحقوق والالت انات وفقا  

بات نطبذق نةاير  سباب التي نقف دون حصول  جانة  بي  ولذد على الاعتماد ن  لالل دةاس  نتطلَّ نةكف  الأ
على  ضاغطا   ا  اجتماعذَّ  واستحقاقا   ا  قانونذَّ  ا  الحصول على الاعتماد أصبح نطلب سي والبرامجي، ولأنَّ لاعتماد امرؤسَّ ا

  والوثوق بدةج  جود  لدناتها س  التةلذمذَّ إداة  جانة  بي  ولذد، فالاعتماد يتم على أساسه نصفذف امرؤسَّ 
  للسذاس  التةلذمذَّ    وفقا    والاجتماعذَّ   والتربويَّ ذَّ   لتفيذ  أهدافها التةلذم  وندى نطابقتها للمةاير  امرةتمدالتةلذمذَّ 

 :تيل في الآ  البحث نتمثَّ أهذَّ  نَّ إللمجتمع ف
  .نةديل امرياهذم والةباةات الغانم  في نموذج التوصذف -0
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  .ةات  التوصذف البرانج وامرقكَّ نسهذل عملذَّ  -9
  .  التوصذفلتوضذح آلذَّ الةمل على عقد الوةش والدوةات  -3

 : أهداف البح ث
 .ات جانة  بي  ولذدةات والبرانج بكلذَّ قات نوصذف امرقكَّ تحديد أهم نةوم .0
بات ات جانة  بي  ولذد مرياهذم ونتطلَّ   بكلذَّ قسام الةلمذَّ ف على نستوى فهم وإدةاك ةؤساء الأالتةك   .9

 .لفموذج التوصذف الصادة ع  امركز  الوني  لممان اجاود    وفقا  زاديمذَّ   والبرانج الأةات الدةاسذَّ نوصذف امرقكَّ 
 : ح دود البح ث

ة الدةاسي والبرنانج نا نستوى إدةاك مرياهذم وعباةات نوصذف امرقكَّ )  للبحث وقةت على الحدود امروضوعذَّ    
دت في ةؤساء الأقسام   تحدَّ لحدود بشكيَّ  وفقا  (  9102زاديمي وفق نموذج امركز  الوني  لممان اجاود  الأ

ات وحدود زلذَّ ( 2)دت بةدد ات جانة  بي  ولذد التي تحدَّ قسم علمي بكلذَّ ( 01)دت بةدد   التي تحدَّ الةلمذَّ 
 م9199ت بجانة  بي  ولذد في الةام الدةاسي   تمَّ نكانذَّ 

 : مصطلحات البحث
ن فهم ونةكف  الشخص بكل امروجودات السابق  التي نكوم ف بين الحواس والخبرات   التي نؤلم هو الةملذَّ :  الإدراك
   ( 1).بالواقع

زاديمي بما ة الدةاسي أو البرنانج الأهداف امرقكَّ أنات و    نوضذح مركوم هي عملذَّ :  رات والبرامجتوصيف المقرَّ 
 .   نؤهل علمذَّ هداف وبفاء زياء  مات صحذح  وتحقذق الأذفذها نكق وأسالذب التفيذ  والتقذذم بما يمم  نةل

   في هو جمل  امرةلونات والحقائق وامرياهذم التي يختاةها الخبراء في زل مجال ن  المجالات امرةكفذَّ : ر الدراسيالمقرَّ 
 ( 2). مين امرةاةف وامرةلونات والحقائق الةلمذ زساب امرتةلم إشكل نواضذع نستهدف 

ل   للحصول على نؤهَّ   والبحثذَّ بات الأزاديمذَّ امرفاهج وامرتطلَّ   ص علمي نفظم يتممَّ تخص   :البرنامج الْكاديمي
 (3).أزاديمي

  ه الشخص امرسؤول ع  نفيذ  السذاس  الةان  للقسم وإداة  شؤونه الةلمذَّ نَّ أف ةئذس القسم يةكَّ : رئيس القسم
 ( 4).ن  ةئذس اجاانة   ومجلس اجاانة  ويةين بقكاة   ونفيذ  قكاةات مجلس الكلذَّ   وامرالذَّ والإداةيَّ 
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  في   نكنك  على مجموع  ن  القذم نستمد ناق  حكزتها ن  امرةلونات التي نتمكَّ   إداةيَّ هي عملذَّ : الَ  ودِ
  بمختلف نستويات التفظذم على الت الةانلين في الفشأ  التربوي ، واستثماة قدةاتهم اليككيَّ إناةها ن  نفظذم نؤهَّ 

 ( 5).امرستمك نحو إبداعي لتحقذق التحس 
  ( 6).  التي نتفاسب نع السوق ونع التكلي  بمةنى امرطابق  لالحتذاجاتهي دةج  التوافق والاعتماديَّ : الَ   ودِ

 الإطار النظري للبحث: المبح ث الث ان ي
 : الإدراك

نواقف الحذا  امرختلي      التي يماةسها الإنسان في  واليككيَّ الةلماء قديما  وحديثا  بالأنشط  الةقلذَّ  هتمَّ ا     
زالتيكر ، والانتباه، والت زك، حذث زان لليالسي  القدناء الةديد ن  المحاولات في نيسر  ه ه الأنشط  

ع في مجالات نهام ى إلى التوس    في الةصك الحديث أدَّ  ، وبةد أن أنيصل علم الفيس ع  الةلوم اليلسيذَّ الةقلذَّ 
ات عملهما، لذظهك ب لك علم الفيس   حدوثهما وآلذَّ م وزذيذَّ امرةكف  والتةل    البحث في وةزَّ ( الدناغ)الةقل 

  بجمذع ات الةقلذَّ   سر  الةملذَّ ه الةلم ال ي يهتم بدةاس  آلذَّ ف بأنَّ  ، وال ي يةُكَّ امرةكفي ضم  الةلوم الفيسذَّ 
 أسالذب نةاجا  امرةلونات أثفاء قذام   الاستياد  نفها، بالإضاف  إلىنستوياتها، ونكق نوظذيها، ونفظذمها، وزذيذَّ 

 .ات الت زك، والإدةاك، والتيكر  وحلّ امرشكالتاليكد بةملذَّ 
ل ل انةكاسا  لإدةازه، فالإدةاك يمثم فالإدةاك ن  أهم الةوانل التي نشكل السلوك الإنساني، فسلوك اليكد يمثم     

الإدةاك هو ذلك السلوك ال ي يستخدم فذه اليكد  نَّ أد علماء الفيس د فةالذتها ويؤزم   الانصال ويحدم جوهك عملذَّ 
  وبفاء نةكف  جديد ، ويةتمد الإدةاك على عانلين لبرانه السابق  وحاجانه ونموحانه في نيسر  امرؤثكات البذئذَّ 

ةوانل السابق  هي قو  الدنج والتكانل بين التي نتم بين ال وأنَّ ( الخبرات السابق /الفشاط الدهي )ةئذسذين ها 
 ( 7).د ندى قو  إدةاك اليكد للمتغر ات واستجابته للتةلمالتي تحدم 

  مالإدراك والتعل  
ات التي يماةسها الإنسان نول حذانه فهي لا م ن  الةملذَّ م، فالتةل    التةل  ك  في عملذَّ الإدةاك ن  الةوانل امرؤثم    

م أو لك حسب حاجته للتةل  م يختلف ن  شخص لآف ، والتةل  نةذَّ  أو اشباع حاج  نقف ع  نستوى نةلذم نةينَّ 
 ( 8). م نفهاك  في التةل   ، ونوجد عوانل مختلي  نؤثم   وامرهفذَّ   والصحذَّ حسب لصائصه الفيسذَّ 

  ن  فهم امروضوعات ه يتمكَّ م فإنَّ ا   للتةل  لإنسان استةدادا   قويَّ افكلما زان لدى : مالاستةداد للتةل   -0
 .أزثك على اليهم والتمذذ  والكبط بين امرةاةف إدةاك الةالقات وقادةا  و 
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فاليكد عفدنا يدةك  م،  التةل  وضوح الهدف وتحديده يساعد على نذسر  ونسكيع عملذَّ  نَّ إ: الهدف -9
 .ه يحدث لديه نشاط نةملي سكيعالغكض والهدف ن  امروقف التةلذمي فإنَّ 

لت لدي  مخ ون نةكفي   سابق  وشكَّ الخبرات التي أزتسبها اليكد في حذانه ن  نواقف نةلذمذَّ  نَّ إ: الخبر  -3
ساس ال ي يمك  أن يتم بفاء فالخبر  هي الأ   جديد ،م وازتساب لبرات نةلذمذَّ يمذل أزثك للتةل  

 .نةُ لمات جديده علذه
ديد  ن  الةوانل القوي  التي يةد التدةيب على نوضوع أو عمل نةين وازتساب نهاة  ج: التدةيب -4

 .م لدى اليكدنساعد على حدوث التةل  

م أستطاع امرتةلم  فكلما زان الإدةاك سلذما     الإدةاك،على عملذَّ  م يةتمد زثر ا  التةل   نَّ أا سبق  مَّ ويتبينَّ      
م التةل   وندعم بتدةيب فإنَّ م م باستةداد وحاج  ولبر  امرتةلم تحقذق نةُ لمات جديد  ولاص  إذا أةنبط التةل  

على إداة  اجاانة  أن نكبط  وهفا يمكففا أن نقول إنَّ  م لها،يحدث بسكع ، وه ا زله يةتمد على إدةاك امرتةلم 
    القذام بةملذَّ   عملذ  ندةيبهم على عملذَّ نكانذَّ إبين هدف حاج  واستةداد أعماء هذئ  التدةيس و 

 . ةتها للطالب والاستاذ وامرؤسس التوصذف ونوضذح ندى فائدتها وضكو 

  :رِ في الإدراكالعوامل المؤثِّ 

:   نةلم سلذم  ونفها   الإدةاك السلذم التي نفتج ونسهم عملذَّ ك في حدوث عملذَّ   عوانل نؤثم نوجد عدَّ 
(9 ) 

ثر  عوانل نتةلم  -0
ُ
ثر  نثل كت شكوط نتةلَّ فكلما نوفَّ : ق  بامر

ُ
ثر )ق بامر

ُ
ثر شدَّ / حكز  امر

ُ
ثر /  وقو  امر

ُ
( حجم امر

 .م جديد  م إدةازه وتحدث استجاب  نةل  ستطاع امرتةلم ا
الخبر  /الاستةداد ال هي / حاجات اليكد)هي لصائص اليكد في ذانه نثل : ق  باليكدعوانل نتةلم  -9

فالأفكاد يختليون في ك في انتباهه للمثر  الخاةجي وهي التي نؤثم (   زال زاء والانتباهالقدةات الةقلذَّ /السابق 
 .ك على سكع  حدوث نةلم جديد   التي نؤثم دةازهم نبةا  لالتالفهم في لصائصهم ال انذَّ إ
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ةد ن  أهم البذئات التي يتياعل نةها اليكد ن  لالل اةنبانه نؤسس  الةمل نُ  نَّ إ: ق  بالبذئ عوانل نتةلم  -3
ةازهم مرصلح  اجاماع  ن  لالل نصلح  دإنع جماع  الةمل ن  حذث اتجاهاتهم ونةاونهم وثقافتهم و 

 .بذئ  الةمل

فكلما زانت الةوانل نوجود    ك  في الإدةاك،م يةتمد على فهم الةوانل امرؤثم التةل   نَّ أعلى نا سبق يتمح  وبفاء     
لةمو هذئ    الةوانل اليكديَّ  على أنَّ  ا  م تحقذق نةُ لمات جديد ، واعتمادستطاع امرتةلم او  زان الإدةاك سلذما  

على إداة   م فإنَّ ة  على التةلذم والتةل    نشجم هي بذئ  نةلذمذَّ (  الكلذَّ )بذئ  الةمل  أنَّ  يما  أ  وسلذم  و التدةيس قويَّ 
  التوصذف ن  حذت نوضذحها  ونبذان ندى أهذتها للطالب ل في أهذَّ اجاانة  الاهتمام بةانل امرثر  امرتمثم 

  فهم أعماء هذئ  التدةيس  وبذئ  عملهم نؤهلهم القذام بةملذَّ    التةلذم زكل فإنَّ   ولةملذَّ ستاذ والكلذَّ والأ
 .التوصذف بطكيق  سلذم  وصحذح 

 : ة الإدراكأهميَّ 
للمثر ات  الا  فةَّ  ب إدةازا  ال يتطلَّ م اليةَّ التةل   ال  حذث إنَّ م ووسائله اليةَّ يةُد الإدةاك أحد أهم نيانذح التةل     

م هو التةل   نَّ   استرجاعها في امرستقبل لأل عملذَّ عطائها قذم  ونةنى يسهم إم ن  البذئ  المحذط  و التي يستقبلها امرتةلم 
ات البذئ  ودمجها نع نغذر  السلوك نانج ع  نغذر  في ظكوف البذئ  المحذط  ل لك يكم  دوة الإدةاك في نيسر  نغر   

م والةوانل    لليكد في ضوء نيهوم الإدةاك والتةل  كيق  نساعد على نفمذ  البفذ  امرةكفذَّ لبرات اليكد السابق  بط
أن  ال على اليكد ولابدَّ م فةَّ ص الشكوط التالذ ، ولحدوث إدةاك جذد  يفةكس بتةل  ك  فذهما نستطذع أن نلخم امرؤثم 
زن  لتوجذه اليكد نحو   ودوافع الأالإدةاك والبفذ  امرةكفذَّ ع  لتةمل على نوسذع آفاق   بامرثر ات امرتفوم وافك بذئ  غفذَّ تن

 ( 10):تي  شكوط نفها الآب نوافك عدَّ تحقذق اليهم السلذم للمواقف المحذط  به وه ا يتطلَّ 
 ا الوسائل التي يتم ن  لاللها نقل امرةلونات إلى الدناغ تمهذدا  سالن  أعماء الحس امرختلي  حذث إنهَّ  -0

  .لإدةازها
ن    نتقدم التيسر  والتحلذل هي نهاةات نيكر يَّ  الحاج  إلى التدةيب حذث نشر  الدةاسات الحديث  إلى أنَّ  -9

    على قدةات اليكد الإدةازذَّ ثاةه الإيجابذَّ آالاعتفاء بها والتدةيب علذها يفةكس ب ا يةي  أنَّ وقابل  للفمو والتطويك مَّ 
  .لمحذط وتحسين قدةانه على التةانل نع البذئ  ا
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محاولات الفظام التربوي نطويك نهاةات التيكر  والتيسر  والتحلذل  ول ا فإنَّ  جدا    التغ ي  الكاجة  نهمَّ  -3
 .ن  يستفد إلى التغ ي  الكاجة امرتقدم 
جديد  م ونطويكه ن  لالل حدوث نةُ لمات ا  في حدوث التةل  نهمَّ    الإدةاك نلةب دوةا  عملذَّ  علذه فإنَّ  وبفاء     

  الإدةاك   ن  شأنها نيةذل عملذَّ قسام الةلمذَّ ات والأ  بامرثر ات زالكلذَّ نوافك البذئ  الغفذَّ  م، حذث أنَّ للمتةلم 
  التدةيب ونةكف  ل  بةملذَّ ونع الأ ،نةتمد  على امرستوى الةالي لقدةات أعماء هذئ  التدةيس وسالن  حواسهم

كها م جديد نستيذدي  ن  التغ ي  الكاجة  التي يوفم   لحدوث نةل  هذَّ ألتدةيب   ا  فذصبح لةملذَّ الحاجات التدةيبذَّ 
 .ةات والبرانج   نوصذف امرقكَّ لأعماء هذئ  التدةيس أثفاء التدةيب على نفيذ  عملذَّ 

 :ي التعليم العاليفالَودِ 
نتوافق نع دوةها ونستواها  سات التةلذم الةالي الأل  بأسلوب واتجاهات الإداة  الحديث  التيتحتاج نؤسَّ    

د نستوى ويتحدَّ  ، بها ونع نشانها وبذئتها الةلمذ ينالتةلذمي والثقافي للطالب وأعماء هذئ  التدةيس والةانل
كات الوثوق أداء اجاانة  وقوتها ن  لالل الت انها بتفيذ  نةاير  اجاود  وحصولها على الاعتماد وهو ن  أهم نؤشم 

  نقوم بمبط التخطذط والتفظذم والتفسذق وامرتابة  له ه امرؤسس  ب وجود إداة  نةلذمذَّ طلَّ في قو  أدائها، وه ا يت
  الةالذ  فالإداة  التي نقود اجاانة  يجب أن تختلف ن  حذث التخطذط والتفظذم والكقاب  وامرفاخ والةالقات التةلذمذَّ 

  لذَّ مه يفةكس على جمذع أهداف الةنَّ إف فأي للل في إداة   اجاانة  ،  ألكىس  لدنذَّ ع  إداة  أي نؤسَّ 
ون  لالل فهمفا للتةلذم  ،  وأهها الهدف ال ي نسةى اجاانة  إلى تحقذقه وال ي يةكف بامرخكجاتوالتةلذمذَّ 

 :دت التةكييات الخاص  بميهوم التةلذم الةالي ونفها التةكييات الآنذ الةالي ونستويانه نةدَّ 
مط ن  التةلذم ال ي يةقب ويكمل التةلذم الابتدائي والثانوي  ويحتل نوقع باةز هو ذلك الف: التعليم العالي   

في قم  نظام التةلذم بصوة  عان ، وقد يشكل قو  زبر   لتطويك المجتمع ال ي يوجد فذه زما قد يشكل عقب   
   (11)."زأدا  أنام نطوة المجتمع امروجود فذه

وزانت فلسيته لا نكنبط  ،التةلذم الةالي هو لاحق للتةلذم امرتوسط أو الثانوي وبالفظك مرا سبق  نالحظ أنَّ    
بات سوق الةمل والتفافس على اجاود     ونغذر  نتطلَّ ة والثوة  الةلمذَّ بسوق الةمل ولك   في ظل ه ا التطو  
أصبح ضكوة  فالشكزات  التةلذم الةالي علذه ن  نواصيات جاودتها، فإنَّ  وفكص امرفتج أو الخدن  وفق نا تحتوي

  ع  بأداء نتمذَّ ا نتمتَّ أنهَّ  ىل  نأهذل علمي عالي ن  جانةات نك   نؤهَّ وامرفظمات أصبحت نبحث ع  نواةد بشكيَّ 
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ف  ع  جانةات ألكى وذلك نبةا  فلذس زل لكيج جانة  يقبل بل يتم التيمذل بين لكجي جانةات نةذَّ 
 .كات الأداء ن  حذث جود  امرخكجاتمرؤشم 

 : ة التعليم العاليهميَّ أ
ف والاتجاه نحو التةلذم هو امرخكج الطبذةي والأساسي للخكوج ن  التخل   أنَّ  على زاف  الدةاسات  تجمةأ      
ح م والتفمذ  سواء زان على نستوى اليكد أو المجتمع حذث جاء في القكآن الككيم  الةديد ن  الآيات نوضم التقد  
قلُْ هلَْ يسَْتوَِي الَّذِينَ يعَْلمَُونَ وَالَّذِينَ لََ يعَْلمَُونَ إنَِّمَا يتَذََكَّرُ }م التةلذم والتةل      نلب الةلم وأهذَّ أهذَّ 

{أوُْلوُا الْْلَْباَبِ 
  ن  ال ي  ال ي  يةلمون هو لر  لأنيسهم ولأونانهم ولديفهم وللبشكيَّ  نَّ أد الله وهفا يؤزم  ،(12)

لديه قو  لاةق   عفدنا نةمل على نةلذمه ونطويكه فإنَّ " الإنسان"ا الةالم هو لا يةلمون فامروةد الحقذق في ه 
وجود "إلى " وجود بالقو "نه بها وهي الةقل ونيتاح الةقل هو الةلم فالةلم يحول البشك ن  وهبها الله له وزكَّ 

  ( 13).متهم  لفيسها وزانل  بما نةلَّ نتةلم " أن  عامر  ونافة "إلى " أن  جاهل "ون  " باليةل
م    وامرتةلم فالقكن الحادي والةشكون نكنبط اةنبانا  وثذقا  بمجتمع امرةكف  ن  حذث إعداد القوى البشكيَّ    

بات يتماشى نع نتطلَّ  ا    إعداد  نُةدَّ ب قوى بشكيَّ فسوق الةمل يتطلَّ  ،وإسهانها في بفاء ةأس امرال البشكي
والةمل بكوح اليكيق  ،  الحديث لإبداع والتواصل واستةمال التكفولوجذَّ الةصك ن  حذث القدة  وامرهاة  في الخلق وا

سات نها نؤسَّ فامرخكجات التي نقدم  ،وه ا نا يجب أن نةمل على تحقذقه اجاانةات ونؤسسات التةلذم الةالي
ةلذم الةالي سات الت  لسوق الةمل واجاانةات ونؤسَّ ن نتوافك فذها امرواصيات الةامرذَّ أالتةلذم الةالي لا بد و 

 ( 14).  لأي مجتمع  والاجتماعذَّ ك الكئذسي للتحولات الثقافذَّ أصبحت هي المحكم 
  للتةلذم لاص  للتةلذم الةالي في تحقذق التفمذ  الشانل  لأي مجتمع ولاص  نا نقديمه ن  أهذَّ  على نا تَّ  وبفاء     

ونا زان يمك    ،  صغر  حذث أصبح الةالم قكي  زونذَّ  ،يشهده ه ا الةصك ن  نطوة هائل في نظام الانصال
  له فوائده وله ة الهائل في التكفولوجذَّ الحصول علذه في سف  يمك  الذوم الحصول علذه في زبس  زة وه ا التطو  

 عذوبه، فةلى المجتمةات أن نفتيع بيوائده وان تحتمي ن  عذوبه، فالمجتمع لا يمذع لطط للتةلذم ولاص  التةلذم
يحافظ على هويته وثقافته ولصوصذته بسبب  أن الةالي وفقا  مرا هو حاصل في الةالم فإن ذلك المجتمع لا يستطذع

 .عدم قدةنه على نواجه  قو  التةلذم  والتأثر  بقو  التةلذم والتأثر  امرماد
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 :سات التعليم العاليتقييم أداء مؤسَّ 
  على   وحكفذَّ ك أداء ه ه امرهم  بدقَّ الةديد ن  الخطوات التي نذسم ب القذام بفشاط التقذذم اجاانةي يتطلَّ    

زل الأنشط  الخاص   ات وامرخكجات في  امردلالت والةملذَّ سي والأزاديمي وتحديد زياء  وفاعلذَّ امرستوى امرؤسَّ 
فتقذذم  ،لدنذ  ألكى  أو س  صفاعذَّ ع  أي نؤسَّ " اجاانة "سات التةلذم الةالي للتقذذم ال ي يختلف في نؤسَّ 

  امرواةد امراديَّ /  لبرانج الأزاديمذَّ / أعماء هذئ  التدةيس)  عفاصك ةئذس  هي الأداء بمؤسسات التةلذم الةالي له عدَّ 
 . لدنات الطالب والةانلين/امركافق ولدنات الدعم التةلذمي/
نةاير  )ز  الوني  لممان اجاود  في دلذل فها امرك وه ه الةفاصك ضمَّ (  الإداة  التةلذمذَّ /  الخدنات الإداةيَّ  

نةذاة نفها ( 00)   وفق   أو ندةيبذَّ سات التةلذم الةالي سواء زانت نةلذمذَّ مرؤسَّ (  سي والبرامجيالاعتماد امرؤسَّ 
كات وذلك    نؤشم وزل نةذاة نفدةج تحته عدَّ  ،نةاير  لالعتماد البرامجي( 8)سي ونةاير  لالعتماد امرؤسَّ ( 2)

 ( 15).بات اجاود  والاعتمادمرتطلَّ  سات التةلذم الةالي وفقا  س لأداء نؤسَّ زمقذا

 ق نجاحا  س  نكيد أن تحقم   لأي نؤسَّ ات الإداةيَّ   ن  الةملذَّ   أساسذَّ   قذاس ونقذذم الأداء عملذَّ ونةُد عملذَّ    
ونقذذم الأداء وتحقذق القكب أو ، ونوجد عالق  بين لطط الةمل واعتمادها للتطبذق وبين نتائج قذاس ونطويكا  

ا تحتاج إلى نقذذم وقذاس الأداء لتحديد ، فخط  الةمل التي نكاعي تحقذق الأهداف فإنهَّ البةد ن  هدف نةينَّ 
د ن  زياء  استخدام امرواةد امرتاح  لتحقذق الأهداف   للتأز    ضكوةيَّ   امرطلوب ، ونقذذم الأداء عملذَّ ذلك بالدقَّ 

 :ثامرطلوب  ن  حذ
 .مط الإداةي امرتبع في اجاانة نةكف  نوع الفَّ  -
  .بة  لتحقذق الأهداف  امرتَّ ات الإداةيَّ نةكف  نوع الةملذَّ  -
 .  امرستخدن  في الةمل الإداةينةكف  نوع امرواةد البشكيَّ  -
سواء للأفكاد " نقذذم الأداء"  نازال نةتمدا  على   للإداة  اجاانةذَّ فامرةذاة الأساسي في قذاس الكياء  والياعلذَّ    

دت أسالذبه وبكزت له نماذج دت إجكاءانه ونةدَّ ةات سكية  فتةقَّ بتطو   ا قذاس الأداء فقد نكَّ أنَّ  ،أو لإداة  اجاانة 
ونظكا  مرا فكضته الةومر  ن  نفافس لطر  في جمذع  ،واتجاهات مختلي  ن  حذث امرفطلق والأهداف والإجكاءات

الأسواق وظهوة الشكزات وامرفظمات الةابك  للحدود والقاةات والحاج  امراس  إلى التطويك امرذادي  وانيتاح 
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لها " اجاانة "  لدن  نقوم  بها    هي عملذَّ   التةلذمذَّ والةملذَّ  ،امرستمك وإلى التجويد في زل الخدنات والسلع
 . وفق نةاير  اجاود  ض  للمفافس  فهي بالتالي تحتاج لقذاس ونقذذمأهداف ولها مخكجات ونةكَّ 

 
 : َماِ الَودِ في التعليم العالي

  ولدناتها  س  واء ن    تهدف ب كانج وأنش ط  اجا ود  ف ي التةل ذم إل ى إح داث نغذذ كات ف ي امرفظون   التةلذمذ  َّ    
 انل  لتحقذق التحس  ين والتط  ويك   شحذ  ث التخط  ذط، أو التفيذ   أو امرتابة   ، ونق  وم عل  ى بف  اء نفظون    نةلذمذ  َّ 

ةات   وامرق كَّ أو عل ى نس توى الب كانج الأزاديمذَّ  ،عم التةلذميامرس  تمك، س واء عل ى نس توى  امركافق ولدنات الدَّ 
 .ق بخدن  المجتمعات التقذ ذم والتقويم والأنشط  امرختلي  التي نتةلَّ وآلذ َّ  ، الدةاسذَّ 

للحكم على أداء الأفكاد    ونةذاةا  للإنقان والتمذ      ونفهجا  قذق ضمان اجاود  سم  مذَّ ل ا بات الةمل على تح   
  ت علذها اجاود  التي تَّ نةاير  نكزَّ " ديمفج"وقد نبلوةت ه ه الأفكاة في مجال الإداة ، وقد وضع  ،ساتوامرؤسَّ 

 ( 16).ات ضمان اجاود  في التةلذمبأساسذَّ "ت نطويةها للمجال التةلذمي بما في ذلك اجاانةات، وسمذَّ 

 :ة الاعتماد في التعليم العاليأهميَّ 
سات التةلذم الةالي أن نفج    التةلذم الةالي، ولا يمك  مرؤسَّ ن  إسترانذجذَّ  ةئذسا   ثقاف  اجاود  ج ءا  د   ة  ن ُ    

ن  أسباب فشل  نَّ أبها، و أهدافها في مجال التطويك وضمان اجاود  دون نة ي  امرشاةز  ن  قبل جمذع الةانلين 
ات إداة  اجاود  دون اهتمام ببفاء ونكسذخ ثقاف  لذَّ آسات اهتمانها بتطبذق الإجكاءات وامرةاير  و اجاود  بهده امرؤسَّ 

اجاود ، فم  دون نطبذق نة ي  ثقاف  اجاود  سوف يكون نصر  إداة  اجاود  اليشل، ون  أجل أن يكون هفاك 
سات التةلذم الةالي باعتباةها ج ء ن  ن  نكسذخ ثقاف  اجاود  في نؤسَّ  ع  فالبدَّ نتفوم  أثك لإداة  اجاود  بمةاير 

والترزذ  على نشاةز  أعماء هذئ  التدةيس والطالب  اتها وإداةتها،لذَّ آ  لها فلسيتها و ات امرستقبلذَّ استرانذجذَّ 
ع  إداة   عتباة زل فكد في اجاانة  نسئول  لات اجاود  واوالإداةيين نحو نقوي  الطاقات والإنكانات لتفيذ  نةدَّ 

 .اجاود 
  (17):فوائد الَودِ والاعتماد في التعليم العالي

 .د   واضح  ومحدَّ س  التةلذمذَّ إعالن ةؤي  وةسال  وأهداف عان  للمؤسَّ  – 0
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 .   على أسس علمذَّ ذَّ ف  نبسات التةلذمذَّ للمؤسَّ  استرانذجذَّ وصع لط   - 3
 . س  التةلذمذَّ   للمؤسَّ   ونستقكَّ د  وشانل  ونتكانل  وعلمذَّ واضح  ومحدَّ وضع هذكل  - 4
 .س إجكاء وصف وظذيي لكل وظائف امرؤسَّ  – 5
 .لدنذ ، أزاديمذ ، إداةي ، نالذ  :د  جامذع مجالات الةمل في اجاانةاتالةمل وفق نةاير  محدَّ - 6
 .ير  اجاود د  ن  أجل تحقذق نةا  واضح  ومحدَّ إجكاءات عملذَّ - 0
 . سات التةلذمذَّ لتطبذق إداة  اجاود  في امرؤسَّ  ونالئم  وندةيب شانل ك نوعذَّ نوف  - 8
 . سات التةلذمذَّ داةي للمؤسَّ تحديد أدواة واضح  في الفظام الإ- 2

 .  وانتماء والت ام ونشاةز  الةانليناةنياع نلحوظ لدافةذَّ - 01
 . سات التةلذمذَّ وامرشكفين والةانلين في امرؤسَّ  نستوى أداء نكنيع جامذع الإداةيين- 00
 . س  التةلذمذَّ   بين جمذع الةانلين في امرؤسَّ ك جو ن  التياهم والتةاون والةالقات الإنسانذَّ نوف  - 09
 .س  والةمل بكوح اليكيقنكابط ونكانل عال بين الإداةيين في امرؤسَّ - 03
 .ت الالزن  لتطبذق نةاير  اجاود ااة جمذع الةانلين يمتلكون امرةاةف وامره - 04

 :مراحل تطبيق نظام الَودِ في التعليم العالي
    التدقذق على عدَّ ون  لالل ماةس  الباحث لةملذَّ  ،  نكاحل  بةدَّ س  التةلذمذَّ   تجويد امرؤسَّ تمك عملذَّ      

اجاود  يمك  نيصذل امركاحل التي تمك سات نةلذم عالي زكئذس فكيق ندقذق نةتمد ن  امركز  الوني  لممان نؤسَّ 
 :   نطبذق نظام اجاود  وهي زالآتيبها عملذَّ 

  شانل  وهي نكحل  يتم فذها نطويك الفظام ن  لالل نفيذ  لط  نطويكيَّ : نكحل  نوثذق نظام اجاود  -أولاا 
جل ضمان أططه ن  نشاء دلذل اجاود  وإجكاءاتها ونةلذمات الةمل ولإن  لالل  ،بات الةمللاستذياء نتطلَّ 

 .الحصول على نظام اجاود  امرطلوب وذلك بالتةاون نع نوظيي الكلذ  ن  ثم اعتماده ن  الإداة  الةلذا
يتم في ه ه امركحل  يتم بفاء فكيق نتدةب على تحقذق ونفيذ  نةاير  اجاود  : نكحل  نطبذق نظام اجاود  -ثانياا 

ا  في زاف  الأقسام الةلمذ  والإداةي  واليفذ  بالكلذ ، ويقوم فكيق ونطبذق نظانها ونتطلباتها وقواعدها وإجكاءاته
 .الةمل بامرتابة  والتأزذد ن  نفيذ  نطبذق إجكاءات ونةلذمات نظام اجاود 
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  في ه ه امركحل  بإعداد نواد ندةيب والتةلذم مرختلف حذث نقوم الكلذَّ :   إعداد البرانج التدةيبذَّ  -ثالثاا 
ن  نوزيع ه ه امرواد على جمذع الةانلين بالكلذ  لالنالع علذها  ،  لالل فتر  نطبذق الفظامامرستويات الإداةيَّ 

 .مرماةستها والالت ام بها أثفاء زل نياصذل الةمل تمهذدا  
  مرةكف  الت انها   على الكلذَّ وهفا يقوم اليكيق امرختص بإجكاء الدةاس  ال انذَّ :  نكحل  امركاجة  الداللذَّ  -رابعاا 

ويقوم بإجكاء التةديالت والتصحذحات الالزن  للفظام  ،للمةاير  امرةتمد  كاتها وفقا  بتحقذق امرةاير  ونؤشم 
 .  مرةاجاتها  والوقائذَّ وازتشاف حالات عدم امرطابق  واتخاذ الإجكاءات التصحذحذَّ 

  نكفق بالوثائق س  التةلذمذَّ امرؤسَّ وفي ه ه امركحل  نستلم اجاه  امرانح  نلب الاعتماد ن  : نكحل  التقذذم -خامساا 
يصدة ن  اجاه  امرانح   وإلذهاس  نصويبه ونصحذحه وفي حال وجود للل يطلب ن  امرؤسَّ  ،د وامرستفدات المحدَّ 
 .دلتوقذت محدَّ    التدقذق الخاةجي وفقا  بتفيذ  عملذَّ  لالعتماد قكاةا  

س  لف بةملذ  التدقذق بالحموة للمؤسَّ م اليكيق امركَّ وفي ه ه امركحل  يقو : نكحل  التدقذق الخاةجي -سادساا 
ويتم فذها نفح نستوى نةين ن   ،ف د  وإجكاءات نةذَّ محدَّ ( اتآلذَّ )والانالع على إجكاءات نطبذق امرةاير  وفق 

 .الاعتماد وذلك وفق الإجكاءات امرتبة  ن  اجاه  امرانح 
  ن  اجاه  امرانح  لشهاد  الاعتماد يتم بةد إتمام عملذ  التدقذق وامركاجة  الخاةجذَّ : نكحل  نفح الاعتماد - سابعاا 

 .ن نفح شهاد  الاعتماد وتحذد ندتهاأاتخاذ القكاة بش
 :قات تطبيق الَودِ بالتعليم العاليمعوِّ 
ويمك   ،ةالي وتمفةها ن  الحصول على الاعتمادسات التةلذم القات التي نقف أنام نؤسَّ يوجد الةديد ن  امرةوم    

قات سات التةلذم الةالي تحديد بةض امرةوم   في مجال اجاود  والتدقذق على نؤسَّ ن  لالل لبر  الباحث الةملذَّ 
  -:نثل
س  لفشك ثقاف  اجاود  نباع  نساة نوعوي نثقذيي يتم نطبذقه دالل امرؤسَّ اوتحدث بةدم : ضةف ثقاف  اجاود  -

 .في سذاس  الكلذ  نةلفا   ن نكون هدفا  أاجاود  يجب  يدةك زاف  الةانلين بمختلف نستوياتهم  أنَّ  حتى
  ن  نفيذ  س ونتمكم عداد فكيق نتمكم إم لالعتماد دون الإعداد اجاذد لإداة  اجاود  و ع في اتخاذ قكاة التقد  التسك   -

 . وتحقذق امرةاير  وامرؤشكات
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ق يقف دون نجاح نطبذق ولدنات الدعم التةلذمي وإهال اجاانب البشكي وهو أزبر نةوم الترزذ  على امركافق  -
فالةفصك البشكي هو ال ي يةتمد علذه في  ،سات ن  نستل نات ووسائلونهما انتلكت امرؤسَّ  ،نظام اجاود 
 .ب ماةستهاجاود  سلوك نفظذمي يتطلَّ  لأنَّ  س  نحو الفجاح،قذاد  امرؤسَّ 

 ،  ثقاف  اجاود   بأهذَّ سات التةلذمذَّ لةائق وةاء عدم تحقذق اجاود  هو نتذج  عدم دةاي  امرؤسَّ ا نَّ أيتمح    
وعدم التخطذط اجاذد لثبات وجودها واستمكاةها وعدم نفيذ   ،   والبشكيَّ وضكوة  ماةستها والقصك في امرواةد امراديَّ 

  . زاديمذَّ ةات والبرانج الأد  نثل القدة  على نوصذف امرقكَّ بات اجاو   نفتسبذها ن  تحقذق نتطلَّ بكانج ندةيبذ  تمكم 

 :معايير َماِ الَودِ
ك هو نقذاس زمي أو كات وامرؤشم   نؤشم ن ن  عدَّ ويتكوَّ ( ا  أو بكامجذَّ  ا  نؤسسذَّ )س  امرةذاة هو نقذاس أداء امرؤسَّ    

بالشواهد والأدل  التي هي امرصادة امرتاح   نوعي مرستوى الأداء بمكوة الوقت، لالستدلال على ندى تحقذق امرةذاة
 ، التي يستفد إلذها عفد  تحقذق  ن  نفيذ  امرؤشكات، نثل قواعد البذانات، محاضك الاجتماعات، التقاةيك السفويَّ 

 ( 18). ات التقذذم، السجالت امرختلي  زسجالت الحموة والغذابنتائج عملذَّ 
  التةلذمذ  ومخكجانه واستمكاةي  يمم  جود  الةلمذَّ  الا  فةَّ  نهجا  " ادالاعتم"ةد في مجال التةلذم اجاانةي يُ    

  على نفظون  ن  نةاير  أساسذَّ     بفاء    مذَّ نطويكها ن  لالل التأزذد ونشجذع امرؤسس  على ازتساب شخصذَّ 
  ( 19).    التةلذمذَّ علذه ن  اجاود  نشمل جمذع جوانب الةملذَّ  نتيقا   نمم  قدةا  

س  قد امرؤسَّ  نَّ أد ن  جل أن نتأزَّ أات التي نقوم بها هذئ  الاعتماد ن  هو مجموع الإجكاءات والةملذَّ : دالاعتما
بكامجها نتوافق وامرةاير   نَّ أو  سات التقويم،مد  لدى نؤسَّ ت  امرةقت فذها شكوط ونواصيات اجاود  الفوعذَّ تحقَّ 

 .امرةتمد  وامرةلف  وفق دلذل الاعتماد بمكز  ضمان اجاود 
 :أن   واع الاعتم اد

 :سيالاعتماد المؤسَّ .0
مرةاير  ومحاوة  ات على نفيذ  ةسالتها وأهدافها امرةتمد ، وفقا  س  لديها امرقدة  والإنكانذَّ امرؤسَّ  د ن  أنَّ التأز     
    والطالبذَّ ونوفر  الخدانات الأزاديمذَّ  س ،لك الةانلين بامرؤسَّ ذد  حول زياي  امركافق وامرصادة، ويشمل محدَّ 

وهي  ، س  التةلذمذَّ نات امرؤسَّ نجاز الطلب  وأعماء هذئ  التدةيس وغر ها ن  نكوم إامرساند  وامرفاهج ونستويات 
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ويةُكف الاعتماد  ،ىوالأسان   وسوق الةمل والمجتمع المحلم س  في عالقاتها نع الطلب    للمؤسَّ وثذق  ضكوةيَّ 
وفق نةاير  الاعتماد  س  على تحقذق ةسالتها وأهدافها امرةلف ،د قدة  امرؤسَّ ه وثذق  يمفحها امركز  نؤزم امرؤسسي أنَّ 
 .امرؤسسي

لتدةيس والكوادة هذئ  ا/القذاد  والحوزم / التخطذط )ويتكون الاعتماد امرؤسسي ن  نسة  نةاير  هي    
لدنات / البحث الةلمي / امركافق ولدنات الدعم التةلذمذ  / الشؤون الطالبذ  / البرنانج التةلذمي / امرساند  

حسب  نؤشكا  ( 068)ونتكون نةاير  الاعتماد امرؤسسي ن  ( ضمان اجاود  والتحسين امرستمك/ المجتمع والبذئ  
 . سات التةلذمذَّ امرؤسَّ وةد بدلذل امركز  الوني  لممان جود   نا
 :الاعتماد البرامَي. 9
د ن  جود  ه ه البرانج وندى للتأز   س  حاصل  على الاعتماد امرؤسسي،  نقذذم لبرانج نؤسَّ هو عملذَّ    

البرنانج التةلذمي بها قد  بات الشهاد  امرمفوح  بما يتيق نع نةاير  والموابط امرةلف  والاعتراف بأنَّ تحقذقها مرتطلَّ 
 ،ن  قبل امركز  ق أو وصل إلى الحد الأدنى على أقل نقديك ن  نةاير  الكياي  واجاود  امروضوع  سليا  حقَّ 

وفق نةاير   د قدة  البرنانج على تحقذق ةسالته وأهدافه امرةلف ،والاعتماد البرامجي هي وثذق  يمفحها امركز  نؤزم 
 .الاعتماد البرامجي

هذئ  / البرنانج التةلذمي / التخطذط والتفظذم الإداةي : )عدد ثمانذ  نةاير  هي ويتكون الاعتماد البرامجي ن    
لدن  أو / البحث الةلمي / امركافق ولدنات الدعم التةلذمذ  / الشؤون الطالبذ / التدةيس والكوادة امرساند  

  (20). نؤشكا  ( 034)ي ن  ونتكون نةاير  الاعتماد البرامج( ضمان اجاود  والتحسين امرستمك / المجتمع والبذئ  
نأسذسه سف   تَّ    ال ي  والتدةيبذَّ سات التةلذمذَّ امركز  الوني  لممان جود  امرؤسَّ  على نا سبق فإنَّ  وبفاء     

  بكل سات التةلذم اللذبذَّ حذث أصبحت نؤسَّ  ،سات التةلذم الةالين محط اهتمام نؤسَّ م بات الآ 9116
وذلك ن  لالل الت انها بتفيذ  ونطبذق امرةاير  التي أصدةها امركز    ،اد للمكز م بطلب الاعتمنستوياتها  نتقدَّ 

 .زشكط للحصول على الاعتماد امرؤسسي والبرامجي
 :توصيف المقررات والبرامج

نات ةات ونكق وأسالذب التفيذ  ونكوم ويشمل نوضذح التوق   ،التوصذف هو ذزك أوصاف ولصائص الشيء   
ب   التقويم والتقذذم وامرد  ال نفذ  التي يتطلَّ هداف والوسائل وامرستل نات وعملذَّ ن  حذث الأ ة أو البرنانجامرقكَّ 



ِِ  مُسْتَ وَى إِدْراَك مَفَاهِيم وَعِبَاراَتِ تَ وْصِيف الْمُقرَّر الدِّراَسي وَالْبَ رَناَمِج الَْْكَادِيْمِيّ وِفْقَ نَمُوذِج مَرْ  وْدَ ََ ِِ الْ ََمَا  فرج عمر موسى. د                        9102كَ  

 

 155 جامعة سرت  –كلية الآداب                            م       2022   سبتمبر - العشرون  العدد     -مجلة أبحاث  

 

  التوصذف ن  لالل لبرنه في التدقذق على ويمك  للباحث أن يمع إناة نظكي لةملذَّ  ،قماءها لإنجازه
نطلب نوصذف  ان اجاود ، ل ا فإنَّ قين امرةتمدي  بامركز  الوني  لممسات التةلذم الةالي  زونه أحد امردقم نؤسَّ 
ةات والبرانج ضم  نةاير  الاعتماد امرؤسسي والبرامجي وفق الدلذل الصادة ع  امركز  الوني  لممان اجاود  امرقكَّ 

ل عقد الت ام بين عمو هذئ  التدةيس ه يمثم نَّ إوذلك مرا للتوصذف ن  أهذ  ن  حذث ( البرانج التةلذمذ )في نةذاة 
ةات ذس القسم وعمذد الكلذ  وةئذس اجاانة ، ولقد صدة ع  امركز  الوني  نموذج نوصذف للمقكَّ والطالب وةئ

ةاتها وبكامجا سات التةلذم الةالي الالت ام بتصذف نقكَّ ويطلب ن  نؤسَّ (  9102)الدةاسذ  والبرانج الأزاديمذ  سف  
شك امرتبة ، زامروقع الإلكتروني والدلذل ويتم نشك التوصذيات في وسائل الف ،وفق الفموذج امرةتمد ن  امركز 

 . الاةشادي للكلذَّ 
ة على أن يةتمد ن  ف بتدةيس امرقكَّ قبل عمو هذئ  التدةيس امركلَّ  ة ن يتم نوصذف امرقكَّ : رتوصيف المقرَّ 

 ةه للطالب فيم نوصذف نقكَّ ن يقدم أوعلى عمو هذئ  التدةيس  ،عمو هذئ  التدةيس وةئذس القسم وعمذد الكلذ 
ة وعفاوي  المحاضكات ونوعد الالتباةات لهم لاةن  ال ن  امرةتمد  ن  حذث أهداف امرقكَّ  أول محاضك  نوضحا  
م   التقويم والتقذذم ونوع نكق التدةيس والتةل    إجكاء عملذَّ   وامرستخدن  وامركاجع امرةتمد  وزذيذَّ والوسائل التةلذمذَّ 

  امرهاةات ةات الدةاسذَّ ة، وأن يتمم  نوصذف امرقكَّ كوة  وضوح أهداف امرقكَّ ة نع نكاعا  ضالتي يطلبها نفيذ  امرقكَّ 
نات نساعد على نفمذ  التيكر  الةلمي والإبداعي امرختلي  التي يجب أن يكتسبها الطالب وأن يتمم   نكوم 

 .للمتةلم
تحديد أهداف البرنانج ويتم  ،يشترك في نوصذيه المجلس الةلمي للقسم والخبراء: الْكاديميتوصيف البرنامج 

البرانج  نصمذمويتم  ،جد  للتخك    المحدَّ ةانه وامرد  ال نفذَّ مرقكَّ  ص ال ي يةمل على نأهذل الطالب وفقا  والتخص  
 ، ووجود نوازن زتحديد الساعات الفظكي  والةملذَّ    امرتبة  في نصمذمها،زاديمي بما يتيق نع امرةاير  الأزاديمذَّ الأ

وعفد نصمذم البرنانج لابد ن  دةاس  وثائق البرانج ذات الةالق  بمقاةن   ،ةات الةان ص وامرقكَّ التخص  ةات بين نقكَّ 
وأن يتم تحديد مخكجات  الكياء ،  امرةتمد  نع بكانج نفاظك  نشهود لخكيجذها بند  البرنانج ووحدانه الدةاسذَّ 

ق البرنانج بشكل واضح ونيصل وأن يوجد اةنباط د ن  ذلك بدةاس  وثائالبرنانج التةلذمي امرستهدف  والتأز  
د ن  ذلك بدةاس  أوجه الاةنباط بين زل   للبرنانج وةؤيته وةسالته وأهدافه والتأز  ةات  الدةاسذَّ نباشك بين امرقكَّ 

وف     ونقاةنتها بامرصيةات الدةاسذَّ د ن  ذلك بالانالع على امرقكَّ تأز  لول ،نفهما وةؤي  وةسال  وأهداف امرؤسس 
  بما ةات الدةاسذَّ د امرقكَّ   امرستهدف ، وأن تحدَّ أن يكون لدى البرنانج نصيوف  لاص  بامرةاةف وامرهاةات الأساسذَّ 



ِِ  مُسْتَ وَى إِدْراَك مَفَاهِيم وَعِبَاراَتِ تَ وْصِيف الْمُقرَّر الدِّراَسي وَالْبَ رَناَمِج الَْْكَادِيْمِيّ وِفْقَ نَمُوذِج مَرْ  وْدَ ََ ِِ الْ ََمَا  فرج عمر موسى. د                        9102كَ  

 

 155 جامعة سرت  –كلية الآداب                            م       2022   سبتمبر - العشرون  العدد     -مجلة أبحاث  

 

. ات نقذذمها  وآلذَّ ةات الدةاسذَّ نات البرنانج وامرقكَّ د ن  ذلك بالتحلذل الدقذق مركوم يتيق نع ه ه امرصيوف  والتأز  
ات نقذذم وآلذَّ  ،  الخاص  بكل ه ه الأج اءةات الدةاسذَّ   وامرقكَّ   وامرذدانذَّ   والةملذَّ ظكيَّ أن نكون أج اء البرنانج الف

وأن نكون ند  البرنانج  ،د  ونفاسب  وزافذ  للوصول إلى الأهداف امرةلف  للبرنانجةات واضح  ومحدَّ ه ه امرقكَّ 
د ن  ذلك   امرستهدف  والتأز  الدةج  الةلمذَّ    امرةتمد  زافذ  لتأهذل الطالب للحصول علىوالوحدات الدةاسذَّ 

ا   زافذ  أن نكون فةلذَّ .% 21ة  على أن نتجاوز ه ه الفسب  نع نلك امرقكَّ    بمقاةن  نسب  وحدات التدةيس امرفيَّ 
د ن    امرستهدف ، ويتم التأز  لتأهذله للحصول على الدةج  الةلمذَّ  ا    التي دةسها الطالب فةلذَّ الوحدات الدةاسذَّ 

الحصول على .% 21ة ، على أن نتجاوز ه ه الفسب  امرقكَّ  ا     فةلذَّ ذلك بمقاةن  نسب  وحدات التدةيس امرفيَّ 
 .س  التي يفتمي إلذها البرنانج  بالتشغذل أو امرؤسَّ إحصاءات الخكيجين ن  اجاهات امرةفذَّ 

ل ونةتمد د ن  وجود نوصذف نيصَّ   أن يتأزَّ مرديك نكتب اجاود  بالكلذَّ  م لابدَّ ونأسذسا  على نا نقدَّ       
د ن  ويتم التأز   ،د ن  ذلك بالانالع على نماذج التوصذف امرةتمد  ن  امركز والتأز   ، ةانه الدةاسذَّ للبرنانج ونقكَّ 

 حذث يتم ، لكتروني للكلذَّ إعالنه ن  لالل إجكاء لقاءات نع زل ن  الطلب  وأعماء هذئ  التدةيس، وامروقع الإ
ل أن نشجع أسالذب التدةيس امرطبق  والفابة  زما ييمم ،  د ن  حدوث نثل ه ا التياعل على أةض الواقعالتأز  

أنيسهم  الطالبن  إسترانذجذ  التةلذم على التياعل امرثمك بين الطالب وأعماء هذئ  التدةيس ن  جه  وبين 
ق التوصذف   أن حقَّ نقذس ندى أنكانذَّ  د ن  ذلك ن  لالل نطبذق التباةات التأز  ويتم  ،ن  جه  ألكى
 .أهدافه وغايانه

 :المبحث الثالث
  :ن    ة البح  ثالمَتمع وعيِّ 

ات جانة  بي  ولذد   بكلذَّ قسام الةلمذَّ قام الباحث بتطبذق البحث على مجتمع ةؤساء الأ: مجتمع البحث   
 .ات مختلي زلذَّ ( 2)ن  ن  وامركوَّ 

 :نة البحثعيِّ 
  قسام الةلمذَّ نت ن  ةؤساء الأف  نقصود  نكوَّ على عذم بتطبذق أدا  البحث قام الباحث : ف  البحثعذم    
( ات جانة  بي  ولذد  بكلذَّ ةؤساء الأقسام الةلمذَّ )ف  نقصود  ن  زاف  وزانت الةذم  ،ات جانة  بي  ولذدبكلذَّ 
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( 2)ات جانة  بي  ولذد وهي زلذَّ عين حسب الةدد بين  ةئذس قسم علمي نوزَّ ( 01)ي  بلغ عددهم  وال
 . اتهمات وذلك لدوةهم امرهم في تحقذق الاعتماد لكلذَّ زلذَّ 
 :أداِ البح      ث 

ات البحث والإجاب  على ق ن  ندى صح  أو لطأ فكضذَّ الأسلوب امرذداني هو أسلوب يستهدف التحق   نَّ إ   
قام الباحث بإعداد و  ،(الاستبذان)بامرفهج الوصيي وبأدا  ق ذلك ن  لالل الاستةان  ويتحقَّ  ،التساؤلات

 وأيما   ونةتمد ،  ديكات عد  نؤشم استماة  الاستبذان بةد الانالع على دلذل نةاير  الاعتماد التي نتممَّ 
وقام الباحث بتقسذم الاستبذان  ،ات والدةاسات السابق  ذات الةالق  بموضوع البحثالانالع على الأدبذَّ 

نوصذف )محاوة وهي عباة  ع  نصطلحات وعذاةات واةد  في نموذج  ( 9)إلى  سؤالا  ( 91)ن  امركون 
 .9102الصادة ع   امركز   الوني   ( زاديمذ نوصذف البرانج الأ/ امرقكةات

 : ص    دق وثبات أداِ البح        ث
د ن  للتأز  ( بر سون)استخدام نةانل الاةنباط  تَّ محاوة، فقد   للتحقق ن  ثبات الاستبذان امركون ن  ثالث   

 أي أنَّ ( 1.2)قذمته  تات جانة  بي  ولذد وقد بلغةئذس قسم علمي بكلذَّ ( 01)ثبات الاستبذان امروزع على 
نتها لبذئ  البحث ء  فقكانه ونفاسقها ونالد ن  دقَّ وللتأز   ،ع بثبات متاز لتحقذق أهداف البحثالاستبذان يتمتَّ 

 : ات قام الباحث بالإجكاءات الآنذ ا على قذاس امرتغر م وقدةته
  :تقدير صدق المحتوى

امرةتمد  9102زاديمي ة الدةاسي والبرنانج الأقام الباحث باستخدام عباةات واةد  في نموذج نوصذف امرقكَّ    
  .ن  امركز  الوني  لممان اجاود  زما هي في الفموذج

 .معامل الثبات وصدق الاختبار 
 -د نةانل الثبات لقذاس ندى ثبات الاستبذان ن  ناحذ  الانساق الداللي باستخدام نةادل  زكونباخحدَّ    
ة ن  محاوة و ، زما استخكج نةانل الثبات لكل  مح1.009وبلغت قذم  امرةانل   ،لأدا  زكلاونبقت  ،أليا

ت ه ه امرةانالت دَّ وقد عُ  ،(0)الاستبذان امربحوث زمؤشك على ثبات نلك اليقكات زما هو نبين في جدول 
 .مينبآةاء المحكم  وامردعون  أيما   ا  نتوسط  وبه ا فهي نقبول  لإظهاة ثبات أدا  البحث  إحصائذَّ 
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ا يةكس حساب الصدق لكل بةُد ع  نكيق ج ة نةانل الثبات ونوضح البذانات اةنياع قذمته مَّ  وز لك تَّ    
 .لبحث  أدا  القذاس امرستخدن  في اصالحذَّ 

 يبين معامل الثبات( 0)جدول رقم 

ات جانة  بي  ولذد ن  تحقذق قات التي تمفع زلذَّ بات الأداء لقذاس أهم امرةوم ثد ن  صدق و وبةد التأز       
للإجاب  على ( لذككت ثالثي الأبةاد)الاعتماد وللخكوج بفتائج دقذق  له ا البحث قام الباحث باستخدام نقذاس 

  بتخصذص   إلى نقديكات ةقمذَّ الوصيذَّ  ونكجمت التقديكات( غانم -تحتاج نوضذح -وضح  ) فقكات وهي
ةقم اجادول يوضع .)لشةوةه نحوها أنام الةباة  وفقا   (صح)ن عالن  و بحذث يمع امربحوث( 0-9-3-)الأةقام 
 (.فوقه

 ة لنتائ  ج الاستبي  اِالتقدي  رات الرقمي  َّ ( 9)ج دول رق  م 
 الدرجة الرأي الوزِ
 3 واضح  0
 9 يحتاج نوضذح 9
 0 غانم  3

 
 :ة المستخدمة في تحليل البيانات والنتائجالْساليب الإحصائيَّ 

  امرالئم  لطبذة  ف  ن  أسئل  الاستبذان ودلك باستخدام الأسالذب الإحصائذَّ نكنذ  إجابات أفكاد الةذم  تَّ    
 -:ق أهداف البحث وهيالبذانات ومرا يحقم 

  .مجموع التككاةات(/التككاةxنكز  اليئ  ) :امرتوسط الحسابي .0
 .(0-ن/ )(الوسط الحسابي للةذف  -مجموع  س:)الانحكاف امرةذاةي .9

 المحور الفقرات عدد الثبات معامل الصدق

 مفاهيم وعبارات التي يتضمنها نموذج توصيف المقرر الدراسي 10 0.712 0.843

 كاديميةمفاهيم وعبارات التي يتضمنها نموذج توصيف البرنامج الْ 10 0.762 0.872

 المفاهيم ككل 20 0.774 0.879
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 .100× التككاة نقسذم الةدد الكلي : الفسب  امرئوي  .3
ن  أهم نقايذس التشتت ويستخدم لقذاس التياوت في إجابات امربحوثين على الاستبذان  :الانحكاف امرةذاةي. 4

 ( 21). لالتالف في دةج  امروافق  على عباة  نةذف وتحديد نتوسط وا
 . هي الترنذب امرئوي لقذم التككاة: الفسب  امرئوي -
 .على بقذ  قذم المجموع  ويمك  ن  لاللها الحكم ،هو القذم  نتجمع حولها قذم مجموع : امرتوسط الحسابي-

 المبحث الرابع                
 :عرض تحليل البيانات والنتائج

ةؤساء الأقسام  - ف ف  وذلك بةكض سمات أفكاد الةذم   والةان  مريكدات الةذم يشمل وصف البذانات الشخصذَّ   
 : الةلمذَّ 

 .المؤهل العلمي -0
 .للمؤهل العلمي ة وفقاا التوزيع التكراري والنسبة المئويَّ ( 3)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي م.ة
 %54.3 38 ناجستر  0
 %45.0 39 الدزتوةاه 9

 %011 01 وع                                                                                                     المَم

  :الدرجة العلمية.-9
 ةللدرج  ة العلمي  َّ  يبين التكراري والنسب ة المئوي  ة وفقاا ( 4)جدول رقم 

 
 

 

        

 
 

 النسبة المئوية التكرار العلميةالدرجة  م.ر
 %90.0 02 نساعد محاضك 0
 %38.6 90 محاضك 9
 %90.0 02 أستاذ نساعد 3
 %0.9 5 أستاذ نشاةك 4
 %1.1 1 أستاذ 5

 %011 01 وع                                                                      المَم
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 : توصيف المقرر الدراسي :ور الْولالمح
ف  على فقكات الفموذج حسب الأزثك إدةازاُ  واليقكات الأقل عكض لإجابات أفكاد الةذم  الآتييتفاول اجادول    

  الفسبذ   والترنذب حسب استجابات تحديد الأهذَّ  تَّ  ،في نموذج التوصذف ن  وجه  نظك امربحوثين إدةازا  
بالفسب  مرستوى إدةاك نموذج نوصذف امرقكة  الآتيوزما نوضح  باجادول  ،امربحوثين  لكل فقكات الفموذج

 :  اليقكات وحسب بذانات الةذف لأهذَّ  لر  باجادول نكنذب فقكات المحوة نبةا   الةمود الأويبينم  ،الدةاسي
 

ح الْهمية النسبية للمفاهيم  والعبارات التي يتضمنها نموذج توصيف المقرر ( 5)جدول   الدراسي حسب استَابات العينةيوَ

 الفق        رات م.ر
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الْهمية 
 ةالنسبيَّ 

 الترتيب

 1 80.48 0.71 2.41 ة الدةاس  ينُفس   ق امرق      كَّ  0
 5 71.90 0.79 2.16 ةم البرنان ج ال ي يقدم  امرقكَّ القس   م ال ي يق   دم  9
 2 77.62 0.74 2.33 م امرقكة الدةاسيذات الةالق  بالبرنانج ال ي يق  دم قسام الةلمذ  الأ 3
 4 73.81 0.68 2.21   م امرستهدف     للمق   كةمخكج   ات التةل    4
 10 66.67 0.72 2.00 ةامره   اةات امرفقول       للمق       كَّ  5
 8 70.00 0.80 2.10     للمق       كةامره   اةات امرهفذ  َّ  6
 3 75.71 0.78 2.27 ة  م للمق      كَّ ن   كق التةلذ     م والتةل      7
 6 71.90 0.71 2.16 ةم امرق  كَّ زاديم ي ال ي يق  دم نفس  ق البرنان  ج الأ 8
 7 70.00 0.82 2.10 ةم امرق     كَّ زاديم ي ال ي يقدم البرنان   ج الأ 2
 9 68.57 0.78 2.06 ةامرق     كَّ جه     اعتم     اد  01

    
ن  ضم   والأقل إدةازا   زثك إدةازا     لليقكات الأ  الفسبذَّ نتائج اجادول السابق نتبين الأهذَّ  على عوبالانال     

بأعلى ( نفسق امرقكة الدةاسي)التي نفص ( 0)حذث جاءت اليقك  ةقم  ،(امرقكة الدةاسي)محوة نموذج نوصذف 
قسام الةلمذ  ذات الةالق  بالبرنانج ال ي الأ)التي نفص على ( 3)وجاءت فقك  ةقم   ،(9.40)وسط حسابي 

قسام الةلمذ  بكلذات حذث زانت إجابات ةؤساء الأ(  9.33)بثاني أزبر وسط حسابي ( يقدم امرقكة الدةاسي 
فقكات شملها محوة ( 01)ن  ضم  ( واضح جدا  )إدةازهم له ه اليقكات زان  ة   بي  ولذد نؤشك إلى أنَّ جان

قسام الةلمذ  أزثك فقك  نؤشك لمةف إدةاك ةؤساء الأ( 6) وجاءت اليقك  ةقم ،(امرقكة الدةاسي)نوصذف 
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التي نفص ( 01)ذها  اليقك  ةقم يل( 9.11)بأقل وسط حسابي ( امرهاةات امرفقول  للمقكة)مرممونها  التي نفص 
قسام مردلول نؤشك لمةف إدةاك ةؤساء الأ وهي أيما  ( 9.16) بثاني أقل وسط حسابي( جه  اعتماد امرقكة)

نستوى  د أنَّ ا يؤزم قل إدةاك حسب ةأي أفكاد الةذف  مَّ ا باقي اليقكات فهي نتراوح بين الأزثك والأه ه الةباة ، أنَّ 
للأهذ  الفسبذ  حسب الةباةات التي نممفها نموذج نوصذف امرقكة الدةاسي  حوثين نبةا  الإدةاك بالفسب  للمب

امرةتمد ن  امركز  الوني  لممان يةد ضةذف ونتدني باعتباة أن الوسط الحسابي  لباقي الةباةات يتجه نحوى 
باحث ةاجع لةدم اهتمام وه ا حسب ةأي ال ،نستوى نتدني لإدةاك امرياهذم وامرةاني الواةد  في نموذج التوصذف

  لأعماء هذئ  التدةيس وةؤساء الأقسام إداة  جانة  بي  ولذد بفشك ثقاف  اجاود  وعقد وةش الةمل التدةيبذَّ 
 .ة الدةاسي  نوصذف امرقكَّ   إجكاء عملذَّ الةلمذ  على زذيذَّ 

 
 :توصيف البرنامج الْكاديمي: المحور الثاني 

واليقكات  ف  على فقكات الفموذج حسب الأزثك إدةازا  عكض لإجابات أفكاد الةذم  الآتييتفاول اجادول       
تحديد الأهذ  الفسبذ   والترنذب حسب  في نموذج التوصذف ن  وجه  نظك امربحوثين  تَّ   الأقل إدةازا  

وذج نوصذف بالفسب  مرستوى إدةاك نم الآتيوزما نوضح  باجادول  ،استجابات امربحوثين  لكل فقكات الفموذج
ليقكات المحوة وتحديد   -امرتوسطات والانحكاف امرةذاةي -وت تحديد  امرقايذس الإحصائذ   ،زاديميالبرنانج الأ

لأهذ  اليقكات  لر  باجادول نكنذب فقكات المحوة نبةا  امرشمولين بالدةاس  وبين الةمود الأ ووفقا   ،الأهذ  الفسبذ 
 .وحسب بذانات الةذف 

 َح الْهمية النسبية للمفاهيم  والعبارات التي يتضمنها نموذج توصيف البرنامج الْكاديمي حسب استَابات العينة يو ( 6)جدول 

 الفق          رات م.ر
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الْهمية 
 النسبية

 الترتيب

 3 75.24 0.64 2.23 الساعات الدةاسذ  الالزن  لاستكمال البرنانج الأزاديمي 0

 0 73.33 0.63 2.48 الشهاد  الةلمذ     امرمفوح    عف د استكمال البرنان  ج 9

 2 74.76 0.65 2.41 الأقس     ام الةلمذ      ذات الةالق     بالبرنان   ج 3
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 2 68.57 0.66 1.90 اليكق بين نفس ق البرنانج الأزاديمي وةئذس القسم الةلمي 4

 01 67.62 0.77 1.85 للبرنان      جامركاج   ع الخاةجذ       5
 6 70.00 0.72 2.10 اجاه     الت   ي نفح   ت الإذن بامر اول     6
 4 71.90 0.85 2.01 نستهدف    ات   البرنان    ج الأزاديمي 7

 5 70.95 0.77 2.06 مخكج    ات التةل   م امرستهدف     للبرنان  ج 8

 9 64.29 0.74 2.13 البرنان        جنصفذ    ف نقذذ     م  2

 10 58.57 0.70 2.00 نتطلب   ات الاستم   كاة ف  ي الدةاس     بالبرنان  ج 01

زثك إدةازا  والأقل إدةازا  ن  ضم   الأهذ  الفسبذ   لليقكات الأوبالانالع على نتائج اجادول السابق  نتبينَّ    
 بامركنب  الأولى ضم  الةباةات الأزثك وضوحا  ( 9)جاءت اليقك  ةقم حذث (  نوصذف البرنانج الازاديمي)محوة 

بأعلى وسط ( الشهاد  الةلمذ     امرمفوح    عف د استكمال البرنان  ج)وهي  ويدةزها أفكاد الةذف  بشكل واضح جدا  
ةزها أف كاد الةذف   في امركنب  الثانذ  ضم  الةباةات الأزث ك وضوح ا  ويد( 3)وجاءت اليقك  ةقم  ،(9.48) حسابي 

 ضم  أزثك اليقكات غموضا  (  5)وجاءت اليقك  ةقم (  9.48) بشك ل واضح  بث اني أعل ى نتوس ط حسابي 
وجاءت  ،(0.85)بأقل نتوسط حسابي وقذمته ( امركاج   ع الخاةجذ      للبرنان      ج)وفق إدةاك أفكاد الةذف  التي نفص 

اليكق )قسام الةلمذ  التي نفص على لم يدةزها أفكاد الةذف  ةؤساء الأ وأ ا  وضبثاني أزثك اليقكات غم( 4)اليقك  
ا باقي اليقكات فهي أنَّ  ،(0.21)بمتوسط حسابي قذمته ( بين نفس ق البرنانج الأزاديمي وةئذس القسم الةلمي

 ك بالفسب  للمبحوثين  نبةا  نستوى الإدةا د أنَّ ا يؤزم حسب ةأي أفكاد الةذف  مَّ  ا  قل إدةازنتراوح بين الأزثك والأ
زاديمي امرةتمد ن  امركز  الوني  لممان للأهذ  الفسبذ  حسب الةباةات التي نممفها نموذج نوصذف البرنانج الأ

الوسط الحسابي لباقي الةباةات يتجه نحوى نستوى  قسام الةلمذ  ضةذف ونتدني باعتباة أنَّ يةد إدةاك ةؤساء الأ
وه ا حسب ةأي الباحث ةاجع لةدم  ،ةاني للةباةات الواةد  في نموذج التوصذفنتدني لإدةازهم نياهذم امر

وعقد وةش الةمل التدةيبذ  لأعماء هذئ  التدةيس وةؤساء  ،اهتمام إداة  جانة  بي  ولذد بفشك ثقاف  اجاود 
 .زاديمذ    نوصذف البرنانج الأ  إجكاء عملذَّ الأقسام الةلمذ  على زذيذَّ 
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مرستوى إدةاك %  5هل نوجد فكوق ذات دلال  إحصائذ  ع  نستوى ) اؤلات البحثوللإجابة على  تس
ةؤساء الأقسام الةلمذ  للمياهذم وامرصطلحات نوصذف امرقكةات الدةاسذ  والبرانج الأزاديمذ  وفق الفموذج 

 ( امرةتمد وفق نتغر ات الةذف 

 -ستاذ  نساعد أ -محاضك -محاضك نساعد ) الدةج  الةلمذ  مرتغر م  لبذان  ندى تجانس الاستجابات وفقا   :ولاا أ 
 : الآنذ نوصلفا إلى البذانات ( ستاذ أ

ح مدى تَانس الاستَابات وفقا لمتغير الدرجة العلمية( 7)جدول   يوَ

 الدلالة
مستوى 
 .المعنوية

F 
 متوسط

 المربعات
 درجة الحرية

 مَموع
 المربعات

 مصادر
 التباين

مستوى     
 الإدراك

  
 غر  دال

   

1.960 

 

0.365  

 بين المجانذع 0.435 3 1.045

البرنامج  توصيف
 الْكاديمي

66 
 

0.100 
 دالل المجانذع

 

1.016 69 
 7.446 

 الكلي

 0.650 0.580  دالغر  

0.099 
 بين المجانذع 0.297 3

توصيف المقرر 
 الدراسي

 دالل المجانذع 10:055 66

0.152 
 الكلي 10:352 69

 

 

 غر  دال 

 

 

1.305 

 

 

0153 

 بين المجانذع 1.940 3 1.181 

 التوصيف ككل
66 

5.192 
 دالل المجانذع

 1.059 

 الكلي 5:289 69

ق بتوصذف امرقكةات ا لم ندعم وجود فكوق نةفوي  نتةلَّ نهَّ أل علذها ن  الاستبان  بت البذانات امرتحصَّ دلَّ      
 ه، وعلذ1.15زثك ن  أنستوى امرةفوي   نَّ أويالحظ  ،مرتغر  الدةج  الةلمذ  فقا  و زاديمذ  الدةاسذ  والبرانج الأ
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نستوى  د أنَّ ا يؤزم مَّ  ،(بحوثين نةود للدةج  الةلمذ لا نوجد فكوق بين امر)يقبل اليكض الصيكي القائل بأن 
قسام ال ي يقذس نستوى إدةاك ةؤساء الأ( 5)الإدةاك لم يكنيع بسبب  الدةج  الةلمذ  حذث بين اجادول 

) نستوى أدةازهم زان نفخيض ولاص  في الةباةات ةقم  أن َّ بالتالف دةجاتهم الةلمذ  حذث بينَّ 
قسام بالتالف دةجاتهم الةلمذ  ال ي يقذس نستوى إدةاك ةؤساء الأ( 6)ول ةقم وبين اجاد(  0،3،0،4،9،8

دةازهم زان نفخيض إحذث زان نستوى  ،زاديميللمياهذم والةباةات الواةد  في نموذج نوصذف البرنانج الأ
 ولذد أنَّ قسام الةلمذ  بكلذات جانة  بي  ةؤساء الأ د أنَّ نا يؤزم ( 9،3،0،0،8،6)ولاص  في الةباةات ةقم 

لم نظهك بذفهم فكوق نتةلق بالدةج  ( 8) دةازهم لم يتأثك بالدةج  الةلمذ  وه ا نبين ن  اجادول ةقمإنستوى 
صطلحات والةباةات الواةد  في نموذج نوصذف امرقكةات امرلمياهذم و لالةلمذ  نبين اةنياع  نستوى إدةازهم 

وةات ندةيب  ن  نكتب اجاود  باجاانة  أو بشكل ذاتي وذلك لةدم نلقذهم لد ،زاديمذ الدةاسذ  والبرانج الأ
  .للتدةيب على إجكاء عملذ  التوصذف بالطكيق  الصحذح 

على نستوى إدةاك ةؤساء ( دزتوةاه/  ناجستر  )جدول لبذان وجود فكوق نةود مرتغر  امرؤهل الةلمي  :ثالثاا 
اجاود   لتوصذف امرقكة الدةاسي والبرنانج  الأقسام الةلمذ  مرياهذم ونصطلحات نموذج امركز  الوني  لممان

عدم وجود فكوق نةفوي  نةود امرتغر  امرؤهل وت )زاديمي  امردةوس  ت التباة اليكض ال ي يفص على الأ
ةاء آلتجانس   (t) ال ي يبين  التباة (  2)دول ةقم  حسب اجا( لتجانس الأوساط  tاستخدام التباة 

 .الةلميامربحوثين امرصفيين حسب امرؤهل 
 راء المبحوثين المصنفين حسب المؤهل العلميآلتَانس t   يبين اختبار ( 8)جدول 

 الدلالة
المعنو 
 ية

درجة 
 قيمةT الحرية

 الخطاء المعياري
 للفروق

 متوسط
 الفروق

 الانحراف
سط المعياري

متو
ال

 

 المتغير المؤهل

 غر  دال
0.11

4 
69 0.477 0.079 0.0378 

توصيف  ناجستر  2.106 0.378
البرنامج 
 دزتوةاه 2.068 0.283 الاكاديمي

 دالغر  
0.59

8 
68 0.093 -0.0495 0.209 

توصيف  ناجستر  2.153 0.426
المقرر 
 دزتوةاه 2.202 0.352 الدراسي

 دالغر  
0.93

1 
68 -0.087 0.066 -0.005 

التوصيف  ناجستر  2.129 0.313
 دزتوةاه 2.135 0.244 ككل
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  نةود للمؤهل على نموذج التوصذف امرتمثل في عدم وجود فكوق إحصائذ  دالَّ ( t)ويالحظ ن  نتائج  التباة    
    الخاص  بةدم وجود فكوق نةفويَّ ل لك نقبل اليكضذَّ  ،زاديميمحوة لتوصذف امرقكة ومحوة لتوصذف البرنانج الأ

ك نستوى الإدةاك لم يتأثَّ  د أنَّ ا يؤزم لى امرؤهل الةلمي لكؤساء الاقسام الةلمذ ، مَّ إفي استجابات الةذف  نةود 
قسام الةلمذ  بكلذات جانة  بي  ولذد لم نظهك بذفهم فكوق نتةلق ةؤساء الأ حذث يتبين أنَّ  ،بامرؤهل الةلمي

مرياهذم ونصطلحات الةباةات الواةد  في نموذج نوصذف بامرؤهل الةلمي يسبب في اةنياع  نستوى إدةازهم 
وذلك لةدم نلقذهم دوةات ندةيبذ  ن  نكتب اجاود  باجاانة  أو بشكل  ،زاديمذ امرقكةات الدةاسذ  والبرانج الأ

ال ي (  5)فه اجادول ةقم ذاتي ليهم نةاني ودلالات امرصطلحات امرستخدن  في الفموذج التوصذف وه ا نا بذَّ 
أفكاد الةذف  زان نستوى إدةازهم لها نفخيض  عباةات وةدت في نموذج نوصذف امرقكة الدةاسي أنَّ ( 01)يمم 

نبين ن   يما  أو  ،التي اشتمل علذها نوصذف امرقكة الدةاسي( 0،3،0،4،9،8) ولاص  الةباةات امرقابل  للأةقام 
ف  زان أفكاد الةذم  زاديمي أنَّ الأعباةات وةدت في نموذج نوصذف البرنانج ( 01)ال ي ضم ( 6)اجادول ةقم 

ي عدم نلقم  ويكى الباحث أنَّ  ،(9،3،0،0،8،6)نستوى إدةازهم لها نفخيض ولاص  الةباةات امرقابل  للأةقام 
وعدم قذام إداة  اجاانة   ،ةؤساء الأقسام الةلمذ  لوةش عمل نةنى بتوضذح نياهذم ونصطلحات نموذج التوصذف

 .اء الأقسام الةلمذ  على إجكاء عملذ  التوصذف بالطكيق  الصحذح بتقديم بكنانج ندةيبي لكؤس

 :النتائ   ج
قسام الةلمذ  بكلذات جانة  بي  ولذد للمياهذم والةباةات الواةد  في نموذج انخياض نستوى إدةاك ةؤساء الأ   

بات الحصول ن  أهم نتطلَّ ةات والبرانج ةد نوصذف امرقكَّ حذث يُ  ،زاديمذ نوصذف امرقكةات الدةاسذ  والبرانج الأ
ن   ل التوصذف لاةن  نكيق لتحديد حقوق وواجبات ونهام زل  يمثم  سي والبرامجي أيما  على الاعتماد امرؤسَّ 

 . عمو هذئ  التدةيس والطالب
لكؤساء الأقسام الةلمذ  بكلذات جانة  بي  ولذد ( الدةج  الةلمذ )عدم جود فكوق ذات لال  نةفوي  مرتغر     
 .زاديمذ ق بتوصذف امرقكةات الدةاسذ  والبرانج الأنتةلَّ 
ال ي ( 5)قسام لم يكنيع بسبب  الدةج  الةلمذ  حذث بين اجادول نستوى الإدةاك لكؤساء الأ د أنَّ ا يؤزم مَّ    

دةازهم زان نفخيض إنستوى   أنَّ يقذس نستوى إدةاك ةؤساء الاقسام بالتالف دةجاتهم الةلمذ  حذث بينَّ 
قسام ال ي يقذس نستوى إدةاك ةؤساء الأ( 6)وبين اجادول ةقم (  0،3،0،4،9،8)لةباةات ةقم ولاص  في ا

زاديمي حذث زان نستوى بالتالف دةجاتهم الةلمذ  للمياهذم والةباةات الواةد  في نموذج نوصذف البرنانج الأ
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قسام الةلمذ  ك ةؤساء الأإدةا د أنَّ نا يؤزم (  9،3،0،0،8،6)دةازهم زان نفخيض ولاص  في الةباةات ةقم إ
 .بكلذات جانة  بي  ولذد  لم يتأثك بالدةج  الةلمذ 

لكؤساء الأقسام الةلمذ  بكلذات (  امرؤهل الةلمي)  دال  نةود مرتغر  عدم وجود فكوق ذات دلال  إحصائذَّ    
 .جانة  بي  ولذد نتةلق بتوصذف امرقكةات الدةاسذ  و على نموذج التوصذف

ةؤساء  قسام الةلمذ  لم يتأثك بامرؤهل الةلمي حذث يتبين أنَّ نستوى الإدةاك لدى ةؤساء الأ أنَّ  دا يؤزم مَّ    
ا يسهم في ةقع قسام الةلمذ  بكلذات جانة  بي  ولذد لم نظهك بذفهم فكوق نةود لسبب امرؤهل الةلمي مَّ الأ

  .زاديمذ قكةات الدةاسذ  والبرانج الأنستوى إدةازهم مرياهذم ونصطلحات الةباةات الواةد  في نموذج نوصذف امر

ولذد على الاعتماد يةُد ن  أزبر امرشازل التي نؤثك على نستقبل اجاانة   بي  عدم حصول جانة  -0
 .ومخكجاتها

بات ونقتمذات الاعتماد هو الطكيق ال ي يمك  اجاانة  ن  تحقذق الحصول مرتطلَّ  يةُ  د الةمل وفقا   -9
ف على أساسها اجاانة ، ن  حذث نستوى مخكجاتها شكات التي نصفَّ على الاعتماد ال ي هو أهم امرؤ 

ونوع الةملذات التي تحدث داللها باعتباة الاعتماد هو الاعتراف امرمفوح ن  امركز  الوني  لممان 
ي ن  لها القانون بمفح الاعتماد وال ه اجاه  الكسمذ  التي يخوم لأنَّ  ؛   والتدةيبذَّ سات التةلذمذَّ واعتماد امرؤسَّ 

نها  اجاانة  في لالله يمك  الحكم على نستوى الةملذات التي تحدث في اجاانة  وامرخكجات التي نقدم 
  .إناة لدن  المجتمع

 :التوصيات
  دوةات ندةيبذ  ووةش عمل لتوضذح نياهذم على إداة  جانة  بي  ولذد بفاء بكنانج ندةيبي يتممَّ  -0

 . زاديمذ ةات والبرانج الأبات نوصذف امرقكَّ ونتطلَّ 
على إداة  جانة  بي  ولذد الةمل على استماف  لبراء للجود   والاعتماد لةقد ندوات ولقاءات لفشك  -9

 .ثقاف  اجاود 
ات بجانة  على إداة  اجاانة  الةمل على إقان  ندوات ووةش عمل ونلتقذات لفشك ثقاف  اجاود   بكلذَّ  -3

 .بي  ولذد
 .الاعتمادات للحصول على الةمل على نقديم الكلذَّ  -4
  نفيذ ها لكؤساء الأقسام على نكتب اجاود  باجاانة  الةمل على نوضذح نةاير  ضمان اجاود  وزذيذَّ  -5

 .الةلمذ  وأعماء هذئ  التدةيس
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 :الهوامش والتعليقات
 

، الداة اجاماهر ي  للفشك والتوزيع والإعالن، نكابلس، لذبذا، 0286نساني فهمه ونشخذصه، القبي، بشر  سالم، السلوك الإ (0)
 .45ص 

 .06داة اليكك الةكبي، القاهك ، نصك، ص  0222وتحديث امرفاهج، حلمي أحمد، الاتجاهات الحديث  في نطويك  لوزذل،  (9)
امركز  الوني  لممان جود  واعتماد امرؤسسات التةلذمذ  والتدةيبذ ، نكابلس،  ،9106دلذل الاعتماد امرؤسسي والبرامجي،  (3)

 .4 لذبذا، ص
 .096، ص ، داة وائل للفشك، عمان، الأةدن9114شكاك، ةياض، دةاسات في الإداة  التربوي ،  (4)
، نفشوةات زلذ  التربذ ، جانة  ال قازيق، ال قازيق، نصك، ص، 9109شكاف التربوي امرةاصك، للذل، محمد إبكاهذم، الإ (5)

083.  
 .33، ص، 9119داة اجاانة  للفشك، الاسكفدةي ، نصك،  إداة  اجاود  الكلذ ، البككي، سونذا محمد، (6)
 .88 ، داة اليكك، عمان ، الأةدن، ص9114وأسس،  امرغكبي، زانل محمد، السلوك التفظذمي نياهذم   (0)
جانة  عين شمس،  القاهك ، نصك، ص   ، نفشوةات زلذ  التربذ ،9111نبادئ علم الفيس،  عطذ ، نوال محمد وآلكون، (8)

990 
  .، نكجع سابق 25 امرغكبي، زانل محمد، السلوك التفظذمي نياهذم وأسس، ص (2)
داة امرسر   للفشك والتوزيع والطباع ، عمان،  ،9109 الفظكي  والتطبذق، الةتوم ، عدنان يوسف، علم الفيس امرةكفي (01)

 .094الأةدن، ص  

 الحوات، عبد الهادي، وآلكون، نسر   التةلذم الةالي في لذبذا، إنجازات ونموحات، نطبة  بي  ياس، سال، امرغكب، (00)
 .58، ص 9114

 .2الآي   وة   ال نك،سقكآن زكيم ،  (09)
 .68، ص 9116نستقبلذ  لتطويك التةلذم الةالي في القكن الواحد والةشكون، نوفل ، محمد، ةؤي   (03)
 .3، ص 9110عواد، محمد، ةؤي  نستقبلذ  لتطويك التةلذم الةالي، داة وائل للفشك والتويع ، عمان، الأةدن ، (04)
لتدةيبذ ، نكابلس ، لذبذا دلذل الاعتماد امرؤسسي والبرامجي ، امركز  الوني  لممان جود  واعتماد امرؤسسات التةلذمذ  وا (05)

 90-8، ص 9106، 
،امرؤتمك الةلمي الدولي والثاني التربذ  في ثقاف  التفمذ ، (نتطلبات نة ي  ثقاف  اجاود  في اجاانةات اللذبذ )بوشاقوة، نةذم   (06)

 .40، ص 9104جانة  ال اوي  ،زلذ  التربذ ،
ةات زلذ  التربذ  ، جانة  ال قازيق، ال قازيق، نصك، ، نفشو 9109للذل، محمد إبكاهذم ، الاشكاف التربوي امرةاصك،  (00)

  .023ص  
دلذل الاعتماد امرؤسسي والبرامجي، امركز  الوني  لممان جود  واعتماد امرؤسسات التةلذمذ  والتدةيبذ ، نكابلس ، لذبذا ،  (08)

 .0، ص 9106
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 .94ق، ص نكجع ساب( نتطلبات نة ي  ثقاف  اجاود  في اجاانةات اللذبذ )بوشاقوة، نةذم   (02)
 .94امركز  الوني  لممان اجاود ، دلذل الاعتماد امرؤسسي والبرامجي مرؤسسات التةلذم الةالي، نكجع سابق ص  (91)
، 9119، نصك ،، داة الفشك اجاانةات، القاهك 3 بوعالم، ةجاء محمود، نفاهج الدةاس  في الةلوم الفيسذ  والتربوي ، ط (90)

 .455ص 
     

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

 
 

 
 

 


