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الكلمات المفتاحية:                                                                                                                               الملخص:  
الإدارية، طبيعة ظروف العمل، نمط القيادة أبعاد بيئة العمل الداخلية وهي )ف على العلاقة بين هدفت هذه الدراسة إلى التعر  

عة مدارس خاصة ( ودوران العمالة الاختياري، حيث استهدفت الدراسة المعلمين بعدد أربوجيا المستخدمة، الهيكل التنظيميالتكنول
( واعتمدت على ناع الحياة، مدرسة المنار الكبرىمدرسة الكفاءة العلمية، مدرسة المناهل الزاهرة، مدرسة صبمدينة مصراتة وهي: )

ل في إجمالي عدد المعلمين في التحليلي، واستخدمت استمارة الاستبيان كأداة لجمع البيانات من مجتمع الدراسة والمتمث  المنهج الوص
تحليل البيانات  تَ  ( مفردة، و 484ئية بسيطة بلغت )اختيار عينة عشوا ( معلماً ومعلمةً، وت  343بالمدارس قيد الدراسة، والبالغ )

ل إلى عدة نتائج التوص   وباستخدام بعض الأساليب الإحصائية، وتَ    SPSSحصائية للعلوم الاجتماعيةزم الإعن طريق برنامج الح
بيئة العمل الداخلية مناسبة  من أهمها: وجود علاقة طردية بين متغير بيئة العمل الداخلية ومتغير دوران العمالة الاختياري، أيضاً أن  

(، كذلك وجود ظاهرة دوران العمالة الاختياري 39.3المتوسط الحسابي العام ) في المدارس الخاصة قيد الدراسة، حيث بلغ
(، ومن أهم ما أوصت به الدراسة زيادة الاهتمام 3933بالمدارس الخاصة بدرجة متوسطة حيث بلغ المتوسط الحسابي العام )

لمستخدمة في بيئة العمل، أيضاً ضرورة عمل بالبيئة الداخلية بجميع عناصرها بصفة مستمرة وإدخال التحسينات في التكنولوجيا ا
 إدارات المدارس الخاصة بتحسين نظام الحوافز المادية والمعنوية، لما له من أهمية بالغة في تحقيق الاستقرار الوظيفي بالمدارس

بيئة العمل الداخلية، دوران العمالة 
 الاختياري، المدارس الخاصة
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This study aimed to explore the relationship between the internal work environment and voluntary work 

turnover by studying the relationship`s dimensions of the internal work environment on voluntary work 

turnover. The study was conducted in four private school in the city of Misurata and used descriptive 

and analytical methods. The study`s population consisted of (343) teachers from a private school. , the 

study sample consisted of (184) individuals who were randomly selected. The study used a number of 

statistical methods for the analysis of data. The data was analysed using statistical methods. The study 

reached a number of results, the most important of which are: There is a direct relationship between the 

internal work environment and voluntary work turnover, and the internal work environment is 

appropriate in private school, where the general arithmetic average reached (3.90), also the voluntary 

work turnover variable was moderate and reached the general arithmetic mean (3.70), and the study 

recommended the necessity of paying attention to the internal environment with all its elements on 

ongoing basis and introducing improvement in the technology used in work environment, there is also a 

need to improve the material and moral incentive systems to achieving job stability in schools. 
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  :مقدمة -1
بل الباحثين منذ متزايداً من ق  شهدت ظاهرة دوران العمالة اهتماماً   

مات في السنوات أكثر من خمسة وستين عاماً، وتزايد انتشارها بالمنظ  
غفال تأثيرها في القطاع إالأخيرة، خصوصاً في القطاع الحكومي، دون 

دوران العمالة الاختياري أحد أبرز التحديات التي تهدد  الخاص، ويعُد  
داري الإ ة من القلق والاضطرابمات المعاصرة، ويضعها في حالالمنظ  

 وضعف الاستقرار الوظيفي9
بيئة العمل أحد المرتكزات الحيوية في الفكر  تعُد   هذا السياق وفي

مات ا لها من دور محوري في تعزيز استقرار المنظ  مَ ل   ؛الإداري الحديث
يوجد نوعان لبيئة العمل أن ه والعاملين داخلها، ومن الجدير بالذكر 

مات البيئة الداخلية في المنظ    أن  داخلية وأخرى خارجية، إلا   وهما: بيئة
ال في تحسين أداء ا لها من دورٍ فع  مَ التعليمية تحظى بأهمية بالغة، ل  

مات تبني أسلوب منهجي مة مما يستوجب من إدارات هذه المنظ  المنظ  
 في متابعة عناصر البيئة الداخلية وتطويرها بشكلٍ مستدام9

لتعليم أحد الركائز الأساسية في عملية التنمية الشاملة ل قطاع اويمث  
الاقتصادية والسياسية والاجتماعية، ويتوقف نجاحه على عدة 

أساس العملية التعليمية، ومن هنا  عد  مقومات أبرزها المعلم الذي يُ 
توفير بيئة عمل الاهتمام بالمعلمين بمات في تبرز مسؤولية إدارة المنظ  

بداع والتجديد وتلبية حاجاتهم تنمية روح الإساعد على محفزة تُ 
شباع هذه الحاجات يؤثر على عدم إ النفسية والمهنية، باعتبار أن  

 مة9أدائهم في العمل ويزيد من احتمالية دورانهم الوظيفي بالمنظ  
 الدراسات السابقة: -2
الاطلاع على العديد من الدراسات السابقة فيما يخص موضوع  تَ    

الية، وسيتم تقسيمها إلى دراسات باللغة العربية وأخرى الدراسة الح
 باللغة الأجنبية9

 :مجموعة الدراسات العربية
 :دراسات تتعلق ببيئة العمل الداخلية أ.
( بعنوان: أثر البيئة 2112دراسة حسب الله وعلي وعبد الله ) -

 مة في المشاركة المعرفية للعاملين.  الداخلية للمنظ  
ف على أثر عوامل البيئة الداخلية في الدراسة إلى التعر  هدفت هذه 

مة )الرؤية، الأهداف، العلاقات الإنسانية، المركزية في اتخاذ المنظ  
القرارات، التحفيز، الرسمية في العمل، الثقة المتبادلة( على المشاركة 
 المعرفية للعاملين في محلية جبل الأولياء بولاية خرطوم، حيث ت  

ن مجتمع الدراسة من على المنهج الوصفي التحليلي، وتكو  الاعتماد 

الاعتماد على العينة العشوائية الطبقية وبلغ  ( عامل، وت  433)
لت أداة للدراسة، وتوص  ( مفردة، واسُتخدمت الاستبانة 44)عددها 

الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: عدم وجود علاقات تأثير بين 
 9والمشاركة المعرفيةعوامل البيئة الداخلية 

العمل  ة( بعنوان: أثر بيئ2112دراسة الخضر وآخرون ) -
الداخلية على معدل دوران العمل الاختياري في بعض الجامعات 

، الدراسة إلى قياس دوران العمل الاختياري ذههدفت ه السودانية.
والتعر ف على أسبابه لدى أعضاء الهيئة التدريسية في بعض الجامعات 

نية، كما رك زت على أبعاد البيئة الداخلية وهي: )القيادة السودا
الإدارية، ظروف العمل المادية، الهيكل التنظيمي، والتكنولوجيا( وت  
الاعتماد على دوران العمل الاختياري، وت  استخدام المنهج الوصفي 
التحليلي، وتمث ل مجتمع الدراسة في كافة أعضاء الهيئة التدريسية ببعض 

( جامعات، منها اثنتين حكومية واثنتين غير 4عات، وت  اختيار )الجام
( مفردة، وت  434حكومية، وت  اختيار عينة عشوائية بلغت )

الاعتماد على الاستبانة لجمع بيانات الدراسة، وتوص لت الدراسة 
لعدد من النتائج منها: وجود علاقة إيجابية ومعنوية بين التكنولوجيا 

ن العمل الاختياري ووجود علاقة إيجابية وغير معنوية المستخدمة ودورا
بين الهيكل التنظيمي المطبق ودوران العمل الاختياري وأيضاً معدل 
دوران العمل الاختياري في الجامعات غير الحكومية كان أكثر ارتفاعاً 
عن الجامعات الحكومية، ووجود علاقة سلبية ومعنوية بين طبيعة 

 مل الاختياري9ظروف العمل ودوران الع
دور بيئة العمل الداخلية في ( بعنوان: 2112) السايسدراسة  -

سعت الدراسة الى التعر ف على دور عوامل  تعزيز الرضا الوظيفي.
بيئة العمل الداخلية )الظروف الفيزيقية، المشاركة في اتخاذ القرار، 

تعزيز الرضا الوظيفي للعاملين بمؤسسة مديرية اتصالات  التحفيز( في
( عاملًا، وت  استخدام أسلوب المسح 84الجزائر، وبلغ عددهم )

الشامل، وبي نت النتائج أن  لبيئة العمل الداخلية دور في تعزيز الرضا 
 الوظيفي للعاملين9

( بعنوان: اتجاهات العاملين حول دور 2112دراسة لعمور ) -
هدفت هذه  عمل الداخلية في تحقيق الابداع الإداري.بيئة ال

الدراسة إلى التعر ف على اتجاهات العاملين حول دور بيئة العمل 
الداخلية )مركزية القرارات، الثقافة التنظيمية السائدة، الاتصالات، 
التدريب، القيادة الإدارية، نظام الحوافز والمكافآت( على الإبداع 

دارة امحللية بولاية غرادية بالجزائر، حيث ت  الإداري في مديرية الإ
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( 446الاعتماد على المنهج الوصفي، وتكو ن مجتمع الدراسة من )
وت  ( عاملًا، 82عامل، وت  اختيار عينة عشوائية بسيطة مكو نة من )

التوص ل إلى عدة نتائج منها وجود علاقة طردية ضعيفة ذات دلالة 
خلية والابداع الإداري في مديرية الإدارة إحصائية بين بيئة العمل الدا

امحللية، ووجود تأثير ذو دلالة معنوية لمركزية القرارات والثقافة التنظيمية 
 والقيادة الإدارية على الإبداع الإداري9

( بعنوان: أثر بيئة العمل الداخلية 2121دراسة عامر وحامد ) -
 السودان.على معدل دوران العمل، دراسة حالة جامعة كردفان 

لمعرفة أثر بيئة العمل الداخلية على معدل دوران  سعت هذه الدراسة
العمل، وت  الاعتماد على معدل دوران العمل الإجباري والاختياري، 
حيث استخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي ومنهج 
دراسة الحالة، وتكو ن مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس 

( مفردة، وبلغت عينة الدراسة 233كردفان والبالغ عددهم )بجامعة  
( مفردة، حيث توص لت الدراسة إلى عدة نتائج منها: أن  423)

الهيكل التنظيمي يؤثر سلباً على معدل دوران العمل الاختياري 
وإيجابياً في معدل دوران العمل الإجباري، وأيضاً أن  المناخ التنظيمي 

ران إيجابياً في معدل دوران العمل الاجباري والثقافة التنظيمية يؤث
 والاختياري9

 راسات التي تتعلق بدوران العمالة:الد ب.
: العوامل التي تؤدي إلى ( بعنوان2112دراسة القطاونة ) -

الدوران الوظيفي لدى معلمي ومعلمات المدارس الخاصة في 
مل هذه الدراسة إلى التعر ف على العوا هدفتإقليم جنوب الأردن. 

التي تؤدي إلى الدوران الوظيفي لدى معلمي ومعلمات المدارس 
الخاصة بإقليم جنوب الأردن، حيث ت  الاعتماد على المنهج الوصفي 

( معلماً ومعلمةً، وت  4222التحليلي، وتمث ل مجتمع الدراسة في )
( مفردة، وت  استخدام 263اختيار عينة عشوائية بسيطة بلغت )

لجمع البيانات، وتوص لت الدراسة إلى عدة نتائج من استمارة استبانة 
أهمها: عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية )للنوع الاجتماعي، 
العمر، الحالة الاجتماعية( في العوامل التي تؤدي إلى الدوران الوظيفي 
لدى معلمي ومعلمات المدارس الخاصة في إقليم جنوب الأردن، وأن  

عوامل التي تؤدي إلى الدوران الوظيفي جاء المتوسط الحسابي العام لل
 بدرجة متوسطة9

( بعنوان: أثر العوامل المسببة للرضا 2112مقبل ) دراسة -
الوظيفي على دوران العمل، بالتطبيق على العاملين في المصارف 

إلى التعر ف على واقع رضا الموظفين  هدفت هذه الدراسةاليمنية. 
اليمن على بعض محددات الرضا العاملين في القطاع المصرفي في 

الوظيفي والمتمثل ة في )طبيعة ومحددات العمل، التعويضات، نمط 
الإشراف والقيادة، التطور المهني والوظيفي، العلاقة مع زملاء العمل 

 العوامل على دوران العمل، وتَ  وبيئة العمل المادية(، وأثر تلك 
التحليلي، حيث تَ  جمع البيانات  الاعتماد على المنهج الوصفي

اللازمة لأغراض الدراسة من خلال تصميم استبانة، وتمث ل مجتمع 
( مفردة 4.8( موظفاً، وبلغت عينة الدراسة )4323الدراسة في )

تَ  اختيارها بطريقة عشوائية، وتَ  تحليل البيانات باستخدام برنامج 
SPSSائج أهمها: وجود تأثير ، وتوص لت الدراسة إلى مجموعة من النت

عكسي ذو دلالة إحصائية وبدرجة متوسطة وذلك للرضا الوظيفي 
على دوران العمل، وكانت درجة تأثير العوامل المسببة للرضا على 
معدل دوران العمل متدرجة من الأعلى إلى الأدنى كما يأتي: 
)التعويضات، نمط الإشراف والقيادة، بيئة العمل المادية، طبيعة 

 ل، زملاء العمل، والتطور المهني الوظيفي(9 العم
بعنوان: أثر دوران العمالة على  (2121دراسة شاهين ) -

هدفت هذه الدراسة إلى الإنتاجية في شركة سلسبيل كندا دراي. 
على الإنتاجية في شركة سلسبيل كندا دراي معرفة أثر دوران العمالة 

وسمية على الإنتاجية، بسوريا، بالإضافة الى اختبار أثر الفترات الم
حيث تَ  استخدام المنهج الاستنتاجي والتحليلي، وتَ  اختبار عينة 

( موظفاً مستقيلًا، كما تَ  الاعتماد على معدلات 4.3مؤلفة من )
الإنتاجية للشركة محل الدراسة بعد الحصول على معدل دوران العاملين 

استخدام  (، وتَ  .234-2342من سجلات الشركة خلال الفترة )
لتحليل البيانات، وتوص لت الدراسة إلى عدة نتائج  SPSSبرنامج 

من أهمها: لا يوجد تأثير لدوران العاملين على الإنتاجية في الشركة 
ويعزى ذلك إلى تعدد الأسباب التي تؤثر على الإنتاجية وأيضاً وجود 

 علاقة قوية بين الفترات الموسمية وإنتاجية العمال9
( بعنوان: أثر دوران العمل على 2122ين وفضيل )دراسة الأم -

سعت الدراسة للتعر ف على مفهوم دوران العمل  أداء العاملين.
 وتوضيح العلاقة بين دوران العمل وأداء العاملين في شركة فابي

لمنتجات الألبان في السودان، حيث اتبعت الدراسة المنهج الوصفي 
التحليلي ومنهج دراسة الحالة، وت  الاعتماد على الاستبيان أداة 
لتحليل بيانات الدراسة، حيث ت  أخذ عينة عشوائية بسيطة من 
مجتمع الدراسة والذي يمث ل العاملين بمصنع فابي، وبلغ مجتمع الدراسة 
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( مبحوثاً، وتوص لت 43ة وت  اختيار عينة تكو نت من )( مفرد233)
الدراسة لمجموعة من النتائج منها: أن  عدم الموائمة بين قدرات العاملين 
ومتطلبات الوظيفة يزيد من دوران العمل، كذلك أن  للنمط القيادي 

 أثر على أداء العاملين9
ى أثر أخلاقيات الأعمال عل( بعنوان: 2122) مصطفىدراسة  -

رك زت الدراسة عل معرفة أثر أخلاقيات  معدل دوران العمل.
الأعمال على معدل دوران العمل بالتطبيق على شركة أمازون للتجارة 
الإلكترونية، وت  الاعتماد على استبيان إلكتروني وُز ع على عينة 
عشوائية من موظفين خدمة العملاء بمختلف درجاتهم الوظيفية، وبلغ 

دة، وتوص لت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: ( مفر 33عددهم )
وجود علاقة إيجابية بين أخلاقيات العمل ومعدل دوران العاملين، 
وأيضًا وجود أثر ذو دلالة معنوية لأبعاد أخلاقيات العمل )الالتزام 
بالقوانين واللوائح، النزاهة والشفافية، الإتقان في إنجاز الأعمال( على 

 9  معدل دوران العاملين
 :الإنجليزيةمجموعة الدراسات 

 :دراسات تتعلق ببيئة العمل الداخليةأ. 
بعنوان:  Siatira Stavroula.et al( 2112)دراسة  -
أثير البيئة الداخلية في التعليم الثانوي على العمل اليومي ت

هدفت هذه الدراسة إلى . لأعضاء هيئة التدريس: نهج منهجي
استكشاف البيئة الداخلية للمدرسة وتحديد الاضطرابات التي تظهر 
في مكان عمل المعلمين في التعليم الثانوي، وآثارها على التوازن 
الجسدي والعقلي وصحة المعلين، حيث ركزت بشكل أكبر على 
دراسة تأثير موقع المدارس، الهيكل التنظيمي والتشغيلي للمدارس، 

البشرية، وسائل الإعلام، طرق التدريس  مديري المدارس، الموارد
( 488للمعلمين في عملهم اليومي، وتكو نت عينة الدراسة من )

( معلمة في المدارس الثانوية بمدينة 423( معلماً و)62معلماً، منهم )
 ضعفكارديتسا في اليونان، وتوص لت النتائج بشكل خاص إلى أن  ال

والمناخ لى سلوك الطلاب مديري المدارس في السيطرة ع المؤسسي لدى
يؤثر سلبياً على العمل اليومي  البدني والنفسي الداخلي للمدرسة

للمعلمين، في حين أن  تطوير المشاريع التعليمية، موقع المدرسة، 
سياسة الحوافز، سلوك مديري المدرسة يؤثر بشكل إيجابي على العمل 

 اليومي للمعلمين9
  Hezron Mpinge& DanieLدراسة -
(2122)Onyango   :على  تأثير البيئة الداخليةبعنوان

هدفت إلى تقييم تأثير البيئة التعليم الفع ال للطلاب في المدارس. 
الداخلية على التعليم الفع ال للطلاب في مدارس التعليم الثانوي في 

، وذلك بالتركيز على أبعاد البيئة الداخلية وهي منطقة مسوة في تنزاينا
)الجوانب المادية للبيئة المدرسية، البيئة الاجتماعية، البيئة العاطفية، 
بيئة التعلم، البيئة الثقافية، الأمن والسلامة(، حيث ت  تطبيق نظرية 
التعلم الإنساني للتأكيد على أهمية تفاعل الطلاب مع بيئة التعلم 

وت  اختيار عينة تكو نت من مسؤول واحد في التعليم  الخاصة بهم،
الثانوي، وأربعة مدراء في المدارس، وثلاثة وثلاثين معلماً ومعلمة وستة 
وخمسين طالباً، واعتمدت الدراسة على الاستبيان والمقابلة الشخصية، 
وتوص لت إلى عدة نتائج أهمها: أن  البيئة الداخلية للمدرسة تؤثر 

ى التعلم الفع ال للطلاب، وأيضاً وجود علاقة قوية بين بشكل كبير عل
 جودة البيئة الداخلية ونتائج تعلم الطلاب9

 بدوران العمالة:دراسات تتعلق ب. 
 Sally Selden& Jessica Sowa(2112)دراسة  -

الدوران الطوعي في منظ مات الخدمة الإنسانية غير بعنوان: 
 الأداء.الربحية: تأثير ممارسات العمل عالية 

ف على العلاقة بين تنفيذ ممارسات العمل سعت الدراسة إلى التعر  
مات ( والدوران الطوعي في عينة من المنظ  HPWPعالية الأداء )

( في ثماني ولايات HS)غير الربحية التي تقدم خدمات إنسانية 
استطلاع آراء المدراء التنفيذين  بالولايات المتحدة الأمريكية، حيث ت  

توزيع استبيان باستخدام مقياس ليكرت الخماسي على بمات بالمنظ  
نت ( استبانة صالحة للدراسة، وبي  462، وكانت )اً ( مدير 344)

( بما في HPWPS)ممارسات العمل عالية الأداء  بعض ن  النتائج أ
ترتبط  ادة، التعويضات، علاقات الموظفينذلك الإعداد، تطوير القي

 بانخفاض معدل الدوران الطوعي9
 & Jason Shaw& Nina Guptaدراسة  -
(2112 )John Delery  بعنوان: الدوران الطوعي والأداء

وعي هدفت إلى دراسة العلاقة بين معدلات الدوران الطالتنظيمي. 
(، في ونوعين من الأداء التنظيمي )القوى العاملة والجوانب المالية
فين في دراستين داخل الصناعة بالاعتماد على وجهات نظر الموظ

مت ثلاثة تنبؤات مختلفة لشرح العلاقة مات مختلفة في ماليزيا، وقد  منظ  
قوى العاملة )السلامة بين الدوران الطوعي والمقاييس الوسيطة لأداء ال

تقديم نهج تفاعلي لاستثمار رأس المال البشري  يضاً ت  والإنتاجية(، وأ
لت الدراسة إلى لشرح علاقة الدوران الطوعي مع الأداء المالي، وتوص  
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وجود علاقة منحنية بين معدلات الدوران الطوعي وأداء القوى العاملة 
 في كلتا الدراستين9

 :يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة ما -2
استفادت الباحثات من الدراسات السابقة في بناء الإطار النظري 

بيئة العمل وأداة الدراسة، حيث تناولت الدراسات السابقة علاقة 
المشاركة المعرفية للعاملين،  الداخلية بالعديد من المتغيرات الأخرى مثل

، العمل اليومي للمعلمين، التعليم الإداري، دوران العملبداع الإ
(، 2342كدراسة حسب الله وعلي وعبد الله )الفعال للطلاب  
ودراسة  (،2323(، ودراسة عامر وحامد ).234ودراسة لعمور )

Siatira Stavroula.et al (2344)،  ودراسةHezron 
Mpinge& DanieL Onyango. (2323) 9 ًأيضا

السابقة علاقة دوران العمالة ببعض المتغيرات  تناولت الدراسات
الأخرى مثل الرضا الوظيفي، الإنتاجية، أداء العاملين، ممارسات 

(، 2348العمل عالية الأداء، والأداء التنظيمي كدراسة مقبل )
 (، ودراسة2322(، ودراسة الأمين وفضيل )2323ودراسة شاهين )

Sally Selden& Jessica Sowa (2342)سة، ودرا 
Jason Shaw& Nina Gupta& John Delery 

( 92333 وتتشابه الدراسة الحالية مع دراسة القطاونة )(2343)
تطبيقها على المدارس الخاصة،  وذلك بالتركيز على المعلمين والتي ت  

وتختلف عن بعض من الدراسات السابقة في مجتمع الدراسة كدراسة 
 (.234لعمور ) ( ودراسة2342حسب الله وعلي وعبد الله )

 Jason ( ودراسة2323( ودراسة شاهين )2348ودراسة مقبل )
Shaw& Nina Gupta& John Delery (2343 ،)

والتي اهتمت بالموظفين في المديريات والمصارف والشركات، ودراسة 
( والتي ركزت 2323( ودراسة عامر وحامد)2342الخضر وآخرون )

 Sally ودراسةعلى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات، 
Selden& Jessica Sowa (2342)  حيث ت  تطبيقها على

المدراء التنفيذين9 وتتشابه الدراسة الحالية مع دراسة الخضر وآخرون 
( في عناصر بيئة العمل الداخلية ودوران العمالة الاختياري، 2342)

وتختلف عن بعض من الدراسات السابقة في أبعاد البيئة الداخلية  
( ودراسة 2342كدراسة حسب الله وعلي وعبد الله )

( والتي ركزت على مركزية القرارات، الثقافة التنظيمية .234)لعمور
السائدة، الاتصالات، التدريب، القيادة الإدارية، نظام الحوافز 

 Siatira Stavroula.etوالمكافآت، وأيضاً اختلفت مع دراسة 

al(2344)  في عوامل البيئة الداخلية مثل موقع المدارس، الهيكل
المدارس، الموارد البشرية، وسائل الاعلام،  التنظيمي والتشغيلي، مديري

 Hezron Mpinge& DanieL طرق التدريس، ودراسة
Onyango. (2323)  في أبعاد البيئة الداخلية، وتتشابه هذه

 Sally Selden& Jessica Sowaالدراسة مع دراسة 
 &Jason Shaw& Nina Guptaودراسة  (2342)

John Delery (2343 ) ران الطوعي بتركيزها على الدو
( والتي رك زت على دوران 2323واختلفت مع دراسة عامر وحامد )

 العمالة الإجباري والاختياري9
 : مشكلة الدراسة -2

  أن  على الرغم من أهمية بيئة العمل الداخلية في الوقت الحاضر، إلا  
وهذا بدوره  ،مات لا تقوم بتطبيق الأسس العلمية الحديثةبعض المنظ  

ينعكس سلبياً على الاستقرار الوظيفي والنفسي للعاملين، مما يؤدي 
إلى زيادة معدل دوران العمالة، وعلى الرغم من الجهود المبذولة من 

  أن  إدارات المدارس الخاصة لحل المشكلات التي تواجه المعلمين إلا  
أهم  هذه الظاهرة أصبحت منتشرة بين المعلمين، وهذا يجعلها تفقد

عناصرها ويربك العملية التعليمية ويصبح التخطيط للموارد البشرية 
القطاونة، )أكثر صعوبة، وبالتالي يؤدي إلى خسائر كثيرة للمنظمة9 

ه توجد أن  إلى ( 2323 أشارت دراسة )شاهين،و (9 3، ص2333
العديد من الأسباب التي تؤدي إلى ارتفاع معدل دوران العمالة منها 

مات، انخفاض مستوى رضا ناخ العمل السائد في المنظ  تدني مستوى م
العاملين، غياب الولاء التنظيمي، انخفاض معدل الأجور، سوء العلاقة 
بين الرؤساء والمرؤوسين، وحصول العاملين على فرص عمل أكثر 

آثاراً  لدوران العمل ( أن  2344 وأيضاً أكدت دراسة )محمد، 9جاذبية
تواجهه  امَ ل   مة والمجتمع ككل؛نظ  المسلبية على مستوى الفرد و 

ذا  إ مة، خصوصاً مات من فقدان للخبرات التي تهدد استقرار المنظ  المنظ  
نتاجية، وأشار إلى العاملين الأكثر كفاءة وإكان التسرب يحدث بين 

ه لابد من البحث عن طرق تساعد على إدارة مستويات دوران أن  
   العمل9

الدراسة قامت الباحثات بإجراء وللتأكد من وجود مشكلة تستدعي 
استطلاعية متمث لة في استبيان مبدئي ت  توزيعه على عينة من  دراسة

( معلماً ومعلمةً، حيث تبين  23المعلمين بالمدارس الخاصة وعددهم )
وجود ظاهرة دوران العمالة الاختياري بالمدارس قيد الدراسة، نتيجة 

ث إن ه لا يتناسب مع لوجود مؤشرات عديدة وهي: ضعف الراتب حي
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الجهد المبذول في العمل ولا يغطي الاحتياجات المعيشية للمعلمين، 
وقلة اهتمام إدارات المدارس بمنح الحوافز المادية والمعنوية لهم، وأيضاً 
شعورهم بكثرة الأعباء التدريسية، ولا تتوفر في المدارس برامج تدريبية 

 مخططة لهم9
جراء هذه الدراسة وذلك للتعر ف على ومما سبق برزت الحاجة إلى أ

علاقة بيئة العمل الداخلية بدوران العمالة الاختياري بالمدارس الخاصة 
الرئيس ، حيث يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل قيد الدراسة

بأبعادها )طبيعة ظروف العمل : ما علاقة بيئة العمل الداخلية تيالآ
التكنولوجيا المستخدمة، الهيكل الداخلية، نمط القيادة الإدارية، 

 ؟ بدوران العمالة الاختياري في المدارس الخاصة قيد الدراسةالتنظيمي( 
 عدد من التساؤلات الفرعية كالآتي:ه من عوتفر  
ما هي طبيعة ظروف العمل الداخلية في المدارس الخاصة قيد -

 الدراسة؟
 الخاصة قيد الدراسة ؟ما هو نمط القيادة الإدارية المتبع في المدارس  -
ما هي طبيعة التكنولوجيا المستخدمة في المدارس الخاصة قيد  -

 الدراسة ؟
طبق في المدارس الخاصة ؟ -

ُ
 ما الهيكل التنظيمي الم

 ما مستوى بيئة العمل الداخلية في المدارس الخاصة ؟ -
 ما مستوى دوران العمالة الاختياري في المدارس الخاصة ؟ -
 تسعى الدراسة لاختبار الفرضيات الآتية: دراسة:فرضيات ال -2

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بيئة  ة ومفادها:الفرضية الرئيس
 العمل الداخلية ودوران العمالة الاختياري9 

 وينبثق من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية:
طبيعة : توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الفرضية الفرعية الأولى

 ظروف العمل الداخلية ودوران العمالة الاختياري9
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين نمط  الفرضية الفرعية الثانية:

 القيادة الإدارية ودوران العمالة الاختياري9
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  الفرضية الفرعية الثالثة:

 التكنولوجيا المستخدمة ودوران العمالة الاختياري9
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين  الفرضية الفرعية الرابعة:

 الهيكل التنظيمي ودوران العمالة الاختياري9
تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف  أهداف الدراسة: -6

 الآتية:
 ى طبيعة ونوع العــــــلاقة بين بيئة العمل الداخلية ودوران التعر ف عل -4

 العمالة الاختياري9
التعر ف على مستوى دوران العمالة الاختياري بالمدارس الخاصة  -2

 قيد الدراسة9
 اد بيئة ـــــــلاقة بين كل بعد من أبعــــــــــوع العــــر ف على طبيعة ونـــــــــالتع -3

 ودوران العمالة الاختياري بالمدارس الخاصة9 العمل الداخلية
تقديم التوصيات والمقترحات التي من شأنها مساعدة متخذي  -4

القرار بالمدارس الخاصة فيما يتعلق بمعالجة الوضع الحالي والمستقبلي من 
خلال تهيئة بيئة العمل الجيدة للحد من ظاهرة دوران العمالة 

 الاختياري بالمدارس قيد الدراسة9
  أهمية الدراسة: -2

 تنبع أهمية هذه الدراسة من ناحيتين وهما على النحو الآتي:
تتمث ل في الإسهام العلمي بإثراء الجانب النظري  الأهمية العلمية:أ. 

والمعرفي بهذا الموضوع، بحيث تكون هذه الدراسة نقطة انطلاق 
 كاديميينلدراسات أخرى في البيئة الليبية ومرجعاً مهماً للباحثين والأ

في هذا المجال، حيث تعُد  هذه الدراسة إحدى الدراسات القليلة 
بالبيئة الليبية )على حد علم الباحثات( والتي لم يتم تناولها بكثرة 
مقارنة بالدول العربية الأخرى على الرغم من أن  العديد من المنظ مات 

 امحللية في القطاعين العام والخاص تعاني من هذه الظاهرة9
تكمن في كونها تستهدف فئة المعلمين في الأهمية العملية: . ب

المدارس الخاصة بمدينة مصراتة، ويعُلق الأمل على هذه الدراسة في 
استفادة متخذي القرار بالمدارس من نتائجها وتوصياتها في الحد من 

 ظاهرة دوران العمالة والحفاظ على الموارد البشرية بالمنظ مة9
اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي  الدراسة:منهجية  -2

التحليلي، ويتضمن المنهج البحثي خطوتين لجمع البيانات وتحليلها، 
تشمل الأولى استقراء ما كتب في الأدب الإداري بالاطلاع على 
الكتب والرسائل العلمية والدوريات وشبكة المعلومات الدولية 

إجراء دراسة ميدانية بهدف )الإنترنت(، والخطوة الثانية تتمحور في 
 جمع البيانات باستمارة الاستبيان المعدة لهذا الغرض9

يتمث ل مجتمع الدراسة في إجمالي عدد  مجتمع وعينة الدراسة: -2
المعلمين بعدد أربعة مدارس تابعة لقطاع التعليم الخاص بمراقبة التربية 

درسة المناهل وهي: )مدرسة الكفاءة العلمية، موالتعليم بمدينة مصراتة 
مدرسة صناع الحياة، مدرسة المنار الكبرى(، والبالغ عددهم  الزاهرة،

( 484اختيار عينة عشوائية بلغت ) معلماً ومعلمةً، وت   *(343)

                                                           

 الحصول على هذه المعلومات من إدارات المدارس الخاصة قيد الدراسة9 ت   9*
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مفردة، وذلك بالاعتماد على الجدول المخصص لتحديد أحجام 
 Krejcie and Morgan 1970 9العينات المجتمعية 

 :حدود الدراسة -11
 وع محدد وهو بيئة العمل ـــة موضــــــــلت في دراسوعية: تمث  ـــــــدود الموضـــــالح

 الداخلية وعلاقتها بدوران العمالة الاختياري9 
 الحدود البشرية: اقتصرت الدراسة على المعلمين بالمدارس الخاصة9

من المدارس الخاصة في  الحدود المكانية: انحصرت الدراسة على بعضٍ 
مدينة مصراتة وهي )مدرسة الكفاءة العلمية، مدرسة المناهل الزاهرة، 

 مدرسة صناع الحياة، مدرسة المنار الكبرى(9
إجراء هذه الدراسة وتجميع كافة البيانات الخاصة بها  الحدود الزمنية: ت  

 م9 2324/ 2323 العام الجامعيخلال 
 تغيرات الدراسة: التعريفات الإجرائية لم -11

ل قدرات وميزات هي مجموعة العناصر التي تمث   بيئة العمل الداخلية:
، فيها تحدد نقاط القوة والضعف، و مة عن غيرهاتنافسية تميز المنظ  

مة، سلوك العاملين داخل المنظ  و وغالباً ما يكون لها تأثير على أداء 
الإدارية، الداخلية، نمط القيادة  )طبيعة ظروف العمل: وتشمل

 التكنولوجيا المستخدمة، الهيكل التنظيمي(9
يقصد به توقف الفرد طوعياً )اختيارياً(  دوران العمالة الاختياري:

 ويتقاضى منها تعويضا9ً ،عن عضويته في المنظمة التي يعمل بها
بل جهات هي مدرسة يتم إنشائها وتمويلها من ق   المدارس الخاصة:

إدارياً وفنياً ومالياً، بشرط اعتمادها من خاصة تكون مسؤولة عنها 
 بل وزارة التربية والتعليم9ق  

قامت الباحثات بإعداد أنموذج للدراسة كما  نموذج الدراسة:أ -12
 (49موضح في الشكل )

 .نموذج الدراسة( يوضح أ1الشكل )

  
 9 م(2324المصدر: )إعداد الباحثات،   
 

 

 :الإطار النظري للدراسة -12
امحليط أو بيئة العمل الداخلية  عد  تُ أ. مفهوم بيئة العمل الداخلية: 

في تحقيق  هي عامل مهمفمة، الحيز الذي يعمل فيه الفرد داخل المنظ  
 ملاءمة للعمل ومثالية، بيئة عمل داخلية إنْ توفرتطموحاته وأهدافه 

 وهذا مةدافعية الفرد العامل وروحه المعنوية وانتمائه للمنظ   ويزيد من
، 2344، نمي فيه قيم الالتزام وتحمل المسؤولية9 )بن رحموني

 (2389ص
 الداخلية ومنها ما يأتي: تعددت التعريفات عن بيئة العملو 

ا: "القيم والاتجاهات السائدة داخل  تعر ف بيئة العمل الداخلية بأنه 
الأقسام الإدارية والإجراءات والأنظمة، والمكونات المادية التي يتعامل 

التأثير  معها العاملين لأداء المهام والأسلوب الذي تتبعه الإدارة في
 (49، ص2348، نالمسعودي، الدوعا)على سلوك العاملين9" 

ا: "كل ما يثير الفرد أو الجماعة ويؤثر في سلوكهم،  كما تعر ف بأنه 
ويكون هذا التأثير في تكوين الشخصية وغرس الميول والاستعدادات 
 وتنميتها لدى الفرد، كما أن  البيئة تنقل للفرد المبادئ والقيم والمثل التي

يتبعها وتقوده في حياته وتحدد علاقاته بالآخرين9" )بو فارس، 
 (29، ص2346

ا: "العوامل  ( إلى3، ص2348وأشارت العر ) البيئة الداخلية بأنه 
حدود المنظ مة، أو  الاجتماعية والفسيولوجية ذات الصلة الوثيقة داخل

اتخاذ وحدة القرار التي تؤخذ بنظر الاعتبار عند التفكير في سلوكية 
 القرار9"

ومن التعريفات السابقة يمكن للباحثات تقديم تعريف لبيئة العمل 
 الداخلية على النحو الآتي:

هي الظروف المادية أو المكانية امحليطة بالفرد العامل في مكان عمله 
وتؤثر في سلوكه وتصرفاته وأدائه ورضاه وميوله تجاه عمله والجماعة التي 
يعمل معها والإدارة التي يتبعها، وتتضمن جميع الوسائل التي تجعل بيئة 

الذي قد  العمل مواتية ومريحة مما يسهم في التقليل من التوتر والملل
 يصيب الأفراد9 

لدراسة وفهم البيئة الداخلية أهمية بيئة العمل الداخلية: ب. 
، 2343حددها مساعدة )العديد من المزايا  هايعطي مةللمنظ  

 ( في جملة من النقاط منها:484ص
عناصر القوة في  التركيز علىبمة تحقيق مزايا تنافسية للمنظ  9 4

المهارات المعرفية ة التنظيمية، أو مكونات البيئة الداخلية كالثقاف
  الضمنية للموارد البشرية وغيرها9

 المتغير التابع المتغير المستقل 

 بيئة العمل الداخلية
 طبيعة ظروف العمل الداخلية 

نمط القيادة الإدارية 
 التكنولوجيا المستخدمة

 الهيكل التنظيمي

 دوران العمالة الاختياري
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 9 معرفة التطور الحاصل في موارد المنظ مة بطريقة علمية منظ مة29
( المزايا التالية لبيئة 243، ص2323كما أضاف كليب، السفياني )

 العمل الداخلية:
التهديدات 9 تحديد نقاط القوة داخل المنظ مة وتعزيزها ومعرفة 4

 والمخاطر والعمل على تجنبها9
9 تسهم في معرفة طبيعة الأعمال التي تسعى المنظ مة لتحقيق 2

 النجاح والتميز فيها9 
( لأهمية البيئة الداخلية 434، ص2323) العامروأيضاً أشار 

 للمنظ مة في النقاط الآتية:
وجعلها 9 تساعد الإدارة العليا للمنظ مة على تحديد استراتيجياتها 4

واقعية قابلة للتطبيق بالاستغلال الأمثل لمكونات البيئة الداخلية 
 للمنظ مة9

9 تعمل على استقطاب الموارد البشرية من ذوي الكفاءة المتميزة 2
 والمهارة العالية في العمل9

تعددت تقسيمات عناصر بيئة : عناصر بيئة العمل الداخلية ج.
لا  أن  أغلب الدراسات تشير إلى العمل الداخلية من ق بل الباحثين، إ

تقسيمها إلى طبيعة ظروف العمل ونمط القيادة الإدارية والتكنولوجيا 
المستخدمة والهيكل التنظيمي ومنهم من أضاف الثقافة التنظيمية 
والمناخ التنظيمي، وفي ضوء أهداف الدراسة الحالية، سيتم الاعتماد 

)طبيعة وظروف العمل، ة في على أبعاد بيئة العمل الداخلية والمتمث ل
نمط القيادة الإدارية، التكنولوجيا المستخدمة، والهيكل التنظيمي(، 

لها من دور محوري في تشكيل البيئة التنظيمية، وتأثيرها ا مَ وذلك ل  
المباشر على سلوك العاملين واستقراراهم الوظيفي، وت  اختيار هذه 

لسابقة من ارتباط وثيق الأبعاد استناداً على ما أكدته الدراسات ا
بينها وبين معدل دوران العمالة الاختياري، بالإضافة إلى قابليتها 
للقياس والتحليل، مما يدعم مصداقية توظيفها في الدراسة الحالية9 

 وسيتم توضيحها كالآتي: 
يقصد بها الظروف المادية للعمل والتي . طبيعة ظروف العمل: 1

تحيط بالفرد من إضاءة وتهوية وضوضاء ووسائل الأمن والسلامة 
والظروف المكتبية والتجهيزات الفنية المساعدة في مكان العمل وكذلك 
طبيعة الوظيفة التي يشغلها الفرد وغيرها من الظروف التي تؤثر على 

 ( 8، ص2323س، توايتية، رضا الفرد أو عدم رضاه عن العمل9 )راي
تستمد القيادة الإدارية أهميتها من أهمية  نمط القيادة الإدارية: .2

العنصر البشري، ولكي تضمن المنظ مة الاستفادة من كفاءاتها البشرية  

كان لزاماً عليها أنْ توفر قيادات إدارية فع الة قادرة على التأثير في 
ء الأعمال المكلفين بها بكفاءة سلوكيات الأفراد، ومن ثََ  دفعهم لأدا

وفعالية، ويقصد بها قوة التأثير على سلوكيات الأفراد وتوجيه جهودهم 
، 2342 الخضر وآخرون،الجماعية لتحقيق الأهداف التنظيمية9 )

 (4449ص
يقصد بها جميع العوامل التكنولوجية  التكنولوجيا المستخدمة:. 2

الأفراد على مواكبة التطورات  المستخدمة في بيئة العمل الداخلية وقدرة
التكنولوجية وإدخال بعض التغييرات في بيئة العمل بالمنظ مة لتبسيط 
إجراءات العمل والتقليل من المجهود البدني الذي يبذله الأفراد، وإتاحة 

 (429، ص.234فرصة أكبر لاستغلال طاقاتهم الكامنة9 )عاتي، 
هو الآلية الرسمية التي يتم من خلالها إدارة  الهيكل التنظيمي:. 4

المنظ مة عبر تحديد خطوط السلطة والاتصال بين الوحدات الإدارية 
وهو الذي يحدد شكل وطبيعة العمل اللازم للمنظمة9 )عبود، تيبار، 

(، ويعمل الهيكل التنظيمي على تهيئة بيئة تنظيمية 233، ص2324
التنظيمي للأفراد ويمنحهم القدرة أفضل تساعد في رفع مستوى الالتزام 

 (43، ص2343أبو رحمة، )على الابداع والابتكار9 
دوران العمل من الظواهر  عد  يُ  مفهوم دوران العمالة الاختياري:د. 

أغلبية المدراء لا  ن  حيث إمات، التنظيمية التي تهدد استدامة المنظ  
سبب الكثير أسباب اختيار الأفراد مغادرة منظماتهم والتي تيدركون 

من الاضطرابات في العمليات والأداء وخلق تكاليف عالية، وينبغي 
على المدراء إدراك أن ه توجد عوامل تؤثر على المنظ مة منها معدل 
دوران العمل الذي يعُد  من ضمن المشكلات الصعبة في بيئة 

 (9 33-.2، ص.234الأعمال9 )الشوابكة، 
؛ مات الأعمالالموارد البشرية من أهم الموارد التي تمتلكها منظ   عد  تُ و 

ل في حسن اختيار الأفراد العاملين نجاحها في تحقيق أهدافها يتمث   لأن  
الة تمكنهم من أداء مهامهم الوظيفية بجودة وتوفير برامج تدريبية فع  

أهم التحديات التي تواجه  ىحدلذلك تعُد امحلافظة عليهم إ عالية،
العمالة في الإدارة المعاصرة يمث ل  مات، فدورانلمسؤولين في المنظ  ا

، 2322الأمين، فضيل، ) مة9مقياساً لصحة أو فعالية الإدارة بالمنظ  
 (2269ص

 ويمكن توضيح مفهوم دوران العمالة الاختياري كالآتي:
عُر ف دوران العمالة الاختياري بأن ه: "التوقف الطوعي للعاملين عن 

في منظ مة أو مكان عملهم9" )حسن، لاشين، رشوان، عضويتهم 
 (2329، ص2324
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( دوران العمالة 233، ص2348وعر ف مولود وعبد الكريم )
الاختياري بأن ه: "التعبير عن إرادة كل عامل في إنهاء علاقة العمل مع 

 المنظ مة، وذلك بتقديم طلب استقالة وهو حق معترف به قانونيا9ً"
( أن ه: "خروج الموظف 442، ص2342خرون، كما أورد )الخضر وآ

من العمل طوعاً عن طريق الإعارة لفترة محدودة أو خروجه طوعاً عن 
 طريق الاستقالة أو النقل أو التقاعد المبكر9"

ويعُد  هذا النوع من دوران العمالة أكثر الأنواع شيوعاً وتأثيراً على 
ين كون أغلب المنظ مات، لذا حظي بالاهتمام الأكبر من الإداري

 دوران العمالة هو طوعي9
ومم ا ت  استعراضه من التعريفات السابقة يمكن للباحثات تقديم تعريف 
لدوران العمالة الاختياري على النحو الآتي: هو ترك الفرد العمل 
بالمنظ مة برغبته عن طريق الاستقالة، أو النقل، أو التقاعد المبكر، أو 

 الندب9
( أنواع 33، ص2348وض ح مقبل ) عمالة:أنواع دوران الهــ. 

 دوران العمالة في الآتي:
ويشمل كل حالات الاستخدام  :النوع الأول: الدخول الطوعي

نتيجة لمبادرة ورغبة شخصية لهؤلاء العاملين، كما  للعاملين الجدد
يشمل أيضاً كل حالات إعادة استخدام السابقين من العاملين نتيجة 

 قرار ذاتي من قبل هؤلاء بإعادة الارتباط بمنظماتهم السابقة9
في عملية دخول أفراد  ليتمث  : النوع الثاني: الدخول الاجباري

ية بحكم قانون ومن أبرز الأمثلة على معنيين إلى المنظ مة بصورة إجبار 
هذا النوع هو الخدمة العسكرية الإلزامية، التعليم الالزامي والتوزيع 

 للخريجين9
من هذا النوع  إن   النوع الثالث: الترك غير طوعي )الاجباري(

الدوران يرتبط بحركة العاملين غير الطوعية من داخل المنظ مة إلى 
للعاملين دخلًا فيه، ويمكن تصنيف هذا  خارجها بمبادرة أو قرار ليس

 تالنوع من الدوران إلى مجموعتين رئيسيتين: الأولى تلك المتعلقة بقرارا
الإدارة العليا كحالات الطرد أو التسريح الدائم والمؤقت، أم ا المجموعة 
الثانية فهي التي لا يمكن السيطرة عليها إدارياً كحالات المرض، أو 

 الالزامي بحكم العمر أو لأي سبب آخر9الموت، أو التقاعد 
: هي عملية الترك التي (الاختياريالنوع الرابع: الترك الطوعي )

ترتبط بالفرد نفسه وبمبادرته الشخصية والتحاقهم بمنظمات أخرى 
لأسباب مختلفة تكون تنظيمية أو شخصية، ومن أبرزها معدل 

 لوب الاشراف، روتينية العملــــور، المكافآت المادية، الترقية، أســـــــــالأج

 وغيرها9 وستركز الدراسة الحالية على دوران العمالة الاختياري9

  ( يوضح أنواع دوران العمالة2الشكل )
          

 
 
 

 م(2323المصدر: )إعداد الباحثات،

( دوران العمالة إلى مستويين وهما داخلي 2324د )ف جدي  صن  و 
النقل الوظيفي، ومستوى خارجي يتمث ل في الانتداب،  ل فيويتمث  

  الاستقالة، الإعارة، التقاعد المبكر9
 :الدراسة الميدانية.12
 :وصف المقاييس المستخدمة في قياس متغيرات الدراسةأ. 
استمارة الاستبيان والتي تعُد لت أداة الدراسة في تمث  : أداة الدراسة. 1

أسلوباً مناسباً لجمع البيانات حول ظاهرة معينة ومن خلال اطلاع 
الباحثات على بعضٍ من الدراسات والأبحاث السابقة ذات العلاقة 

( 2342بموضوع الدراسة، وت  الاستفادة من دراسة )خضر وآخرون، 
( في تصميم وإعداد استمارة الاستبيان، 2333القطاونة، ودراسة )

وت  عرضها على مجموعة من امحلكمين من أعضاء هيئة التدريس بقسم 
إدارة الأعمال، للتأكد من صلاحيتها ووضوح الصياغة اللغوية 
للعبارات، وت  الآخذ بملاحظات امحلكمين وإجراء ما يلزم من حذف 

الاستمارة في صورتها النهائية من  وتعديل لبعض العبارات لإعداد
 خلال تقسيمها إلى ثلاثة أقسام كما يأتي:

يحتوي هذا القسم على البيانات  :القسم الأول: البيانات الشخصية
الشخصية عن المستجيبين، والذي يشمل )الجنس، العمر، المؤهل 

 العلمي، عدد سنوات الخبرة، الحالة الاجتماعية(9
 سة:بقياس العبارات الخاصة بمتغيرات الدراالقسم الثاني: يتعلق 

ن متغير بيئة العمل الداخلية بأبعادها وهي )طبيعة ظروف حيث تضم  
العمل الداخلية، نمط القيادة الإدارية، التكنولوجيا المستخدمة، الهيكل 

( 42التنظيمي(، واحتوى متغير دوران العمالة الاختياري على )
اس )ليكرت( الخماسي الرتب عبارة، حيث ت الاعتماد على مقي

غير موافق بشدة، غير )والذي تضمن خمس خيارات للإجابة وهي 
موافق، محايد، موافق، موافق بشدة(، وقد ت تحديد أوزان الاستجابات 

، محايد 2، غير موافق =4المقابلة لها كالتالي: )غير موافق بشدة =
يد الاتجاه وت الاعتماد على تحد، (2، موافق بشدة =4، موافق =3=

الدخول 

 الطوعي

الدخول 

 الاجباري

الترك 

الطوعي 

 (الاختياري)

 الترك غير

 طوعي

 (لاجباري)ا

 أنواع دوران العمالة
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العام للمتوسطات الحسابية في تحليل البيانات حسب تحليل الوسط 
 (49جمعها كما موضح في الجدول رقم ) الحسابي للبيانات التي ت  
 ( الاتجاه العام للمتوسط الحسابي1الجدول )

الوسط 

 الحسابي

لى أ قل من  1من  ا 

1.1 

لى  1.1من  ا 

6.2أ قل من   

لى  6.2من  ا 

4.3أ قل من   

لى  4.3من  ا 

3.6أ قل من   
لى  3.6من  5ا   

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة ال جابة

درجة 

 الموافقة
 مرتفعة جدا   مرتفعة متوسطة منخفضة منخفضة جدا  

استمارة ( 484) توزيع عدد ت   :توزيع وجمع استمارة الاستبيان .2
استبعادها ( استبيان غير صالح للدراسة وت 22استبيان، وكان )

( 2، والجدول رقم )( استبيان23وكانت الاستبيانات المفقودة بعدد )
 يوضح ذلك9

 ( طريقة توزيع استمارة الاستبيان2الجدول )
 النس بة العدد اس تمارة الاس تبيان

%111 113 الاس تمارات الموزعة  

% 34 145 الاس تمارات الصالحة للتحليل  

%16 66 الاس تمارات الغير صالحة  

% 15 63 الاس تمارات المفقودة  

 .SPSSالمصدر: إعداد الباحثات بالاعتماد على نتائج 

 النتائج إذا ت  يعطي الاستبيان نفس  يقصد به أنْ : مقياس الثبات .2
استخدام  ت  ينة خلال فترات زمنية معينة، و فراد العأإعادة توزيعه على 

معامل )الفا كرونباخ( للتأكد من تباث الاستبيان والذي تتراوح قيمته 
بين الصفر والواحد الصحيح، فكلما كانت القيم تقترب من الواحد 
الصحيح أعطت مؤشرات جيدة على قوة ثبات وصدق الفقرات 
المخصصة لقياس المتغيرات الرئيسية الخاصة بهذه الدراسة، حيث  

 :اص بمعامل )الفا كرونباخ( كما يأتيليل الخكانت نتيجة التح
 ( معامل ألفا كرونباخ لمقاييس الدراسة2الجدول )

 قيمة معامل أ لفا كرونباخ عدد الفقرات للمحور المحور

 1.211 5 طبيعة ظروف العمل الداخلية

 1.334 5 نمط القيادة ال دارية

 1.113 5 التكنولوجيا المس تخدمة

 1.333 5 الهيكل التنظيمي

 1.245 16 دوران العمالة الاختياري

لكلا  46 1.133 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثات بالاعتماد على نتائج  

قيمة معامل الثبات  من خلال النتائج الواردة بالجدول السابق، نجد أن  
جمالي محاور الدراسة مناسبة، حيث بلغ إ )ألفا كرونباخ( لكل محور من

وهي قيمة مناسبة وجيدة وتدل على  (،39834معامل الثبات )
 صدق وثبات أداة الدراسة وملاءمتها للدراسة9

 حصائي للبيانات واختبار فرضيات الدراسة. التحليل الإ2
: نة الدراسة وفق البيانات الشخصيةالوصف الاحصائي لعي: أولاا 

في هذا الجزء تحليل ومناقشة البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة  ت  

يث الجنس، العمر، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة، الحالة من ح
 دافـــــدم أهـــــــول إلى تفسيرات تخــــــــل الوصـــــالاجتماعية، وذلك من أج

 الدراسة9
 ( التوزيع التكراري لأفراد العينة حسب البيانات الشخصية2الجدول )

 النس بة % التكرار الفئات الخصائص

 الجنس
 25.2% 34 ذكر

 74.8% 101 أ نثى

 100% 135 ال جمالي

 

 

 العمر

 

س نة 41أ قل من   34 %25.2 

لى أ قل من  41من  س نة 31ا   54 %40.0 

لى أ قل من  31من  س نة 51ا   28 %20.7 

س نة فأ كثر 51من   19 %14.1 

 100.0% 135 ال جمالي

 

 

 المؤهل العلمي

ثانوي-دبلوم متوسط  32 %23.7 

 9.6% 14 دبلوم عالي

 57.0% 77 مؤهل جامعي

 9.6% 13 ماجس تير فما فوق

 100.0 135 ال جمالي

عدد س نوات 

 الخبرة

س نوات 5أ قل من   51 37.8% 

لى اقل من  5من  س نوات 11ا   35 25.9% 

لى أ قل من  11من   %11.1 15 س نة 15ا 

لى أ قل من  15من   8.9% 12 س نة 61ا 

 16.3% 22 س نة فأ كثر 61من 

 100% 135 ال جمالي

 الحالة الاجتماعية

 25.2% 34 أ عزب

 63.7% 86 متزوج/ة

 11.1% 15 غير ذلك

 100.0% 135 ال جمالي

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثات بالاعتماد على نتائج 

النسبة الأعلى كانت للإناث حيث  أن  ( 4يتضح من الجدول رقم )
( وهذا 2292)بلغت (، تليها النسبة الأقل للذكور و 3498بلغت )

يدل على اتجاه الإناث للعمل في قطاع التعليم أكثر من الذكور، 
حيث يتجه أغلبية الذكور للعمل في القطاعات الأخرى، ويرجع 
السبب في ذلك إلى طبيعة مهنة التدريس والتي تناسب الإناث أكثر، 

النسبة الأعلى من أفراد العينة كانت للفئة العمرية من  واتضح أيضاً أن  
 %(، وهذا يدل على أن  4393سنة وبلغت ) 43إلى أقل من  33

المدارس قيد الدراسة تعتمد على استقطاب الكوادر الشبابية من فئات 
أعمار تتميز بالنشاط والقدرة على الاستجابة السريعة لمتطلبات 

%( من إجمالي عينة الدراسة لديهم 2393) العمل، كما يلاحظ أن  
كبر في العينة، وهذا يعطي مؤشر جيد مؤهل جامعي وهم الفئة الأ

للمدارس قيد الدراسة باستقطابها للأفراد من حملة المؤهلات الجامعية 
الذين لديهم خبرة من نسبة أفراد العينة  للعمل فيها، وأيضاً يتضح أن  

%( .89سنة( هي النسبة الأقل حيث بلغت ) 23إلى أقل من  42)
سنوات حيث بلغت  2أقل من  بينما كانت النسبة الأعلى لفئة الخبرة

المتحصل عليها في استقطاب  %(، وهذا يتفق مع النتيجة3398)
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تكون لديهم  المدارس قيد الدراسة للكوادر الشبابية ولكن دون أنْ 
أغلب المشاركين في الدراسة حالتهم  خبرة كافية، كذلك يتبين أن  

عزب %(، يليها فئة الأ6393الاجتماعية متزوج ويمثلون ما نسبته )
%(، في حين بلغت النسبة الأقل لفئة 2292حيث بلغت نسبتهم )

 %(44949غير ذلك وهي )
 ثانياا: دراسة وتحليل بيانات الدراسة:

 .تحليل البيانات المتعلقة بمتغير بيئة العمل الداخلية •
 دراسة وتحليل البعد الأول )طبيعة ظروف العمل الداخلية(: •

تمت دراسة هذا البعد في مجتمع الدراسة عن طريق عينة الدراسة، 
لدراسة التساؤل الذي ينص على )ما طبيعة ظروف العمل الداخلية 
بالمدارس الخاصة( وقد ت دراسة هذا التساؤل لكل فقرة من فقرات 

حصائي المناسب بهذا التساؤل عن طريق التحليل الإالاستبيان الخاصة 
، وكانت SPSSحصائي عن طريق البرنامج الإيت الحسابات وأجر 

  (29النتائج كما هي مبينة في الجدول رقم )
  ( نتائج التحليل الاحصائي لبعد طبيعة ظروف العمل الداخلية.2الجدول )

 العبارة

دة
ش

ب ق 
واف

ير م
 غ

ق
واف

ير م
 غ

يد
محا

 

ق
واف

 م

دة
ش

ب ق 
واف

 م

بي
سا

لح ا
ط 

وس
لمت ا

 

ري
عيا

لم  ا
ف

نحرا
الا

 

بالمدرسة ساعات العمل 

مناس بة لظروف المعلم 

 للقيام بعمله

0 4 12 67 52 
4.24 0.74 

0.0 3 8.9 49.6 38.5 

تتوفر في المدرسة 

أ دوات وأ جهزة تعليمية 

مناس بة وكافية للقيام 

 بالعمل

3 19 24 45 44 

3.80 1.11 
2.2 14.1 17.8 33.3 32.6 

يوجد مكاتب وقاعات 

مريحة ومكيفة مخصصة 

ومناس بة للمعلمين 

 للقيام بالعمل

4 16 17 58 40 

3.84 1.07 
3 11.9 12.6 43 29.6 

يتيح لك عملك 

بالمدرسة فرص عديدة 

 للتجديد والابداع فيه

1 10 15 63 46 

4.06 0.90 
0.7 7.4 11.1 46.7 34.1 

تقوم بأ داء عملك 

وواجباتك بدون أ ي 

 قيود صارمة ومفروضة

1 8 18 57 51 

4.10 0.90 
0.7 5.9 13.3 42.2 37.8 

 0.64 4.01 - - - - - العام

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثات بالاعتماد على نتائج 
درجة الموافقة لعبارات  ن  ائج الموضحة بالجدول السابق نجد أمن النت

أكثر العبارات موافقة هي العبارة رقم  ونجد أن   ،هذا البعد كلها مرتفعة
( والتي تنص على )ساعات العمل بالمدرسة مناسبة لظروف المعلم 4)

(، أي بدرجة مرتفعة 4924للقيام بعمله( بمتوسط حسابي يساوي )
( )تتوفر في المدرسة أدوات وأجهزة 2جداً، وأقلها موافقة هي العبارة )

بمتوسط حسابي يساوي  تعليمية مناسبة وكافية للقيام بالعمل(

وبالنظر لقيمة الوسط الحسابي نجده 9 ( أي بدرجة مرتفعة3983)
ة تميل الاتجاه العام جاء بدرجة الموافق ، مما يدل على أن  3أكبر من 

ظروف العمل الداخلية بالمدارس الخاصة  أن  نحو المرتفعة، وهذا يؤكد 
ع ظروف المعلم لة بتناسب ساعات العمل مقيد الدراسة مناسبة والمتمث  

ووجود قاعات ومكاتب مناسبة للقيام بالعمل وتوفر الأدوات 
 والأجهزة التعليمية المناسبة9

 دراسة وتحليل البعد الثاني )نمط القيادة الإدارية(: •
تمت دراسة هذا البعد في مجتمع الدراسة عن طريق عينة الدراسة 

في المدارس  اريةعلى )ما نمط القيادة الإد لدراسة التساؤل الذي ينص  
دراسة هذا التساؤل لكل فقرة من فقرات الاستبيان  (، وت  الخاصة

يت حصائي المناسب، وأجر ن طريق التحليل الإالخاصة بهذا التساؤل ع
وكانت النتائج كما  SPSSحصائي البرنامج الإ الحسابات عن طريق

 (69بالجدول رقم )
 القيادة الإدارية( نتائج التحليل الاحصائي لبعد نمط 6الجدول )

 العبارة

دة
ش

ب ق 
واف

ير م
 غ

ق
واف

ير م
 غ

يد
محا

 

ق
واف

 م

دة
ش

ب ق 
واف

 م

بي
سا

لح ا
ط 

وس
لمت ا

 

ف 
نحرا

الا

ري
عيا

لم  ا

نمط القيادة ال دارية المتبع 

في المدرسة يبعث روح 

 الانتماء والولء لها.

10 13 61 51 10 
4.13 0.87 

7.4 9.6 45.2 37.8 7.4 

تسود أ جواء الثقة والتعاون 

 بين المعلمين وال دارة.

1 8 26 60 40 
3.96 0.89 

7 5.9 19.3 44.4 29.6 

دارة المدرسة  تسمح ا 

للمعلمين بالمشاركة في اتخاذ 

 القرارات التي تتعلق بهم.

4 14 30 51 36 

3.75 1.06 
3 10.4 22.2 37.8 26.7 

تلاقي شكاوى المعلمين 

الاهتمام اللازم منِ قبل 

 المدير.

1 12 18 58 46 

4.01 0.95 
7 8.9 13.3 43 34.1 

تتم معاملة المعلمين بعدالة 

 ومساواة دون تمييز.

4 12 29 50 40 

3.81 1.05 
3 8.9 21.5 37 29.6 

 0.70 3.93 - - - - - العام

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثات بالاعتماد على نتائج     

درجة الموافقة لعبارات  النتائج الموضحة بالجدول السابق نجد أن   من
أكثر العبارات موافقة هي العبارة رقم  ونجد أن   ،هذا امحلور كلها مرتفعة

( )نمط القيادة الإدارية المتبع في المدرسة يبعث روح الانتماء والولاء 6)
(، أي بدرجة مرتفعة، وأقلها موافقة 4943لها( بمتوسط حسابي بلغ )

درسة للمعلمين بالمشاركة في ( )تسمح إدارة الم8هي العبارة رقم )
(، 3932القرارات التي تتعلق بهم(، بمتوسط حسابي يساوي ) اتخاذ

، 3وبالنظر لقيمة الوسط الحسابي نجده أكبر من  أي بدرجة مرتفعة9
مما يدل على أن الاتجاه العام لهذا البعد كان بدرجة الموافقة تميل نحو 
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     دارس قيد الدراسة مدراء الم المرتفعة، وبذلك يمكن القول إن  
 ولاء ــــــط القيادة الديمقراطي الذي يبعث على روح الانتماء والـــيتبعون نم

 للمدرسة بحيث تسود أجواء الثقة المتبادلة بين المدير والمعلمين9
 دراسة وتحليل البعد الثالث )التكنولوجيا المستخدمة( •

عينة الدراسة تمت دراسة هذا البعد في مجتمع الدراسة عن طريق 
 لدراسة التساؤل الذي ينص على )ما التكنولوجيا المستخدمة( وت  

بهذا دراسة هذا التساؤل لكل فقرة من فقرات الاستبيان الخاصة 
يت الحسابات حصائي المناسب وأجر التساؤل عن طريق التحليل الإ

وكانت النتائج كما بالجدول  SPSSحصائي عن طريق البرنامج الإ
  (39رقم )

 ( نتائج التحليل الاحصائي لبعد التكنولوجيا2لجدول )ا

 العبارة

ق 
واف

ير م
غ

دة
ش

ب  

ق
واف

ير م
 غ

يد
محا

 

ق
واف

 م

دة
ش

ب ق 
واف

 م

ط 
وس

لمت ا

بي
سا

لح ا
 

ف 
نحرا

الا

ري
عيا

لم  ا

دارة المدرسة على  تحرص ا 

مواكبة التطورات 

التكنولوجية في مجال 

 التعليم.

1 10 16 52 56 

4.13 0.94 
0.7 7.4 11.9 38.5 41.5 

التكنولوجيا المس تخدمة في 

المدرسة متوافقة مع 

 متطلبات العمل.

0 15 25 58 37 

3.87 0.94 
0.0 11.1 18.5 43 27.4 

التكنولوجيا المس تخدمة 

تعمل على توفير الجهد من 

 قبل المعلم.

2 17 28 59 29 

3.71 0.99 
1.5 12.6 20.7 43.7 21.5 

التكنولوجيا المس تخدمة 

لى سرعة  بالمدرسة تؤدي ا 

جراءات العمل.  وتبس يط ا 

2 16 29 57 31 

3.73 0.99 
1.5 11.9 21.5 42.2 23 

يتم اس تخدام البرامج 

والتطبيقات الحديثة في 

 كافة ال نشطة بالمدرسة.

1 27 38 44 25 

3.48 1.04 
0.7 20 28.1 32.6 18.5 

 0.82 3.78 - - - - - العام

 SPSS9المصدر: إعداد الباحثات بالاعتماد على نتائج 

درجة الموافقة لعبارات هذا امحلور   نجد أن  السابق من النتائج بالجدول 
( 44أكثر العبارات موافقة هي العبارة رقم ) ونجد أن   ،كلها مرتفعة

)تحرص إدارة المدرسة على مواكبة التطورات التكنولوجية في مجال 
(، أي بدرجة مرتفعة، وأقلها 4943التعليم( بمتوسط حسابي يساوي )

( )يتم استخدام البرامج والتطبيقات 42موافقة هي العبارة رقم )
(، 3948توسط حسابي بلغ )الحديثة في كافة الأنشطة بالمدرسة( بم

وبالنظر إلى قيمة الوسط الحسابي نجده أكبر 9 أي بدرجة تطبيق مرتفعة
، مما يدل على أن الاتجاه العام لهذا البعد تحصل على درجة 3من 

أفراد العينة يؤكدون على  موافقة تميل نحو المرتفعة، وهذا يدل على أن  
جيا الحديثة في بيئة نولو لتكا همحرص إدارات المدارس على استخدام

 العمل لما لها من دور في سرعة إنجاز الأعمال9

 دراسة وتحليل البعد الرابع )الهيكل التنظيمي(: •
 ة ـــــــة عن طريق عينة الدراســــــــــــد في مجتمع الدراســـــة هذا البعــــــــتمت دراس

المطبق في  على )ما الهيكل التنظيمي لدراسة التساؤل الذي ينص  
دراسة هذا التساؤل لكل فقرة من فقرات  (، وت  المدارس الخاصة

حصائي المناسب التحليل الإ بهذا التساؤل عن طريقالاستبيان الخاصة 
وكانت SPSSحصائي يت الحسابات عن طريق البرنامج الإوأجر 

 (89النتائج كما بالجدول رقم )
 كل التنظيمي( نتائج التحليل الاحصائي لبعد الهي2الجدول )

 العبارة

دة
ش

ب ق 
واف

ير م
 غ

ق
واف

ير م
 غ

يد
محا

 

ق
واف

 م

دة
ش

ب ق 
واف

 م

بي
سا

لح ا
ط 

وس
لمت ا

 

ف 
نحرا

الا

ري
عيا

لم  ا

الهيكل التنظيمي في 

المدرسة يحول دون 

الازدواجية 

 والتداخل في العمل.

3 15 39 51 27 

3.62 1.00 
2.2 11.1 28.9 37.8 20 

يتم تقس يم العمل في 

المدرسة وفقا  

 للتخصص الوظيفي.

0 7 28 65 35 

3.95 0.82 
0.0 5.2 20.7 48.1 25.9 

الهيكل التنظيمي في 

المدرسة يساهم في 

نجاز ال عمال.  سرعة ا 

0 2 32 69 32 

3.97 0.73 
0.0 1.5 23.7 51.1 23.7 

تتناسب مؤهلات 

وتخصصات المعلمين 

في المدرسة مع 

 طبيعة عملهم.

1 8 20 69 37 

3.99 0.86 
0.7 5.9 14.8 51.1 27.4 

يوجد مس توى عال 

من التصالت 

والتعاون بين 

ال قسام وال دارات 

 بالمدرسة.

0 8 27 63 37 

3.96 0.85 
0.0 5.9 20 46.7 27.4 

 0.60 3.90 - - - - - العام

 SPSS المصدر: إعداد الباحثات بالاعتماد على نتائج
درجة الموافقة لعبارات هذا امحلور   ن  النتائج بالجدول السابق نجد أمن 

( .4ارات موافقة هي العبارة رقم )أكثر العب   وأن   ،كلها مرتفعة
)تتناسب مؤهلات وتخصصات المعلمين في المدرسة مع طبيعة عملهم( 

(، أي بدرجة مرتفعة، وأقلها موافقة هي ..39بمتوسط يساوي )
ل دون الازدواجية ( )الهيكل التنظيمي في المدرسة يحو 46العبارة رقم )

 ( أي بدرجة مرتفعة39629والتداخل في العمل( بمتوسط يساوي )
 ، مما يدل على أن  3وبالنظر إلى قيمة الوسط الحسابي نجده أكبر من 

الاتجاه العام لهذا البعد جاء بدرجة الموافقة تميل نحو المرتفعة، وهذا 
تصال يؤكد على اتباع المدارس لهيكل تنظيمي جيد يساعد على الا

 الإداري والتعاون بين الأقسام والإدارات9
 دراسة المتغير الأول )بيئة العمل الداخلية( •

 والتساؤل الخاص به )ما مستوى بيئة اه العام لهذا المتغير ـــة الاتجــــــــلدراس
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لعينة واحدة  tاجراء اختبار  ، ت  العمل الداخلية في المدارس الخاصة(
One sample t test ( 9.وكانت النتائج كما بالجدول رقم) 

 لمتغير بيئة العمل الداخلية. t( يبين نتائج اختبار 2الجدول )

 

N
 

دد
الع

 

M
ea

n
 

بي
سا

لح ا
ط 

وس
لمت ا

 

St
d.

 D
ev

ia
tio

n 

ري
عيا

لم  ا
ف

نحرا
الا

 

قة
واف

 الم
جة

در
 

بة
ت لر

 ا

للة
الد

ى 
تو

س 
م  

P-
va

lu
e 

طبيعة ظروف 

 العمل الداخلية
 1.111 1 مرتفعة 63616. 4.0089 135

 1.111 6 مرتفعة 70053. 3.9333 135 نمط القيادة ال دارية

التكنولوجيا 

 المس تخدمة
 1.111 3 مرتفعة 81517. 3.7837 135

 1.111 4 مرتفعة 60290. 3.8963 135 الهيكل التنظيمي

بيئة العمل 

 الداخلية
 1.111 - مرتفعة 55730. 3.9056 135

 SPSS9المصدر: إعداد الباحثات بالاعتماد على نتائج 

 قيمة مستوى الدلالة لكل محاور من النتائج بالجدول السابق نجد أن  

وبالنظر إلى قيمة المتوسط الحسابي العام  3932هذا المتغير أقل من 
، مما يدل 3( وهو أكبر من 39.3لبيئة العمل الداخلية نجده بلغ )

الاتجاه العام لهذا المتغير جاء بدرجة الموافقة تميل نحو المرتفعة،  على أن  
بيئة العمل الداخلية في المدارس الخاصة قيد  وهذا يؤكد على أن  

 الدراسة مناسبة وتساعد على سرعة إنجاز الأعمال9
 9تحليل البيانات المتعلقة بمتغير دوران العمالة الاختياري •
الدراسة  مجتمع الدراسة عن طريق عينةتمت دراسة هذا المتغير في  

 على )هل يوجد دوران العمالة الاختياري لدراسة التساؤل الذي ينص  
دراسة هذا التساؤل لكل فقرة من فقرات  (، وت  في المدارس الخاصة

الاستبيان الخاصة بهذا التساؤل عن طريق التحليل الاحصائي المناسب 
وكانت  SPSSحصائي وأجريت الحسابات عن طريق البرنامج الا

 (439النتائج كما بالجدول رقم )
 

 9( نتائج التحليل الاحصائي لمتغير دوران العمالة الاختياري11الجدول )

 العبارة

ق 
واف

ير م
غ

دة
ش

ب  

ق
واف

ير م
 غ

يد
محا

 

ق
واف

 م

ق 
واف

م

دة
ش

ب  

ط 
وس

لمت ا

بي
سا

لح ا
 

ف 
نحرا

الا

ري
عيا

لم  ا

المرتب الذي تتقاضاه مع الجهد المبذول في العمليتناسب   
3 31 24 50 23 

3.38 1.16 
5.2 23 17.8 37 17 

 يغطي الراتب الاحتياجات اللازمة لي ول سرتي )أ عباء المعيشة، نفقات السكن، العلاج(
14 56 31 23 11 

2.71 1.12 
10.4 41.5 23 17 8.1 

مخططة للمعلمينتتوفر في المدرسة برامج تدريبية   
7 42 29 42 15 

3.12 1.13 
5.2 31.1 21.5 31.1 11.1 

دارة المدرسة بمنح حوافز جيدة )مادية ومعنوية( للمعلمين  تقوم ا 
1 8 105 14 7 

3.13 0.62 
7 5.9 77.8 10.4 5.2 

 لدىُ الرغبة في العمل لدى مدرسة تمنح امتيازات أ فضل
8 32 36 41 18 

3.21 1.13 
5.9 23.7 26.7 30.4 13.3 

 اسعى حاليا  للبحث عن فرصة عمل بديلة
13 28 32 34 28 

3.26 1.27 
9.6 20.7 23.7 25.2 20.7 

 ارغب بترك العمل في أ قرب فرصة
19 47 35 25 9 

2.68 1.13 
14.1 34.8 25.9 18.5 6.7 

القياديةتوجد في المدرسة عدالة توزيع الفرص بين المعلمين لتولي المناصب   
32 64 25 7 7 

2.20 1.03 
23.7 47.4 18.5 5.2 5.2 

 يوجد أ عداد كبيرة للطلبة في الصفوف الدراس ية
3 16 56 44 16 

3.40 0.92 
2.2 11.9 41.5 32.6 11.9 

 يوجد احترام متبادل بين الطالب والمعلم
14 37 38 37 9 

2.92 1.11 
10.4 27.4 28.1 27.4 6.7 

بال من الوظيفي في مدرس تياشعر   
1 14 96 16 8 

3.12 0.69 
7 10.4 71.1 11.9 5.9 

 اشعر بكثرة ال عباء التدريس ية الملقاة على عاتقي
1 10 35 67 22 

3.73 0.85 
7 7.4 25.9 49.6 16.3 

 428. 3.07 - - - - - العام

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثات بالاعتماد على نتائج 
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درجة الموافقة لعبارات هذا المتغير  ن  النتائج بالجدول السابق نجد أمن 
( 42أكثر العبارات موافقة هي العبارة رقم ) ونجد أن   ،أغلبها متوسطة

)أشعر بكثرة الأعباء التدريسية الملقاة على عاتقي( وبمتوسط حسابي 
( 8( وبدرجة متوسطة، وأقلها موافقة هي العبارة رقم )3933يساوي )

الفرص بين المعلمين لتولي المناصب  )توجد في المدرسة عدالة توزيع
(، أي بدرجة 2923لحسابي )القيادية(، حيث بلغ المتوسط ا

، مما 3وبالنظر إلى قيمة المتوسط الحسابي نجده أكبر من  منخفضة9
الاتجاه العام لهذا المتغير كان بدرجة متوسطة، مما يدل  يدل على أن  

وجود لظاهرة دوران العمالة الاختياري بالمدارس قيد الدراسة   على
 ولكن بدرجة متوسطة9

 راسة:ثالثاا: اختبار فرضيات الد
حصائي باختبار فرضيات الدراسة، يختص هذا الجزء من التحليل الإ

ف على مدى وجود علاقة ارتباطية مباشرة وقوة تأثيرها وذلك للتعر  
على كل متغير من متغيرات الدراسة في سبيل الوصول إلى قرارات 

هذه  نهائية بخصوص قبول أو رفض هذه الفرضيات، حيث ت دراسة
حصائي المناسب وهو معامل ارتباط الفرضية عن طريق التحليل الإ

وأجريت الحسابات عن طريق  Pearson Correlationبيرسون 
 (449وكانت النتائج كما بالجدول )SPSSالبرنامج الاحصائي 

 ( نتائج التحليل الإحصائي لفرضيات الدراسة11الجدول )
 المتغيرات

 معامل الارتباط

Pearson Correlation 

 مس توى الدللة

P-value 

 1.111 1.420 دوران العمالة الاختياري –طبيعة ظروف العمل الداخلية 

 1.113 1.631 دوران العمالة الاختياري –نمط القيادة الادارية 

 1.111 1.341 دوران العمالة الاختياري –التكنولوجيا المس تخدمة 

 1.113 1.631 الاختياريدوران العمالة  –الهيكل التنظيمي 

 1.111 1.313 دوران العمالة الاختياري –بيئة العمل الداخلية 

 SPSSالمصدر: إعداد الباحثات بالاعتماد على نتائج 

بالفرضية ابق وفيما يتعلق يتضح من النتائج الواردة بالجدول الس
الرئيسة أن ه: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بيئة العمل 

قيمة معامل الارتباط بين  ن  : إودوران العمالة الاختياري داخليةال
( 39433بيئة العمل الداخلية ودوران العمالة الاختياري تساوي )

وهي قيمة موجبة، مما يدل على وجود علاقة طردية ذات دلالة 
( وهي أقل من 39333) P-valueإحصائية عند مستوى الدلالة 

لة إحصائية بين بيئة العمل ، وهذا يعني وجود علاقة ذات دلا3932
 الداخلية ودوران العمالة الاختياري9

 :ن  الفرعية يتضح من الجدول السابق أ وفيما يتعلق بالفرضيات

الفرضية الفرعية الأولى: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
 الاختياري:طبيعة ظروف العمل الداخلية ودوران العمالة 

للعلاقة بين )طبيعة ظروف العمل  P-valueمستوى الدلالة  ن  إ
( وهي أقل من 39333غ )دوران العمالة الاختياري( بل –الداخلية 

وهذا يدل على وجود  قيمة معامل الارتباط موجبة، ن  وحيث إ 3932
 علاقة طردية دالة احصائياً بين المتغيرات9

الفرضية الفرعية الثانية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
 دارية ودوران العمالة الاختياري:القيادة الانمط 

 –للعلاقة بين )نمط القيادة الإدارية  P-valueمستوى الدلالة  إن  
وبلغ قيمة معامل الارتباط  3932دوران العمالة الاختياري( أقل من 

( وهي قيمة موجبة، وهذا يدل على وجود علاقة طردية 39248)
 دالة احصائياً بين المتغيرات9

الفرضية الفرعية الثالثة: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
 ستخدمة ودوران العمالة الاختياري:التكنولوجيا الم

للعلاقة بين )التكنولوجيا المستخدمة  P-valueمستوى الدلالة  إن  
قيمة معامل  وإن   ،3932دوران العمالة الاختياري( أقل من  –

حصائياً بين يدل على وجود علاقة طردية دالة إ الارتباط موجبة، مما
 المتغيرات9

الفرضية الفرعية الرابعة: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
 ي ودوران العمالة الاختياري:الهيكل التنظيم

 –للعلاقة بين )الهيكل التنظيمي P-valueمستوى الدلالة  إن  
ارتباط وبمعامل  3932دوران العمالة الاختياري( أقل من 

حصائياً بين يدل على وجود علاقة طردية دالة إ (، وهذا39248)
 المتغيرات9

 النتائج والتوصيات -12
من تحليل وعرض بيانات الدراسة، ت  التوص ل إلى النتائج . النتائج: 1

 الآتية:
( أن  الاتجاه العام لمتغير 92 بي نت النتائج الموجودة بالجدول رقم )4

المتوسط الحسابي  الداخلية جاء بدرجة مرتفعة، حيث بلغبيئة العمل 
(، وهذا يؤكد على وجود بيئة داخلية مناسبة 39.3العام لهذا البعد )

وجيدة في المدارس الخاصة من خلالها يتكيف ويتأقلم المعلمون في 
العمل وتساعدهم على سرعة إنجازهم للأعمال، وتراوحت المتوسطات 

( 3938( و )4934ئة العمل الداخلية بين )الحسابية لجميع ابعاد بي
(، وكانت درجة الموافقة لجميع هذه الأبعاد مرتفعة، 3وهي أكبر من )
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وقد جاء في المرتبة الأولى بعُد )طبيعة ظروف العمل( يليه )بعُد نمط 
القيادة الإدارية( ثَ بعُد )الهيكل التنظيمي( وجاء في المرتبة الأخيرة بعُد 

، وتنسجم هذه النتيجة مع دراسة )عاتي، تخدمة()التكنولوجيا المس
( التي توص لت إلى أن  العاملين لديهم اتجاهات إيجابية مرتفعة .234

نحو عوامل البيئة الداخلية المتمث لة في )القيادة الإدارية، الهيكل 
التنظيمي، التكنولوجيا المستخدمة(، بينما كانت درجة الموافقة 

 افز، نية التسرب الوظيفي(9متوسطة على )الرواتب والحو 
الاتجاه العام  ن  ( أ43أشارت النتائج الموضحة في الجدول رقم )9 2

لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول متغير دوران العمالة الاختياري 
(، مما 3933جاء بدرجة متوسطة، حيث بلغ المتوسط الحسابي العام )

المدارس الخاصة  يدل على وجود ظاهرة دوران العمالة الاختياري في
لة في شعور أفراد العينة بكثرة قيد الدراسة وبدرجة متوسطة متمث  

ه لا توجد عدالة توزيع أن  تدريسية، وأكد بعض أفراد العينة الأعباء ال
المرتب لا  وأيضاً أن   ،الفرص بين المعلمين لتولي المناصب القيادية

الاحتياجات يتناسب مع الجهد المبذول في العمل ولا يكفي لتغطية 
الضرورية وكذلك قلة اعتماد إدارات المدارس على وضع خطط للبرامج 

من أفراد  ح بعض  التدريبية للمعلمين لتنمية وتطوير مهاراتهم، وصر  
إدارات المدارس تمنح الحوافز المادية والمعنوية للمعلمين بدرجة  أن   العينة

من الوظيفي في أفراد العينة يشعرون بالأ متوسطة، وعلى الرغم من أن  
لديهم الرغبة في العمل لدى مدرسة تمنح امتيازات  ه أن  المدارس، إلا  

( والتي 2333، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )القطاونة، أفضل
أكدت على وجود ظاهرة الدوران الوظيفي في المدارس الخاصة بدرجة 

( التي بي نت أن  2324متوسطة، وتختلف مع دراسة )عامر، حامد، 
دل دوران العمالة  بجامعة كردفان عالي، ويتضح ذلك في رغبة مع

 العاملين بترك العمل إذا ت  منحهم امتيازات وفرص عمل أفضل9
( والمتعلق باختبار 44أظهرت النتائج الموجودة في الجدول رقم )9 3

فرضيات الدراسة لقياس قوة العلاقة الارتباطية بين متغير بيئة العمل 
قيمة معامل الارتباط  ن  دوران العمالة الاختياري أ ومتغير الداخلية

(، وهي قيمة موجبة، مما يدل على وجود علاقة 39433تساوي )
-Pطردية بين المتغيرات ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

value (39333 وهي أقل من )وهذا يعني وجود علاقة 3932 ،
ذات دلالة إحصائية بين بيئة العمل الداخلية ودوران العمالة 

وتنسجم هذه النتيجة مع دراسة )الخضر، أبو سن،  الاختياري9
( التي توص لت إلى وجود علاقة إيجابية بين 2342إبراهيم، أحمد، 

القيادة الإدارية، التكنولوجيا  معظم عوامل بيئة العمل الداخلية )عوامل
المستخدمة، الهيكل التنظيمي( في بعض الجامعات السودانية ودوران 
العمالة الاختياري للعاملين بها من أعضاء هيئة التدريس، وفي المقابل  
كشفت نتيجة الدراسة عن وجود علاقة سلبية ومعنوية بين طبيعة 

 ظروف العمل ودوران العمالة الاختياري9
وجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين طبيعة ظروف العمل ت9 4

 (449الداخلية ودوران العمالة الاختياري، انظر الجدول رقم )
توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين نمط القيادة الإدارية 9 2

 (449ودوران العمالة الاختياري، كما موضح بالجدول رقم )
ة إحصائية بين التكنولوجيا توجد علاقة طردية ذات دلال9 6

 (449المستخدمة ودوران العمالة الاختياري، انظر الجدول رقم )
توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين الهيكل التنظيمي 9 3

 (9 44 في الجدول رقم )ودوران العمالة الاختياري، كما مبين  
 . التوصيات:2
 ية:تات الآتقترح الباحثات التوصي عرضه من نتائج ا ت  مم  
إعادة النظر في أوضاع المعلمين في المدارس الخاصة بمدينة مصراتة 9 4

فيما يتعلق بنظام الرواتب المتبع في هذه المدارس، ودراستها بشكل 
مستفيض لتعديله بما يتفق مع الاحتياجات المعيشية والضرورية 

 للمعلمين9
افز المادية ضرورة عمل إدارات المدارس الخاصة بتحسين نظام الحو 9 2

ا له من أهمية بالغة في تعزيز الانتماء الوظيفي، وبالتالي مَ والمعنوية، ل  
 تحقيق الاستقرار الوظيفي بالمدارس9

ضرورة سعي إدارات المدارس الخاصة إلى الاهتمام بالمعلمين ذوي  39
تقديم المزايا المادية والمعنوية باعتبارهم قدوة بالكفاءات المتميزة 

 الجدد وذلك للتقليل من ترك الأفراد العاملين للعمل9للمعلمين 
زيادة الاهتمام بالبيئة الداخلية بجميع عناصرها بصفة مستمرة 9 4

ويؤثر على سلوك وأداء المعلمين ويسهم في  اً ممه اً باعتبارها متغير 
 عملهم في بيئة سليمة وجذابة9

عمل، دخال التحسينات في التكنولوجيا المستخدمة في بيئة ال9 إ2
لتقليل الضغوط على المعلمين وزيادة كفاءتهم ومساعدتهم على سرعة 

 إنجاز الأعمال9
 . الدراسات المستقبلية: 2
ل إليها تقترح الباحثات التوص   والتوصيات التي ت   ضوء النتائج في

 الدراسات الآتية:
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 أثر الرضا الوظيفي على دوران العمالة9أ9 
 لعمالة9أثر حوادث العمل على دوران اب9 
دراسة المتغيرات الأخرى التي تؤثر على دوران العمالة والتي لم ج9 

 تغطيها الدراسة الحالية9
 المراجع -16

 :المراجع العربية. 1
(، " أثر دوران العمل 2322الأمين، أبو ذر عمر، فضيل، محمد محجوب، ) -

                                                   (29(، العدد )3)أداء العاملين"، مجلة العلوم الإنسانية والطبيعية، المجلد  على
مة على (، أثر عوامل البيئة الداخلية للمنظ  2343أبو رحمة، أحمد يوسف، ) -

 ية ـــــوث الدولـــــالة الغـــطاع الخدمات بوكـــــاز لدى العاملين في قـــــدافعية الإنج مستوى
 منشورة، الجامعة الإسلامية بغزة، فلسطين9رسالة ماجستير ، ونرا()الأ

: ( بيئة العمل الداخلية وأثرها على الأداء الوظيفي2344بن رحمون، سهام، ) -
دراسة على عينة من الإداريين بكليات ومعاهد جامعة باتنة، رسالة دكتوراه 

 جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر9 منشورة،
ئة الداخلية مدخل لتطبيق ثقافة الجودة (" البي2346)بو فارس، عبد الرحمن،  -

في المؤسسات التعليمية" مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة أدرار الجزائر، 
 (239العدد )

حسب الله، عبد الحفيظ علي، علي، عيسى سالم، عبد الله، محمد علي،  -
العلوم لين"، مجلة مة في المشاركة المعرفية للعام"أثر البيئة الداخلية للمنظ   (،2342)

   (49) العدد(، 42المجلد )والاقتصادية،  الإنسانيةوالتقانة في العلوم 
حسن، حسن كريم، لاشين، عبد العاطي محمد، رشوان، هدير هلال  -
(، علاقة أبعاد الذاكرة التنظيمية ودوران العمل، مجلة البحوث الإدارية 2324)

 (9 انظر الرابط 4(، العدد)4والمالية والكمية، جامعة السويس، المجلد)
http://safq.journals.ekb.eg  

 (، دور نوعية حياة العمل في التقليل من معدل الدوران2324جديد، جمال ) -
 رسالة ماجستير منشورة، جامعة ،-بويرة-الوظيفي، دراسة ميدانية ببلدية المعمورة 

 محمد بوضياف بالمسيلة، الجزائر9
، أحمد، صديق بلل، إبراهيمحمد إبراهيم، أسن،  بوأ، الشيخ محمد، الخضر -

في  "أثر بيئة العمل الداخلية على دوران العمل الاختياري (،2342) مدثر سعد
 (29(، العدد )46المجلد ) " مجلة العلوم الاقتصادية،بعض الجامعات السودانية 

(، أثر بيئية العمل الداخلية على الابتكار 2323رايس، عمار، توايتية، وليد، ) -
ركة ستارلايت تبسة، رسالة ماجستير، في المؤسسة الاقتصادية: دراسة حالة ش

 جامعة العربي التبسي، الجزائر9
(، دور بيئة العمل الداخلية في تعزيز الرضا الوظيفي 2348السايس، نجاح، ) -

للعاملين بالمؤسسة، دراسة ميدانية بمديرية اتصالات الجزائر بمدينة ورقلة، رسالة 
 ماجستير، جامعة قاصدي مرباح، الجزائر9

(، أثر دوران العمالة على الإنتاجية في شركة سلسبيل 2323، شام، )شاهين -
 رسالة ماجستير، الجامعة الافتراضية السورية، سوريا9 -دراي كندا–

(، أثر سلوكيات التنمر في مكان العمل على .234الشوابكة، عرين عدنان، ) -
ة عمان، دوران العمل الطوعي: دراسة ميدانية على المستشفيات الخاصة بالعاصم

 رسالة ماجستير منشورة، جامعة الشرق الأوسط، الأردن9
(، "أثر متغيرات البيئة الداخلية للمنظمة على 2323العامر، شادن محمد، ) -

سلوكيات المواطنة التنظيمية" دراسة ميدانية على موظفي وزارة المالية بمحافظة 
(، المملكة العربية 23)(، العدد 6جدة، المجلة العربية للنشر العلمي، المجلد )

 السعودية9
 (، "أثر بيئة العمل الداخلية على نية التسرب.234عاتي، محمد بن حسين، ) -

 (439لة العربية للنشر العلمي، العدد )المجالوظيفي" 
(، " أثر بيئة العمل 2323عامر، الخير عمارة، حامد، الخنساء يعقوب، ) - 

دراسات في الاقتصاد وإدارة الأعمال، على معدل دوران العمل" مجلة  الداخلية
 (29)العدد  (،4المجلد )

(، "أثر بيئة العمل الداخلية 2324عبود، حنان محمد، تيبار، انتصار علي، ) -
على تخطيط الموارد البشرية" دراسة ميدانية على الهيئة الوطنية لأمن وسلامة 

 (249المعلومات، مجلة الأستاذ، العدد )
ثر البيئة الداخلية على الإبداع، دراسة ميدانية أ(، 2348) العر، حنين صالح، -

 بكالوريوس، قسم إدارة الأعمال، كلية الاقتصاد بحثالمنطقة الحرة بمصراتة،  على
 والعلوم السياسية، جامعة مصراتة، ليبيا9

(، العوامل التي تؤدي إلى الدوران الوظيفي 2333القطاونة، منال فوزي، ) -
المدارس الخاصة في إقليم جنوب الأردن، رسالة ماجستير  معلمي ومعلمات لدى

 جامعة مؤتة، الأردن9 منشورة،
(، "أثر بيئة 2323كليب، جلال مصطفى، السفياني، عبد الرحمن محمد، )  -

العمل الداخلية على أداء العاملين" دراسة تطبيقية على مكتب الصحة وفروعه في 
 (، اليمن9 2(، العدد )6لإنسانية، المجلد )محافظة تعز، مجلة جامعة السعيد للعلوم ا

(، "اتجاهات العاملين حول دور بيئة العمل الداخلية في .234لعمور، رميلة ) -
 Global Journal of Economics andالإبداع الإداري" تحقيق

Business( 39(، العدد )6، المجلد) 
ر البيئة (، "أث2348المسعودي، أنغام مسعود، الدوعان، حامد محمد، ) -

التشارك المعرفي" مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية، المجلد  الداخلية على
 (89) (، العدد2)
 (، "دوران العمل وتأثيره على2348، )البشير، عبد الكريم، نورين، مولود -

  (89(، العدد )4المؤسسة" مجلة المالية والأسواق، المجلد )
(، "أثر أخلاقيات الأعمال على معدل دوران 2324)مصطفى، أمل محمد،  -

   (29(، العدد )44العمل"، المجلة العربية للإدارة، المجلد )
(، "أثر بيئة العمل الداخلية على دوران العمل 2344محمد، الشيخ محمد، ) -

-.233الاختياري" بالتطبيق على بعض الجامعات السودانية)
 لسودان للعلوم والتكنولوجيا9(،رسالةدكتوراةمنشورة،جامعة ا2342

 (، أثر العوامل المسببة للرضا الوظيفي على دوران2348مقبل، علي أحمد، ) -
 العمل، بالتطبيق على العاملين في المصارف اليمنية، رسالة ماجستير منشورة،

 جامعة الأندلس للعلوم والتقنية، اليمن9

http://safq.journals.ekb.eg/
http://safq.journals.ekb.eg/
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اتيجية، دار المسيرة (، الإدارة الاستر 2343مساعدة، ماجد عبد المهدي، ) -
 ، الأردن9(، عمان4والتوزيع، ط ) للنشر
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