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 التنظيم القانهني لمهساطة في تدهية النداعات المجنية الإلكتخونية
 مجلله الجعيجي محمدإد.                                                                                  

 جامعة سخت –كلية القانؾف 

 مقجمة
لا تتدؼ بالبداطة  السجنيةوالتجاخل الفكخي أصبحت الشداعات  نتيجة للتقجـ التقشي

الاترالات وسخعة تجفق السعلؾمة، وما تتيحو  قشيةل عالؼ يذيج ثؾرة في تعوالؾضؾح في 
ء ل التقليجية للقزا، فإف الؾسائالكتخونيةمؽ تختيب علاقات وإبخاـ عقؾد  ةالإلكتخونيالذبكات 

 و.مؽ القزايا السحالة إلي أصبحت تعاني مؽ عبء الكؼ اليائل

بإمكاف الستعامليؽ اليؾـ استخجاـ وسائل الاتراؿ الحجیثة لا بخاـ عقؾدىؼ  أصبحكسا 
ومعاملاتيؼ ، ومسا لا شػ فيو اف مؽ اكثخ وسائل الاتراؿ شيؾعا  أعساليؼوتدييل تشفيح 

، كة السعلؾمات الجولية )الانتخنت(واستخجاما مؽ قبل الستعامليؽ في حقل التجارة الجولية ، شب
الحي دفع التجار الامخ  ،مدايا عجیجة في شتى مجالات العلؾـ والسعخفةمؽ  تؾفخهسا ل وذلػ نغخا  

التعاقج التقليجية  وأساليبوسائل  إلىالتقليل مؽ اللجؾء  إلىوالستعامليؽ في ميجاف التجارة الجولية 
 الحجیثة الستسثلة في التعاقج عبخ الانتخنت . الأساليباستخجاـ  إلىوالانتقاؿ 

ومشازعات قانؾنية غيخ معخوفة مدبقا في بيئة الانتخنت  إشكالياتتشذأ  فأومؽ الظبيعي 
السشازعات  تدؾيةحتى  أو،  وإثباتونغخا لظبيعتيا والتي تتعلق بانعقاد العقج وتشفيحه او تفديخه 

فف عؽ كاىل القزاء وتتيح خوأصبح لابج مؽ البحث عؽ وسائل تذلػ العقج . عؽ الستختبة 
إجخاءات التقاضي لتؾفيخ الؾقت والجيج على السحاكؼ والستخاصسيؽ، لحا عيخت  اخترار

الؾساطة الإلكتخونية كأسلؾب حجیث مؽ أساليب الحلؾؿ البجیلة لفض الشداعات الكتخونيا ، حيث 
ؾار والح الاجتساعتقؾـ على تؾفيخ ملتقى للأطخاؼ الستشازعة على السؾقع الإلكتخوني بيجؼ 

وسيط محایج، للتؾصل إلى حل ودي يقبلو أطخاؼ الشداع، بريغة غخ بسداعجة وتقخيب وجيات الش
 تدؾية نيائي ملدـ للظخفيؽ. اتفاؽ

 في تدليط الزؾء على وسيلة بجیلة مؽ وسائل فض إسياماوىحا البحث يذكل 
 ، وأىجافو،وأسباب اختيارهىسية السؾضؾع لسذكلة البحث وأ وفيسا یلي بياف  السشازعات بيؽ الأفخاد، 

 ومشيج البحث و وخظتو.
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 مذكمة الجراسة:
تكسؽ السذكلة في الخلط الجائؼ بيؽ الؾسائل البجیلة لتدؾية السشازعات مؽ تحكيؼ ووساطة 

والإطار  ةالإلكتخونيبذكل متخرص لتؾضح ماىية الؾساطة لجراسة ىحه ا ، فجاءتومفاوضات
 السجنية الالكتخونية أساليب فض السشازعات مؽكأسلؾب حجیث  أىسيتياالقانؾني ليا، لبياف 

 غيخ تقليجي. بأسلؾب

 أهمية الجراسة وأسباب اختيارها:

تبخز أىسية السؾضؾع حيث أف الانتخنت مؾضؾع حجیث ولا یداؿ وليج الشذأة ، فسا یداؿ  
 الأواف الججاؿ قائسا حتى الآف حؾؿ وضع الحلؾؿ للسشازعات التي تحجث عؽ طخيقو لحلػ فقج آف

أما بتعجیليا تذخيعيا أو بتغييخ  لإعادة الشغخ في القؾاعج القانؾنية الدارية السفعؾؿ في كل دولة،
مفيؾميا عؽ طخيق مخونة التغييخ الحي یتفق وطبيعة السشازعة التي تثؾر في حقل التجارة 

  الالكتخونية.

السؾضؾع مؽ كسا تشبع أىسية ىحه الجراسة مؽ أف غالبية الجراسات الدابقة تشاولت ىحا 
الجانب التقليجي )الؾساطة القزائية( دوف الإشارة للجانب الإلكتخوني، حيث جاءت ىحه الجراسة 
تكسلة لتلػ الجراسات، لتبخز أىسية الؾساطة الإلكتخونية مؽ خلاؿ بياف تشغيسيا القانؾني وحتى 

البجیلة لفض  تكؾف مادة خربة للخاغبيؽ في إجخاء الجراسات العلسية القانؾنية في الؾسائل
 السشازعات.

 أهجاف الجراسة:
كأسلؾب حجیث  تيجؼ الجراسة إلى التعخؼ على الإطار القانؾني للؾساطة الإلكتخونية 

 .، لافتيؽ نغخ السذخع الليبي ليابجیلة لفض السشازعات الكتخونيا  مؽ أساليب الحلؾؿ ال

 منهج الجراسة:
ذلػ بالخجؾع للكتب القانؾنية والأبحاث قست في ىحه الجراسة بإتباع السشيج التحليلي و  

الستخررة في الؾسائل البجیلة لتدؾية السشازعات بذكل عاـ والؾساطة الإلكتخونية بذكل 
الشسؾذجي للؾساطة  تخاؿيخاص، وأيزا إیخاد الشرؾص القانؾنية التي وردت في قانؾف الاوند

 تنغس تيال ةالعخبي يؽناؾ والق، الؾساطةة واتفاقات التدؾية الجولية السشبثقة مؽ الجولي ةالتجاري
 .اتبتذخيع الؾساطة أو التؾفيق
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 خطة الجراسة:
 وخاتسة وذلػ على الشحؾ التالي: ومبحثيؽاشتسلت خظة الجراسة على مقجمة، 

 .هاومعاييخ  ةالإلكتخونيالمبحث الأول: ماهية الهساطة 
 .ةالإلكتخونيالسظلب الأوؿ: تعخيف الؾساطة 

 .ةالإلكتخونيالؾساطة  خرائصالسظلب الثاني: 
 معایيخ دولية ومحلية الؾساطة.السظلب الثالث: 
 معایيخ اختيار الؾسيط.السظلب الخابع: 

 
 .ةالإلكتخونيلهساطة لاتفاق ا ةالقانهني المبحث الثاني: الإجخاءات

 السظلب الأوؿ: مخاحل إجخاءات اتفاؽ الؾساطة الإلكتخونية.
 رسؾـ اتفاؽ  الؾساطة الالكتخونية استيفاءالسظلب الثاني: قؾاعج 

 السظلب الثالث: انتياء اتفاؽ الؾساطة الإلكتخونية.
شتؾصل إلييا مؽ خلاؿ ىحه سوالتؾصيات والسقتخحات التي  الاستشتاجاتأىؼ فييا ونبيؽ الخاتمة: 

 .لافتيؽ نغخ السذخع الليبي ليا الجراسة
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 المبحث الأول
 ومعاييخها  ةالإلكتخونيماهية الهساطة 

عشيا  الشاجسةوزيادة معجؿ الخلافات  ةالإلكتخونيالستدایج في حجؼ التجارة  الانتذارمع  
، فاللجؾء إلى القزاء ليذ ةالإلكتخونيالبحث عؽ وسيلة أكثخ سخعة لفض السشازعات ذلػ استتبع 

بجرجة كافية،  سخيعا   ، والؾساطة القزائية ليذ طخيقا  ةالإلكتخونيلفض السشازعات  مقبؾلا   طخيقا  
 .ةالإلكتخونيلحلػ عيخت الؾساطة 

، فبعج (1)أف فكخت حل السشازعات الكتخونيا عيخت أوؿ ما عيخت في بجاية التدعيشات
نادى الأستاذ ىشخي بيخت  في نياية الثسانيشات الياتف الؾساطة التي تتؼ عؽ طخيق جيازعيؾر 

الكتخونية، وبعج عاـ مؽ ىحا التاريخ بجأ  ـ ولأوؿ مخة بفكخة حل السشازعات بظخؽ 1992عاـ 
والترؾرات التي تتفق مع خرائص الذبكة  الاحتسالاتالأستاذ ديفيج جؾندؾف في دراسة 

السعلؾماتية التي تجخي مؽ خلاليا التجارة الإلكتخونية، لإمكانية حل السشازعات الشاشئة عؽ ىحه 
یتؼ بالظخيقة ذاتيا التي تتؼ بيا إبخاـ  التجارة بظخيقة الكتخونية، وىكحا أصبح حل السشازعات

الترخفات القانؾنية التي تشذأ عشيا ىحه السشازعات، وللتعخيف بالؾساطة الإلكتخونية نقدؼ ىحا 
 السبحث على الشحؾ التالي:

 السظلب الأوؿ: تعخيف الؾساطة الإلكتخونية.
 السظلب الثاني: خرائص الؾساطة الإلكتخونية.

 دولية ومحلية الؾساطة معایيخالسظلب الثالث: 
 معایيخ اختيار الؾسيط.السظلب الخابع: 

  

                                     
 .98م، ص9119إٌناس: التحكٌم الإلكترونً، دار النهضة العربٌة للنشر والتوزٌع، الطبعة الاولى، الماهرة، د. الخالدي، (0)



 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ـ 9109ونیولسابع یدد الع، ابعةرالالسنة ا -مجلة ابحاث قانؾنية 

081 

 

 المطمب الأول
 تعخيف الهساطة الإلكتخونية

تعتبخ الؾساطة الإلكتخونية مؽ بيؽ الحلؾؿ البجیلة لتدؾية الشداعات والخلافات، التي تشذأ  
ة إرادية غيخ بيؽ الأطخاؼ، وتختلف بذكل متسيد عؽ الؾساطة القزائية التقليجية، فيي عسلي

إلدامية لفض الشداعات، يداعج مؽ خلاليا شخص محایج، الأطخاؼ في محاولتو للؾصؾؿ إلى حل 
 متفاوض عليو.

 تؾفيقالشسؾذجي لل الاوندتخاؿ كسا عخفتيا الفقخة الثالثة مؽ السادة الأولى مؽ قانؾف  
ذي  آخخبتعبيخ  أوالؾساطة  أوبتعبيخ التؾفيق  إلييا أشيخعسلية سؾاء  أيةالتجاري الجولي بأنيا: "

السؾفقيؽ(  أو)السؾفق  آخخيؽ أشخاص أو آخخشخص  إلىمجلؾؿ مساثل ، يظلب فييا الظخفاف 
علاقة  أوتدؾية ودية لشداعيسا الشاشئ عؽ علاقة تعاقجية  إلىلتؾصل مداعجتيسا في سعييسا ل

حل للشداع على السترل بتلػ العلاقة ولا يكؾف للسؾفق الرلاحية لفخض  أو أخخى قانؾنية 
 (2).الظخفيؽ"

 بأنيا الأردفمؽ نغاـ السخكد العخبي لتدؾية السشازعات في  الأولىكسا عخفتيا السادة 
السؾفق لفخض قخاره في  أوسلظة للؾسيط  أي"الؾسيلة التي یتؼ بسؾجبيا الدعي لفض الشداع دوف 

الآراء الاستذارية التي تتيح الؾصؾؿ للحل  وإبجاءالشداع وذلػ عؽ طخيق تقخيب وجيات الشغخ 
وكحلػ تٌعخؼ "بأنيا "عسلية تتؼ مؽ قبل شخص ثالث یجعى الؾسيط يدعى إلى بيحه الؾسيلة " .

مداعجة أطخاؼ الشداع للاجتساع والحؾار وتقخيب وجيات الشغخ وتقييسيا لسحاولة التؾصل إلى 
 (3)حل وسط يقبلو الظخفيؽ".

( 2051/في السادة ) سحاولة التؾفيق بيؽ الخرؾـيبي قج أشار لوفي ذلػ نجج السذخع الل
مؽ قانؾف السخافعات السجنية والتجارية، حيث نرت على أنو " إذا كاف مؾضؾع الخبخة فحص 

                                     
واتفالات ، المعدل بمانون الاونٌسترال للوساطة التجارٌة الدولٌة 9119لانون الاونسٌترال النموذج للتوفٌك التجاري الدولً للعام (9)

مانون ولررت لالتسوٌة الدولٌة وإنفاذهاوعدل أسم ا تاتفالاحٌث أضاف باب جدٌدعن .9108ة للعام التسوٌة الدولٌة المنبثمة من الوساط
منها الى التكٌف مع الاستخدام الفعلً  مسعىن النموذجً استخدام مصطلح الوساطة بدلا من التوفٌك فً ،عند تعدٌل المانوالاونستٌرال 

التروٌج للمانون النموذجً وٌجعله أكثر بروزاً.ولا ٌنطوي هذا التغٌٌر فً المصطلح والعملً للمصطلح وتوخٌا لان ٌٌسر هذا التغٌٌر 
،ٌتناول المانون النموذجً الجوانب عن عدم وجود أحكام لانونٌة  الناشئعلى أي آثار جوهرٌة أو مفاهٌمٌة. وبغٌة تفادي عدم الٌمٌن 

 ولاتصالات بٌن الوسٌط والاطراف ، وتسٌٌر إجراءات الوساطة،نهاؤهاللوساطة ،بما فٌها تعٌٌن الوسطاء، وبدء الوساطة وإالاجرائٌة 
الوساطة مثل لٌام الوسٌط بدور المحكم، ووجوب بعد  الاخرى، وكذلن مسائل ما وممبولٌتها فً الاجراءات الاخرى، وسرٌة الأدلة
 إنفاذ اتفالات التسوٌة. 

 

http//www.bambooweb.com/articles/m/mediation.html. (3) 
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مدتشجات أو حدابات أو دفاتخ فللسحكسة أف تعيج إلى الخبيخ بسحاولة التؾفيق بيؽ الخرؾـ بشاء 
مؽ خلاؿ ىحا الشص نخى أف السذخع الليبي قرخ التؾفيق أو الؾساطة  (4).على أمخ السحكسة

 فقط في السدائل تجارية على الخبيخ في حاؿ ما إذا كاف مؾضؾع الخبخة ىؾ  فحص مدتشجات أو
تعخؼ بالؾساطة  حدابات أو دفاتخ، وأعظى سلظة تعييؽ السؾفق للسحكسة لا للخرؾـ ،وىي ما

التؾفيق والتحكيؼ الليبي لؼ يقرخ السذخع التؾفيق على السدائل إلا أنو برجور قانؾف القزائية. 
فيسا یشذأ  الأفخادیشغؼ التؾفيق والتحكيؼ بيؽ " بأنومؽ  الأولىالسادة  نرت التجارية فقط ، حيث

التي تجخل في اختراص السحاكؼ الجدئية في السدائل السجنية والتجارية  السشازعاتبيشيؼ مؽ 
 السبيؽ الشحؾ على الجشائية السؾاد علىوالحقؾؽ الذخرية الستختبة الذخرية  الأحؾاؿومدائل 

 (5)القانؾف. ىحا في

الحلؾؿ البجیلة لفض الشداعات السعخوضة في  آليات إحجىوبرفة عامة الؾساطة ىي 
" الؾساطة القزائية ، الؾساطة الخاصة ، الؾساطة صؾرا مختلفة مشيابلجاف عجیجة وتذسل 

تدؾية الشداع وديا مؽ خلاؿ التخاضي والتؾفيق بيؽ  إلىوتيجؼ في صؾرىا السختلفة (6).الاتفاقية "
الحي يخفف مؽ  الأمخ ،السحاكؼ أماـالتقاضي  إجخاءاتمخونة لتلافي  أكثخالخرؾـ بإجخاءات 

الشداع بأسيل الظخؽ  إنياءعبء تخاكؼ القزايا لجى السحاكؼ ويحقق مرلحة الخرؾـ في 
في  یتبلؾر مفيؾـ الؾساطة وتتحجد ماىيتيا، في ضؾء ما سبق  ف السسكشة.وبأقل التكالي وأسخعيا

مع  الأطخاؼيعسل فييا حيث ، إليياطخفي الشداع في اللجؾء  إرادةعسلية تظؾعية تقؾـ على  أنيا
يجاد حل مقبؾؿ للظخفيؽ یشيي لإ -یتستع برفتي الشداىة والحياد -الؾسيط بشخص ثالث سسي 

شارؾ طخفي  إذا إلاتكؾف وسيلة فعالة ججا  في حل السشازعات  أفلحلػ فيي لا يسكؽ  ،الشداع
ومؽ ىشا  حل وسط یشتيي بو الشداع. إلىل التداوي وكانا راغباف فعلا في التؾص إجخاءالشداع في 

الشداع  أطخاؼليدت عسلية تجعل  بل،عسلية  تكسيلية  أوفاف الؾساطة ليدت عسلية قزائية 
الستشازعة  الأطخاؼعظاء وإنسا ىي مرسسة لإ ،ة مؽ التؾتخ والقلق وعجـ الارتياححال يعيذؾف 

فتُعخؼ  ،ونغخا لأف الؾساطة محل الجراسة ىي وساطة تتؼ عؽ بعج(7).ومدؤوليات متداوية أدوار
تدييل التعاوف والتفاوض  إلىشبكة الانتخنت وتيجؼ  " عسلية تتؼ بذكل فؾري ومباشخ عبخبأنيا

                                     
 .0953لانون المرافعات المدنٌة والتجارٌة ،الصادر عام (4)
 بشأن التوفٌك والتحكٌم. 9101( لسنة 4المانون رلم )(5)
 .82ص ،2002بدون مكان نشر،الطبعة الاولى، الدعوى المدنٌة، إدارة ، ولٌد المطاونةأحمد،  كناكرٌه د.(6)

http//www.squaretrad.com/cnt/jsp/hlp/help-med.jsp;jsessiouid = hyjietdftl.(7) 
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 (8).الشداع " أطخاؼحل عادؿ يقبلو  إلىالستشازعة للتؾصل  الأطخاؼبيؽ 

تختلف  أنيا إلاالعاـ  والإطاروبالتالي فيي لا تختلف عؽ الؾساطة التقليجية مؽ حيث اليجؼ 
تتؼ مؽ خلاؿ استخجاـ وسيلة مؽ الؾسائل الالكتخونية ،حيث يكؾف  فييعشيا مؽ حيث الؾسيلة ، 

جیؽ عادة في دوؿ مختلفة يجتسعؾف ويتحاوروف عؽ بعج الستشازعة متؾاج والأطخاؼالؾسيط 
بخلاؼ ما  ،باستخجاـ وسيلة مؽ وسائل الاتراؿ الحجیثة ،والتي غالبا ما تكؾف شبكة الانتخنت

الستشازعة وجيا  والأطخاؼيجخي عليو العسل في الؾساطة التقليجية حيث يجتسع كل مؽ الؾسيط 
 دولة واحجة .  إقليؼلؾجو وفي 

ولعل مؽ ابخز مخاكد الؾساطة والتحكيؼ الالكتخونية التي تقجـ خجمة لتدؾية السشازعات بالظخؽ 
 للتحكيؼ والؾساطة.( wipoمخكد )و  (،square tradeمخكد ) الالكتخونية 

( نجج انو یتيح للستعامليؽ في ميجاف التجارة square tradeمخكد الؾساطة )  إلىوعشج الخجؾع 
 السباشخة. ولساألا وىي خجمة السفاوضات غيخ خجمة الؾساطة الالكتخونية  أخخى الجولية خجمة 

حل یخضي الظخفيؽ  إلىالعاـ تفيج تقخيب وجيات الشغخ للؾصؾؿ  إطارىاكانت الؾساطة في 
على سبيل  مؽ بعض الؾسائل الؾدية لفض السشازعات أيزابعيجا  عؽ القزاء فأنيا بحلػ تقتخب 

 .السثاؿ  كالسفاوضات والرلح

مؽ خلاؿ التعخيفات أعلاه، یتزح أف اليجؼ الأساسي مؽ القياـ بعسلية الؾساطة  
الإلكتخونية، ىؾ إتاحة الفخصة للأطخاؼ الستشازعة مؽ أجل خلق نؾع مؽ التفاىؼ، والسداىسة في 
إشاعة ثقافة الحؾار، ودفعيا للسذاركة بذكل إيجابي في ابتكار حلؾؿ تؾفيقية، ومحاولة إذابة 

على أف يكؾف مقبؾلا  ػ تؾفخ إطارا  قانؾنيا  لكل حالة وتقخيب وجيات الشغخ، وىي بحلالخلاؼ، 
حتى يزسؽ ليسا الحرؾؿ على العجالة في عخوؼ يسكؽ  مؽ الظخفيؽ الستشازعيؽ، ومؽ صشعيسا

مؽ وذلػ لحدؼ الشداع بذكل أفزل،  اوتكؾف فييا الأطخاؼ ىي السذخعة لشفدي إلييا الاطسئشاف
دي ونديو ىجفو تقخيب وجيات الشغخ بيؽ الستشازعيؽ، دوف امتلاؾ سلظة خلاؿ وسيط حيا

 الإجبار في قبؾؿ الؾساطة أو الاستسخار فييا.
 

                                     

design/resolution/emediation.cfm-http://www.judjlink.org/a2j/system.(8) 

http://www.judjlink.org/a2j/system-design/resolution/emediation.cfm
http://www.judjlink.org/a2j/system-design/resolution/emediation.cfm
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 المطمب الثاني
 خرائص الهساطة الإلكتخونية

 ىائلا   وإقبالا   واسعا   حققت الؾساطة الالكتخونية كؾسيلة لتدؾية السشازعات عؽ بعج نجاحا   
مؽ قبل الستشازعيؽ في ميجاف التجارة الجولية لسا تستاز بو ىحه الؾسيلة مؽ خرائص ومدايا 

 : أىسيامعيشة 

 ة قائمة عمى إرادة الطخفينأولًا: الهساطة الإلكتخوني
فيسؾحجىؼ الحیؽ (9)،تتسيد الؾساطة الإلكتخونية، بأنيا تقؾـ أساسا  على إرادة الأطخاؼ 

الؾساطة الإلكتخونية لحل الشداعات التي تثؾر بيشيؼ، ويلاحع أف الاتفاؽ على يقخروف اللجؾء إلى 
 الؾساطة یتؼ الكتخونيا ، فيي لا تخخج عؽ كؾنيا عقج الكتخوني.

 ة تتميد بالمخونةثانياً: الهساطة الإلكتخوني
تتسيد الؾساطة الإلكتخونية عؽ التقاضي بالبداطة والسخونة وسخعة حدؼ السشازعات،  

لأف إجخاءات التقاضي طؾيلة ندبيا  وفييا العجیج  ة.ما یتلاءـ مع طبيعة التجارة الإلكتخونيوىحا 
مؽ الذكليات والسجد الدمشية التي يجب على الخرؾـ التقيج بيا، والدبب في السخونة والدخعة 

ماـ وتؾفيخ الؾقت یخجع إلى أف الؾساطة الإلكتخونية لا تذتخط انتقاؿ أطخاؼ الشداع أو حزؾرىؼ أ
الؾسيط الإلكتخوني، بل يسكؽ سساع الستخاصسيؽ عبخ وسائل الاتراؿ الإلكتخونية، كسا يسكؽ 
للخرؾـ تبادؿ الأدلة والسدتشجات في ذات الؾقت عبخ البخيج الإلكتخوني أو أية وسيلة الكتخونية 

 (10).أخخى 
 ةثالثاً: قمة نفقات ومراريف الهساطة الإلكتخوني

الحجیثة في إجخاءات الؾساطة الإلكتخونية إلى التقليل مؽ نفقات یؤدي استخجاـ التقشيات  
الؾساطة الإلكتخونية، كؾنيا تستاز بالدخعة والسخونة ولا تحتاج لانتقاؿ أطخاؼ الشداع إلى مكاف 

وىحا ما يقلل مؽ (11)،انعقاد الجلدات، ولا تدتلدـ الحزؾر السادي للأطخاؼ والذيؾد والخبخاء
 ؿ.نفقات الدفخ والانتقا

                                     
أٌمن،الوساطة كوسٌلة لتسوٌك النزاعات المدنٌة فً المانون الأردنً، مجلة أبحاث الٌرمون، سلسلة العلوم الإنسانٌة د. مساعدة، (9)

 .3م،ص9114م، جامعة الٌرمون، الأردن،9114/أ،4والاجتماعٌة، العدد 
(01)

لى شبكة الإنترنت بالمولع الإلكترونً د. أبو عنزة، عادل،التحكٌم الإلكترونً فً منازعات المعاملات الإلكترونٌة، ممال منشور ع
 الآتً: )مولع آمن(.

 (http://www.al-jazirah.com.sa/digimag/3004/hasebat3.htm). 
(00)

 .919م، ص9101المحامً توكل فادي،عمد التجارة الإلكترونٌة ، الحلبً للنشر،الطبعة الاولى ، بٌروت،
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 حخية اختيار الهسطاء رابعاً:
مظلق الحخية في اختيار الؾسظاء مؽ ضسؽ قائسة  للأطخاؼ في الؾساطة الإلكتخونية 

 (12)بأسساء الؾسظاء والجورات التي تلقؾىا والتي تؤىليؼ لشغخ الشداع.
 سههلة تبميغ أطخاف النداع خامداً:

-E)خلاؿ إرساؿ رسائل الكتخونية مؽوذلػ  بكػل يدػخ وسيؾلة یتػؼ تبليػغ أطػخاؼ الشػداع
Mail).(13)لظخفي الشداع لإخظارىؼ بأوقات ومؾاعيج جلدات الؾساطة 

 ةسادساً: سخية الهساطة الإلكتخوني
ويتزح  ،الؾساطة الإلكتخونية مؽ حيث وجؾدىا ونتائجيا وفي جسيع السخاحل تسيدوىي  

 ذلػ مؽ خلاؿ :
علييا  الاتفاؽتؾفيخ قشؾات اتراؿ آمشة خلاؿ سيخ مخحلة الؾساطة الإلكتخونية مشح بجاية   -1

 حتى تؾقيع الاتفاؽ الشيائي.
سخية البيانات والسعلؾمات السقجمة للؾسيط مؽ قبل أطخاؼ الشداع وحفغيا، دوف إطلاع أحج   -2

 علييا.
حفع كامل السدتشجات والؾثائق والظلبات وتخديشيا، مع أمكانية إلغاء ما تؼ حفغو إذا ما   -3

 (14)عؽ الاستسخار قجما في عسلية الؾساطة.التؾقف رغب فخيقا الشداع 

 إمكاف أنبتتيح لظخفي الشداع حخية الاندحاب واللجؾء للتقاضي حيث  أنياذلػ  إلىإضافة
التسدػ بكافة الحقؾؽ  إلىلحغة مؽ متابعة عسلية الؾساطة والعؾدة  أيمشيسا الاندحاب في  أي

التقاضي فزلا  إجخاءاتتأثيخ لآليات الحلؾؿ البجیلة على  أيالقزاء دوف  أماـوالجفؾع القانؾنية 
 .عسلية أنياعؽ 

 تدمح لمهسيط بتقييم المخاكد القانهنية لمخرهم سابعاً:

الحي  كقانؾف الؾساطة الأردنيؾانيؽ الؾساطة على ىحا الحق للؾسيط غالبية ق أكجتوقج 
يقؾـ الؾسيط باتخاذ ما یخاه مشاسبا لتقخيب وجيات  "أفعلى  مشو 6،الفقخة 20یشص في السادة 

رأيو وتقييؼ الأدلة  إبجاءحل ودي للشداع ويجؾز لو بيحه الغاية  إلىالشغخ لسقاصج الؾصؾؿ 
                                     

د.أ(09)
  –التحكٌم  –الوساطة والتوفٌك  –ترونً )الوسائل الإلكترونٌة، لفض المنازعات بو الهٌجاء، محمد إبراهٌم، التحكٌم الإلك

 .99م، ص9101المفاوضات المباشرة(،دار الثمافة للنشروالتوزٌع، الطبعة الثانٌة،عمان، 
(03)

 .350م، ص9119، د. منصور، محمد حسٌن: المسؤولٌة الإلكترونٌة،الطبعة الثانٌة ، دار الجامعة للنشر والتوزٌع، الإسكندرٌة
(04)

 .348د. منصور، محمد حسٌن، مرجع سابك، ص
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 إعساؿالتي تديل  الإجخاءاتالقانؾنية والدؾابق القزائية وغيخىا مؽ  الأسانيجوعخض 
 (15)."الؾساطة

الفقخة  6السادة ، حيث نرت ةالجولي ةالتجاري الشسؾذجي للؾساطة قانؾف الاوندتخاؿوكحلػ 
التؾفيق اقتخاحات  إجخاءاتمخحلة مؽ مخاحل  أييقجـ في  أفعلى انو " يجؾز للسؾفق  ومش 4

 لتدؾية الشداع ".

لشغاـ الؾساطة السعسؾؿ بو مؽ قبل السشغسة العالسية للسلكية الفكخية  كحلػ بالشدبةو 
سلؾب الحي یخاه مشاسبا الأللؾسيط تدؾية الشداع ب أجازتوالتي  ومش( أالفقخة ) 13سادة )الؾيبؾ(في ال

 (16)طخفي الشداع على قبؾلو. إلداـيسلػ سلظة في  أفدوف 

الؾسيط يسلػ مؽ خلاؿ التجاوؿ في مؾضؾع الشداع  أفیتزح لشا مؽ ىحه الشرؾص 
 إنتاجيةبسجى  إشعارىؼرأيو فيو سلظة تقييؼ السخاكد القانؾنية لظخفي الشداع في  وإبجاءومشاقذتو 

 عيؼ بيجؼ تقخيب وجيات الشغخ فيسا بيشيؼ .دفا

مؽ نفذ الجولة ومؽ ثؼ  أطخاؼتتؼ بيؽ  أفالؾساطة الالكتخونية يسكؽ  أفذلػ  إلىيزاؼ 
تتؼ عبخ شبكة  أنياتتدؼ في الغالب بالظابع الجولي حيث  أنياتأخح حكؼ الؾساطة الجاخلية إلا 

 دوؿ مختلفة .  إلىیتؾاججوف ويشتسؾف  أشخاصالسعلؾمات الجولية )الانتخنت( بيؽ 

سؾقع الالكتخوني وغالبا ما تقؾـ مخاكد الؾساطة الالكتخونية بتخريص صفحة على ال
في السخكد وما يسلكؾنو مؽ خبخات ومؤىلات  الأعزاءالؾسظاء  أسساءالتابع ليا تبيؽ فييا 

ىحه السخاكد مخكد الؾساطة  أمثلةعلسية وقانؾنية وما تلقؾنو مؽ دورات تؤىليؼ لتدؾية الشداع ومؽ 
((square trade.)(17) 

                                     
 .9107( لسنة 95، المعدل بموجب المانون رلم )9116( لسنة 09لانون الوساطة  لتسوٌة النزاعات المدنٌة الاردنً  رلم )(05)

 . 87-86سابك ، ص جعالدعاوى المدنٌة ، مر إدارة،  ولٌد ،المطاونةأحمدكناكرٌهد.(06)

 ةالتجاري ؾساطةانؾف الاوندتخاؿ الشسؾذجي للمؽ ق 5وتقابليا السادة الأردني مؽ قانؾف الؾساطة  3مؽ السادة  الأولىانغخ الفقخة (07)
على الظخفيؽ  -2 أكثخ أويكؾف ىشاؾ مؾفقاف  أفيكؾف ىشاؾ مؾفق واحج ما لؼ یتفق الظخفاف على  -1التي نرت على انو "  ةالجولي

يجؾز للظخفيؽ اف یلتسدا  -3معيشة لتعييشو  إجخاءاتالى اتفاؽ على مؾفق او اكثخ ما لؼ يكؽ قج اتفق على اف يدعيا الى التؾصل 
يجؾز لأي طخؼ اف يظلب مؽ تلػ -السداعجة مؽ مؤسدة او مؽ شخص فيسا یتعلق في تعييؽ السؾفقيؽ وعلى وجو الخرؾص : أ

يجؾز للظخفيؽ اف یتفقا على اف تقؾـ تلػ السؤسدة او ذاؾ  -او ب ملائسيؽ للعسل كسؾفقيؽ أشخاصالسؤسدة او ذاؾ الذخص تدكية 
مؽ قؾاعج الؾساطة الرادرة عؽ السشغسة العالسية  6الذخص بتعييؽ مؾفق واحج او اكثخ مباشخة ..وكحلػ الفقخة الاولى مؽ السادة 

 للسلكية الفكخية )الؾيبؾ( والتي نرت :
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وبشاء  على ىحه السدايا فإف الؾساطة الإلكتخونية تعتبخ مؽ الؾسائل والحلؾؿ البجیلة لفض 
السشازعات بظخؽ غيخ تقليجية، وبالتالي كاف ليا دور في تخفيف العبء عؽ كاىل القزاء، 

 إجخاءات التقاضي، وتؾفيخ الؾقت والجيج على السحاكؼ والستخاصسيؽ. باخترار

 المطمب الثالث

 ومحمية الهساطة وليةمعاييخ د

( فػي الفقػخة الخابعػة مػػؽ قػانؾف الاوندػتخاؿ الشسػؾذجي الحػالات التػي تكػػؾف 1تزػسشت السػادة )
 الؾساطة والتؾفيق فييا دولية وىي : 

 العقج الستشازع عليو في بلجیؽ مختلفيؽ .  إبخاـكاف محل عسل الستشازعيؽ وقت  إذا.1

 كاف محل عسل الستشازعيؽ في دوؿ مختلفة عؽ :  إذا.2

 أ .الجولة  التي تشفح جانب جؾىخي مؽ الالتداـ 

 ارتباطا  بالشداع  الأكثخب .الجولة 

الؾسػاطة،  باتفػاؽارتباطػا   الأكثػخمؽ مكاف عسل واحػج ، فيؤخػح بالجولػة  أكثخكاف للذخص  إذات .
 السعتاد .  الإقامةلؼ يكؽ للذخص مكاف عسل یؤخح بسكاف  إذافي حيؽ انو 

تتػػجخل فػػي سػػخياف  أفنػػو لػػيذ ليػػحه السػػادة ىشػػا أالسقرػػؾد أف شص نلاحػػع ىػػحا الػػمػػؽ خػػلاؿ 
على الؾسػاطة )التؾفيػق(  إلاقؾاعج القانؾف الجولي الخاص ، فسؽ حيث السبجأ لا يظبق ىحا القانؾف 

تخسػػػي معيػػػارا  للتسيػػػد بػػػيؽ  الأولػػىمػػػؽ ىػػػحه السػػػادة حيػػػث  الجوليػػة بحدػػػب تعخيفػػػو فػػػي الفقػػػخة الخابعػػة
مػا كػاف مكػاف عسػل كػل  إذاالحالات الجوليػة والحػالات الجاخليػة . ويدػتؾفي اشػتخاط الظػابع الػجولي 

ذلػػ الاتفػاؽ  إبػخاـمؽ الظخفيؽ في اتفاؽ الؾساطة )التؾفيق( مؾجؾدا  في دولتيؽ مختلفتيؽ في وقت 
يكػػؾف ليػػػا  أوفػػح فييػػا جػػدء جػػؾىخي مػػؽ التدامػػات العلاقػػة التجاريػػة عشػػجما تكػػؾف الجولػػة التػػي یش أو

مػؽ الظػخفيؽ . كسػا  صلة تختلػف عػؽ الجولػة التػي يقػع فييػا مكػاف عسػل كػلا أوثقبسؾضؾع الشداع  

                                                                                                       
" unless the parties have agreed themselves on the person of the mediator or in the another 

procedure for appointing the mediator shall be a painted by the centre after conshlation with the 
parties " . 
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مػػػؽ  أكثػػخمػػؽ الظػػخفيؽ عشػػجما يكػػؾف للظػػخؼ  أيالفقػػخة الثالثػػة تقػػجـ معيػػار لتعػػيؽ مكػػاف عسػػػل  أف
، يكػػؾف مكػاف العسػػل ىػػؾ الأولػىففػػي الحالػػة  .لا يكػػؾف لػػو مكػاف عسػػل معػيؽ أو ،مكػاف عسػػل واحػج
مكػػاف  أفصػػلة بالاتفػػاؽ علػػى الؾسػػاطة ) التؾفيػػق ( والعؾامػػل التػػي قػػج تبػػيؽ  أوثػػقالسكػػاف الػػحي لػػو 

رػػلة بالاتفػػاؽ علػػى الؾسػػاطة )التؾفيػػق( قػػج تذػػسل كػػؾف جػػدء كبيػػخ مػػؽ التدامػػات ل اأوثقػػالعسػػل لػػو 
كػؾف مؾضػؾع الشػداع لػو  أوفػي مكػاف العسػل ذلػػ ،  ع الشػداع یػؤدىؾ ي ىي مؾضلتجارية التالعلاقة ا

مكػػػاف  إلػػىوعشػػجما لا يكػػػؾف للظػػخؼ مكػػػاف عسػػل ، یخجػػػع  إليػػػورػػػلة بسكػػاف العسػػػل السذػػار ل اأوثقػػ
 .       السعتاد إقامتو

تكؾف  أفأف الؾساطة يجب یشبغي تفديخ تلػ الشرؾص على  تقجـ لا ىحا وبعج كل ما
جع على تظبيقو سؾاء القانؾف الشسؾذجي عشجما وضع نرؾصو ش أفعلى سبيل السثاؿ ف ،دولية

تجاخلو مع الؾساطة  إلىمحاولة تؤدي  أيانو عدز اجتشاب  ألا،دوليا   أومحليا  كاف القانؾف 
يق ( حتى واف يختارا الؾساطة )التؾف أفللظخفيؽ  أتاحتفالفقخة الدادسة مشو  ،)التؾفيق ( السحلي

 .دوليا  لشداع الؼ يكؽ 

 المطمب الخابع
 معاييخ اختيار الهسيط

يحخص غالبية السذخعؾف في دوؿ العالؼ والييئات الجولية الستخررة في التدؾية  
الدلسية لسشازعات التجارة الجولية ومخاكد الؾساطة الإلكتخونية على وضع مجسؾعة شخوط معيشة 

 أىؼ إجساؿعسلية الؾساطة ويسكؽ  إدارةلا بج مؽ تؾفخىا مجتسعة في شخص الؾسيط الحي یتؾلى 
 ىحه الذخوط والسعایيخ على الشحؾ التالي : 

 الكفاءة: -1
عالية  يذتخط في شخص الؾسيط لإدارة الشداع القائؼ بيؽ الأطخاؼ أف یتستع بكفاءة 

على ىحا الذخط قانؾف  أكجوقج (18)لإرادة أطخافو. تتشاسب وعسلية الؾساطة، لإنياء الشداع وفقا  
مؽ  اختيارىؼالتؾفيق والتحكيؼ الليبي في السادة الثانية مشو ، الحي اشتخط في السؾفقيؽ الحیؽ یتؼ 

 ة والؾجاىة الاجتساعية.اءالسذيؾد ليؼ بالكف الأشخاصوزارة العجؿ أف يكؾنؾا مؽ 

                                     
(08

)
والدراسات، الأردن، بدون سنة د.اللوزٌعادل ، الوساطة لتسوٌة النزاعات المدنٌة وفما للمانون الأردنً، مجلة مؤتة للبحوث 

 .4نشر،ص
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 الحيجة: -2

ية الؾساطة بيؽ أطخاؼ والشداىة لإدارة عسل يجب أف يكؾف الؾسيط مذيؾد لو بالحيجة 
مؽ نغخ الشداع، حفاعا  على  الاندحابوفي حاؿ أنو لؼ يكؽ أىلا  لحلػ، وجب عليو  (19)الشداع،

على ىحا الذخط العجیج مؽ القؾانيؽ السشغسة لعسلية الؾساطة  أكجتوقج  حقؾؽ أطخاؼ الشداع.
كالسادة الدابعة مؽ قؾاعج الؾساطة الرادرة عؽ السشغسة الجولية للسلكية الفكخية )الؾيبؾ( التي 

 نرت على : 

" The mediator shal be neutral impartial and independent "  

نجج القانؾف الليبي للتؾفيق والتحكيؼ في مادتو الثانية قج اشتخط الشداىة  أيزاوفي ذلػ 
الفقخة ب مؽ السادة الثانية  أفوبالسثل نجج الحیؽ یتؼ اختيارىؼ كسؾفقيؽ ،  الأشخاصوالحيجة في 

اشتخطت في الؾسظاء الخرؾصييؽ الحیؽ یتؼ اختيارىؼ مؽ قبل وزيخ  الأردنيمؽ قانؾف الؾساطة 
فزلا عؽ ، السيشييؽ السذيؾد ليؼ بالحيجة والشداىة أوالسحاميؽ  أويكؾنؾا مؽ القزاة  أفالعجؿ 

 ةالجولي ةالتجاري تخاؿ الشسؾذجي للؾساطةيالفقخة الخابعة مؽ السادة الخامدة مؽ قانؾف الاوند أف
يكؾف الؾسيط عشج اختياره للعسل كسؾفق مشتسيا بجشديتو الى دولة  أفأكجت على ضخورة مخاعاة 

الشداع وذلػ لزساف تحقيق شخط الحياد والشداىة  أطخاؼدوؿ جشدية  أومختلفة عؽ دولة 
 والاستقلاؿ . 

 ةخابعسا أكجت عليو السادة الويشجرج تحت ىحا الذخط تحقيق السداواة بيؽ طخفي الشداع حدب
 (20).مؽ نغاـ السخكد العخبي لتدؾية السشازعات

الجية  أوطخفي الشداع  بإعلاـكسا ويجخل في مفيؾـ ىحا الذخط ضخورة قياـ الؾسيط عشج اختياره 
ف تخبظو علاقة ما مع ،كأواستقلالو  حيادیتوعخوؼ تثيخ الذػ في شأف  أيةالسخؾلة بتعيشو عؽ 

                                     
 

"عند تزكٌة أفراد أو 9108لعام  الدولٌة ةالتجارٌ النموذجً للوساطة ( من لانون الاونسترال5/4هذا المعٌار أكدته المادة )(09)
ل ومحاٌد، وعند تعٌٌنهم للعمل كموفمٌن، ٌتعٌن على المؤسسة أو الشخص مراعاة الاعتبارات التً ٌرجح أن تكفل تعٌٌن موفك مستم

 الالتضاء مراعاة استصواب تعٌٌن موفك تختلف جنسٌته عن جنسٌتً الطرفٌن".

( نصت المادة الرابعة من نظام المركز العربً لتسوٌة المنازعات على انه " ٌتعٌن على هٌئة التحكٌم والوسطاء ومتولً التمٌٌم 91)
 منهم فرص متكافئة لعرض لضٌته والدفاع عنها ".معاملة طرفً النزاع على لدم المساواة وان ٌتوافر لكل 
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ؼ يجب عشج تؾافخ أحج ىحه الغخو  إذتكؾف لو مرلحة فعلية مؽ الشداع ،  أف أواحج طخفي الشداع 
 (21)شو كؾسيط بعج أعلاميؼ بحلػ.يیخفض العسل كؾسيط مالؼ يعتخض طخفي الشداع على تعي أف
 الدخية: -3

وىي مؽ مدايا الؾساطة الإلكتخونية مؽ حيث وجؾدىا ونتائجيا، والتي يجب أف يحافع  
 مؽ خلاؿ الحفاظ على سخية البيانات السقجمة لووذلػ علييا الؾسيط في جسيع مخاحل الؾساطة، 

والحفاظ على كامل السدتشجات والؾثائق والظلبات السقجمة لو، وعجـ  (22)مؽ قبل أطخاؼ الشداع،
الثانية مؽ  وىؾ ما أكجه السذخع الليبي في السادة(23)علييا. بالاطلاعالدساح لغيخ أطخاؼ الشداع 

عؽ طخيق تذكيل عشجما اشتخط اف يكؾف التؾفيق  سابقا، إليةؾف التؾفيق والتحكيؼ السذار نقا
سخ اللجشة وقج حجدت ميستو  لأميؽلجاف تتكؾف مؽ ثلاثة أعزاء ولا تديج عؽ خسدة، بالإضافة 

السادة الدادسة مؽ ىحا القانؾف والتي تكسؽ في تحخيخ محاضخ اجتساعات لجشة التؾفيق والتؾقيع 
 .مع رئيذ اللجشة وأعزائيا علييا

 :الاختراص -4
 الأكاديسيةالشاحيتيؽ مؤىلا مؽ و في مؾضؾع الشداع خررا  یتعيؽ على الؾسيط اف يكؾف مت

والعسلية على نحؾ يسكشو مؽ تدييخ عسلية الؾساطة وتحقيق الغاية السخجؾة فييا بكفاءة وقجرة 
عالية ، وىحا السعيار يسيد الؾساطة عؽ القزاء، فالقاضي لا يذتخط فيو التخرص في مؾضؾع 

التؾفيق والتحكيؼ الليبي في مادتو الثانية ، فشججه اشتخط في وىحا السعيار أكجه قانؾف  الشداع.
السؾفقيؽ أف يكؾنؾا مؽ الأشخاص السذيؾد ليؼ بالخبخة في حل السشازعات، إضافة الى اشتخاط  

 ة والؾجاىة الاجتساعية.اءالشداىة والحيجة والكف
یتؼ ، حتى ةالسكتدبلاتو ودوراتو وخبخاتو وبالتالي يجب على الؾسيط الإعلاف عؽ مؤى 

لتسكيؽ الستشازعيؽ مؽ حخية  (24)الإعلاف عشيا ضسؽ قائسة تتزسؽ الأسساء والجورات والخبخات،
 اختيار الؾسظاء.

                                     
عند مفاتحة شخص بشأن احتمال "على انه  ةالدولٌ ةالتجارٌ وساطةستترال النموذجً للن(نصت الفمرة الخامسة من لانون الاو90)

على الموفك منذ تعٌٌنه وطوال وواستملالٌته  دهٌكشف عن أي ظروف ٌحتمل ان تثٌر شكوكا لهما بشأن حٌا أنتعٌٌنه موفما ، علٌه 
 ."ا بذلنمابلغه أنالتوفٌك ان ٌكشف للطرفٌن عن أي ظروف من هذا المبٌل ما لم ٌكن لد سبك له  إجراءات

أنه "ٌحرص على الحفاظ  التً نصت على ةالدولٌ ةالتجارٌ ذجً للوساطة( من لانون الاونسترال النمو9هذا المعٌار أكدته المادة )(99)
علومات المتعلمة بإجراءات التوفٌك، ما لم ٌتفك الطرفان على خلاف ذلن، وما لم ٌكن إفشاؤها لازما بممتضى المانون أو على سرٌة الم

 لأغراض تنفٌذ اتفاق تسوٌة أو إنفاذه.
(93

)
بدون سنة  د. أبو هشٌمة، عادل: عمود خدمات المعلومات الإلكترونٌة فً المانون الدولً الخاص، دار النهضة العربٌة، الماهرة،

 .391نشر، ص
(24) Green Paper-on alternative dispute resolution in civil and commercial law. Brussels, 19, 04, 

2002.P.29. 
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 الإفراح عن أية مرالح: -5
يجب على الؾسيط أف يكذف للأطخاؼ والسخكد عؽ أي عخوؼ ومرالح متعلقة لو  

وشفافيتو واستقلاليتو، بل وجب عليو ابتجاء  للحفاظ على حياده وذلػ (25)بالشداع أو مع أطخافو،
رفض طلب تعيشو كؾسيط لشغخ الشداع إذا ما تؾافخت لو أي مرلحة في الشداع، ما لؼ يسانع طخفا 

وىؾ ما أكج عليو قانؾف التؾفيق والتحكيؼ الشداع في تعيشو كؾسيط بعج الإفراح عؽ مرالحة.
يجؾز أف يذتخؾ في نغخ الشداع رئيذ او عزؾ  عشجما اشتخط بأنو" لا الخابعةالليبي في مادتو 

اللجشة الحي تكؾف لو مرلحة شخرية في مؾضؾع الشداع أو لسؽ لو قخابة بأحج الخرؾـ حتى 
 ىحا السعيار. في مزسؾف حخصا   كثخالأالجرجة الخابعة". وبحلػ نخى أف السذخع الليبي كاف 

 المبحث الثاني
 كتخونيةالإجخاءات القانهنية لاتفاق الهساطة الإل

نغخا  للأىسية العسلية التي تقؾـ بيا الؾساطة الإلكتخونية في فض السشازعات التجارية  
الإلكتخونية والأعساؿ الإلكتخونية، بذكل عاـ، فإنو يجب على نغاميا القانؾني الحي تديخ عليو 

الأحكاـ السبخمة في مجاؿ الؾساطة وفي مجاؿ تشفيح  والاتفاقياتأف یخاعي متظلبات السعاىجات 
الأجشبية، ومخاعاة الشغؼ القانؾنية الجاخلية في الجوؿ التي یشتسي ليا الأفخاد، لأف معغؼ القخارات 

 التي يرجرىا الؾسيط ستشفح في إطار دولة أحج أطخاؼ الشداع، وفقا لقؾانيشيا الجاخلية.
لكتخونية وبحلػ فإنشا سشبحث في الإجخاءات القانؾنية الحي يجب مخاعاتيا في الؾساطة الإ

 :كالآتي
 السظلب الأوؿ: مخاحل إجخاءات اتفاؽ الؾساطة الإلكتخونية.

 رسؾـ اتفاؽ الؾساطة الالكتخونية استيفاءالسظلب الثاني: قؾاعج 
 السظلب الثالث: انتياء اتفاؽ الؾساطة الإلكتخونية.
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 .ةالدولٌ ةالتجارٌ لوساطة( من لانون الاونسترال النموذجً ل5/5انظر نص المادة )
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 المطمب الأول
 مخاحل إجخاءات اتفاق الهساطة الإلكتخونية

 الهساطة بالمخاحل التالية: تبجأ إجخاءات اتفاق
دخؾؿ أحج أطخاؼ الشداع للسؾقع الإلكتخوني لسخكد الؾساطة لتعبئة الشسؾذج  المخحمة الأولى: -

البخيج  –الياتف  –العشؾاف  –السيشة  –السخرص للؾساطة، والحي یتزسؽ )الاسؼ 
ؼ الإلكتخوني( مع ذكخ ملخص لسؾضؾع الشداع، بالإضافة لبعض السعلؾمات عؽ الظخ 

 (26)الآخخ وكيفية الؾصؾؿ إليو.
عليو ودراستو، وبعج السؾافقة عليو  والاطلاعيقؾـ السخكد باستلاـ الظلب  المخحمة الثانية: -

 يقؾـ بإرساؿ رسالة لسقجـ الظلب یبلغو فيو بأنو تؼ استلاـ الظلب وقبؾلو لشغخ الشداع
يقؾـ السخكد بإبلاغ الظخؼ الآخخ بظلب الؾساطة وتدويجه بشدخو عشو مع  المخحمة الثالثة:  -

نسؾذج جؾاب، على أف يقؾـ بإرساؿ جؾابو خلاؿ ثلاثيؽ یؾما  مؽ تاريخ استلامو الظلب، أو 
وفي حاؿ عجـ  (27)، محجدة في الجعؾى، وذلػ وفقا  لقؾاعج الاوندتخاؿ في غزؾف مجة أخخى 

 للجعؾة خلاؿ السجة السحجدة يعتبخ ذلػ رفزا  لظلب الؾساطة.تلقي الظخؼ الأوؿ قبؾلا  
تدويج طخفي الشداع بقائسة بأسساء الؾسظاء والجورات التي تلقؾىا والتي  المخحمة الخابعة:  -

وإبلاغ السخكد  (28)طخفي الشداع على الؾسيط وبسؾافقةالؾسيط ، لاختيارتؤىليؼ لشغخ الشداع 
ة سيخ الشداع لظخفيو، وسؤاليؼ عؽ الظخيقة السشاسبة لشغخ بحلػ، يقؾـ الؾسيط بتؾضيح آلي

أو  الاجتساعاتالجلدات، والتي تكؾف بالبخيج الإلكتخوني أو السخاطبة مؽ خلاؿ غخفة 
الشداع الظخيقة السشاسبة تبجأ الإجخاءات، وباختيار طخفي  السؤتسخ السرؾر ورسائل الجعؾى.

يخ إجخاءات الؾساطة ييجؾز للؾسيط تد (29)وفي حاؿ عجـ الاتفاؽ على ىحه الظخيقة،
 بالظخيقة السشاسبة، مع مخاعاة عخوؼ القزية وأي رغبات یبجیيا طخفي الشداع.

يقؾـ الؾسيط بإرساؿ البخيج الإلكتخوني وأسؼ السخور لظخفي الشداع للجخؾؿ  المخحمة الخامدة:  -
لرفحة الشداع، وتحجیج مؾاعيج الجلدات مؽ قبل الؾسيط أو مؽ الظخفيؽ، لتبجأ بعج ذلػ 

                                     
 .35صد. أبو الهٌجاء محمد ابراهٌم، مرجع سابك، ( 96)

(97
)

( ٌوم لإبداء 05فعلى سبٌل المثال : حدد مركز الوساطة التابع لغرفة التجارة العربٌة الفرنسٌة للمجاوب مرحلة لا تتجاوز )
انتهاء هذه المرحلة وعدم استلام المركز جواباً، فإن ذلن ٌعتبر رفضاً للوساطة. انظر  موافمته على الوساطة، وفً حال

arabe.org/tem/Files-http://www.ccfranco.( من 4/9، كذلن انظر المادة )ةالتجارٌ لانون الانسترال النموذجً للوساطة 
 .ةالدولٌ

Green Paper. Op. cit. p.15.(98) 

 .ةالدولٌ ةالتجارٌ النموذجً للوساطة ترالٌ( من لانون الاونس6/9انظر المادة )(99)

http://www.ccfranco-arabe.org/tem/Files
http://www.ccfranco-arabe.org/tem/Files
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وتقجيؼ الظلبات والبيانات، مع أحقية  (30)مشاقذة مؾضؾع الشداع وبياف أوجو الاتفاؽ والخلاؼ،
 جیل علييا.مقجمييا بإجخاء أي تع

وجيات نغخ بيؽ التقخيب الى يدعى الؾسيط أثشاء جلدات الؾساطة  المخحمة الدادسة:  -
مع امتلاؾ طخفي الشداع حخية  (31)الستشازعيؽ، بيجؼ الؾصؾؿ لحل نيائي ومخضي للظخفيؽ،

 إنياء الؾساطة دوف إبجاء أي أسباب.
مخضي للظخفيؽ، يقؾـ الؾسيط برياغة اتفاؽ تدؾية  لاتفاؽبعج التؾصل  المخحمة الدابعة:  -

 نيائي وملدـ للظخفيؽ، وعخضو علييؼ للتؾقيع عليو.

 المطمب الثاني
 رسهم الهساطة الالكتخونية استيفاءقهاعج 

تكػػػؾف مقابػػػل دفػػػع  وإنسػػػااف الؾسػػػاطة كؾسػػػيلة مػػػؽ وسػػػائل تدػػػؾية السشازعػػػات ليدػػػت مجانيػػػة 
ء قبػػػؾؿ السخكػػد نغػػػخ الشػػػداع وتدػػؾيتو عػػػؽ طخيػػػق الؾسػػػاطة رسػػؾـ معيشػػػة یتحسليػػػا طخفػػي الشػػػداع لقػػػا

علػػى الشحػػؾ  إجساليػػايسكػػؽ (32).مػػؽ التكػػاليف أنػػؾاعوتذػػتسل رسػػؾـ الؾسػػاطة الالكتخونيػػة علػػى ثلاثػػة 
 : الآتي

رسػػؾـ التدػػجيل : وىػػي الخسػػؾـ التػػي يدػػتؾفييا السخكػػد مػػؽ طالػػب الاجػػخاء او التدػػؾية عشػػج  -
 قيج الظلب لجى السخكد .

وتغظػػػػي  تدػػػػؾيتو وأداء: وىػػػػي السبػػػػالغ السقػػػػخرة تبعػػػػا لظبيعػػػػة الشػػػػداع  الإداريػػػػةالسرػػػػاريف  -
 اللازمة لفع الشداع. الإداريةوالتكاليف  والإخظاراتتكاليف السخاسلات 

 : وىي السبالغ السقخرة للؾسيط في عسلية الؾساطة . الأتعاب -

فقػػج حخصػػت مخاكػػد الؾسػػاطة الؾسػػاطة  إجػػخاءاتلدػػيخ  أىسيػػةونغػػخا لسػػا تسثلػػو الخسػػؾـ مػػؽ 
خاصة للخسؾـ تحجد مقػجار ونػؾع الخسػؾـ التػي يدػتؾفييا السخكػد عػؽ  أنغسةالالكتخونية على وضع 
ىػػحه السخاكػػد مخكػػد الؾسػػاطة التػػابع للسشغسػػة العالسيػػة للسلكيػػة الفكخيػػة  أمثلػػةعسليػػة الؾسػػاطة ومػػؽ 

 (square trade)الؾيبؾ( ومخكد الؾساطة )
                                     

http://www.ccfranco-arabe.org/tem/Files.(31) 

 ( من لواعد الوساطة التابعة لغرفة التجارة العربٌة الفرنسٌة 8/5انظر الماعدة )(30)
http://www.ccfranco-arabe.org. 

 

 الفمرة السادسة منه . ة الدولٌةالتجارٌ وساطةالنموذجً لل الاونسٌترالمن لانون  الأولىانظر المادة (39)
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القؾاعػج الستبعػة مػؽ قبػػل ىػحیؽ السخكػديؽ لاسػتيفاء الخسػػؾـ  أىػؼبيػػاف  إلػىالػحي یػجعؾنا  الأمػخ
 مؽ خلاؿ ما یلي :

 مخكد الهيبه لمهساطة :-

 قيسة السبلغ الستشازع عليو حدب التؾضيح التالي: يدتؾفي السخكد

 الخسم مبمغ النداع

 قابل للتقجیخ بالشقج مؾضؾع الؾساطة
% مؽ مبلغ الشداع على إلا یتجاوز الخسؼ 10

 ( دولار.10000)
 ( دولار.10000لا یتجاوز الخسؼ ) غيخ قابل بظبيعتو للتقجیخ بالشقج مؾضؾع الؾساطة

الؾسيط فيي تتخاوح ما بيؽ ثلاثة مائة الى سػتسائة دولار فػي الدػاعة او الػف وخسدػسائة  أتعاب أما
 (33)وخسدسائة دولار في اليؾـ. آلاؼثلاثة  إلى

یخاعػػى عشػػج  أفويػتؼ تحجیػػجىا مػػؽ قبػػل السخكػػد بعػػج التذػػاور مػع الؾسػػيط وطخفػػي الشػػداع علػػى 
ذات صػلة بػالشداع ىػحا مػا  أخخى عخوؼ  وأيةاحتدابيسا قيسة الشداع مؾضؾع الؾساطة ومجى تعقيجه 

 لؼ یتفق الؾسيط والستشازعاف على خلاؼ ذلػ. 

 Squaretrade:(34)مخكد وساطة  -
فض السشازعات عؽ طخيق الؾساطة الإلكتخونية، حيث يدتؾفي  ىحا السخكد يديؼ في 

( دولارا  عشج إرساؿ طلب الؾساطة، أما بالشدبة لخسؾـ الؾساطة الإلكتخونية فتقجر بقيسة 20مبلغ )
 السبلغ الستشازع عليو حدب التؾضيح التالي:

 الخسم قيمة النداع
 دولارا   40 ( دولار1000حتى )

% مؽ قيسة الشداع على إلا یتجاوز الخسؼ 50×40 ( دولار1000أكثخ مؽ )
 ( دولار.2500)

                                     
senedule of fees and costs mediation at :(33)http//www.arabiter.wipo.Int/mediation/fees/index.Html. 

http://www.Squaretrade.com.
(34)

 
 انظر: internet Neutralمثال آخر على مركز وساطة الكترونً: مركز 

http://www.internetneutral.com. 

http://www.squaretrade.com/
http://www.squaretrade.com/
http://www.internetneutral.com/
http://www.internetneutral.com/
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أو تخفيض على الخسؼ أعلاه للستعامليؽ مع الذخكات السدجلة  إعفاءوىحا السخكد يسشح  
 .(Elance – Sony – Ebay)لجيو مثل 

مخكػػػػدي الؾسػػػػاطة )الؾيبػػػػػؾ(  أمػػػػاـالقؾاعػػػػج الستبعػػػػة لتحجیػػػػج رسػػػػؾـ الؾسػػػػاطة  أىػػػػؼىػػػػحه ىػػػػي 
یػػجفع  أفالؾسػػاطة لػػجى السخكػػد  إجػػخاءاتالؾسػػاطة لبػػجء  أنغسػػة( . وتذػػتخط square tradeو)

اللازمػػػة لتدػػػؾية الشػػػداع وإلا فػػػاف  الإداريػػػةطالػػػب الؾسػػػاطة عشػػػج تدػػػجيل الظلػػػب كافػػػة السرػػػاريف 
فػػي الظلػػب وسػػيقؾـ بتبليػػغ طالػػب الؾسػػاطة بزػػخورة الػػجفع خػػلاؿ مػػجة  إجػػخاء أيالسخكػػد لػػؽ یتخػػح 

تخلػػف عػػؽ الػػجفع بعػػج مزػػييا اعتبػػخ تخلفػػو بسثابػػة سػػحبا للظلػػب  إذامعيشػػة يحػػجدىا السخكػػد بحيػػث 
 (35).مؽ السخكد

ومرػػاريف الؾسػػيط  وأتعػػابالؾسػػاطة  إجػػخاءاتاللازمػػة لدػػيخ  الإداريػػةالسرػػاريف  أفعلػػى 
یػػتؼ دفعيػػا فػػي  وإنسػػاا لغػػخض التدػػؾية لا یتحسليػػا طالػػب الؾسػػاطة وحػػجه تػػؼ دفعيػػ أخػػخى مبػػالغ  وأيػػة

 (36)مشاصفة بيؽ طخفي الشداع ما لؼ یتؼ الاتفاؽ بيشيسا على خلاؼ ذلػ. الأمخنياية 

 إجػػػخاءاتوتعتبػػخ الخسػػؾـ والسبػػالغ الدػػابقة بعػػج دفعيػػا نيائيػػػة وغيػػخ قابلػػة للاسػػتخداد مػػا لػػؼ تتؾقػػف 
 (37).مؽ بعيج الشداع بو لا مؽ قخيب ولا لأطخاؼالسخكد ولا یج  إلىتدؾية الشداع لدبب يعؾد 

                                     
(35)

 square tradeالمولع السابك : 

 مؽ قؾاعج الؾساطة للسشغسة العالسية للسلكية الفكخية على :  21نرت الفقختيؽ ج و د مؽ السادة (36)

"… ( c ) no action shall be taken by the centre on a request for mediation until the 
administration fees has been paid . 

( d ) if a party who has filed a request for mediation fails , with 15 days after second reminder 
in writing from the centre , to pay the administration fee , it shall be deemed to have with drawn its 
request for mediation " . 

 الإدارٌةن " تدفع الرسوم والمصارٌف ألتسوٌة المنازعات التً نصت على الفرنسً وتمابلها المادة العاشرة من نظام المركز العربً 
 والأتعابعن دفع حصته من الرسوم  الآخرامتنع الطرف  إذامناصفة بٌن طرفً النزاع وٌحك لأي من الطرفٌن دفعها كاملة  والأتعاب

 الآخروٌتماضى النصف  والأتعابوٌتماضى المركز لدى لٌد طلب التسوٌة عندما ٌمدم من احد الطرفٌن نصف الرسوم والمصارٌف 
من  أوً المركز الجهة المعنٌة لنظر النزاع ف أوالعام  الأمٌن أماممثوله لأول مرة  أوالتبلٌغ  أو الأخطارمن الطرف الثانً بمجرد تلمٌه 

رفض الطرف الثانً الوفاء بحصته رغم لبوله  فإذااسبك .  أٌهمالبل النزاع  أنواللوائح  الإخطارانمع ردوده على  إرسالهماخلال 
التسوٌة فً هذه الحالة على الطرف  وأتعابترجع كافة مصارٌف ورسوم  أننظر النزاع جاز دفعها من الطرف طالب التسوٌة على 

التمٌٌم الحٌادي فان للمركز رفض المٌام بالمهمة ما لم تدفع كافة الرسوم  أوفً حالة الوساطة  أماالخاسر للنزاع فً حالة التحكٌم 
ٌل والمصارٌف ولا تكون رسوم التسج الأتعابمن الطرف طالب التسوٌة وعندما لا ٌرد من هذه المبالغ إلا  والأتعابوالمصارٌف 

 إلىمن هذا النظام وللأمٌن العام الحك فً تعلٌك تسلٌم ملف المضٌة  9الحالة المحددة فً المادة  إلاالمدفوعة محلا للرد لأي سبب 

الممررة له  والأتعابحتى تسدٌد الرسوم  الإجراءاتالوسٌط ولف سٌر  أوٌطلب من الهٌئة  أنالممٌم كما ٌجوز له  أوالوسٌط  أوالهٌئة 
 مستحمة" . أخرىمصارٌف  وأٌة

 مؽ قؾاعج الؾساطة للسشغسة العالسية للسلكية الفكخية )الؾيبؾ( على : 24نرت السادة (37)
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اللازمػة لتدػؾية  الإداريػةيدػتؾفي السخكػد مػؽ طخفػي الشػداع الخسػؾـ والسرػاريف  أف ىحا وبعج
الؾسػػػظاء ومػػػؤىلات كػػػلا مػػػشيؼ ليقؾمػػػا باختيػػػار الؾسػػػيط الػػػحي  بأسػػػساءالشػػػداع يقػػػؾـ بتدويػػػجىؼ قائسػػػة 

ؾية الشػػػداع والسػػػجة الدمشيػػػة التػػػي تدػػػ إجػػػخاءاتیتػػػؾلى قيػػػادة عسليػػػة الؾسػػػاطة والػػػحي سيؾضػػػح ليسػػػا 
قتزييا عسلية الؾساطة وكلفتيا وطخيقػة الاترػاؿ الستبعػة لعقػج جلدػات الؾسػاطة ، وبعػج اف یتفػق ت

البخيػج  بإرسػاؿالستبعة لتدؾية الشداع يقػؾـ الؾسػيط  الإجخاءاتلى طخفا الشداع على اختيار الؾسيط وع
( الخػاص بكػل مػشيؼ ، الػحي passwordالالكتخوني لكل مؽ طخفي الشػداع یتزػسؽ كلسػة السػخور )

الرػفحة السخررػة للشػداع وحزػؾر جلدػات الؾسػاطة لسشاقذػة  إلػىيدتظيعؾف مؽ خلالو الجخؾؿ 
 (38)حل وسط يقبلو الظخفيؽ. إلىداع بيجؼ التؾصل طلباتيؼ والتجاوؿ معيؼ حؾؿ مؾضؾع الش

جلدػات الؾسػاطة والتػي یػتؼ  أثشػاءوتعتبخ جسيع السعلؾمات والبيانات التي يقجميا طخفا الشداع 
تخديشيػػا علػػى صػػفحة الشػػداع السعػػجة علػػى السؾقػػع الالكتخونػػي التػػابع للسخكػػد محسيػػة ومذػػفخة بشغػػاـ 

 حخيف في مزسؾنيا.ت أوتغييخ  أي إحجاثحساية آمؽ يحؾؿ دوف 

 أومػػؽ طلباتػػو  أيجلدػػات الؾسػػاطة تعػػجیل  أثشػػاءمػػؽ طخفػػي الشػػداع  أي أرادمػػا  إذاعلػػى انػػو 
السؾقػػػع الالكتخونػػػي الخػػػػاص  إلػػػػىبياناتػػػو التػػػي سػػػػبق واف قػػػجميا للسخكػػػد ، فسػػػػا عليػػػو إلا الػػػجخؾؿ 

العشػػؾاف  إدخػاؿ( ومػػؽ ثػؼ my caseالسخررػة لقزػايا الؾسػػاطة ) الأيقؾنػػةبػالسخكد والشقػخ علػى 
لكػػي یتدػػشى لػػو فػػي  إلييػػاالالكتخونػػي واسػػؼ السػػخور الخػػاص بػػالشداع ورقػػؼ القزػػية السػػخاد الؾصػػؾؿ 

 (39)التعجیل الحي یشؾي القياـ بو. إجخاءالشياية 

الؾسػػػاطة  إجػػػخاءاتوقػػػت الاندػػػحاب مػػػؽ  أييقػػػخر فػػػي  أفويجػػػؾز لأي مػػػؽ طخفػػػي الشػػػداع 
                                                                                                       

" unless the parties agree otherwise the administration fee , the fees of mediator and all other 
expenses of the mediation , including , in particular , the required travel expenses of the mediator and 
any expenses associated with optaning expert advice , shall be borne in equale shares by the parties 

" . 

لتدؾية السشازعات على انو " لا يجؾز لظخفي الشداع استخداد الخسؾـ  ؾنرت السادة التاسعة مؽ نغاـ السخكد الؾيب(38)
 إذا أوالسخكد  إطارالرلح تؼ بيؽ طخفي الشداع خارج  أوتدؾية السشازعات  إجخاءاتتؾقفت  إذاالسجفؾعة  والأتعاب الإداريةوالسراريف 

علاقة  أيةداع لدبب یخجع للسخكد وليذ لأطخافو فيو الش= التي یتؾقف نغخ  الأحؾاؿفي  أماالسخكد  أماـسحب الظخفاف الشداع مؽ 
 " . والأتعاب الإداريةكافة رسؾـ التدجيل والسراريف  بإعادةغيخ مباشخة فاف السخكد ملدـ  أومباشخة 

 مؽ قؾاعج الؾساطة للسشغسة العالسية للسلكية الفكخية )الؾيبؾ( التي نرت على : 21وتقابليا الفقخة ب مؽ السادة 

" the administration fee shall not be refundable " . 

http://www.arbiter.wip.int/ecaf/introduction.jsp.(93) 

http://www.arbiter.wip.int/ecaf/introduction.jsp
http://www.arbiter.wip.int/ecaf/introduction.jsp
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فتحيػػػا مجػػػجدا لكػػػؽ یتعػػػيؽ  إعػػػادة إمكانيػػػةملػػػف القزػػػية مػػػع  إغػػػلاؽويتختػػػب علػػػى ىػػػحا الاندػػػحاب 
 أغلقػت فػإذا،  إغلاقيػافتح ملف القزية يختلف باختلاؼ سػبب  لإعادةالستبع  الإجخاء أفملاحغة 

غيػػخ طالػػب الؾسػػاطة ، ففػػي  الآخػػخالظػػخؼ  أيالقزػػية بدػػبب عػػجـ صػػجور جػػؾاب مػػؽ السجػػاوب 
السؾقػػػع  إلػػىمػػؽ خػػػلاؿ الػػجخؾؿ فتحيػػا بسجػػػخد قيػػاـ السجػػاوب بتقػػػجيؼ جؾابػػو  إعػػادةىػػحه الحالػػة یػػػتؼ 

( السؾجػػػؾدة فػػػي Reopenالسخررػػػة لػػػحلػ ) الأيقؾنػػػةالالكتخونػػػي الخػػػاص بػػػالسخكد والشقػػػخ علػػػى 
القزػػية بعػػج تقػػجيؼ الجػػؾاب  إغػػلاؽتػػؼ  إذا أمػػا سػػبق واف زوده بػػو السخكػػد. الػػحيالبخيػػج الالكتخونػػي 

فتحيػػا مػػؽ خػػلاؿ الشقػػخ علػػى مفتػػاح  إعػػادةبدػػبب عػػجـ دفػػع الخسػػؾـ للؾسػػيط ففػػي ىػػحه الحالػػة یػػتؼ 
(Reopen your case. ودفػع الخسػؾـ السقػػخرة للؾسػيط )القزػية بعػج دفػػع  إغػػلاؽتػؼ  وأخيػخا إذا

السخكػػد  إلػػىبػػحلػ  إخظػػار بإرسػػاؿفتحيػػا  إعػػادةرسػػؾـ الؾسػػيط تلبيػػة لخغبػػة احػػج طخفػػي الشػػداع فيػػتؼ 
رفزػػو  أوالشػػداع یتزػػسؽ قبؾلػػو طخفػػي  إلػػىمػػؽ جانبػػو  إخظػػار بإرسػػاؿليقػػؾـ السخكػػد بعػػج مخاجعتيػػا 

 (40).لفتح ملف القزية

 المطمب الثالث
 عممية الهساطة الالكتخونية انتهاء

 : الآتيتيؽالحالتيؽ  بإحجى تشتيي عسلية الؾساطة الالكتخونية

 تدؾية الشداع وديا بيؽ الخرؾـ . إلى: تؾصل الؾسيط  الأولىالحالة  -

 تدؾية الشداع وديا بيؽ الخرؾـ. إلىالحالة الثانية : عجـ تؾصل الؾسيط  -

 :  الأولىبالندبة لمحالة 

في حاؿ تؾصل الؾسيط الإلكتخوني لتدؾية الشداع سلسيا  بحل مخضٍ للظخفيؽ، نتيجة 
مداعي الؾساطة الإلكتخونية، فإنو يقؾـ بتفخيغ ما تؾصل إليو أطخاؼ الشداع مؽ اتفاؽ قائؼ على 

  تدؾية(. اتفاقيةمكتؾبة تدسى )إرادتيؼ ورضائيؼ وقبؾليؼ في وثيقة 

وبعػػج انتيػػػاء الؾسػػيط الإلكتخونػػػي مػػؽ إعػػػجاد اتفػػاؽ التدػػػؾية فإنػػو يقػػػؾـ بعخضػػو علػػػى طخفػػػي 
الشػػداع للسرػػادقة عليػػو، وتشتيػػي عسليػػة الؾسػػاطة فػػي لحغػػة السرػػادقة علػػى اتفػػاؽ التدػػؾية. بحيػػث 

وواجػػب  ،الخجػػؾع عشػػويسكػػؽ لأي طػػخؼ  لا يعتبػػخ ىػػحا الاتفػػاؽ بعػػج السرػػادقة عليػػو نيػػائي وملػػدـ
                                     

(40)
 http://www.squaretrade.comمولع سابك . 

http://www.squaretrade.com/
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 (41).الشفاذ قانؾنا وبسثابة حكؼ قظعي لا يخزع لأي طخيق مؽ طخؽ الظعؽ

الشسػػؾذجي للتؾفيػػق التجػػاري الػػجولي حيػػث أشػػار إلػػى أنػػو إذا  وىػػحا مػػا أكػػجه قػػانؾف الاوندػػتخاؿ
مػع أحقيػة الجولػة السذػخعة  (42)أبخـ طخفي الشداع اتفاؽ تدؾية، فإف ىحا الاتفاؽ ملدـ وواجػب الشفػاذ،

التدػؾية، أو تذػيخ إلػى الأحكػاـ التػي تػشغؼ ذلػػ  اتفاقػاتللظخيقة التي تشفح بسؾجبيػا  أف تجرج وصفا  
بسجػخد أنػو  الػىفي السػادة الدػابعة مشػو فقج أشار قانؾف الليبي للتؾفيق والتحكيؼ بالشدبة لل أما الشفاذ.

الاتفػاؽ  تػؼ التػي السدائل فيو تحجد الاتفاؽ إليو انتيي بسا محزخ يحخر الأطخاؼ بيؽ الرلح تساـ
 رئػػيذ ويتػػؾلى الدػػخ بعػػج تلاوتػػو جيػػخا وأمػػيؽاللجشػػة  وأعزػػاءالشػػداع  أطػػخاؼعلييػػا صػػخاحة ويؾقعػػو 

 مشيػػػا أمػػػخة السخترػػة محليػػػا واسترػػجاره الجدئيػػػ السحكسػػة لػػػجى السحزػػخ ىػػػحا أصػػل إیػػػجاع اللجشػػة
 إحػػجى أمػػاـكػػاف الاتفػػاؽ متعلقػػا بشػػداع معػػخوض  فػػإذا ،رسػػؾـ أداء دوف  التشفيػػحي الدػػشج قػػؾة بإعظائػو

لتتػػؾلى اتخػػاذ الإجػػخاءات  الشػػداع أماميػػاالسحكسػػة السشغػػؾر  إلػػىالاتفػػاؽ  محزػػخ أصػػلالسحػػاكؼ قػػجـ 
أعظػػى لاتفػػاؽ التدػػؾية قػػؾة الداميػػو باعتبػػاره واجػػب السذػػخع الليبػػي  أفوبيػػحا نػػخى  القانؾنيػػة بذػػأنو.

 فاؽ قؾة الدشج التشفيحي.  الشفاذ عشجما اشتخط إعظاء محزخ الات

وديػػة للشػػداع حيػػث یشػػجرج تحػػت ىػػحه الحالػػة لتدػػؾية عػػجـ التؾصػػل فيػػي   :الحالااة الثانيااة أمااا
ىػػػحه  أمثلػػػةالتػػػي یتختػػػب علػػػى تػػػؾافخ احػػػجىا انتيػػػاء عسليػػػة الؾسػػػاطة ومػػػؽ  الأسػػػبابمجسؾعػػػة مػػػؽ 

الشسػػؾذجي للتؾفيػػق التجػػاري الػػجولي مػػؽ  تخاؿندػػ( مػػؽ قػػانؾف الاو 11مػػا ورد فػػي السػػادة ) الأسػػباب
 تدؾية سلسية للشداع وعلى الشحؾ التالي : إلىتعجاد للحالات التي تحؾؿ دوف التؾصل 

یبيؽ فيو انو لا یؾجج ما يدػؾغ القيػاـ بسديػج  إعلاناالسؾفق بعج التذاور مع طخفي الشداع  إصجار -
 . الإعلافمؽ جيؾد التؾفيق في تاريخ صجور 

والػػى السؾفػػق فػػي  الأخػػخى  الأطػخاؼ أو الآخػػخالظػػخؼ  إلػػىمؾجيػا  إعلانػػاشػػداع طخفػػي ال إصػجار -
 .  الإعلافالتؾفيق في تاريخ صجور  إجخاءاتحالة تعييشو يفيج بانتياء 

 انتياء الؾساطة كحلػ انقزػاء السػجة السحػجدة لتدػؾية الشػداع حدػبسا نرػت عليػو أسبابومؽ 

                                     
 :مؽ قؾاعج الؾساطة للسشغسة العالسية للسلكية الفكخية )الؾيبؾ( على 18مؽ السادة  الأولىنرت الفقخة (41)

" The mediation shall be terminated by the signing of a settlement agreement by the parties 
covring any orall of the issues indispute between the parties " . 

(42)
 ( من لانون الاونسترال النموذجً للتوفٌك التجاري الدولً.04انظر المادة )
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التي الدمػت لجشػة التؾفيػق  أف تفرػل فيسػا يعػخض  الليبيالسادة الثامشة مؽ قانؾف التؾفيق والتحكيؼ 
والا كػاف لػحوي  علييا مؽ تلػ السشازعػات فػي ميعػاد لا يجػاوز شػيخا واحػج مػؽ تػاريخ تقػجيؼ الظلػب،

الفقػػػخة الذػػأف بفػػؾات ذلػػػ السيعػػاد أف یلجػػػأ للقزػػاء للسظالبػػة بحقػػو بػػػالظخؽ السقػػخرة قانؾنػػا ، وكػػحلػ 
 أعسػػاؿالتػػي ألدمػػت الؾسػػيط الانتيػػاء مػػؽ  الأردنػػيانؾف الؾسػػاطة مػػؽ السػػادة الدػػابعة مػػؽ قػػ الأولػػى

 . إليوالشداع  إحالةمؽ تاريخ  أشيخالؾساطة خلاؿ مجة لا تديج عؽ ثلاثة 

ىسػػا كلا أوتغيػػب طخفػػي الشػػداع  أيزػػاانتيػػاء عسليػػة الؾسػػاطة  إلػػىالتػػي تػػؤدي  الأسػػبابومػؽ 
فقػػخة ب مػؽ السػػادة الخامدػػة مػػؽ وفقػػا لسػا نرػػت عليػػو ال عػؽ جلدػػات الؾسػػاطة بػجوف عػػحر مذػػخوع

وفقا للسػادة الثامشػة إذا تخلػف و قانؾف التؾفيق والتحكيؼ الليبي ل بالشدبة اما . الأردنيقانؾف الؾساطة 
أحػػػج الخرػػػؾـ عػػػؽ الحزػػػؾر بػػػجوف عػػػحر مقبػػػؾؿ جػػػاز للجشػػػة التؾفيػػػق أف تشغػػػخ الشػػػداع فػػػي غيبتػػػو 

 .السحكسة السخترةواعتباره متشازلا عؽ حقو في الجفاع،  وإحالة الأمخ إلى 

عػجـ تؾصػل الؾسػيط لتدػؾية الشػداع وديػا بػيؽ الخرػؾـ  إلػىالتي تؤدي  الأسباب أىؼىحه ىي 
 وبالتالي انتياء عسلية الؾساطة . 

 إلييػاوعشج انتياء عسلية الؾساطة ، يجب على الؾسيط بغػض الشغػخ عػؽ الشتيجػة التػي آلػت 
السخكػد یبلغػو فيػو بؾاقعػة انتيػاء  إلػىمكتؾبػا  اإخظػار یخسػل فػؾرا  أفسلبية  أـالؾساطة ايجابية كانت 

باسػؼ السخكػد الػى  ةمعشؾنػ الإخظػارالؾساطة والتاريخ الحي انتيت فيو ، واف یخسػل ندػخة مػؽ ذلػػ 
 طخفي الشداع . 

یتعيؽ عليو السحافغة على ما ورد بػو مػؽ معلؾمػات واف لا يكذػف  للإخظاروبتلقي السخكد 
مػا لػؼ يكػؽ مفؾضػا  إلييػاعػؽ الشتيجػة التػي آلػت  أويػو ، لأي شخص عؽ وجػؾد عسليػة الؾسػاطة لج

 (43)بحلػ مؽ قبل طخفي الشداع.

                                     
 :مؽ قؾاعج الؾساطة للسشغسة العالسية للسلكية الفكخية الؾيبؾ على 19مؽ السادة  الأولىنرت الفقخة (43)

" upon the termination of the mediation , the mediator shall prompty send to the centre a notice 
in writing that the mediation is terminated and shall indicate the date on which it whether the 
settlement was full or partial , the mediator shall send to the parties a copy of the notice so 
addresses to the centre " . 

انغخ الفقخة ج مؽ السادة السحكؾرة التي نرت على الأردني، وكحلػ وتقابليا الفقخة ب مؽ السادة الدابعة مؽ قانؾف الؾساطة 
الجعؾى ا والى قاضي الرلح یحكخ فيو عجـ تؾصل  إدارةقاضي  إلىلؼ یتؾصل الؾسيط لتدؾية الشداع فعليو تقجيؼ تقخيخ  إذاانو " 
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عسليػػة  أثشػػاءطخفػػي الشػداع السػػحكخات والسدػػتشجات التػػي قػػجمؾىا  إلػػىيعيػػج  أفكسػا یتعػػيؽ عليػػو 
الؾساطة ولا يجؾز لو الاحتفاظ بأي صؾر عشيا تحت طائلة السداءلة القانؾنية حدػبسا أكػجت عليػو 

يجػػػؾز للسخكػػػد وعلػػػى سػػػبيل " علػػػى انػػو الأردنػػػيالفقػػخة ب مػػػؽ السػػػادة الدػػػابعة مػػؽ قػػػانؾف الؾسػػػاطة 
خىا بشذػػ إحرػػائيةمعظيػػات  أيػػةيدػػتخجـ السعلؾمػػات الستعلقػػة بسؾضػػؾع الؾسػػاطة فػػي  أفالاسػػتثشاء 

 أویخاعػػي عشػػج الشذػػخ عػػجـ الكذػػف عػػؽ ىؾيػػة طخفػػي الشػػداع ،  أفتكػػؾف متعلقػػة بشذػػاطاتو شػػخيظة 
 . "تسكيؽ الغيخ مؽ معخفة ىؾيتيؼ مؽ خلاؿ الغخوؼ الخاصة

التحكػػػيؼ لتدػػػؾيتو فانػػػو لا  أوالقزػػػاء  إلػػػىالشػػػداع  وأحيػػػلانتيػػػت عسليػػػة الؾسػػػاطة  إذا وأخيػػػخا
 أوقزػائية مشغػؾرة  أوتحكيسيػة  إجػخاءات أيػةلسحكػؼ فػي ا أويقػؾـ بػجور القاضػي  أفيجؾز للؾسػيط 

مدتقبلية ذات صلة بسؾضؾع الشداع الحي سبق واف كاف محلا للتؾفيق مػا لػؼ یػشص قػانؾف السحكسػة 
یتفق طخفػا الشػداع كتابػة علػى  أوالسحكؼ  أوالتي تشغخ الشداع على جؾاز قياـ الؾسيط بجور القاضي 

 تفؾيزو القياـ بيحا الجور. 

 الخاتمة
حجیث ووسيلة  أسلؾبباعتبارىا  ةالإلكتخونيالبحث قست بتشاوؿ الؾساطة ىحا خلاؿ مؽ  

 ةالإلكتخونيعيخت مع العقؾد   ةالإلكتخونيبجیلو لتدؾية السشازعات، وتبيؽ لشا أف الؾساطة 
 والدخيةامتازت بالديؾلة ي، حيث التقش التظؾرالحجیثة، لتتساشى مع  الإيراؿواستخجاـ تقشيات 

 وقلة الشفقات والسراريف وسخعة الإنجاز.
 :وقج تهصمت من خلال هحا البحث إلى النتائج التالية

الؾسائل فاعلية لتدؾية السشازعات الالكتخونية ولا سيسا التجارية  أكثختعتبخ الؾساطة مؽ  -1
عتخضيؼ مشيا، لسا تؤديو مؽ استسخار لعلاقات العسل الؾدية ما بيؽ الستشازعيؽ وتجاوز ما ي

 بدخعة اكبخ ومجيؾد اقل .

مؽ خلاؿ حل  ،ةالإلكتخونيتيجؼ إلى تشقية وتأميؽ بيئة العسل  ةالإلكتخونيف الؾساطة إ -2
 القائسة. ةالإلكتخونيالسشازعات 

 نجاز وقلة الشفقات والسراريف.لإبالدخية والديؾلة وسخعة ا ةالإلكتخونيالؾساطة تستاز   -3

                                                                                                       
 ؾضح في ىحا التقخيخ مجى التداميؼ ووكلائيؼ بحزؾر جلدات الؾساطة " .ی أفتدؾية على  إلى الأطخاؼ
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 يستاز بالكفاءة والخبخة والاختراص والحيجة. الإلكتخونيف الؾسيط إ -4
، وىحا ما يسيدىا ةالإلكتخوني إذا تست كل إجخاءاتيا عبخ الؾسائل ،تكؾف الؾساطة الكتخونية -5

 .أنؾاعياعؽ الؾساطة التقليجية بجسيع 
 :فهي كالتالي  لتهصياتاما  ا
والعسل على تفعيليا في مختلف الجوؿ، مؽ إيجاد تذخيعات وقؾانيؽ ملائسة للؾساطة،  -1

 ، وتشفيح اتفاقياتيا.ةالإلكتخونيأجل الؾصؾؿ لبيئة مشاسبة لتظبيق الؾساطة 
لشذخ رسالة الؾساطة  ةالإلكتخونيعلاـ والسؾاقع لإوسائل ا استغلاؿدعؾة الجوؿ إلى  -2

بالشدبة ، لتجشب اللجؾء إلى وسائل حل السشازعات التي يذؾبيا الغسؾض ةالإلكتخوني
 لأطخاؼ الخرؾمة.

، ةالإلكتخونيالاىتساـ بديادة دور السؤسدات الأكاديسية والتجريبية في بياف دور الؾساطة  -3
 وأىسيتيا في حل السشازعات مؽ مشغؾر علسي متخرص.

 ،الالكتخونية الؾساطةنؾف خاص یشغؼ أحكاـ نأمل مؽ السذخع الليبي وضع مذخوع قا -4
 .بذأف التؾفيق والتحكيؼ في التعاقج التقليجي 2010( لدشة 4وعجـ الاكتفاء بالقانؾف رقؼ )

 للأفخاددورات متظؾرة حؾؿ مؾضؾع الؾساطة حتى یتدشى  وإقامةفتح مخاكد للؾساطة  -5
 التاـ بو بؾصفو وسيلة ودية مؽ وسائل فض السشازعات . والإلساـفدح السجاؿ لتثقيفيؼ 
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