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 الغربي               د. أبوبكر عيسى/ جامعة سبهاد. عبد الله محمد شكرو /  جامعة الجبل 
 المقدمة 

تسعى دوؿ العالم إلى تطوير نظمها التعليمية ، ىادفة  من خلبلذا  بناء كوادرىا التعليمية بكفاءة وفعالية ، وذلك             
من أجل حل مشاكلها  في القطاع التعليمي ،ومن الدلبحظ أف الأخذ  بمدخل الدعاينً  أصبح برنالراً أساسياً لأي دولة من 

، وبطبيعة الحاؿ فإف دولة مثل ليبيا ، لا تزاؿ في بداية الطريق الدؤدي إلى تطبيق معاينً الجودة أجل تجويد نظمها التعليمية 
التعليمية ، فهي لم تتجاوز إطار الدعاينً الدؤسسية بمعنى أنها ما تزاؿ تعاني الكثنً من الصعوبات من أجل  بلوغ الأىداؼ 

و معاينً الجودة التعليمية ، ومن خلبؿ استقراء واقعها في تطبيق الدنشودة ،والوصوؿ إلى نظاـ تعليمي متكامل تستوفي في
 معاينً الجودة فإف الوضع الحالي  لنظاـ التعليمي لم  لؽنحها القدرة التنافسية لبقية النظم التعليمية في دوؿ العالم الدتقدـ ، وإذا

في السلم التعليمي في ليبيا، سوى الاختلبؼ في البيئة  ما رجعنا إلى لظط السلم التعليمي في اندونيسيا فإنو لم لؼتلف كثنًاً عنو
التعليمية ، وفي نوع وحجم  الدوارد التي تعتمد عليها كل دولة في اقتصادياتها ، وقد لا نستطيع  أف لطضع بعض الجوانب 

، في دولة يوجد فيها بضع  للمقارنة بنٌ الدولتنٌ، فلب لراؿ لدقارنة عدد السكاف  في دولة كاندونيسيا تتجاوز الدئات الدلبينٌ
ملبينٌ كليبيا، إلا اف ما يهمنا في ىذه الدراسة ىو مدى  توافر معاينً الجودة التعليمية ومستوى تطبيقها في الدولتنٌ ، وبما 

عاـ ، توليو  تلك الدولتنٌ من اىتماـ تجاه تطوير لنظامها التعليمي ، ومدى كفاية الدوارد الدالية التي يتم إنفاقها فيو بوجو 
وفي تجويد ذلك النظاـ  بوجو خاص ، فإف اندونيسيا تعد من دوؿ النمور الآسيوية ،  وعضو في لرموعة العشرين ، ولؽكن 
تصنيفها كدولة صناعية جديدة، فهي لم ترتقي في تطبيق معاينً الجودة التعليمية كالبنية التحتية لدستوى جارتيها سنغافورة 

مثل  ليبيا  بحاجة ماسة للبستفادة من أي تجربة بما في ذلك  التجربة الاندونيسية  ، ويدعم   وماليزيا ، ورغم ذلك فإف دولة
ذلك أف اندونيسيا تدثل إحدى الساحات الدراسية التي تخرج منها طلبب ليبيوف ، وبكل تأكيد سيعودوف  بعد إتدامهم  

التي تقدـ خدمات في ىذا القطاع وفي غنًه من  دراستهم إلى مواقع عملهم بليبيا ، وسيكونوف ىم الكوادر التعليمية
 القطاعات الأخرى .

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:
من خلبؿ إجراء مقارنة بنٌ  معاينً  الجودة التعليمية في ليبيا واندونيسيا ، فإف استفادة ليبيا من التجربة            

إحدى الساحات الدراسية التي تخرج طلببًا ليبنٌ ، سيقدموف   الاندونيسية التعليمية لشكنة ، لا سيما وأف اندونيسيا تدثل

مستوى تطبيق معايير الجودة في  النظام التعليمي الليبي والاندونيسي ومدى استفادة  
 ليبيا من التجربة الاندونيسية 
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خدماتهم في القطاع التعليمي ، إف الاختلبؼ في بعض الجوانب بنٌ الدولتنٌ ، لػتاج إلى إجراء الدراسات ، والتي من خلبلذا 
الدراسة ، والتي تأتي في إطار   لؽكن تحقيق الاستفادة القصوى من التجربة الاندونيسية ،  وىذا ما استدعى  القياـ بمثل ىذه

لزاولة من الباحث من أجل بنا دراسات أخرى تتعلق بالجانب الديداني  مستقبلًب، وتكوف أكثر تحديداً ودقة ، ىذه الدراسة 
 التي تجيب عليها التساؤلات التالية : 

 السؤال الأول:  ما هي معايير الجودة  التعليمية ؟ كيف يتم بناءها ؟
 ني: ما مدى تطبيق معايير الجودة التعليمية في كل من ليبيا واندونيسيا ؟السؤال الثا

 السؤال الثالث : ما مدى استفادة ليبيا  من التجربة الاندونيسية  في مجال تطبيق معايير الجودة التعليمية ؟

 تهدؼ الدراسة إلى التعرؼ على :: أهداف الدراسة
 بناءىا . . مفهوـ معاينً الجودة  التعليمية وكيفية1
 .  مدى تطبيق معاينً الجودة  التعليمية في كل من  ليبيا واندونيسيا .2
 .مدى استفادة ليبيا  من التجربة الاندونيسية  في لراؿ تطبيق معاينً الجودة التعليمية .3

 تكمن ألعية الدراسة الحالية في أنها : أهمية الدراسة :
 تتناوؿ مفهوـ معاينً الجودة  التعليمية وكيفية بنائها.  .1
 تحدد  مدى تطبيق معاينً الجودة  التعليمية  في كل من ليبيا واندونيسيا  .2
 تبنٌ مدى استفادة ليبيا  من التجربة الاندونيسية  في لراؿ تطبيق معاينً الجودة التعليمية. .3

لوصفي التحليلي لكونػو الدنهج الأنسب الذي يعتمػد  " على دراسة اعتمدت الدراسػة على الدنهج امنهج الدراسة :    
 .(1)الواقع أو الظاىرة كما توجد في الواقع "

استخدـ الباحث أداة الدقابلة الدفتوحة  على  عينة من الطلبة الليبينٌ  الدراسينٌ في جامعة سمارانق أداة الدراسة : 
( مشاركاً من حملة الداجستنً والدكتوراه خلبؿ العاـ 20ندونيسيا وعددىم )الحكومية وجامعة دبوانقورو بمدينة سمارانق با

 ـ . 2016/2017الدراسي 
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 مصطلحات الدراسة :
        المعيار :

يعرؼ الدعيار في اللغة العربية بأنو: " ما اتخذ أساساً للمقارنة، ومعيار النقود مقدار ما فيها من الدعدف الخالص الدعدود       
فػي اللغػة الإلصليزيػة حسب ما جاء في طبعة وبستر  (Standard) ، ويعرؼ(2)اً لذا بالنسبة لوزنها وجمعها معاينً " أساس

" مقياس ثابت للمدى أو الكمية أو النوع أو الحجم، كما يعنى نوعاً أو ألظوذجاً أو مثالًا أو لزكاً  الدولية الجديدة بأنو 
 . (3)للتميز"

واصفات اللبزمة للتعليم الذي لؽكن قبولو لضماف جودتو وزيادة فعاليتو وقدرتو على الدنافسة ، ومقياس ويعني اصطلبحا " الد
 . (4)مرجعي لؽكن الاسترشاد بو عند تقييم الأداء التعليمي وذلك من خلبؿ مقارنتو مع الدستويات القياسية الدنشودة " 

 الجودة:
الجودة في اللغة العربية "من جيد) لغيد ولغاد( طاؿ عنقو وحسن، فهو أجيد وأيضاً جود، أما مصطلح الجودة في اللغة      

الإلصليزية فهي صفة أو درجة تفوؽ لؽتلكها شيء جاد، كما تعنى درجة الامتياز لنوعية من الدنتج، إذف ىي نعت أو نوع أو 
 . (5)لراؿ من لرالات الحياة" درجة تفوؽ تطلق على أي منتج في أي 

 . (6)وتعني اصطلبحا " الدقة والإتقاف عبر الالتزاـ بتطبيق الدعاينً القياسية في الأداء "
 النظام التعليمي : 

ينتظم فيو كل ما يتعلق بالتعليم من فلسفة وأىداؼ وسياسة ومناىج وبرامج وطرائق وأساليب  أو  " الإطار الذي يندرج  ىو
ووسائل وخدمات وإدارة وإعداد معلمنٌ وىيكل وسلم تعليمي  وما إلى ذلك من العناصر والجوانب والدناشط التعليمية التي 

 . (7)تندرج تحت النظاـ التعليمي وتدخل في مفهومو الحديث  

 ت السابقة:الدراسا
تصور مقترح لدور الإدارة الددرسية في تحقيق معاينً الجودة التعليمية  بمدارس : ) عنواف الدراسة: 2002دراسة العتيبي 

وأىم ،  لأىداؼ الجودة وألظاطها الثانوية العامة بمكة الدكرمة (، تهدؼ ىذه الدراسة إلى معرفة واقع لشارسة  الإدارة الددرسية
واجهها ، والتعرؼ على  أسس إدارة الجودة ومراحل تطبيقها وأىم مداخلها، وكذلك الوقوؼ على أىم الدشكلبت التي ت

معاينً الجودة للعملية التعليمية ، ولزاولة الوصوؿ إلى مقترح لتحقيق وتطوير دور إدارة الددرسة الثانوية في رفع الجودة التعليمية 
 :(8)التالية  اسة  إلى النتائجباستخداـ معاينً الجودة ، وقد انتهت ىذه الدر 
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. غياب الفهم الكامل والوعي لدعنى الجودة الشاملة وأىدافها ، ومسئولية  كل من يعمل في الددرسة عن الدشاركة في 1
 تحقيقها .

. تدني مستوى الإمكانات الدادية والتجهيزات الدتاحة بالددرسة والكوادر الددرسية للعمل على تحقيق أىداؼ العملية 2
 التعليمية .

. ما زالت الخدمات التعليمية والتربوية الدقدمة داخل الددرسة لا تتوافر بشكل كبنً مع احتياجات  وتوقعات الطلبب ) 3
 الدستفيد الأوؿ  ( من العملية التعليمية داخل الددرسة  .

الإسلبمية في الدرحلة الابتدائية من  ألعية معاينً الجودة الشاملة لدعلمي التربية: ) عنواف الدراسة: 2011دراسة بن عزير 
وجهة نظر الدختصنٌ (، تهدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ على ألعية معاينً الجودة الشاملة لدعلمي التربية الإسلبمية في الدرحلة 

والدشاركة  الدتعلقة بالجانب الشخصي ، الجانب التربوي ) الدهني ( ، والجانب الاجتماعي الابتدائية من وجهة نظر الدختصنٌ
الاجتماعية ، وانتهت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج  ألعها :  أف معاينً الجودة الشاملة لدعلمي التربية الإسلبمية في الدرحلة 

 .  (9)الابتدائية حضيت بدرجة ألعية عالية  من وجهة نظر الدختصنٌ

بية كنموذج لدؤسسات التعليم العالي بليبيا في ) التقونً التربوي لإدارة كليات التر : عنواف الدراسة :2012دراسة شكرو 
ضوء معاينً الجودة ، تصور مقترح للتطوير(، تهدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ على واقع تطبيق التقونً التربوي  في إدارة  

ائج أبرزىا التأخر كليات التربية بليبيا ، وتحديد الدعاينً الواجب توافرىا فيها ،وقد انتهت ىذه الدراسة  إلى لرموعة من النت
 .(10)في تطبيق معاينً إدارة الجودة الشاملة ومعاينً الأيزوا ومعاينً الجوائز الدولية بكليات التربية بليبيا

) مستوى جودة الأداء الإداري في مدارس التعليم الثانوي بمنطقة غدامس : عنواف الدراسة : 2012دراسة شكرو و غلام  
لى التعرؼ على مستوى جودة الأداء الإداري في مدارس التعليم الثانوي في منطقة غدامس  من بليبيا(، تهدؼ ىذه الدراسة إ

وجهة أفراد العينة من الددرسنٌ والددرسات، ،وقد انتهت ىذه الدراسة  إلى لرموعة من النتائج أبرزىا أف  مستوى جودة 
 . (11)الأداء الإداري في مدارس التعليم الثانوي بمنطقة غدامس منخفض 

تطوير مناىج كليات التربية بجامعة الجبل الغربي بليبيا في  ضوء معاينً الجودة (، )عنواف الدراسة  :2012دراسة شكرو 
 : (12)تهدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ على 

 .تطوير مناىج كليات التربية بجامعة الجبل الغربي في ضوء معاينً الجودة -      
 معة الجبل الغربي.واقع مناىج كليات التربية بجا -
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تحديد  أىم معاينً الجودة التي لؽكن تطبيقها والاستفادة منها في تطوير مقررات الدناىج بكليات التربية بجامعة  -
 الجبل الغربي

 والتعرؼ عن مدى توفر معاينً الجودة في مقررات الدناىج بكليات التربية بجامعة الجبل الغربي. -
 :(13)وقد انتهت ىذه الدراسة  إلى لرموعة من النتائج أبرزىا 
مع أىداؼ الدقررات الدراسية   اتساؽ المحتوى  جودةتحديد قائمة ببعض معاينً جودة تطوير مناىج  بها توافر معاينً  -1

 لدناىج  كليات التربية بجامعة الجبل الغربي في ليبيا بدرجة عالية. 
بصورة واضحة لدناىج  كليات التربية بجامعة الجبل الغربي في ليبيا الدقررات الدراسية  اغة لزتوىتوافر معاينً جودة صي -2

 بدرجة عالية.ودقيقة 
لدناىج كليات التربية بجامعة توافر معيار جودة ارتباط لزتوى الدقرر الدراسي بطبيعة المجتمع والبيئة التي يعيش فيها الطلبب  -3

 .رجة أقل من الدتوسطةبدالجبل الغربي في ليبيا 
ارتباط تنظيم المحتوى بالنمو الدتدرج للمعلومات، وجودة توازف المحتوى مع لرالات الأىداؼ الدعرفية  توافر معاينً جودة -4

 والوجدانية والدهارية لدناىج كليات التربية بجامعة الجبل الغربي في ليبيا بدرجة متوسطة. 
هيزات الدعامل والدرافق بالدستحدثات من الوسائل التعليمية والتكنولوجية  لدناىج  توافر معاينً جودة الإمكانيات وتج -5

 كليات التربية بجامعة الجبل الغربي في ليبيا بدرجة منخفضة.
: عنواف الدراسة ) معاينً مقترحة لجودة التعليم الثانوي( وىدفت ىذه الدراسة إلى: التعرؼ (14)( 2002دراسة الفتلاوي)

الدعاينً الدقترحة لجودة التعليم الثانوي بحسب وجهة نظر الدستفيد:ين منو. و الآليات الدقترحة لتطبيق الدعاينً  التي على 
تحصلت على الألعية النسبية الكبنًة والدتوسطة ، وفقاً لوجهة نظر أفراد العينة الدستفيدة من التعليم الثانوي.وقد أسفرت 

اينً لم تنل الدستوى الكافي من  الألعية بسبب مقاومة ما ىو جديد وعدـ تقبل العينة لثقافة نتائجها إلى :أف العديد من الدع
الجودة، واعتقاد العاملنٌ في مؤسسات التعليم الثانوي بأنهم مسئولنٌ عن تطوير أنفسهم  بعيداً عن التخطيط لدورات تأىيلية 

 خاصة بثقافة الجودة .

 :Hankal  2000دراسة 
عنواف الدراسة)استخداـ معاينً) الأيزو( ونظاـ الدعيار الأمريكي والجمعية الأمريكية للجودة في مدارس فلوريدا العامة     

والخاصة(، وىدفت ىذه الدراسة إلى : التأكد من إمكانية استخداـ معاينً منظمة الدواصفات الدولية) الأيزو( ونظاـ الدعيار 
للجودة في النظاـ التعليمي، تحديد أي من العناصر في الدعاينً الشائعة التي لؽكن تطبيقها في  والجمعية الأمريكية الأمريكي
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الأنظمة التعليمية ،والتعرؼ على مستوى الوعي بنظم ومعاينً إدارة الجودة في مدارس فلوريدا) العامة والخاصة ( طبقاً 
 للمعاينً الدذكورة آنفاً.

و التعليمي تم تكوينو من الدعاينً الثلبثة الدذكورة آنفاً، وفي ىذه الدراسة تم استطلبع وبذلك قدـ الباحث ألظوذجاً للآيز  
أراء الدديرين والدشرفنٌ في بعض الددارس العامة والخاصة لتخطيط نظاـ الجودة الشاملة، وكاف الغرض من الاستبانة تقدنً 

 (.15)اىد التعليم تغذية راجعة  للمهتمنٌ بتطبيق الأيزو ونظاـ إدارة الجودة في مع
 مناقشة الدراسات السابقة:

يتضح من خلبؿ عرض الدراسات السابقة بأنها كانت تهدؼ إلى التعرؼ على معاينً جودة  التعليم وذلك من              
خلبؿ دراسة بعضها لألعية معاينً الجودة الشاملة لدعلمي التربية الإسلبمية في الدرحلة الابتدائية من وجة نظر لستصنٌ ولؽثل 

استخداـ معاينً) الأيزو( ونظاـ  ( Hankal  2000، في حنٌ تناولت دراسة  ) (2011) بن عزيز ىذا الاتجاه دراسة
( معاينً 2002دراسة الفتلاوي)، وقدمت  الدعيار الأمريكي والجمعية الأمريكية للجودة في مدارس فلوريدا العامة والخاصة

لإدارة كليات التربية   لتقونً التربويبا (2012) شكرو  مقترحة لجودة التعليم الثانوي في ليبيا ، في حنٌ اىتمت دراسة 
، وقدمت تصور مقترح لتقونً إدارات كليات التربية في ضوء  كنموذج لدؤسسات التعليم العالي بليبيا في ضوء معاينً الجودة

بدورىا تصور مقترح لدور الإدارة الددرسية في  التي قدمت(2002دراسة العتيبي معاينً الجودة ، واشتركت في ذلك مع )
 فقد أكدت على(  2012) شكرو و غلام  دراسة ، أماقيق معاينً الجودة التعليمية  بمدارس الثانوية العامة بمكة الدكرمة تح

 (2012شكرو بينما  تناولت دراسة ) مستوى جودة الأداء الإداري في مدارس التعليم الثانوي بمنطقة غدامس الطفاض
 .مناىج كليات التربية بجامعة الجبل الغربي بليبيا في  ضوء معاينً الجودة تطوير

تباينت أىداؼ الدراسات بناء على تباين عناوينها إلا إنها جميعا تتمحور حوؿ استخداـ معاينً الجودة التعليمية في          
ن حيث التعرؼ  على صياغة معاينً للجودة في مراحل التعليم الجامعي وما قبلو وكانت نتائج الدراسات مرتبطة بأىدافها م

الدؤسسات التعليمية  من جهة ، وعلى مدى تطبيقها لتلك الدعاينً من جهة أخرى ، وقد استفاد الباحث من تلك 
الدراسات في الدراسة الحالية في كل جوانبها من حيث الإطارين العاـ  والنظري ومن حيث إجراءات الدراسة وتدعيم تلك 

 في بناء أداة الدقابلة وفي معالجة بعض الدفاىيم ذات العلبقة بمعاينً الجودة التعليمية.الجوانب 
    مفهوم المعيار :  

لؽثل تحديد مفهوـ الدعيار لغوياً واصطلبحيا إجابة للشق الأوؿ من السؤاؿ الأوؿ في ىذه الدراسة ، حيث يعرؼ الدعيار     
نو: " ما اتخذ أساساً للمقارنة، ومعيار النقود مقدار ما فيها من الدعدف الخالص بأ -كما ذكرت آنفاً   -في اللغة العربية 
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فػي اللغػة الإلصليزيػة حسب ما جاء في طبعة  (Standard) ، ويعرؼ(16)الدعدود أساساً لذا بالنسبة لوزنها وجمعها معاينً "
مقياس ثابت للمدى أو الكمية أو النوع أو  " بأنو  -كما تناولت في التعريف بالدصطلحات   -وبستر الدولية الجديدة 

 . (17)الحجم، كما يعنى نوعاً أو ألظوذجاً أو مثالاً أو لزكاً للتميز"
ويعني اصطلبحا " الدواصفات اللبزمة للتعليم الذي لؽكن قبولو لضماف جودتو وزيادة فعاليتو وقدرتو على الدنافسة ، وىو 

م الأداء التعليمي ،  وذلك من خلبؿ مقارنتو مع الدستويات القياسية الدنشودة مقياس مرجعي لؽكن الاسترشاد بو عند تقيي
"(18) . 

وإستادا على الأسس التي وضعها مركز ضماف جودة واعتماد الدؤسسات التعليمية في ليبيا يقدـ نوعنٌ من الدعاينً وىي على 
 :( 19)النحو التالي

 لدعاينً التي لغب أف تفي بها الدؤسسة في البرامج التعليمية التي تنفذىا.الدعاينً القياسية : وتدثل الحد الأدنى من ا -أ
الدعاينً الدعتمدة: وىي التي تحددىا الدؤسسة لذاتها، ويعتمدىا مركز ضماف جودة واعتماد الدؤسسات التعليمية في ليبيا  -ب

 يشرط ألا تقل عن مستوى الدعاينً القياسية ..
 مراحل إعداد  وبناء المعايير :

لؽثل ىذا العنصر إجابة للشق الثاني من السؤاؿ الأوؿ في ىذه الدراسة ، وتجدر الإشارة إلى اف عملية إعداد الدعاينً  
:"الحوار والدناقشة ، التشاور بنٌ الخبراء المحلينٌ والدولينٌ  (20)تدر على عدة مراحل لؽكن استعراضها على النحو الآتي 

لإبداع في إطار الدراسات العالدية الدقارنة لاستخلبص ما لؽكن أف يتناسب مع واقع المجتمع، والعاملنٌ فػي ىيئات الاعتماد، ا
الوصوؿ إلى الدقترحات الأولية ،تحقيق الصدؽ الداخلي من خلبؿ مناقشة الدقترحات وعرضها مػن قبل الدختصنٌ ، تحقيق 

نٌ بالعملية التعليمية للوصوؿ إلى مؤشرات أكثر صدقاً ، الصدؽ الخارجي من خلبؿ زيارات ميدانية لدناقشة الدعاينً مع الدهتم
إجراء دراسات إمبريقية  باستخداـ الأساليب الإحصائية لتحديد ملبئمتها ووضوح صياغتها وآليات تنفيذىا ، صياغة 

 رتها النهائية".الدعاينً وما يترتب عليها من تنسيق وتعديل لإظهارىا في صورتها الأولية ، وتحديد الوثائق وإخراجها في صو 
 :   (21)أما  ما يتعلق ببناء الدعاينً، فإف ذلك يعتمد على لرموعة من الدبادئ والدفاىيم الرئيسة التالية 

 التزاـ الدعاينً بالدواثيق الدولية والقومية الخاصة بحقوؽ الطفل والدرأة والإنسػاف عموما. -1
 لحرية.خدمة المحاسبية والعدالة الاجتماعية، وتكافؤ الفرص، وا -2
إحداث تحوؿ تعليمي يرتقي بقدرة المجتمع على الدشاركة ، وغرس مقومات الدواطنة الصالحة والانتماء والدلؽقراطية  -3

 لدى الدتعلم.
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 ترسيخ قيم العمل الجماعي والتنوع والتسامح وتقبل الآخر. -4
ة، والتكنولوجيا الدتقدمة، تعزيز قدرة المجتمع على تنمية أجياؿ مستقبلية قادرة على التعامل مع النظم الدعقد -5

 والدنافسة في عالم متغنً.
مواكبة التطورات الحديثة في عالم متغنً يعتمد على صنع الدعرفة، والتكنولوجيا، وعلى تعدد مصادر التعلم، وتنمية  -6

 الدهارات اللبزمة للتعامل مع لرتمع الدعرفة.
 ولرتمع التعلم، وتعمل على تحقيق الجودة الشاملة.تؤدي الدعاينً إلى استحداث لظط إداري يرسخ مفاىيم القيادة  -7
مسالعة الدعاينً في توفنً مناخ يكفل حق التعليم الدتميز لجميع الطلبب والتنمية الدهنية الدستدلؽة للممارسنٌ  -8

 التربوينٌ .
 تعزز الدعاينً للمتعلم على توظيف الدعرفة ودعم قيم الإنتاج. -9

لعملية التعليمية على حل الدشكلبت، واتخاذ القرار والتفكنً الناقد تدعيم الدعاينً لقدرة الدشاركنٌ في ا -10
 والإبداعي.

 إسهاـ الدعاينً فػي بناء قاعدة معرفية عريضة لدى الدتعلم تتسم بالتكامل والفاعلية.  -11
 تحقق الدعاينً الالتزاـ بالتميز في التعلم والقدرة على الدتابعة والتقونً الأصيػل. -12
 الإنساف التربوية على التجدد والتطوير الدستمر. تساعد الدعاينً قدرة  -13

 معايير الجودة التعليمية :
 معايير الجودة التعليمية في ليبيا: -أولًا:

لقػد تعػددت لظػاذج معػاينً الجػودة لا سػيما الدعػاينً الػػتي اسػتهدفت  التعلػيم في مراحلػو الدختلفػة ، ففػي مرحلػة مػا قبػػل         
الجامعي، والتي تدثلت في معاينً جودة الإدارة الددرسية بالولايات الدتحدة الأمريكية  في أف مدير الددرسة ينبغي أف تتػوافر فيػو 

بوي  الذي يشجع لصاح الطلبب وىيئة التدريس مػن خػلبؿ تحسػنٌ وتطػوير وتنفيػذ وإدارة الددرسػة ، يتبػنى معاينً " القائد التر 
رؤية مدرسية وبرنامج تعليمي يؤدي إلى لظو الطلبب وزيادة النمو الدهني لأعضاء ىيئة التدريس، يعمل على توفنً بيئة تعليمية 

ردىا بشكل يعمل على تحقيق أعلى قدر لشكن من الدخرجػات التعليميػة ، آمنة وفعالة يدير الدنظمة وعملياتها ومصادرىا وموا
يػػدعم الدشػػاركة الأسػػرية والمجتمعيػػة مػػن خػػلبؿ التعػػاوف مػػع أسػػر الطػػلبب وأعضػػاء المجتمػػع والاسػػتجابة لحاجػػاتهم واىتمامػػاتهم ، 

ي السياسػية والاقتصػادية والاجتماعيػة يتصف بالقيادة الدهنية والأخلبقية ، لديػو القػدرة علػى الفهػم الجيػد والتفاعػل مػع النػواح
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والثقافيػػة الدوجػػودة في المجتمػػع ، فعػػاؿ مسػػئوؿ عػػن لرتمػػع مدرسػػي مػػن خػػلبؿ فهػػم وأداء الدعػػاينً السػػتة الػػتي وضػػعتها الولايػػة ، 
 .(22)ومستعداً لقيادة النظاـ الددرسي مهما كانت صعوبتو " 

تعليمية في ليبيا، معاينً جودة واعتمػاد مؤسسػات التعلػيم مػا قبػل وقد قدـ مركز ضماف جودة واعتماد الدؤسسات ال          
الجامعي،، وىي تدثل الإجابة للشق الدتعلق بالجانب الليبي من السؤاؿ الثاني في ىػذه الدراسػة، حيػث اشػتملت علػى " معػاينً 

لبشػػػرية والداليػػػة، خػػػدمات الػػػدعم الاعتمػػػاد الدؤسسػػػي وىػػػي: ) رسػػػالة الدؤسسػػػة وأىػػػدافها، الإدارة الددرسػػػية والحوكمػػػة، الدػػػوارد ا
التعليمية، الدرافق، الدشاركة المجتمعية والبيئة، وضماف الجودة والتحسنٌ الدستمر، وكذلك مع معاينً الاعتماد التعليمي  الدتمثلة 

وح والتحديػد في معاينً الدتعلم والدعلػم والدػنهج والبيئػة الداعمػة " ، إذ لغػب علػى الدؤسسػة أف تتأكػد بأف أىػدافها تتسػم بالوضػ
والإعػػلبف ومشػػاركة كػػل الدعنيػػنٌ في إعػػدادىا ،كمػػا ينبغػػي علػػى إدارة الدؤسسػػة التعليميػػة أف تدتلػػك تنظيمػػا إداريا يتماشػػى مػػع 
متطلبػػػات التعلػػػيم ، بحيػػػث يكػػػوف  مناسػػػباً لتحقيػػػق أىػػػدافها ومتضػػػمناً  الوصػػػف الػػػوظيفي للوظػػػائف الدختلفػػػة، إضػػػافة لدهػػػاـ 

 . (23)القائمنٌ على الأعماؿ التعليمية والتربوية والإدارية"  وواجبات وصلبحيات ومسؤوليات
كما  قدـ مركز ضماف جودة واعتماد الدؤسسات التعليمية في ليبيا، معاينً جودة واعتماد مؤسسات التعليم الجامعي،          

سػتراتيجي ، التنظػيم الإداري اشتملت على " معاينً الاعتماد الدؤسسي وىي " رؤية ورسالة الدؤسسة وأىداؼ  والتخطػيط الا
، البرنامج التعليمي ، ىيئة التدريس ، خدمات الدعم التعليمية ، الشئوف الطلببية ، الدرافق ، الشئوف الدالية ، البحث العلمي 

 . (24)وخدمات المجتمع والبيئة ، ضماف الجودة والتحسنٌ الدستمر، والشفافية والنزاىة "
لرالات  الدتعلقة بالدقررات الدراسية كأحد لتي استهدفت التعليم الجامعي، لا سيما الدعاينًوقد تعددت معاينً الجودة ا   

، حيث لؽكن تناوؿ ىذه  الدعاينً التي اعتمدىا مركز ضماف جودة واعتماد الدؤسسات التعليمية ، وذلك  البرنامج التعليمي
 : (25)بعد إعادة صياغتها ، نذكر ألعها فيما يلي

 أىداؼ كل برنامج من برامج مرحلة الدراسة الجامعية..  وضوح 1
 . التأكد من أف الدنهج الدراسي مرتبط بشكل مباشر برسالة الدؤسسة.2
. تأمنٌ الدؤسسة للمقررات الدراسية وطرؽ تدريسها لضماف التفاعل بنٌ الطلبب وأعضاء ىيئة التدريس بما يسهل التعليم 3

 الفعاؿ.
 الدراسية بشكل دوري.. تقييم الدؤسسة للمناىج 4
 . مراجعة وتقييم وتحديث الدناىج الدراسية.5
 . تنفيذ الدؤسسة لبرنامج التدريب العلمي كأحد متطلبات التخرج.6



 وى تطبيق معايير الجودة في  النظام التعليمي الليبي والاندونيسي ومدى استفادة  ليبيا من التجربة الاندونيسية مست
 

43 

 

 

 م:302 ديسمبر - الثانيالعدد  - التاسعالمجلد                                               نسانية(         ة جامعة سرت العلمية ) العلوم الإمجل

 . تحديث الوسائل التعليمية والتقنيات والوسائط الدستخدمة في تدريس الدقررات.7
 في دراسة الدقررات الجامعية.. تنويع وسائل الاتصالات وتقنية الدعلومات الدتاحة للطلبب 8
 . ملبئمة البرنامج التعليمي مع احتياجات سوؽ العمل.9

 . إلغاد مقررات مهاريو لتنمية القدرات ألابتكاريو في التطبيق العملي) كإعداد البحوث ومشاريع التخرج(.10
 . استقصاء مستوى كفاءة الخرجنٌ في الدؤسسات التي يعملوف بها .11 

  الجودة التعليمية في اندونيسيا :معايير -ثانياً:
تقوـ الوكالة الوطنية لجودة التعليم  باندونيسيا لشارسة أنشطة ضماف الجودة  في لستلف الدراحل التعليمية ، سواءً             

لتعليم على مستوى التعليم الابتدائي أو الثانوي أو العالي، وىي ىيئة مستقلة مكلفة بوضع ورصد وتقييم معاينً جودة ا
الوطنية ، كما يوجد المجلس الوطني لاعتماد التعليم غنً النظامي ، وىو ىيئة تقييم مستقلة تحدد جدوى برامج التعليم غنً 

 النظامي .
: معاينً المحتوى،  معاينً الكفاءة،  (26)في اندونيسيا  بوجو عاـ على وقد اشتملت الدعاينً الوطنية لجودة التعليم           
العملية القياسية معاينً العاملنٌ في لراؿ التعليم، معاينً الدرافق والبنية التحتية،  معاينً إدارة الددرسة،  معاينً التمويل، معاينً 

 ومعاينً تقييم التعليم .
   I so( ووفقاً لدواصفة  الأيزو  2012و 2008ولؽكننا استعراض معاينً جودة التعليم في اندونيسيا وفقاً لاقتراح ) ساردي 

 : ( 27)وذلك على النحو التالي  9001
 معاينً جودة الدناىج : وتتكوف من:-1
 تطوير الدناىج الدراسية على أساس معلمي الفصوؿ والدستشارين ولجاف الددارس أو الدنظمنٌ . -أ

 % من الدنهج وفقاً للمبادئ التوجيهية .76تطوير ما يزيد عن  -ب
 اً لدعاينً الدتعلمنٌ .تلبية الددارس للبحتياجات وفق -ج
 معاينً العملية القياسية : وتتكوف من: -2
 تشمل جميع الدعلمنٌ وفقاً للقواعد التعليمية .  -أ

 % من الدعلمنٌ يقوموف بالتعلم القائم على التكنولوجيا .76تشمل نسبة   -ب
 % من الطلبب وفقاً لكفاءتهم .76تشمل نسبة   -ج
 لأىداؼ الجودة : وتتكوف من: معاينً الكفاءة العليا وفقاً  -3
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 متوسط نتائج الامتحانات الوطنية واختبار الكفاءة. -أ
 الحد الأدنى لتطبيق الدعاينً . -ب
 الدهارات الدختلفة التي يكتسبها الطلبب . -ج
 الدعاينً القياسية للمعلمنٌ والتعليم : وتتكوف من: -4
 زيادة مؤىلبت البحث الديداني ) الإجرائي ( . -أ

 زيادة الكفاءة ) التدريب (. -ب
 الدعاينً القياسية للمرافق والذياكل الأساسية : وتتكوف من: -5
 توافر الدواد التعليمية التي لػتاجها الطالب . -أ

 توافر الدباني والبنى التحتية . -ب
 الدعاينً القياسية للئدارة وفقاً لأىداؼ الجودة : وتتكوف من: -6
 الدؤسسة في فرؽ عمل التطوير.مشاركة جميع عناصر  -أ

 إعداد خطة عمل الدؤسسة . -ب
 إعداد خطة الديزانية وفقاً لنتائج التعلم ، وذلك من أجل التحسنٌ . -ج
 وجود نظاـ الدعلومات باستخداـ الدوقع ) سوفتكوبي (. -د
 معيار التمويل : ويتكوف من: -7
 الوقت الدناسب .التزاـ  الددارس بدفع أجور الددرسنٌ والدوظفنٌ في  -أ

 % من الديزانية  حسب ما ىو مقرر. 95استخداـ  -ب
 % من الطلبب بدفع الرسوـ في الوقت المحدد . 95التزاـ   -ج
 معاينً التقييم وفقاً لأىداؼ الجودة: وتتكوف من: -8
 % .100تقيد الدعلمنٌ بالدنهج  الدعموؿ بو وبنسبة  -أ

 كادلؽية .تقييم المجالات الأكادلؽية وغنً الأ -ب
 توثيق جميع نتائج الطالب . -ج

فقد أشار إلى قيم الجودة مثل :الدتوقية  ، الدتانة ، التميز ، وغنًىا من القيم    : (  28)( 2006ووفقاً لحسيني عثماف )
الأخلبقية والدهنية ، والتأكيد على بعض الأسس  مثل : ربط الأداء بالعمل الفعلي ) كأداء الدعلم بالتدريس ( ، التقيد 
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ة عند  استعارة الكتاب وترجيعو في الزمن المحدد( ، بالجداوؿ الددرسية ،  جاىيزية الدرافق للبستخداـ ) كالالتزاـ في الدكتب
مطابقة الدواصفات لدعاينً الخدمة، الاتساؽ) الثبات والاستقرار في إدارة الدؤسسة، والاتفاؽ مع القواعد الدوضوعة( ، توحيد 

 الزى الرسمي داخل الدؤسسة، القدرة على تقدنً الخدمة ، والفهم والإدراؾ من حيث مستوى التعليم .
" تقدنً تعليم يستهدؼ  تأىيل خرجنٌ  تتوفر لديهم  ( 29)( فإف التعليم الجيد يعني 2005ووفقاً لذاري سودرادجات ) 

القدرة والكفاءة الأكادلؽية أو الدهنية ، يكوف معتمداً على الكفاءة الشخصية والاجتماعية ،وعلى القيم الأخلبقية النبيلة، 
 ة " .والتي تتوافق  مع الدهارات الحياتي

واستنادا على الدعاينً الوطنية  ، يتم التقييم  لغرض الحصوؿ على الاعتماد  بناءًا على درجات التقييم ، وتحصل الدؤسسات   
 :(30)التعليمية  على  تصنيف الاعتماد وفقاً للتقديرات والدرجات التالية 

 درجة  .100إلى  86تقدير) جيد جداً ( أو ما يعادؿ  -1
 درجة   .  85إلى  71د ( تقدير) جي  -2
 درجة. 70إلى  56تقدير) جيد( أو ما يعادؿ  -3

 إجراءات الدراسة:
تدت الاستعانة بأداة الدقابلة باعتبارىا " إحدى وسائل جمع البيانات ، يقوـ بواسطتها الباحث أو مساعدوه              

استخدـ الباحث نوع الدقابلة الدفتوحة كأداة لجمع  ، حيث( 31)بتوجيو عدد من الأسئلة لعضو العينة وتدوين إجاباتو "
الدعلومات حوؿ مدى استفادة ليبيا من التجربة الاندونيسية في لراؿ معاينً الجودة التعليمية ، إذ وجهها إلى الطلبة الليبينٌ  

مشاركاً من حملة  (20الدراسينٌ في جامعة سمارنق الحكومية وجامعة دبوانقورو  بمدينة سمرقند باندونيسيا وعددىم )
 ـ . 2016/2017الداجستنً والدكتوراه خلبؿ العاـ الدراسي 

 -عرض نتائج المقابلة :
 السؤاؿ الأوؿ : ما مدى توفر معاينً الجودة التعليمية  في اندونيسيا ؟ وىل لك أف تذكر ما تعرفو عن تلك الدعاينً؟

ر معاينً الجودة التعليمية  في اندونيسيا، وىي تتوافق مع إجابة إجابة السؤاؿ الأوؿ : جاءت إجابة جميع أفراد العينة بتواف
للسؤاؿ الثاني في ىذه الدراسة وبالتحديد الجانب الدتعلق باندونيسيا،  حيث يتأكد توافر ىذه الدعاينً من خلبؿ الجهود 

اجتيازه للبختبارات النظرية والإصلبحات التي تبذلذا الدولة في لراؿ التعليم العاـ ، كالإعداد الجيد للمعلم، بضرورة 
والتدريبات العملية ، واعتبار ذلك شرط أساسي لدمارسة مهنة التدريس ، ويبرز ذلك أيضاً في كليات إعداد الدعلمنٌ ، التي 
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ـ، كما تقوـ وزارة التربية بعمل برامج لرفع كفاءة الدعلمنٌ أثناء الخدمة ، والارتقاء 1954يعود تاريخ إنشائها إلى عاـ 
 توى مديري الددارس يشارؾ فيها خبراء في التربية من داخل البلبد وخارجها.بمس

 وأشارت إجابات الدشاركنٌ في الدقابلة إلى معاينً الجودة التعليمية ومؤشراتها وذلك على النحو التالي:
 : وتتضمن الدؤشرات الآتية:معيار الإدارة المدرسية

 رس.تطوير وتنمية القيادات الإدارية في الددا -
 تطوير الخطط الددرسية .-
 الرقابة على العمليات الإدارية في الددارس. -
 إلغاد تفاعل وتواصل مستمر بنٌ أفراد المجتمع والددرسة. -
 التأكيد على ضرورة مشاركة المجتمع في كل ما من شأنو أف يرتقي بالعملية التعليمية. -
 ضماف تطبيق الددرسة للؤىداؼ التي رسمتها لذا. -

 وتتضمن الدؤشرات الآتية: معيار العمليات التربوية والتعليمية:
 الارتقاء بالدستوى التعليمي للطلبب. -
 تطبيق برامج تعليمية متطورة ، تتناسب مع احتياجات الطلبب . -
 الإشراؼ الفعاؿ لسنً  العمل في الدؤسسات التعليمية . -
 ا يتلبءـ .مع متطلبات الحياة الدعاصرة.التركيز على تنمية الجوانب الشخصية للطلبب ، بم -

 وتتضمن الدؤشرات الآتية: معيار الموارد البشرية:
 التوزيع الصحيح لأعضاء ىيئة التدريس ، بما يتلبءـ مع متطلبات الحياة الدعاصرة . -
 إثراء الذيئة التدريسية بالدعلومات الكافية حوؿ إدارة الدؤسسة بشكل فعاؿ . -
 دارية بالدعلومات الكافية فيما يتعلق بتطبيق اللبمركزية في إدارة الدؤسسة.إثراء الذيئة الإ -
 تقدنً برامج مستمرة في لراؿ التنمية الدهنية . -

 وتتضمن الدؤشرات الآتية: معيار الوظائف الإدارية:
 تحديد وتوزيع  الاحتياجات الأساسية لكل مؤسسة . -
 .إدارة الدوازنة الدالية الدخصصة للمؤسسة  -
 توفنً الدعم الإداري للمؤسسة . -
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 متابعة الاحتياجات الإصلبحية للمؤسسة . -
 :وتتضمن الدؤشرات الآتية معيار المناهج الدراسية :

 تعمل على دعم الأىداؼ القومية .  -
 تركز على الأنشطة التعليمية الفعالة .  -
 تدعم أساليب التفكنً العلمي الناقد . -
 م مدى الحياة .تسنً وفق مبدأ التعل -
 تطبق تكنولوجيا تعليمية متقدمة تندمج بشكل كامل في لزتوى وأساليب التعليم . -
 تخلق ألظاط غنً تقليدية للعملية التعليمية والإدارة الددرسية. -

 :وتتضمن الدؤشرات الآتية معيار المعلم :
 يقوـ بدور القائد التربوي . -
 يس .يستخدـ تكنولوجيا الاتصاؿ  في التدر  -

 يربط بنٌ البيئة التعليمية والبيئة المحيطة، وبنٌ أساليب التفكنً العلمي والدهارات الحياتية .
 يعتمد أساليب التعليم النشط . -
 يعزز مهارات التعلم الذاتي . -

الجودة في التعليم  والجدير بالذكر أف ضبط الجودة ومراقبتها يتم بواسطة التفتيش بشكل أساسي على الدعاينً التي يتم بها قياس
الاندونيسي وأف ىناؾ اثناف من أنواع التفتيش أو الرقابة الأوؿ:داخلي والثاني  خارجي، والتفتيش أو الرقابة الداخلية عملها 
واختصاصها داخل الجامعة حيث توجد ىيئة من الجامعة تعمل على التفتيش،بينما التفتيش أو الرقابة الخارجية لعا عمل ىيئة 

الحكومية تحت إشراؼ وزارة التعليم الوطني، والذدؼ دائما في الجامعة ىو الحصوؿ على نتيجة جودة عالية لترقى بها التفتيش 
 في أعلى تصنيف الجامعات الاندونيسية وبنٌ جامعات العالم أيضاً.

دة التعليمية في اندونيسيا وقد أشار بعض أفراد العينة  إلى وجود بعض الدعوقات التي تقف حجر عثرة أماـ تطبيق معاينً الجو 
 -لؽكن تلخيصها في النقاط التالية:

 عدـ توافر معاينً للبنية التحتية  الدتكاملة ، وافتقار الدباني التعليمية  للمواصفات القياسية  للجودة . -1
 قلة العناية بالدوارد البشرية ، كاختيار الكفاءات الدؤىلة في المجاؿ التعليمي. -2
 الإمكانيات الدالية لتطوير البيئة التعليمية.قلة  -3
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 ارتفاع مستوى الفقر في اندونيسيا ، ساىم بدوره في زيادة معدؿ البطالة فيها . -4
السؤاؿ الثاني: ما مدى  تطبيق معاينً الجودة  التعليمية في التعليم الاندونيسي ، وما مدى انعكاس ذلك التطبيق في تصنيف 

 دونيسيا دوليا؟ًومستوى التعليم  في ان
إجابة السؤاؿ الثاني : أكدت إجابات معظم أفراد العينة بتطبيق معاينً الجودة التعليمية  في اندونيسيا ، والتي تدثل في ذات 

يتم تطبيق معاينً الجودة في التعليم الاندونيسي وفق خطوات  الوقت استكماؿ لإجابة السؤاؿ الثاني في ىذه الدراسة ، حيث
 لرالات وىي:رقابية وفي 

 الرقابة على الأداء في العملية الأكادلؽية بأف تكوف على مستويات مناسبة ومرضية من الجودة. -1
 الرقابة على الاستمرارية في مواكبة التقدـ التقني التكنولوجي ودعم البنى التحتية ووسائل التعليم الدختلفة والدناىج. -2
توبة والرسمية وبرسالة الجامعة وأىداؼ التعليم الأكادلؽي بمراحل الدراسات العليا على الرقابة على الالتزاـ بالقواننٌ والدعاينً الدك -3

 وجو التحديد.
 الرقابة على الالتزاـ بمبدأ التحسن الدستمر في الجودة الشاملة . -4

ت في الدأموؿ وقد أشارت بعض إجابات أفراد عينة الدقابلة بأف مستويات الجودة في التعليم الاندونيسي مناسبة ولكنها ليس
 حيث تحتاج للمزيد من التطوير ،حيث تحتاج إلى  خطوات تطويرية وفقاً لدا يلي: 

تطوير الدناىج الدراسة الدقدمة للطلبب الجامعة وخصوصاً في كليات الدراسات العليا بأف تكوف متوافقة ومناسبة  -1
 ة في العالم. للجودة التعليمية الأكادلؽية حسب التطورات الدتسارعة مثل لراؿ التقني

دعم التعاوف بنٌ الجامعات الاندونيسية  وبنٌ الجامعات العالدية وعلى وجو التحديد الجامعات العربية نظراً للخصوصية  -2
 الإسلبمية لدولة اندونيسيا.

 تطوير جودة البحوث العلمية والتوسع في نشر الأبحاث العلمية للطلبب. -3
 لم وتحسنٌ مشاركتو في الحياة الاجتماعية للمجتمع المحيط بو.تطوير دور الطالب في عمليات التعليم والتع -4
تطوير جودة الخدمات وعلى رأسها الخدمة الالكترونية في لراؿ الدراسة الأكادلؽية أو الخدمات الدرافقة لذا مثل تدكنٌ  -5

 الطلبب من التسجيل ودفع الرسوـ وغنًىا من الخدمات.
ظاـ التعليمي الاندونيسي  لا لؼتلف عن النظم الدتبعة في كثنً من الدوؿ الغربية ومن الدهم في ىذا الدقاـ أف أشنً أف  الن

 والشرقية ، حيث يظهر ذلك في مراحل السلم التعليمي الدطبق  في  اندونيسيا ، والتي تتمثل في: 
 سنوات (. 6 إلى 4مرحلة رياض الأطفاؿ : وىي مرحلة غنً إلزامية ، يلتحق بها الأطفاؿ لددة سنتنٌ ) من سن   -1
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 مرحلة التعليم الأساسي؛ وتشتمل على مرحلتنٌ فرعيتنٌ لعا : -2
سنة 12إلى  6( سنوات ، يلتحق بها الأطفاؿ من سن 6مرحلة التعليم الابتدائي: وىي مرحلة إلزامية ، مدة الدراسة بها ) -

 بتحقيق الاستيعاب الكامل.، ورغم أف مدارسها تغطي مناطق البلبد كافة ، إلا أف النمو السكاني لا يسمح 
( سنة يلتحق بها 3الدرحلة الثانوية الدنيا: وىي تعادؿ في البلبد العربية ، مرحلة التعليم الإعدادي، مدة الدراسة بها ) -3

 سنة ، وىي تنقسم إلى قسمنٌ لعا : 15إلى  12التلبميذ  من 
 تعليم ثانوي عاـ . -أ 

 تجاري ، التقني ، والاقتصاد الدنزلي ( .تعليم ثانوي فني أو مهني  ويشمل ) ال -ب
 18إلى  15( سنة ، يلتحق بها الطلبب من 3مرحلة الثانوية العليا : وىي امتداداً للمرحلة السابقة، مدة الدراسة بها ) -4

 سنة ، وتشتمل على نوعنٌ من التعليم :
 نتهم النهائية .تعليم أكادلؽي ، يفضي إلى الالتحاؽ بالجامعات ، لدن يتجاوز اختبار س -أ

تعليم فني أو مهني ، يفضي إلى الالتحاؽ بالددارس العليا في ) الصيدلة ، الاقتصاد ، تكنولوجيا الزراعة ، التمريض ،  -ب
 علوـ البحار ، السياحة والفنادؽ ، الديكانيكا ، التجارة والمحاسبة ، وغنًىا من المجالات الأخرى الدتوفرة ( . 

، فإف نسبة الطلبب الذين واصلوا تعليمهم في مرحلة الثانوية الدنيا، وصلت ، إلى لضو ـ  2016وبحسب إحصاءات 
% للتعليم الثانوي الفني، أو 35.46% بالتعليم الثانوي الأكادلؽي، بينما اتجو لضو 54.64% ، التحق منهم لضو 95.4

 الخروج لسوؽ العمل.
بمستوى نظامها التعليمي ،وحققت لصاحات كبنًة ، لا سيما بعد وقد استطاعت اندونيسيا أف تشق طريقا لضو النهوض      

انضمامها إلى منظومة النمور الآسيوية، وفي إطار تطبيقها لدعاينً الجودة التعليمية  ، شهدت السنوات القليلة الداضية 
مركزية  في الإدارة إصلبحات  عديدة   من أجل ارتقائها بمنظومتها التعليمية  ، حيث اشتملت على معاينً تطبيق اللب

 الددرسية ، ورفع كفاءة الدوارد البشرية ، وإعادة صياغة الدناىج  بما يتواءـ مع احتياجات المجتمع وسوؽ العمل .
انعكس  تطبيقها  لدعاينً الجودة التعليمية  على مستوى نظامها التعليمي  وتصنيفها الدولي ،حيث  يتجلى ذلك في       

ـ  2017،  وفي عاـ 400و  325ليها أحسن الجامعات الاندونيسية  ، وحلت في الدرتبتنٌ التراتيب التي تحصلت ع
، ومع ذلك لصد نظاـ التعليم العالي  يتسم بتنوع كبنً من حيث النوعية ،  955تأخرت عن الدرتبتنٌ السابقتنٌ ، إلى مرتبة 

( مؤسسة في التصنيف 500ضمن أفضل ) ( مؤسسات للتعليم العالي الاندونيسي  ، ودخلت3ولؽكننا أخذ لظاذج  )
 ( ، وذلك  على النحو التالي :1العالدي ، ويوضح ذلك الجدوؿ رقم )
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 م2012التصنيف عام  م2002التصنيف عام  الجامعة ،أو المعهد
 University of Indonesia 201 (34) 273 (59)     جامعة اندونيسيا
 University of Gadjahmada 250 (63) 438  (118) جامعة قاجهامدا

 Institute Technology ofمعهد باندونج لتكنولوجيا
Bandung 

351 (80 ) 555 (113) 

 
 -من خلبؿ الجدوؿ السابق يلبحظ الآتي : 
 أف القيمة العددية تشنً إلى التصنيف العالدي ، بينما تشنً القيمة بنٌ الأقواس إلى التصنيف الآسيوي . -1
( 201( آسيوياً ،و ) 34ـ   ) 2009عاـ  University of Indonesia     اندونيسياجاء تصنيف جامعة  -2

 ( عالدياً .273( آسيوياً و )59ـ ) 2012عالدياً ، بينما جاء تصنيفها  عاـ 
( 250( آسيوياً ،و ) 63ـ   ) 2009عاـ  University of Gadjahmada جاء تصنيف جامعة قاجهامدا -3

 ( عالدياً .438( آسيوياً و )118ـ ) 2012عالدياً ، بينما جاء تصنيفها  عاـ 
(  80ـ   ) 2009عاـ  Institute Technology of Bandungجاء تصنيف معهد باندونج لتكنولوجيا -4

 ( عالدياً.555( آسيوياً و )113ـ ) 2012( عالدياً ، بينما جاء تصنيفها  عاـ 351آسيوياً ،و )
 ما مدى استفادة ليبيا من التجربة الاندونيسية في لراؿ تطبيق معاينً الجودة التعليمية ؟ -السؤاؿ الثالث:

إجابة السؤاؿ الثالث : جاءت إجابات معظم أفراد العينة بإمكانية استفادة ليبيا من التجربة الاندونيسية  ، في لراؿ تطبيق 
تلخيصها في النقاط  ، وىي في ذات الوقت تدثل إجابة للسؤاؿ الثالث في ىذه الدراسة ، حيث  لؽكن  معاينً الجودة

 -:التالية
 التطوير الدقيق والشامل للمناىج التعليمية بما يتلبءـ الدتطلبات الدعاصرة . -1
دانية في تطوير جوانب العملية تشجيع الباحثنٌ على  البحث العلمي ، والاستفادة من نتائج البحوث والدراسات الدي -2

 التعليمية كافة .
 العناية بالبيئة التعليمية وتوفنً الدناخ التعليمي الدلبئم . -3
 الاىتماـ بالطلبب الدتفوقنٌ  الدوىوبنٌ ، وإعادة النظر في البرامج الدقدمة لذم .  -4
 تطوير برامج إعداد الدعلم وتدريبو في ضوء الدتطلبات الدعاصرة . -5
 إعادة النظر في برامج  إعداد وتأىيل أعضاء ىيئة التدريس وتوفنً البيئة الدناسبة لذم . -6
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 التركيز على البنية التحتية  ولزاولة توفنً بيئة أفضل للمؤسسات التعليمية . -7
 تطبيق برامج تعليمية متطورة ، تتناسب مع احتياجات الطلبب . -8

 -:مناقشة وتحليل وتفسير نتائج المقابلة 
في ما يتعلق بإجابة السؤاؿ الأوؿ: أكدت معظم إجابات أفراد عينة الدقابلة بتوافر معاينً الجودة التعليمية  في اندونيسيا،  -

وتدثل في ذات الوقت إجابة للسؤاؿ الثاني في ىذه الدراسة وبالتحديد الجانب الدتعلق باندونيسيا،  حيث يتأكد توافر ىذه 
والإصلبحات التي تبذلذا الدولة في نظامها التعليمي ، بحيث شملت معاينً : الإدارة الددرسية ،  الدعاينً من خلبؿ الجهود

 العمليات التربوية والتعليمية ، الدوارد البشرية ، الوظائف الإدارية ، الدناىج الدراسية ، والدعلم .
جر عثرة أماـ تطبيق معاينً الجودة التعليمية وقد أشارت  إجابات بعض أفراد العينة  إلى وجود بعض الدعوقات التي تقف ح 

في اندونيسيا لعل من بينها : وافتقار الدباني التعليمية  للمواصفات القياسية  للجودة ، قلة الإمكانيات الدالية ، وارتفاع 
 مستوى الفقر في اندونيسيا ، ساىم بدوره في زيادة معدؿ البطالة فيها.

الثاني فقد عبرت معظم إجابات أفراد عينة الدقابلة  عن تطبيق معاينً الجودة  التعليمية  في وفي ما  يتعلق بإجابة السؤاؿ  -
ـ 2009اندونيسيا  ،  حيث  يتأكد ذلك من خلبؿ تصنيف بعض  مؤسسات التعليم العالي بها  وذلك خلبؿ عامي 

( آسيوياً  34ـ   ) 2009عاـ  University of Indonesia     ـ، حيث جاء تصنيف جامعة اندونيسيا2012و
( عالدياً ، بينما  جاء تصنيف جامعة 273( آسيويًا و )59ـ ) 2012( عالدياً ، بينما جاء تصنيفها  عاـ 201،و )

( عالدياً ، بينما جاء 250( آسيويًا ،و ) 63ـ   ) 2009عاـ  University of Gadjahmada قاجهامدا
 Instituteالدياً ، جاء تصنيف معهد باندونج لتكنولوجيا( ع438( آسيويًا و )118ـ ) 2012تصنيفها  عاـ 

Technology of Bandung  ( عالدياً ، بينما جاء تصنيفها  عاـ 351( آسيويًا ،و ) 80ـ   ) 2009عاـ
 ( عالدياً.555( آسيوياً و )113ـ ) 2012

جو تطبيق معاينً الجودة في نظاـ التعليم ويعزو الباحث  التراجع في مستوى الدؤسسات السالفة الذكر إلى الصعوبات التي توا
الاندونيسي، والدتمثلة في : عدـ توافر معاينً جودة البنية التحتية  الدتكاملة كافتقار الدباني التعليمية  لتلك الدعاينً ،  قلة 

ت الدالية لتطوير البيئة العناية بالدوارد البشرية في اختيار الكفاءات الدؤىلة في المجاؿ التعليمي، إلى جانب قلة الإمكانيا
 التعليمية، ولعل ارتفاع مستوى الفقر في اندونيسيا ساىم بدوره في زيادة معدؿ البطالة فيها .

وفي ما  يتعلق بإجابة السؤاؿ الثالث فقد جاءت معظم إجابات أفراد عينة الدقابلة  بإمكانية استفادة ليبيا من التجربة  -
 الجودة التعليمية  ،  وشملت  ىذه الاستفادة عدة جوانب  ألعها :تشجيع الباحثنٌ على  الاندونيسية في لراؿ تطبيق معاينً
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البحث العلمي ، والاستفادة من نتائج البحوث والدراسات الديدانية في تطوير جوانب العملية التعليمية كافة ، الاىتماـ 
لذم، تطوير برامج إعداد الدعلم وتدريبو في ضوء الدتطلبات بالطلبب الدتفوقنٌ  الدوىوبنٌ ، وإعادة النظر في البرامج الدقدمة 

الدعاصرة ، إعادة النظر في برامج إعداد وتأىيل أعضاء ىيئة التدريس وتوفنً البيئة الدناسبة لذم ، والاىتماـ بالبنى التحتية 
 للمؤسسات التعليمية .

 النتائج:
 -بشكل عاـ فيما يلي : أسفرت ىذه الدراسة على العديد من النتائج ، نلخصها     

 تحديد قائمة ببعض معاينً جودة النظاـ التعليمي الليبي في لستلف مراحلو التعليمية. -1
 تطبيق معاينً جودة النظاـ التعليمي في اندونيسيا بمختلف الدراحل التعليمية بها . -2
عدـ الاستقرار الإداري في مؤسسات التعليم التأخر في تطبيق معاينً جودة النظاـ التعليمي  العالي في ليبيا بسبب   -3

 الجامعي .
عدـ الشروع في تطبيق معاينً الجودة في مرحلة ما قبل التعليم الجامعي بسبب مقاومة ما ىو جديد ، وعدـ استيعاب  -4

 ثقافة الجودة
 لي:في ضوء الإطار النظري وما توصلت إليو الدراسة من نتائج ، فإف الباحث يوصي بما ي التوصيات:

تطوير النظم والسياسات التعليمية والخطط الإستراتيجية في النظاـ التعليمي الليبي  في جميع جوانب العملية  -1
 التعليمية في ضوء معاينً الجودة ..

  وبنٌ جميع العاملنٌ ضمن الدنظومة التعليمية النظاـ التعليمي الليبيالعمل على نشر ثقافة الجودة في جميع مراحل  -2
. 

 ى توفنً الإمكانات الدادية والبشرية للمساعدة في تحسنٌ جودة الأداء في الدؤسسات التعليمية  .العمل عل -3
 القياـ بعقد الندوات وورش العمل للتوعية بألعية اعتماد الجودة في الدؤسسات  التعليمية الدختلفة بليبيا.  -4

ى ضرورة تقدنً الدقترحات باحث ير في ضوء ما توصلت إليو الدراسة من نتائج وتوصيات ، فإف ال المقترحات:
 -:التالية

تنظيم الدؤتدرات والندوات العلمية وورش العمل التي تتناوؿ تطبيق معاينً جودة نظاـ التعليم الليبي في لستلف  -1
مراحلو، وفي المحاور الدتعلقة بأعضاء ىيئة التدريس، الطلبب، طرائق التدريس ، الوسائل التعليمية  ، والبني التحتية  

 غنًىا.و 
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، وإدخاؿ القياـ بالدراسات الديدانية لدعرفة مستوى تطبيق معاينً جودة النظاـ التعليمي الليبي في جميع مراحلو -2
التحسينات اللبزمة التي تؤىلها الحصوؿ على  شهادات الجودة العالدية، بما يرفع من مستوى درجة تصنيف 

 الدؤسسات التعليمية  الليبية دولياً . 
   ميدانية عن الدعوقات التي تحد من تطبيق معاينً الجودة في الدؤسسات التعليمية والتدريبية بليبيا. إجراء دراسات -3

 

 الهوامش :
 .74ـ ، ص2007عباس محمد خليل وآخروف: مدخل إلى مناىج البحث في التربية وعلم النفس ، دار الدسنًة للنشر والتوزيع والطباعة، عماف، الأردف ،ط -1
 . 411ـ، ص2000العربية:الدعجم الوجيز،القاىرة، الذيئة العامة لشئوف الدطابع الأمنًية، طلرمع اللغة -2

3- The New International Webster's Comprehensive: Dictionary of the English Language, 
Chicago, j. g, Ferguson publishing Company, 1999.p1222. 

عتماد الدؤسسات التعليمية والتدريبية:  دليل ضماف جودة       واعتماد مؤسسات التعليم العالي ، طرابلس، ليبيا، بدوف الدركز الوطني لضماف جودة وا -4
 .12تاريخ السنة ، ص 

 .442و  441ـ ، ص ص   1994لرمع اللغة العربية: الدعجم الوجيز، القاىرة  ، الذيئة العامة لشئوف الدطابع الأمنًية ، ط - 5
تاريخ الوطني لضماف جودة واعتماد الدؤسسات التعليمية والتدريبية:  دليل ضماف جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي ، طرابلس، ليبيا، بدوف  الدركز -6 

 .11السنة ، ص 
 .95ـ، ص 1985، الجماىنًية ، ط  الشيباني، عمر التومي : الفكر التربوي بنٌ النظرية والتطبيق ، الدنشأة العامة للنشر والتوزيع والإعلبف ، طرابلس -7
تصور مقترح لدور الإدارة الددرسية في تحقيق معاينً الجودة التعليمية  بمدارس الثانوية العامة بمكة الدكرمة ، رسالة ماجستنً عنً : طلبؿ محمد مطر،  العتيبي -8

 ـ ، ص . 2008منشورة ، جامعة أـ القرى ، كلية التربية ، الدملكة العربية السعودية ،ط 
ألعية معاينً الجودة الشاملة لدعلمي التربية الإسلبمية في الدرحلة الابتدائية من وجهة نظر الدختصنٌ ، رسالة ماجستنً في مناىج : بن عزير، عادؿ بن مشعل -9

 . ـ ، ص  2011وطرؽ تدريس التربية الإسلبمية، جامعة أـ القرى ، كلية التربية ، الدملكة العربية السعودية،  ط
 التقونً التربوي لإدارة كليات التربية كنموذج لدؤسسات التعليم العالي بليبيا في ضوء معاينً الجودة)تصور مقترح للتطوير(  ، الدؤتدر شكرو ، عبد الله محمد: -10

 ـ ص.2014جامعة الجبل الغربي،  –العلمي الأوؿ حوؿ خصائص وأىداؼ التخطيط والتقونً التربوي في التعليم العالي بليبياكلية التربية نالوت 
مستوى جودة الأداء الإداري في مدارس التعليم الثانوي بمنطقة غدامس بليبيا ،دراسة منشورة في  2015شكرو، عبد الله محمد و غلبـ ، عيسى حسن:   -11

 .44 -15ـ،ص 2016لرلة القلم ، العدد الثاني ، جامعة طرابلس الأىلية ،
الدؤتدر العلمي الأوؿ مناىج  كليات التربية ودورىا  : تطوير مناىج  كليات التربية بجامعة الجبل الغربي بليبيا في ضوء معاينً الجودة ،شكرو ، عبد الله محمد -12

 ـ ، ص  . 2017  ،في إعداد الدعلم الواقع والطموحات كلية التربية تيجي ، جامعة الجبل الغربي
الدؤتدر العلمي الأوؿ مناىج  كليات التربية ودورىا  ليات التربية بجامعة الجبل الغربي بليبيا في ضوء معاينً الجودة ،شكرو ، عبد الله محمد: تطوير مناىج  ك -13

 ـ ، ص  . 2017  ،في إعداد الدعلم الواقع والطموحات كلية التربية تيجي ، جامعة الجبل الغربي
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الدسئوليات (، دار الشروؽ للنشر والتوزيع، عمػاف، الأردف،  -الدواصفات –الدعاينً  – الفتلبوي سهيلة لزسن كاظم: الجودة في التعليم)الدفاىيم -14
 ـ.2008

15- Hankel , Michal , Eugene: Quality Management System Registration Educational Research 
Study in Transferring Proven Quality Management Model to Vocational Educational System . D. 
A.I , VOT . (16) . No (7) January  2000 P , 2678 . 

 . 411ـ، ص2000لرمع اللغة العربية:الدعجم الوجيز،القاىرة، الذيئة العامة لشئوف الدطابع الأمنًية، ط-16
17- The New International Webster's Comprehensive: Dictionary of the English Language, 
Chicago, j. g, Ferguson publishing Company, 1999.p1222. 

ليبيا، بدوف  الدركز الوطني لضماف جودة واعتماد الدؤسسات التعليمية والتدريبية:  دليل ضماف جودة       واعتماد مؤسسات التعليم العالي ، طرابلس، -18
 .12تاريخ السنة ، ص 

ت التعليمية والتدريبية:  دليل ضماف جودة  واعتماد مؤسسات التعليم العالي ، طرابلس، ليبيا، بدوف تاريخ الدركز الوطني لضماف جودة واعتماد الدؤسسا -19
 .12السنة ، ص 

 .  15و14ـ،ص ص2003وزارة التربية والتعليم: الدعاينً القومية للتعليم في مصر، المجلد الأوؿ، -20
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