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  الملخص:  
وما   العلمي  الحراك  ليها عملية  تُم التعليمية  للمؤسّسات  ميزة  الجودة  التوجّه نحو  أصبح 
يصاحبها من تغيرات وتطورات تكنولوجية، حيث لا تستطيع مكاتب الجودة وتقييم الأداء أن  
جميع   في  وتأكيدها  الجودة  بتحقيق  إلا  التنافسي  مركزها  على  افظ  تُم أو  قدم  موضع  تضع 

التزام الإدارات  برامجها وأنشطتها  متطلبات نجاح عمل مكاتب الجودة هو  فإن من  ، وبذلك 
الجامعية   القيادات  وتأهيل  العالي،  التعليم  مؤسّسات  في  المناسبة  البيئة  وتوفير  بتهيئة  العليا 

بناء   في  جهودها  ومضاعفة  الجودة،  ثقافة  ومتابعة    استراتيجية لإدارة  الجودة  لإدارة  حقيقية 
وتُديث معايير الجودة وآليات تطبيقها وفق المعايير    ،ين عمل المكاتبتنفيذها، وإدامة تُس

المعتمدة  والدولية  هوالمحلية  الدراسة  هذه  أهداف  أهم  من  حيث كان  جودة    ،  واقع  عرض 
التعليمية، ووضعها الحالي، واقتراح مسارات   التعرّف على  التحسين بها،  إلى جانب  العملية 

،  واجه مكاتب الجودة في الجامعات والأكاديميات العامة الليبيةأهم العراقيل والتحديّّت التي تم 
وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة، إلى جانب استخدام الاستبانة في عملية  

وتوصلت  الدراسة إلى مجموعة من النتائج، ومن أهمها وجود    جمع البيانات الخاصة بالدراسة، 
إدارية وفنية وتقنية بالإضافة إلى تُديّت أخرى من ضمنها  معوقات وتُديّت مالية، بشرية،  

اهمها   من  التوصيات  من  مجموعة  جانب  إلى  والأمني،  والاقتصادي  الإداري  الاستقرار  عدم 
بالجامعات،   وضمانها  الجودة  دعم  بشأن  التعليم  لوزارة  شاملة  رؤية  وجود  إلى  الحاجة 
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الحكومية. الليبية  إصدو   والأكاديميات  إلى  عمل  الحاجة  آليات  تنظم  وتشريعات  لوائح  ار 
ضمان  و الجودة  مكاتب  الجامعات  ،  كل  مستوى  على  للجودة  عمل  فريق  تشكيل 

الليبية الحكومية،  بشأن اعتماد    استراتيجيةالحاجة إلى وجود خطة  إلى جانب    والأكاديميات 
 . الجامعات والأكاديميات الليبية الحكومية

المفتاحية:  المؤسّسي   الكلمات  الاعتماد  الذاتية،  الدراسة  الجودة،  الاعتماد الجودة، ضمان   ،  
 ، مؤسسات التعليم العالي. البرامجي
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 المقدمة :.1.1
 في تغييرات  العالي إلى إحداث مجال التعليم في  وضمانها الجودة  وأنشطة  برامج  تسعى

للجامعات والأكاديميات الحكومية المستهدفة، سواء من  المنظومة التعليمية والخدمية والإدارية  
التخطيط،  تعليمية    حيث  منظومة  بناء  على  الجودة  أساسيات  وتقوم  المتابعة،  أو  التنفيذ  أو 

القدرة   مستوى  على  سواء  ومستمر،  دائمٍ  بشكلٍ  والتطوير  التحسين  نحو  تسعى  شاملة 
ومعامل...إل  وتجهيزات،  وقاعات،  مبانٍ،  من  العملية    أو ،  المؤسّسية  مفاصل  مستوى  على 

أو   التدريس،  طرائق  أو  الدراسيّة،  المقرّرات  أو  التعليمية،  البرامج  بنية  حيث  من  التعليمية، 
تُتلك   العملية  تلك  مخرجات  من كون  التأكّد  إلى  ذلك  بعد  لتنتقل  التقييم...إل،  آليات 

، ويصل تأثير أساسيات  المعارف والفهم والمهارات اللازمة، ومدى مواءمتها مع سوق العمل 
العمل التوظيف في سوق  وذلك بغية الاستفادة    ؛ الجودة أيضًا إلى متابعة الخريجين في مرحلة 

 من آرائهم في عمليات تُسين وتطوير البرامج التعليمية . 
المطلوب   التغيير  إحداث  في  والأكاديميات  الجامعات  به  تقوم  الذي  الدور  ولأهمية 

تمعات؛ فإن جملّ دول العالم تُرص على تُسين وتطوير مؤسّسات  والمخطّط له، في تطوّر الم 
التعليم العالي فيها، كذلك الحال في ليبيا فإن الجامعات والأكاديميات الليبية الحكومية يمكن  
أن تكون لها مكاتب لضمان   أن تضطلع بدور في تطوّر وتقدم المتمع؛ ومن هنا كان لزاماً 

تس ومخرجاتها،  مدخلاتها  والأكاديميات،  جودة  الجامعات  تلك  واقع  وتفاوت  تباين  تعرض 
تواجهها،   التي  والتحديّّت  العراقيل  حجم  في  التفاوت  وتعالج  أدائها،  على  يمؤثر  والذي 

نه أن ينعكس بشكلٍ سلبي على مستويّت أداء  أ واستمرار ذلك التفاوت والاختلاف من ش
 مكاتب ضمان الجودة وتقييم الأداء .  

لدراسة تأتي لتبحث عن ذلك التباين، والتفاوت، والغفلة في برامج  ولذلك فإن هذه ا
الليبية الحكومية، وتنشد الاقتراب أكثر   وأنشطة الجودة وضمانها في الجامعات والأكاديميات 
وإزالة   وفهمها،  بغية كشفها،  والأكاديميات،  الجامعات  تلك  في  وضمانها  الجودة  واقع  من 

عراقيل والتحديّّت التي تمواجه تطبيق الجودة والاعتماد فيها،  بعض العتمة المضروبة حول أهم ال
التحديّت من  الكثير  أنَّ  الجامعات    تأسهم  كما  في  الجودة  برامج  مستويّت  تدني  في 

 والأكاديميات الليبية الحكومية، كما وصل بعضها إلى مرحلة الغفلة عن الجودة وضمانها وهذا 
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 بحد ذاته في حاجة للمزيد من البحث والكشف.   
 مشكلة الدراسة: . 1.2

الأخيرة   السنوات  شهدت  دولية  جهوداً  لقد  لية  بالعم  للارتقاءحثيثةً  مؤسّسية 
المؤ  في  وجودتها  التعليمية،  سّ التعليمية،  جودة    وشملت سات  جميع  في    العالي  م يتعلالالجهود 

و  التعليمية مراحله،  العملية  عناصر  الدراس  ؛مختلف  والمناهج  ومرافقها،  وتجهيزاتها،    ة، يّ المباني، 
باستمرا  وتُديثها  وإدارة  روتطويرها،  وتطويرها،  التعليمية،  والوسائل  التعليمية،  ،  العملية 

التعليم  ت  وأصبح،  وإصلاحها  والشعوب؛ جودة  للدول  واستراتيجية  أصبح   هدفاً  وبذلك 
العلمي وما يصاحبها من   ليها عملية الحراك  تُم التعليمية  للمؤسّسات  التوجّه نحو الجودة ميزة 

ضع  تغيرات وتطورات تكنولوجية، حيث لا تستطيع مكاتب الجودة وتقييم الأداء أن تضع مو 
افظ على مركزها التنافسي إلا بتحقيق الجودة وتأكيدها في جميع برامجها وأنشطتها،   قدم أو تُم

يئة وتوفير  بتهمن متطلبات نجاح عمل مكاتب الجودة هو التزام الإدارات العليا  وبذلك فإن  
مؤ  في  المناسبة  العالي سّ البيئة  التعليم  الجسات  ثقافة  لإدارة  الجامعية  القيادات  وتأهيل  ودة،  ، 

حقيقية لإدارة الجودة ومتابعة تنفيذها، وإدامة تُسين    استراتيجية مضاعفة جهودها في بناء  و 
المكاتب وتُديث معايير الجودة و  المعايير آعمل    المعتمدة.   المحلية والدولية  ليات تطبيقها وفق 

دراسة حول إجراء  بضرورة  الفكرة  جاءت  هنا  واقع    ومن  على  في  التعرف  وضمانها  الجودة 
وبناء على ما سبق تبرز مشكلة الدراسة الحالية من    . الجامعات والأكاديميات الليبية الحكومية

 : عن عدد من التساؤلات أهمها خلال الإجابة 
الليبية    -1  والأكاديميات  الجامعات  في  الأداء  وتقييم  الجودة  ضمان  مكاتب  واقع  ما 

 الحكومية؟ 
 ما  أهم العراقيل والتحديّّت التي تمواجه هذه المكاتب ؟  -2
 بها بعض هذه المكاتب؟   قامت ما  أهم الممارسات الجيّدة التي  -3
الجامعات    -4 في  الأداء  وتقييم  الجودة  ضمان  مكاتب  لمهام  المستقبلية  التوقّعات  ما 

   والأكاديميات الليبية الحكومية ؟ 
 أهداف الدراسة :  .1.3
 :   الآتيةالدراسة إلى تُقيق الأهداف  تسعى
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التعليمية -1 العملية  وضعها الحالي،  وتقييم    ، من خلال مكاتب الجودة    عرض واقع جودة 
 سارات التحسين. واقتراح م

التعررررررّف علررررررى أهررررررم العراقيررررررل والتحررررررديّّت الرررررتي تمواجرررررره مكاتررررررب الجررررررودة في الجامعررررررات  -2
 والأكاديميات الليبية الحكومية.

التعرّف على أهم الممارسات الجيّدة التي قامت بهرا  مكاترب ضرمان الجرودة وتقيريم الأداء   -3
 بالجامعات والأكاديميات الليبية الحكومية.

تُفيررز ودفررع الجامعررات والأكاديميررات الليبيررة الحكوميررة باتجرراه برررامج الترردقيق سررواء أكرران  -4
 مؤسّسياً أم برامجياً في المرحلة اللاحقة.

د مررن وجررود أهررم المؤشرررات الدالررّة علررى جدّيررة والتررزام الإدارات العليررا في الجامعررات  -5 التأكررّ
 ا.بمعايير، واشتراطات تطبيق الجودة وضمانه

 . أهمية الدراسة:1.4
د  مررن الموضرروعات  -1 تنبررع أهميررة الدراسررة مررن أهميررة موضرروعها ،ضررمان الجررودة ، والررذي يرمعرر 

 المهمة والحيوية في مجال التعليم على المستوى المحلي والإقليمي والدولي.
وازدهررررراره، أهميرررررة الجامعرررررات والأكاديميرررررات ودورهرررررا المحررررروري في تقررررردم المتمرررررع وتُولاتررررره  -2

 وحساسية منظومة التعليم العالي بالنسبة للمجتمع.
في تُليررل الفجرروات  اً قررد تقدمرره الدراسرة مررن معلومررات وبيرانات والررتي قررد يكرون لرره دور  مرا-3
جزاء المظلمة من برامج تطبيق الجرودة وضرمانها لمتخرذي القررار الأ  ىشكالات والوقوف علوالإ

 .عليم والمهتمين بشؤون التعليمووزارة الت تكاديميافي الجامعات والأ
 : منهجية الدراسة .1.5

استنرررررردت هرررذه الدراسرررة علررى اسرررتبانة تقيررريم تّم توزيعهرررا علررى مرررديري مكاترررب ضرررمان 
زت الاسررتبانة علررى  الجرودة وتقييررررم الأداء بالجامعرات والأكاديميررات الليبيررة الحكوميرة، حيررث ركرّ

عررررددٍ مررررن الرررربرامج، والأنشررررطة، والضرررروابط، أسررررئلة للتقيرررريم الأدائرررري، وهرررري مرتبطررررة بفاعليررررة 
ا للمعرررررايير الوطنيرررررة والدوليرررررة للجرررررودة  والمتطلبرررررات الرررررتي يجرررررب أن تسرررررتوفيها الجامعرررررات، وفقرررررً

، إلى جانب استخدام 2020وبداية سنة  2019 ، وتم توزيع الاستبانة بنهاية سنةوالاعتماد
أسلوب المسح الشامل في عمليرة توزيرع الاسرتبانة ، علري كافرة الجامعرات والأكاديميرات الليبيرة  
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وقرد تم الاعتمراد علرى الأسراليب الوصرفية ،النسرب المئويرة العامة التابعة لوزارة التعليم العالي ،  
، المرررنهج الوصرررفي التحليلرررريلاعتمررراد علررررى كمرررا تم اوالتكررررارات  في تُليرررل بيرررانات الدراسررررة.  

هرررررردف للوصررررررول إلى فهررررررم أعمررررررق وأفضررررررل لواقررررررع الجررررررودة وضررررررمانها في الجامعررررررات ذي يوالرررررر
ل إلى مجموعررررة مررررن النتررررائج والتوصرررريات تّم  والأكاديميررررات الليبيررررة الحكوميررررة، حيررررث تّم التوصررررّ

 هذه الدراسة.تضمينها في 
ن الخطوات الأساسية عند إعداد هذه الدراسة، تباع مجموعة ماتّم    إعـــداد الدراسة:  . 1.1.5

 : الآتيوكانت على النحو 
تم تصميم الاستبانة بحيث تُقق أهداف الدراسة، وقد   سئلة استمارة الاستبانة:.أ1.1.1.5

تم اختبارها وتقيمها بإرسالها إلى عدد من المختصرين بمجرال جرودة التعلريم العرالي ، وتم الأخرذ 
حالررة إلى بملاحظرراتهم في صرريالاة الاسررتبانة بشرركلها النهررائي، 

م
مت اسررتبانة التقيرريم الم حيررث قمسررّ

اء إلى أسررئلة مغلقررة، وأسررئلة مفتوحررة، وهرري علررى مررديري مكاتررب ضررمان الجررودة وتقيرريم الأد
 :   الآتيالنحو 

 وهي التي كانت أسئلتها محدّدة الإجابة، حيث قمسّمت إلى خيارين، هما:    الأسئلة المغلقة:  -
* الإجابة بر ،نعم : تعرني أن الجامعرة، أو الأكاديميرة تُتلرك مؤشررات وتارسرات السرؤال، وأنهرا 

  .ستمرٍ ودائمموجودة ومطبّقة بشكلٍ م
* الإجابة بر ،لا : تعني أن الجامعة أو الأكاديميرة لا تُتلرك مؤشررات وتارسرات السرؤال، وأنهرا 
ال ومسرررتمر،  لارررير موجرررودة أصرررلًا، أو أنهرررا موجرررودة جزئيررراً، أو أن تنفيرررذها لا يرررتم بشررركلٍ فعرررّ

 وبالتالي تمؤثر على عملية الجودة وضمانها بالجامعة.
وهي التي كانت أسئلتها لاير محدّدة الإجابرة، أي تكرون الإجابرة متروكرة  المفتوحة:الأسئلة   -

 بشكلٍ مفتوح لإبداء الرأي مثل: ما هي الممارسات الجيّدة ؟ 
  نطاق الدراسة: .2.1.5

ز في الأسرا  علرى  شمل نطاق الدراسرة الجامعرات والأكاديميرات الليبيرة الحكوميرة، وتركرّ
ن الجررودة وتقيرريم الأداء بهررا، حيررث يمعررد مسررتوى الأداء أحررد مسررتوى أداء عمررل مكاتررب ضررما

المعايير الأساسية للحكم بموضوعية وشفافية على واقع الجودة داخلها ومردى جرودة الخردمات 
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فررإن نطرراق  علررى مررا ذكررر الررتي تقرردمها الأمررر الررذي يسرراعد علررى زيّدة فاعليررة التقيرريم، وبنرراءً 
 :  كالآتيقد تُدد   الدراسة

وهررري  :تّم تقسرريم الجامعررات والأكاديميررات الليبيرررة الحكوميررة إلى مجمرروعتين، المموعررة الأولى •
فهرري الجامعررات  :م، أمررا المموعررة الثانيررة2008الجامعررات والأكاديميررات الررتي تأسّسررت قبررل 

  يموضرررررح الجامعرررررات  1م، والجررررردول رقرررررم ، 2008والأكاديميرررررات الرررررتي تأسّسرررررت مرررررا بعرررررد 
 ة الحكومية المستهدفة في الدراسة.والأكاديميات الليبي

 ( الجامعات والأكاديميات الليبية الحكومية المستهدفة في الدراسة . 1) الجدول 

 اسم الجامعة  م  ر.
تاريخ 
 اسم الجامعة  م  ر. التأسيس 

تاريخ 
 التأسيس 

م2014 جامعة إجدابيا  15 1955 جرامعة بنغازي  1  
الساطع جامعة النجم  16 1957 جامعة طرابلس 2 م2015   
م2015 جامعة بني وليد  17 1983 جامعة سبهررررررررررررا 3  
م2015 جامعة صبراتة  18 1984 جامعة مصراتة  4  
م2016 جامعة الجفرة  19 1985 جامعة عمر المختار 5  
م2016 جامعة طبرق 20 1987 الجامعة المفتوحة  6  

العليا  أكاديمية الدراسات  21 1988 جامعة الزاوية  7
 بنغازي 

م2016  

الأكاديمية الليبية للدراسات   8
 العليا 

الأكاديمية الليبية للدراسات   22 1988
 المالية والجمركية 

م2016  

م2017 جامعة الزنتان  23 1989 جامعة سرت 9  
م2017 جامعة الجفارة  24 1991 جامعة لاريّن 10  
خليج السدرة جامعة  25 1993 الجامعة الأسمرية الإسلاميّة  11 م2017   
م2017 جامعة لاريّن 26 2001 جرامعة المرقب  12  
م2017 جامعة فزان 27 2001 جامعة الزيتونة  13  

14 
جامعة السّيّد محمّد بن 
م2012 علي السّنوسي الإسلاميّة  م2017 جامعة نالوت 28   
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ويمكررن تعليررل هررذا التقسرريم إلى كررون دليررل ضررمان جررودة واعتمرراد مؤسّسررات التعلرريم  
ادر العررام  ، والمعتمررد مررن قبررل اللجنررة الشررعبية العامررة اسررابقًاا بقرررار رقررم م2008العررالي الصررّ

، بشررأن مررنح الجامعررات القائمررة آنررذاك الاعتمرراد المؤسّسرري والبرامجرري م2008لسررنة   340،
ليل المررررذكور أن مؤسّسررررات التعلرررريم العررررالي الموجررررودة قبررررل العرررررام المبرررردئي؛ حيررررث أوضررررح الررررد

، تّم تصررنيفها ضررمن مؤسّسررات التعلرريم العررالي القائمررة حيررث تعترربر ا في حكررم مررن م2008
حصررلت علررى الاعتمرراد المبرردئي، وذلررك مررن منطلررق أنهررا قررد خضررعت لمتابعررة الجهررات المشرررفة 

تررالي فررإن إجررراءات التخطرريط والمتابعررة عليهررا في السررابق وحصررولها علررى تررراخيبا مررن قبررل، بال
والتقيررريم فيهرررا قرررد تكرررون أكثرررر تطررروراً عرررن المؤسّسرررات حديثرررة الإنشررراء أو الجديررردة ا، ، مركرررز 

 ، وبحسرررب الررردليل فرررإن   38، ص2008ضرررمان جرررودة واعتمررراد مؤسّسرررات التعلررريم العرررالي، 
لة علرى تصررنيف الاعتمراد ،مركررز  المبردئيا اهرذه المؤسّسرات تعامرل معاملررة المؤسّسرات المتحصرّ

  .38، ص2008سّسات التعليم العالي، ضمان جودة واعتماد مؤ 
شار إليه سرابقًا -كما أوضح دليل ضمان جودة واعتماد مؤسّسات التعليم العالي

م
 -الم

ا لعمليررة الاعتمرراد  بأن مؤسّسررات التعلرريم العررالي حديثررة الإنشرراء  ا يجررب أن  ضررع هرري أيضررً
د مررررن ا  ة والتررررزام المؤسّسرررة بمعررررايير واشرررتراطات الجررررودة الضررررامنة المبررردئي ا وذلررررك للتأكرررّ جديرررّ

لتحقيررق المسررتهدف مررن رسررالة المؤسّسررة ولاايّتهررا ج،مركررز ضررمان جررودة واعتمرراد مؤسّسرررات 
  .37، ص2008التعليم العالي، 

إن الاسترسال في الحديث عن مضامين دليل ضمان جودة واعتماد مؤسّسرات التعلريم 
توضررريح عمليرررات الجرررودة والاعتمررراد لمؤسّسرررات التعلررريم العرررالي  ، وقدرتررره علرررىم2008العرررالي 

القائمة والحديثة مهم جدًا، كون أن الدليل يحمل العديد من النقاط التي يجب الوقوف عندها 
 مؤسّسات التعليم العالي؛ ولكننا رأينا الاكتفاء بهذا القدر.  الجودة فيحينما يثار موضوع 

 تّم إعداد الدراسة على النحو الآتي:  .مجريات إعداد الدراسة:3.1.5
تّم إحالرة اسرتبانة التقيريم إلى مرديري مكاترب ضرمان الجرودة وتقيريم الأداء بالجامعرات الليبيرة  *

 الحكومية عن طريق البريد الإلكتروني. 
ي يسرتهدف مرديري مكاترب قامت جملّ الجامعات والأكاديميرات بتعبئرة اسرتبانة التقيريم الرذ  *

ضرررمان الجرررودة وتقيررريم الأداء، وقرررد تفاوترررت درجرررة الالترررزام بالموعرررد المحررردّد لتسرررليم اسرررتبانات 
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التقيريم مرن جامعرة إلى أخررى، في حرين أن عردد قليرل مرن الجامعرات والأكاديميرات لم تبررد  أي 
نات التقيرريم، وهرري: اسررتجابة، كمررا أنهررا لم تقرردم أي مرربررّ لعزوفهررا عررن المشرراركة في تعبئررة اسررتبا

جامعرررررة طررررررابلس، وجامعرررررة الزاويرررررة، وجامعرررررة الجفررررررة، والأكاديميرررررة الليبيرررررة للدراسرررررات الماليرررررة 
 والجمركية.  

حالررة إلى كررل الجامعررات والأكاديميررات المسررتهدفة علررى *
م
عررددٍ  اشررتملت اسررتمارة الاسررتبانة الم

من الأسئلة المغلقة، والمفتوحة، كما تضمّنت أيضًا ضرورة قيام مرديري مكاترب ضرمان الجرودة 
وتقييم الأداء بالجامعات والأكاديميات بإحالة بعض الأدلّة والشواهد التي تمؤكد على مصداقية 

حالة.
م
 الإجابات الم

 الاطررلاع علررى المواقررع بعررد ذلررك تُررّت صرريالاة نتررائج الاسررتبانات وتفريررت الإجررابات، كمررا تمّ * 
د  -عملية مسرح  -الإلكترونية الخاصة بالجامعات والأكاديميات المستهدفة  وذلرك بمغيرّة التأكرّ

حالة. 
م
 من بعض المعلومات والبيانات الم

تّم التواصررل مرررع مرررديري مكاترررب الجررودة وتقيررريم الأداء بالجامعرررات والأكاديميرررات المسرررتهدفة  *
دلّة التي تمؤكّد صرحة تنفيرذ بعرض الأنشرطة والربرامج، أو إنجراز بشأن إحالة بعض الشواهد والأ

 بعض الأدلّة والسياسات، أو القيام ببعض الممارسات الجيّدة. 
 . الدراسات السابقة:2.5

  هدفت الدراسة  2021دراسة عبد الحفيظ، محمد؛ مفتاح، سالمة؛ مصطفي، حنان ،
معايير الجودة في الجامعات الليبية من وجهة نظر  إلى معرفة أهم التحديّت التي تواجه تطبيق  

بنغازي في المالات ،تُديّت مكاتب الجودة،   التدريس بكلية الاقتصاد بجامعة  أعضاء هيئة 
الفنية ، ولتحقيق   العلمي، خدمة المتمع،  البحث  التعليمية والتدريسية،  التنظيمية،  القيادية، 

دراس  منهجي:  الباحثون  أتبع  الدراسة،  التحليلي،  أهداف  الوصفي  والمنهج  الحالة  ة 
الدراسة   عينة  تكونت  وقد  البيانات،  رئيسة في تجميع  الاستبيان كأداة  استمارة  واستخدمت 
الدراسة   وفروعها. وتوصلت  بنغازي  الاقتصاد جامعة  بكلية  التدريس  هيئة  أعضاء  من جميع 

بكل الجودة  معايير  تطبيق  واجهت  التحديّت  من  العديد  هناك  أنَّ  بدرجة  إلى  الاقتصاد  ية 
متوسطة، وأهمها خدمة المتمع وتليها التحديّت الفنية والبحث العلمي جاءت بدرجة عالية،  
 بينما التحديّت التنظيمية والقيادية وتُديّت مكاتب الجودة بدرجة متوسطة، وجاءت بالمرتبة 
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 الأخيرة التحديّت التعليمية والتدريسية بدرجة ضعيفة.  
، المحرحر  التعليمية كمؤشرات  2019دراسة  العملية  مقيا  جودة  ا  بعنوان    كانت 

ليبيا، دراسة حالة على جامعة سرت ا كان   العالي في  التعليم  لضمان الجودة في مؤسسات 
التعليم   الجودة في مؤسسات  معايير  تطبيق  إلى مؤشرات لمدى  الوصول  الدراسة هو  هدف  

دراسة  تُت  وقد  ليبيا،  في  لق  العالي  عشوائية  التدريس،  عينة  هيئة  أعضاء  اتجاهات  يا  
وخلصت الدراسة إلى وجود قصور واضح في معظم  مكونات العملية التعليمية ، وقد فسر  
السياسات   في  وضوح  وعدم  والبشرية،  المادية  الإمكانات  ضعف  إلى  القصور  هذا  الباحث 

 الإدارية والرقابية. 
، أبوشعالة,  نظا 2019دراسة  تطبيق  نجاح  عوامل  بعنوان  في   ،  الجودة  ضمان  م 

بليبيا  العالي  التعليم  نظام ضمان  ،  مؤسسات  تطبيق  إلى تُديد عوامل نجاح  الدراسة  هدفت 
المنهج   الدراسة  واتبعت  أهميتها,  درجة  وكذلك  بليبيا,  العالي  التعليم  مؤسسات  في  الجودة 
اح  الوصفي التحليلي, وتوصلت الدراسة الي عدد من النتائج أهمها : تُديد بعض عوامل نج

تطبيق نظام ضمان جودة التعليم العالي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بالتعليم العالي  
نظام   تطبيق  نجاح  عوامل  لأهمية  التقديرية  القيمة  وكانت  والبرامجي,  المؤسسي  مجاليه  بكلا 

 ضمان جودة التعليم العالي بليبيا مرتفعة , وبشكل موضوعي وبمقاييس علمية وعالمية. 
  بعنرروان اتقيرريم مرردى تطبيررق أعضرراء هيئررة الترردريس لمتطلبررات 2019دراسررة تنتررو  ،

الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي ا. هردفت الدراسرة إلى التعررف علرى مردى تطبيرق 
أعضرررراء هيئررررة الترررردريس لمتطلبررررات الجررررودة الشرررراملة في الكليررررات، واسررررتخدم المررررنهج الوصررررفي 

لجمع البيانات، وتم توزيع الاستبانة علي عينة من أعضاء هيئرة   واعتمد على الاستبانة كوسيلة
الترردريس بكليررة التربيررة وعلرروم الريّضررة بجامعررة المرقررب وجفررارة، حيررث بينررت النتررائج أن ألالررب 
عينرررة الدراسرررة لارررير ملترررزمين بتطبيرررق متطلبرررات ومعرررايير  ضرررمان الجرررودة في العمليرررة التعليميرررة 

، وكرذلك نتيجرة لعردم تروفر الربرامج عردم علمهرم ودرايرتهم بهرال والتدريسية بكلياتهم وذلك نظراً 
الخاصررة بالتطرروير والتحسررين المسررتمر وأن هنرراك مجموعررة مررن المعوقررات الررتي تُررول دون تطبيررق 
معررايير الجررودة الشرراملة، ومررن أهمهررا عرردم تفعيررل قسررم الجررودة في الأقسررام العلميررة وعرردم وجررود 

 ة القسم لاختصاصاته الفعلية داخل الكلية، إضافة إلىرتارسدم رررررردم وضوحها، وعرررررالمعايير وع
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 عدم توفر الكفاءات البشرية المؤهلة وتكليف أشخاص ليس لديهم دراية وخبرة كافية.
 ، بعنرررروان مرررردى ترررروافر محرررراور الجررررودة والاعتمرررراد الأكرررراديمي في 2016دراسررررة قمرررربر ،

ليبيررة ومعوقاتهررا مررن وجهررة نظررر أعضرراء التعلرريم المحاسرربي لكليررات الاقتصرراد في جامعررة الزاويررة ال
هيئررررة الترررردريس فيهررررا: هرررردفت الدراسررررة إلى التعرررررف علررررى مسررررتوى تارسررررة محرررراور الاعتمرررراد 
الأكرراديمي الدوليررة والإقليميررة والمحليررة في أقسررام المحاسرربة بكليررات اقتصرراد جامعررة الزاويررة الليبيررة 

 برررامج التعلرريم الجررامعي. مررن وجهررة نظررر أعضرراء هيئررة تدريسررها، وتُديررد معوقررات تطبيقهررا في
امسرررتخدم المرررنهج الوصرررفي التحليلررري، وأداة الاسرررتبيان لجمرررع البيرررانات، والتحليرررل الإحصرررائي 
الوصرررفي واختبرررار كرسررركال والا . توصرررلت الدراسرررة لعررردد مرررن النترررائج وكررران أهمهرررا: افتقرررار 

كرالأجهزة أقسام المحاسبة لعدة جوانب للجودة مثل نقربا خردمات الردعم الأكراديمي المناسربة  
والتجهيزات الداعمرة للتخصربا، والإمكانيرات الماديرة المتمثلرة في المرافرق والخردمات المسراندة، 
وتبين وجود معوقات تُنع تطبيق محاور الاعتماد الأكاديمي كالمركزيرة في ا راذ القررارات وشريوع 

الجررودة ولايرراب  البيروقراطيررة في المنررات التنظيمرري، وعرردم التررزام بعررض القيررادات الإداريررة بتطبيررق
النزاهة والشرفافية عنرد التوظيرف، وضرعف تناسرب كفرايّت المروظفين بالقسرم مرع مسرؤولياتهم. 
أوصت الدراسة بتبني مفهوم واضح للجودة، والاهتمرام بجميرع جوانرب جرودة التعلريم المحاسربي 

 من منظور الاعتماد الأكاديمي.
 ، بعنرررررروان قيررررررا  مؤشرررررررات الجررررررودة في 2015دراسررررررة الفطيمرررررري؛ أبوشرررررريبة؛ والتررررررير ،

الجامعرررات الليبيرررة دراسرررة حالرررة كليرررة الاقتصررراد بجامعرررة مصرررراتة: تقيررريم مررردى تطبيرررق مؤشررررات 
الجودة بكلية الاقتصاد والعلوم السياسية بجامعة مصراتة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، 

ت والمعوقات التي تواجه الكلية في الوصول إلى المستويّت المطلوبرة والتعرف على أهم الصعوبا
من الجودة كان هدف هذه الدراسة، استخدم المنهج الوصفي التحليلي لتحليرل البيرانات الرتي 

صحيفة استبيان. أظهرت النتائج أن مسرتوى تطبيرق المؤشررات بالكليرة   57تم جمعها بواسطة 
م وجررود فررروق ذات دلالررة إحصررائية في وجهررات نظررر  ، كمررا تبررين عررد2.63كرران متوسررطاً ،

العينة حول مستوى تطبيق المؤشرات تمعزى لمتغيرات القسم، الدرجرة العلميرة، وسرنوات الخربرة، 
بينما وجدت الفروق حول مستوى تطبيق مؤشري جودة الطلبة، المناهج الدراسرية وفقراً لمتغرير 

اسة بإعادة النظر في سياسات قبول الطلبة، المؤهل العلمي لصالح حملة الدكتوراه. أوصت الدر 
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وتصررميم منرراهج تسررمح باكتسرراب المهررارات اللازمررة للطررلاب، ولعمررل علررى تطرروير مهررارات 
  ومعارف أعضاء هيئة التدريس.

 .الإطار النظري: 1.6
 . ضمان الجودة في التعليم:1.1.6

تُسين    إلى فيذها  تن   عملية  دفتهمجموعة المعايير والإجراءات التي    بجودة التعليم  يقصد 
التعليمية  المختلفة البيئة  التعليمية بمستويّتها وأشكالها  المؤسسات  المعايير    , بحيث تشمل هذه 

اعضاء   جانب  والإداريةالي  التدريسية  من  ان    . الهيئة  العالي  تلف  التعليم  جودة  معايير 
والتي تهدف جميعهالأساسيات و   في    تتفق ولكنها    أخرى،    إلى مؤسسة   الي  المبادئ  تقديم  ا 

  من وجهة نظر الطلبة . إنَّ الجودة  2019,  ،الرملي   ودة عالية وهو الطالبمنتجات ذات ج
تُسين  إلى جانب    يئة العمل, وترتبط ب   لتدريس  وا  لخبرةباتتعلق     2010كما بينها درويش ،

,ي دافع للتعليم  و و تهم  باستمرار  تعلمهم  نتائج  هيئة    جيدةعلاقات  بناء  تُسين  اعضاء  مع 
  تتمحور فيما التعليم العالي  مؤسسات  الجودة في    إلىرباب العمل  نظرة أ  ن  أ  كما  التدريس,  

  أن    المتمع   ومن جهة أخرى يرى, ت ومعارف مرتبطة بالمهن المختارةيمتلكه الطلاب من مهارا
   الجودة تعني الثقة بأداء مؤسسة التعليم العالي.  

إن   بالذكر  الجوالجدير  التعليممفهوم  في  ومصالح    ودة  حاجات  باختلاف  يختلف 
ينظرون للجودة    مثلاً   بمؤسسات التعليم العالي, فأعضاء هيئة التدريس  العلاقةالاطراف ذات  

  ىمن التركيز علبكثير    كثر  أصالة وإنتاجية البحث  أ  ىنها التركيز علإ   ى في التعليم العالي عل
وفاعلية برو و التعليم,  عملية    الابتكار  ذات  العمل  والأطراف  والإدارات  الزملاء  مع  الفريق  ح 

القرارات,    العلاقة التعليم وتقدير جهودهم ومشاركتهم في عملية ا اذ  إلى  لتحسين عمليات 
لقيام بكافة الانشطة  جانب هذا المفهوم يوجد مفهوم اخر لجودة التعليم ويتمثل هذا المفهوم با 

الإ عن  والفعاليات  العمل  سوق  ومتطلبات  الطلبة  حاجات  لإشباع  والمالية  والأكاديمية  دارية 
الخدمعمليات  طريق   المستمر لجودة  والتحسين  علي  وذلك    ؛ التعليمية ات  التطوير  للحصول 

 العمل.  يحتاجها سوق التي كفاءة ال مخرجات ذات قدر عالي من
الأل أو  الأسلوب  أو  الطريقة  تعني  الجودة  ضمان  عملية  للمؤسسة  إنَّ  تتيح  التي  ية 

معايير   التعليمية وذلك بالاعتماد على  تقوم بدورها في ضمان جودة مخرجاتها  التعليمية بأن 
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، اعلي مستويّت عملياتها  الي  الوصول  والمحددة من أجل  الموضوعة  السعيد وعبدلي،  الجودة 
في ليبيا فإنَّ     . واستناداً إلى دليل ضمان جودة واعتماد مؤسسات التعليمة والتدريبية 2018

المحدد   الوقت  في  والإجراءات  الآليات  من  مجموعة  تطبيق  من  التأكد  يعني  الجودة  ضمان 
تلك   تُديد  عن كيفية  النظر  وبصرف  المستهدفة  الجودة  تُقيق  اجل  من  وذلك  والمناسب، 

  . 2012 المعايير ،دليل ضمان جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي، 
 : ليبيا العالي فيالتعليم  مؤسسات   الجودة في   نومركز ضما معايير.  2.1.6

ليبيا رحلة  لقد مرت   العالي في  التعليم     2014نقلا عن أبو زقية ،  تجويد مؤسسات 
 : وهي  بثلاث مراحل  2019وتنتو  ،
بتنظيم     2004،لسنة      176،: صدور قرار اللجنة الشعبية العامة سابق رقم  الأول المرحلة  

جودة التعليم    للتعليم العالي بحيث ضم بجانب الإدارات الأخرى، إدارة مراقبة الجهاز الإداري  
وضمت   الجودة    هذهالعالي،  مراقبة  قسم  التوثيقوالمعايير  الإدارة  وقسم  والاعتماد،    العلمية 

 . و تطويرها وقسم تنظيم نظم الجودة 
مؤسسات    واعتماد  لضمان جودة  المركزيةتم إنشاء اللجنة     2005،: في سنة  رحلة الثانية الم

ومفهوم الجودة    بنشر ثقافة  تعني  لجنة ذات شخصية فنية تنفيذية  وهي  التعليم العالي في ليبيا،  
 المختلفة. والعمل على تطبيقها في مؤسسات التعليم العالي 

العالي سنة  الثالثةالمرحلة   التعليم  إنشاء مركز ضمان جودة واعتماد مؤسسات   :،2006   
 قانوناً بموضوع ضمان الجودة والاعتماد بمؤسسات التعليم العالي في ليبيا.  لمعنية و الجهة اهو 

 : وتقييم الاداءمكاتب ضمان الجودة . تشكيل 3.1.6
ت في  لضمان  الجودة  نظام  اللجنة  كافة  طبيق  أقرت  العالي  التعليم    المركزية مؤسسات 
جودة  العالي    لضمان  التعليم  مؤسسات  الجودة بضرورة  واعتماد  ضمان  مكتب    بتشكيل 

الأكاديمي   جامعة    والاعتماد  و في كل  والاعتماد،    يسمىواكاديمية  الجودة  ضمان  مكتب 
الذي الرئيس  هو  يسعى    والهدف  التعليماليه  مؤسسة  في  الجودة  ضمان  إلى  العالي    تُقيق 

وحدات  جانب   إنشاء  في  الكليات  وتجميع  ام  واقس  مساعدة  الجودة  وضمان  الأداء  تقويم 
وتُليلها   نتائج الذاتي  إلى    التقييم  بالمكاتب  ربط  بالإضافة  والاعتماد  الجودة  ضمان  مكتب 

هو    العالمية  الإقليمية   الأخرىالتعليمية    بالمؤسسة    المناظرة   الأخرى  الرئيسة  الأهداف  ومن 
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الوعي  والعامل  هيئة أعضاء    بين   لار   والطلاب  خلال   ين التدريس  من  ثقافة    بالجامعة  نشر 
 .  2019،تنتو ،   الجودة
ــات الليبيـــة  .1.7 ــيم الأداء في الجامعـــات والأكاديميـ ــمان الجـــودة وتقيـ واقـــك مكاتـــب ضـ

 الحكومية:
واقع مكاتب ضمان الجودة وتقييم الأداء  عمليات التعرف على  بدايةً نودّ أن نبين بأن  

كاديميات الليبية كان من خلال تُليل نتائج الاستبانات التي تّم توزيعها على  في الجامعات والأ
والممارسات   العمليات  على  التركيز  وكان  بها،  الأداء  وتقييم  الجودة  ضمان  مكاتب  مديري 
والتطوير   التحسين  في  دورها  وعلى  الأداء،  وتقييم  الجودة  ضمان  مكاتب  لأداء  التفصيلية 

 دة وتُيّز في الأداء .  المستمر من أجل تُقيق جو 
وقد كانت أولى خطوات التقييم هي تقسيم الجامعات والأكاديميات الليبية الحكومية  

قبل   بعد  م 2008إلى مجموعتين؛ إحداهما تأسّست  ليتم  م 2008، والأخرى تأسّست ما   ،
ها  بعد ذلك بناء وتصميم استبانات التقييم والتي تضم مجموعة من التساؤلات المتعلقة في مجمل

المؤسّسي   بشقيه  الاعتماد  على  المستهدفة  والأكاديميات  الجامعات  تلك  حصول  بكيفية 
والبرامجي سواء أكان مبدئيًا أم نهائيًا، وكذلك كيفية استغلالها لمواردها البشرية والمادية المتاحة،  
انخراطها   ومدى  مخرجاتها،  لتطوير  وأنشطة  وبرامج  وسياسات  خطط  من  تنتهجه  ما  ومعرفة 

 اهمتها في المسؤولية المتمعية، ومشاركتها في نشر وتأصيل ثقافة الجودة وضمانها .  ومس
قدر الإمكان استعراض نتائج استبانات   سوف يحاول الباحثونوتأسيسًا على ما تقدم  

في  من خلال مكاتب ضمان الجودة  التقييم دون تُيّز؛ لكشف وفهم واقع الجودة وضمانها  
 : كالآتي تكون  وف والأكاديميات الليبية الحكومية، وس الجامعات 
التعــرّف علــى مــد  كقيــم مكتــب ضــمان الجــودة وتقيــيم الأداء لر يتــ  وتعزيــز  . 1.1.7

 لوضع  التنافسي بين مكاتب ضمان الجودة الأخر ، لتحقيــــم مكاسب ومراكز متقدمة:
ودة  وتقييم الأداء لا  بحسب نتائج استبانات التقييم فإن رؤية جملّ مكاتب ضمان الج 

ومنشورة   واضحة  مؤشرات  أية  توجد  لا  تغيير، كذلك  أيّ  دون  سنوات  منذ  هي  تزال كما 
بالوضع   يتعلق  فيما  خاصةً  الرؤية،  تُقيق  قيا   تمبين  الأداء  وتقييم  الجودة  ضمان  لمكاتب 

للدرا الليبية  الأكاديمية  في  الحال  هو  متقدمة كما  ومراكز  مكاسب  وتُقيق  سات  التنافسي 
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العليا، وعدد من الجامعات، مثل: الجامعة المفتوحة، وجامعة مصراتة، وجامعة سرت، وجامعة  
بنغازي، وجامعة لاريّن، وجامعة المرقب، والجامعة الأسمرية الإسلاميّة، في حين أوضّح مكتب  
ام  ضمان الجودة وتقييم الأداء بجامعة سبها أنه قام بتبني رؤية جديدة ولكنه لم يقدم أيّ إسه

 ملمو  يموضح مدى تُقيقه لرؤيته السابقة .  
أما في ما يتعلّق بمكاتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالجامعات حديثة التأسيس، فإنها  
الجودة   ضمان  مكاتب  بين  التنافسي  وضعها  تُديد  معه  يصعب  تا  البناء،  طور  في  تعتبر 

ا التنافسية مثلما هو الحال في  الأخرى، إلا أنها تسعى بشكل حثيث نحو تطوير وتُسين رؤيته
جامعة بني وليد، وجامعة السّيّد محمّد بن علي السّنوسي الإسلاميّة، وجامعة نالوت، وجامعة  

  يموضّح    1صبراتة، وجامعة النجم الساطع، وجامعة إجدابيا وجامعة الزنتان. الشكل رقم ،  
وتعزيزه لوضعه التنافسي    ته تعرّف على مدى تُقيق مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء لرؤي ال

   . ومراكز متقدمةمكاسب    قرررربين مكاتب ضمان الجودة الأخرى، لتحقي

التعرّف على مد  كقيم مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء لر يت  وتعزيز   يوُضّح (  1الشكل ) 
 لوضع  التنافسي بين مكاتب ضمان الجودة الأخر ، لتحقيــــم مكاسب ومراكز متقدمة 

 
قيام مكتب ضـمان الجـودة وتقيـيم الأداء بتحويـل رسـالت  إل خطـس وسياسـات .  2.1.7

ــم  ــة )توافـ ــة والمتوقّعـ ــة الحاليـ ــة والمهنيـ ــروف ااتمعيـ ــار الظـ ــتاا في الاعتبـ ــة فيخـ ــرامم عمليـ وبـ
 الرسالة مك السياقات المستقبلية(:

يمف  ما  يوجد لديها  الأداء بالجامعات لا  بوجود   يدجملّ مكاتب ضمان الجودة وتقييم 
مع   وتتماشى  الجامعة،  رسالة  من  نابعة  ومعتمدة  ومنشورة،  واضحة،  وسياسات  خطط 
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وبالمقابل فأن    ، السياقات المستقبلية، وكذلك الحال بالنسبة للأكاديمية الليبية للدراسات العليا
جملّ مكاتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالجامعات حديثة التأسيس هي الأخرى لا تُتلك  

طط أو سياسات تتوافق مع السياقات المستقبلية، باستثناء مكتب ضمان الجودة وتقييم  أيّ خ
الأداء بجامعة النجم الساطع الذي أوضح أن لديه خطة وسياسات عملية واضحة، ومحدّدة،  

  يموضّح قيام مكتب    2الشكل رقم ،  و   ،لكنها تفتقر إلى اعتمادها من جهات الاختصاص 
الجودة   في  ضمان  آخذاً  عملية  وبرامج  وسياسات  خطط  إلى  رسالته  بتحويل  الأداء  وتقييم 

 . الاعتبار الظروف المتمعية والمهنية الحالية والمتوقعّة 

( يوُضّح قيام مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بتحويل رسالت  إل خطس وسياسات  2الشكل ) 
ااتمعية والمهنية الحالية والمتوقعّة )توافم الرسالة مك السياقات  وبرامم عملية فيختاا في الاعتبار الظروف 

 المستقبلية( 

 

ـــودة . 3.1.7 ــدها وتنفيــتها ضــمم خطــة مكتــب ضــمان الجـ أهــم الأهــداف الــد دّ كدي
 م :2019/2018 وتقييم الأداء خلال العام 

وواضحة،   محدّدة  سنوية  خطط  وجود  عن  الحديث  فيه  يتواصل  الذي  الوقت  وفي 
بالجامعات   الأداء  وتقييم  الجودة  ضمان  لمكاتب  تنفيذية ،  ،خطط  ومعتمدة  ومنشورة 

  وتقييموالأكاديمية، كان لابد من التعرّف على أهم الأهداف التي تقوم مكاتب ضمان الجودة  
، وتبين  م2018/2019رسمها لتنفيذها ضمن خطتها للعام  الأداء في الجامعات والأكاديمية ب 

سنوية   خطط  وجود  إلى  أصلًا  يفتقر  المكاتب  تلك  بعض  أن  التقييم  استبانات  نتائج  من 
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رئيس   عن  صادرة  تعميمات  أو  منشورات،  إلى  الركون  يتم  الغالب  وفي  ومحددة،  واضحة 
بب  الأكاديمية  أو مدار   الجامعة  إلزام كليات  بشأن  الجودة والاعتماد،  المؤسّسة؛  عض معايير 

ولهذا فإن بعضها يعتمد على الأهداف العامة الموجودة في دليل المركز الوطني لضمان جودة  
للعام   والتدريبية  التعليمية  المؤسّسات  في  م 2012واعتماد  وسرت،  مصراتة،  جامعتي  مثل   ،

هدف رئيس واحد،  حين أن مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالجامعة المفتوحة ركّز على  
نه  إوهو نشر ثقافة الجودة بالجامعة، أما مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بجامعة بنغازي ف

أهمها : تشكيل   بمغية تُقيق عدد من الأهداف  التنفيذية  قام بوضع مجموعة من الإجراءات 
تنفيذ   متابعة  بشأن  الأو م2022  -2017الجامعة    استراتيجيةلجنة  استمارتين  وتوزيع  لى  ، 

أكاديمية، والثانية إدارية على الكليات، للتأكّد من استيفائها لمعايير الجودة والاعتماد للمرحلة  
الجامعية، والدراسات العليا بهدف التحسين، والتطوير الأكاديمي، والإداري، وتفعيل صفحة  

، على  مجموعة  وإنشاء  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  على  وتبسيط  الفايبرالمكتب  لتسهيل،    
 الإجراءات، بهدف توفير قنوات اتصال بين المكتب والكليات، وتوفير قاعدة بيانات .  

من   بسلسلة  سبها  بجامعة  الأداء  وتقييم  الجودة  ضمان  مكتب  قام  تاثل  نحوٍ  وعلى 
بالجامعة،   الجودة  ثقافة  نشر  في  الاستمرار  وهي:  أهدافه  لتحقيق  التنفيذية  الإجراءات 

والقيام  والاستعدا وبرامجها،  وكلياتها  الجامعة  ورسالة  رؤية  وتُديث  المؤسّسي،  للاعتماد  د 
يمتيح   أقسام الجودة بالكليات؛ بما  تمواجه رؤساء  التي  الصعاب  لتذليل  بالزيّرات الاسترشادية 
الأداء بجامعة   وتقييم  الجودة  بينما وضع مكتب ضمان  والاعتماد،  الجودة  معايير  تطبيق  لهم 

إجراء المقرّرات  لاريّن  لتقييم  نموذج  إعداد  خلال  من  التعليمية  العملية  لتقييم  تنفيذية  ات 
الدراسيّة يموزعّ على أعضاء هيئة التدريس بكليات الجامعة كافةً لتقييم العملية التعليمية خلال  

 الفصل أو السنة الدراسيّة . 
بع القيام  المرقب  بجامعة  الأداء  وتقييم  الجودة  ضمان  مكتب  استطاع  من  وقد  ددٍ 

مع   والربط  بالجامعة،  وتفعيلها  الجودة  ثقافة  نشر  على  التركيز  أهمها:  التنفيذية  الإجراءات 
مؤسّسات المتمع المدني حتى يمقحم الخريجون في تنمية المتمع، كما بيّن مكتب ضمان الجودة  

تشكيل لجنة  وتقييم الأداء بالجامعة الأسمرية الإسلاميّة أن الجامعة قامت بتنفيذ مقترح يتضمن 
تقييم واقع الجودة بكليات الجامعة، وأنه تّم تشكيل اللجنة وفق قرار السّيّد رئيس الجامعة رقم  
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الليبية  م2018لسنة     765، بالأكاديمية  الأداء  وتقييم  الجودة  ضمان  مكتب  وأشار   ،
والمشاركة  للدراسات العليا إلى قيامه بتنفيذ عددٍ من الأهداف أهمها : إنجاز الدراسة الذاتية،  

الخطة   تنفيذ  والاعتماد،    الاستراتيجيةفي  الجودة  ضمان  عملية  تنشيط  وإعادة  للأكاديمية، 
 ونشر ثقافة ضمان الجودة والاعتماد .  

التأسيس فقد حدّد مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بجامعة   أما الجامعات حديثة 
ن الأهداف وهي: استكمال توفير  صبراتة حزمة من الإجراءات التنفيذية بغية تُقيق مجموعة م

متطلبات الاعتماد المؤسّسي بكلية الهندسة بصبراتة، والانتهاء من إعداد مشروع تهيئة إدارة  
شهادة على  للحصول  الدورات  (ISO 9001:2015)  الجامعة  من  مجموعة  وتقديم   ،

بجامع  الأداء  وتقييم  الجودة  ضمان  مكتب  وبيّن  الجودة،  ثقافة  نشر  في  النجم  والمحاضرات  ة 
المؤسّسي منها:   بتحقيق وثائق الاعتماد  تتعلق  التنفيذية  بعددٍ من الإجراءات  قيامه  الساطع 
المثالي،   الموظف  لجائزة  الثانية  المسابقة  وتنظيم  الإدارية،  الجودة  لجائزة  الثانية  المسابقة  تنظيم 

مكتب   المؤسّسي، وكشف  الاعتماد  معايير  على  بناءً  الذاتية  الدراسة  الجودة  وإعداد  ضمان 
وتقييم الأداء بجامعة الزنتان عن قيامه بتنفيذ عددٍ من الأهداف، أهمها: القيام بزيّرات ميدانية  
لبعض الكليات من أجل متابعة برامج الجودة، وتنظيم ور  عمل للتعرّف على مفاهيم الجودة  

؛ وإن كانت  وضمانها، بينما بقية الجامعات حديثة التأسيس حاولت تنفيذ عددٍ من الأهداف
ح أهم الأهداف رررر  يموضّ 3الشكل رقم ،و    ،تفتقر إلى وجود خطط واضحة ومنشورة ومعتمدة

 ررودة وتقييم ررررررررطة مكتب ضمان الجررررررررالتي تّم تُديدها وتنفيذها ضمن خ
 بالجامعات المستهدفة.  الأداء

 ( يوُضّح أهم الأهداف الد دّ كديدها وتنفيتها ضمم خطة  3الشكل ) 
 م2018/2019مكتب ضمان الجــودة وتقييم الأداء خلال العام 
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 قتضاها فيوجود سياســات ) ضوابس أو نظم ( واضحة، ومعتمـدة يتم العمل بم.  4.1.7
 الجامعة بشـأن تعيين أعضاء هيئة التدريس : 
اللائحة   لسنة  501،تلتزم جملّ الجامعات بضوابط  تعيين أعضاء  م2010   ، بشأن 

الجامعة   مثل:  الإضافية،  الشروط  بعض  وضعت  الجامعات  بعض  أن  التدريس، كما  هيئة 
عن   العلميّة  درجته  تقلّ  ألاّ  بالجامعة  تدريس  هيئة  عضو  يتعين  فيمن  تشترط  التي  المفتوحة 
العمل   يتم  التي  السياسرات  من  مجموعة  الجامعات  بعض  لدى  تموجد  مساعد، كما  أستاذ 

الحاجة لأعضاء  بمقتضا عن  الإعلان  يتم  التدريس، حيث  هيئة  أعضرررررراء  تعيين  شررررررأن  ها في 
المطلوب،   التخصّبا والعدد  بها، إلى جانب تُديد  المعمول  للوائح  وفقًا  تدريس جمدد  هيئة 
كما تتولى إدارة أعضاء هيئة التدريس بالجامعة تلقي طلبات القبمول، بعد التأكّد من استيفاء  

الم وتمقبل صور  كافة  بذلك،  إيصالًا  القبمول  نح طالب  يمم ثم  ومن  المعتمدة،  الأصلية  سوّلاات 
للقبمول   الوثائق بعد مقارنتها بالأصل، كما يتولى رئيس الجامعة أو من يمفوّضه تشكيل لجان 
التدريس   هيئة  أعضاء  شؤون  إدارة  من  اقتراح  على  بناءً  الجامعة،  مستوى  على  والمفاضلة 

 :   كالآتي بالجامعة وتكون  
تقدّم إليه طالب الوظيفة .  3،عدد ثلاثة  ▪

م
 أعضاء هيئة تدريس متخصّصين في المال الم

 عضو هيئة تدريس في مجال اللغة العربية لتقييم مستوى لغة المحاضر.  1،عدد واحد   ▪
 عضو هيئة تدريس متخصّبا في مجال التربية.  1،عدد واحد  ▪

ويجوز أن يكون بعضهم من خارج الجامعة، على ألاّ تقل درجاتهم العلميّة عن درجة  
جأستاذ مشاركج، ويصدر بعد ذلك قرار من رئيس الجامعة بشأن التعيين بعقد تن تّم قبولهم  
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ت هي : جامعة مصراتة،  على وظيفة عضو هيئة تدريس، والجامعات التي تعمل بهذه السياسا 
المرقب، والجامعة الأسمرية الإسلاميّة، في حين تضع   وجامعة سرت، وجامعة سبها، وجامعة 

اللائحة   بضوابط  الالتزام  بعد  أخرى  شروطاً  بنغازي  بشأن   م2010لسنة     501،جامعة 
 ئة التدريس، وهي :  تعيين أعضاء هي

 مدى احتياج القسم . -1
مسبّبات للقبمول  أو الرفض في اجتماع القسم. -2

تقدّمين مع تقديم المبررات والم
م
 المفاضلة بين الم

 الاعتماد في محضر اجتماع الكلية . -3
د مرررررن صرررررحة  -4 عررررررض الموضررررروع في اجتمررررراع لجنرررررة شرررررؤون أعضررررراء هيئرررررة التررررردريس للتأكرررررّ

 الإجراءات . 
لتعيين أعضاء  م 2010لسنة    501،كما تعمل جامعة لاريّن وفقًا لضوابط اللائحة 

  –هيئة التدريس الجمدد، ولكن تنفرد كل كلية بضوابط معينة، وفقاً للائحة الداخلية بالكلية  
ض  هناك  ليس  أنه  الكليات  أيّ  على كافة  وتسري  الجامعة  تصدرها  وموحّدة  محدّدة  وابط 

 والأقسام العلميّة بالجامعة .  
أما في ما يتعلق بالأكاديمية الليبية للدراسات العليا فقد وضعت عدد من الضوابط تّم  

العام   من  اعتباراً  قاريّن  بصفة  تدريس  هيئة  أعضاء  وقبول  لاستقطاب  ،  م2018اعتمادها 
ابط معايير تمغطي التوازن بين التخصّصات المطلوبة، والخصائبا الأكاديمية لعضو  وشملت الضو 

 هيئة التدريس الذي تّم قبوله .  
تعمل على   أيضًا  التأسيس هي  أن الجامعات حديثة  السياق  نمبين في هذا  ويبقى أن 

     4الشكل رقم ،  و   ،نفس الضوابط والسياسات السابقة بشأن تعيين أعضاء هيئة التدريس
، مدى و يموضّح   أو نظمجود سياسررات  العمل بمقتضاها في  ضوابط  يتم    واضحة، ومعتمردة 
 . بشرأن تعيين أعضاء هيئة التدريس المستهدفة الجامعة 

 ( يوُضّح وجود سياســات ) ضوابس أو نظم ( واضحة،  4الشكل ) 
 ومعتمـدة يتم العمل بمقتضاها في الجامعة بشـأن تعيين أعضاء هيئة التدريس  
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لع علــى الاعتمــاد المامجــي، والمؤسّســي )مبــد ي أو . 5.1.7 ة الــد كصــّ الــمامم العلميــّ
الجــودة واعتمـــاد المؤسّســات التعليميــة والتدريبيـــة، أو نهــا ي( مــم المركــز الـــوط  لضــمان 

 المراكز والجمعيات الدولية إن وجدت :
حتى   تتحصل  لم  التأسيس  حديثة  الجامعات  جملّ  أن  التقييم  استبانات  من  لنا  تبين 
أن   حين  في  المبدئي،  المؤسّسي  الاعتماد  أو  البرامجي،  الاعتماد  على  الدراسة  هذه  إعداد 

تأ  التي  قبل  الجامعات  المؤسّسي    م2008سّست  المبدئي  الاعتماد  على  تُصّلت  قد  كانت 
قبل   من  المعتمد  العالي  التعليم  مؤسّسات  واعتماد  جودة  ضمان  دليل  على  بناءً  والبرامجي؛ 
اللجنة الشعبية العامة اسابقًاا، إلا أنها لم تتحصل على الاعتماد المؤسّسي والبرامجي النهائي  

وفي المذكور،  للدليل  وفقًا  منها،  العليا  المطلوب  للدراسات  الليبية  الأكاديمية  فأن  المقابل   
العام   المؤسّسي  المبدئي  الاعتماد  على  لعدد  م2008تُصّلت  البرامجي  المبدئي  والاعتماد   ،

أعوام     84، بين  واعتماد  م2011-2008برنامًجا  جودة  لضمان  الوطني  المركز  من   ،
البرامج تلك  أن كل  إلا  والتدريبية،  التعليمية  إلى عمليات ضمان جودة،    المؤسّسات  بحاجة 

والبرامجي   المؤسّسي  الاعتماد  إلى  للانتقال  بحاجة  الأكاديمية كمؤسّسة  أن  بالذكر  والجدير 
 النهائي . 

وتأتي أهمية الاعتماد الأكاديمي بشقيه المؤسّسي والبرامجي من كون المؤسّسة مستوفية  
الم  واعتماد  للجودة  الوطني  المركز  من  المطلوبة  لترسيخ  للمعايير  والتدريبية،  التعليمية  ؤسّسات 

على   العلاقة  ذات  والجهات  نظيراتها  بين  مكانتها  تعزيز  أجل  من  بها  الجودة وضمانها  نظام 
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العمل،   سوق  متطلبات  مع  لتتلاءم  مخرجاتها  في  الثقة  وزيّدة  والخارجي،  الداخلي  المستوى 
يته، ويمعد حصول تلك  وللتعرّف على مدى مساهمة هذه المخرجات في خدمة المتمع وتنم

والبحثية   والعلميّة  الأكاديمية  ببرامجها  للوصول  قاطرة  بمثابة  الاعتماد  هذا  على  المؤسّسات 
 والإدارية والخدمية إلى مستوى أداء متميز وجودة عالية .  

واللافت هنا أن عدم حصول الجامعات كافةً والأكاديمية الليبية للدراسات العليا على  
أمام حصولها على أي اعتماد دولي من مراكز، أو  الاعتماد المؤسّس ي والبرامجي يقف حائلاً 

 جمعيات دولية .    
 

( يوُضّح المامم العلميّة الد كصّلع على الاعتماد المامجي، والمؤسّسي )مبد ي أو   5 الشكل )
 نها ي( 

. مم المركز الوط  لضمان الجودة واعتماد المؤسّسات التعليمية والتدريبية 

 
أهم المخرجات التنفيتية للاجتماعـــــــات الدوريـّـــــة ما بين مكتب ضمان الجــودة .  6.1.7

 وتقييم الأداء بالجامعة ومنسّقي الجـــــــودة بالكليــــــــات :
تجدر الإشارة هنا إلى وجود مخرجات تنفيذية للاجتماعات الدوريةّ بين بعض مكاتب  

لجامعات مع منسّقي الجودة بالكليات مثل: إعداد بعض الأدلّة  ضمان الجودة وتقييم الأداء با
الجودة   عن  عمل  بور   والقيام  التدريس،  هيئة  أعضاء  ودليل  الطالب،  ودليل  للكليات، 
وضمانها، وهذه الجامعات هي: جامعة مصراتة، وجامعة سرت، كما كانت أهم المخرجات  
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داء بجامعة بنغازي مع منسّقي الجودة  التنفيذية لاجتماعات مكتب ضمان الجودة وتقييم الأ
للجودة   العالمي  باليوم  الاحتفال  هي:  من كليات    م2018نوفمبر    8بالكليات،  عدد  في 

الجودة   مكتب ضمان  وحدّد  بالجامعة،  الجودة  لضمان  عمل  فرق  وتشكيل خمسة  الجامعة، 
لرؤساء   عمل  ور   إقامة   : أهمها  التنفيذية  المخرجات  من  عددًا  بجامعة سبها  الأداء  وتقييم 
ثقا الكليات وبرامجها، والاستمرار في نشر  فة  أقسام الجودة بالكليات، وتُديث رؤية ورسالة 

الجودة من خلال الندوات وور  العمل، وتشكيل فريق للتحليل الإحصائي، وتشكيل لجان  
الجودة   ضمان  مكتب  أشار  والكليات، كما  للبرامج  الذاتية  والدراسة  بالجامعة،  استرشادية 
وتقييم الأداء بجامعة لاريّن إلى أن ضعف درجة التعاون بين منسّقي الجودة بالكليات ورؤساء  

علميّة والإدارية بها قد ألقى بظلاله على ضعف المخرجرات التنفيذيررة لاجتماعات  الأقسام ال 
 دد قليل جدًا من منسّقي ررررام عررررررم ذلك قرررودة وتقييم الأداء بالجامعة؛ ورلاررررررررررمكتب ضمان الج

 الجودة بالكليات بتنفيذ ما تُّت مناقشته في الاجتماعات الدوريةّ . 
المخر  بعض  وتقييم  وهناك  الجودة  ضمان  مكتب  بين  للاجتماعات  التنفيذية  جات 

المفتوحة، وجامعة   الجامعة  الكليات لاير واضحة كما هو الحال في  الأداء بالجامعة ومنسّقي 
بالأكاديمية   الأداء  وتقييم  الجودة  ضمان  مكتب  وبيّن  الإسلاميّة،  الأسمرية  والجامعة  المرقب، 

ات التنفيذية لمنسّقي الجودة بالمدار  العلميّة هي: السعي  الليبية للدراسات العليا أن المخرج
من   عدد  يوجد  أنه  إلا  العلميّة،  بالمدار   والاعتماد  الجودة  ضمان  عملية  تنشيط  نحو 
الصعوبات الفنية منها: عدم وجود ممسمّى لوحدة بالهيكل التنظيمي للمدرسة العلميّة يعمل  

 ودة وتقييم الأداء . من خلالها، أو يمعين وفقها منسّق لضمان الج 
 ات حديثة رررررودة وتقييم الأداء بالجامعرررررررلّ مكاتب ضمان الجررررهر أن جم رررررروفي المقابل، يظ

التأسيس لا تزال في طور وضع اللبنات الأولى للجودة وضمانها في كليات وأقسام الجامعة،  
مّد بن علي السّنوسي الإسلاميّة  إلا أن مكتب ضمان الجررودة وتقييم الأداء بجامعة السّيّد مح

بالكليات   الجودة  منسّقي  مع  الدوريةّ  للاجتماعات  المخرجات  من  مجموعة  تنفيذ  استطاع 
والأقسام   الكليات  مستوى  على  الجودة  أقسام  من  قسم  لكل  التشغيلية  الخطة  تنفيذ  أهمها: 

المن التدريس، وتقييم  تقييم أعضاء هيئة  تعبئة نماذج  العلميّة،  العلميّة، ومتابعة  اهج  بالأقسام 
العملية   لسير  فصلي  تقرير  ووضع  الذاتية،  الدراسة  لجان  ومتابعة  الأدلّة،  تطوير  ومتابعة 
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المخرجات   من  عددًا  صبراتة  بجامعة  الأداء  وتقييم  الجودة  ضمان  مكتب  وحدّد  التعليمية، 
لأداء أعمالها في  التنفيذية منها توفير النواقبا التي تُتاجها  مكاتب ضمان الجودة بالكليات  

بكلية   المؤسّسة  اعتماد  لجنة  بها  تقوم  التي  المرئية  والعروض  الور   ومتابعة  مناسبة،  ظروف 
الهندسة من قبل منسّقي أقسام الجودة بالكليات للاستفادة من خبرات عمل اللجنة، وإعداد  

الدولي   الموقع  خلال  من  بالكليات  الجودة  بأقسام  خاص  إلكتروني      Office365،بريد 
الأقسام  بين  التواصل  ،و   . لتسهيل  رقم  التنفيذية  6الشكل  المخرجات  أهم  يموضّح    

للاجتماعرررررررات الدوريرّرررررة ما بين مكتب ضمان الجررودة وتقييم الأداء بالجامعة ومنسّقي الجرررررررودة 
قام    ،بالكليررررررررات أنه  الساطع  النجم  الأداء بجامعة  الجودة وتقييم  أوضّح مكتب ضمان  كما 

على   للإشراف  العلميّة  الأقسام  رؤساء  الجودة، وعضوية  مكتب  مدير  برئاسة  لجنة  بتشكيل 
العام   ، وكشف مكتب ضمان الجودة وتقييم  م2019تنفيذ معايير الاعتماد البرامجي خلال 

لعددٍ من الإجراءات التنفيذية منها: تنفيذ الخطة التشغيلية  الأداء بجامعة إجدابيا عن وضعه  
 للجودة بالأقسام العلميّة والكليات، وتقييم المناهج بالأقسام العلميّة، ومتابعة تطوير الأدلةّ .  

( يوُضّح أهم المخرجات التنفيتية للاجتماعـــــــات الدوريـّـــــة ما بين مكتب ضمان الجــودة   6الشكل ) 
 يم الأداء بالجامعة ومنسّقي الجـــــــودة بالكليــــــــات  وتقي

 

عــــــدد الكليــــــات والأقســــــام الــــــد أجــــــرت الدراســــــة التاتيــــــة بالجامعــــــة للعــــــام . 7.1.7
 م :2018/2019
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التعليمية بحيث تموضح ملامح    العملية  لواقع أطراف  الذاتية بمثابة تقييم  الدراسة  تمعد 
العراقيل   على  والتعرّف  لها،  حلول  عن  للبحث  الضعف  ونقاط  دعمها،  وفرص  القوة  نقاط 
تُهيدية   بوادر  أيضًا  وهي  وخدماتها،  مخرجاتها  جودة  تُسين  بهدف  لمابهتها  والتحديّّت 

ييم الخارجي التي من خلالها تمستكمل منظومة الجودة وضمانها. وقد تبين  لانطلاق عملية التق 
الكليات؛   من  لعددٍ  الذاتية  الدراسة  بنغازي بإجراء  قيام جامعة  التقييم  استبانات  نتائج  من 
وهي : كلية الطب البشري، وكلية طب الأسنان، وكلية الصحة العامة، وكلية التمريض، في  

ماد برامج الجامعة وكلياتها على مراحل، المرحلة الأولى التجهيز  حين قسّمت جامعة سبها اعت
عدد   على      36،لاعتماد  ممقسّمًا  الآداب،     16،برنامًجا  وكلية  العلوم،  : كلية  وهي  كلية 

التقنية الطبية،   القانون، وكلية التربية لاات، وكلية التربية أوباري، وكلية  وكلية الهندسة، وكلية 
وكلية التمريض،  إجراء    وكلية  تنوي  النتائج كانت  بحسب  الكليات  بقية  أما  براك،  التربية 

م، كما أوضحت جامعة المرقب أنها قامت بإحالة مشروع  2019الدراسة الذاتية خلال العام 
الذاتية،   الدراسات  بتنفيذ  للشروع  الذاتي  التقييم  لجنة  بتشكيل  الجامعة  رئيس  للسّيّد  قرار 

الإسلا  الأسمرية  الجامعة  العام  وبينّت  خلال  الذاتية  الدراسة  لإجراء  لجان  شكّلت  أنها  ميّة 
تمقدّم    م2018 ولم  الإسلاميّة،  والدراسات  العربية  اللغة  الشرعية، كلية  العلوم  في كليات 

اللجان تقارير الدراسات الذاتية بعد، كما نفّذ مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالجامعة  
ة بكليات الجامعة بهدف وضع خطة تنفيذية للمكتب، في  دراسة استطلاعية لتقييم واقع الجود 

ر  أيةّ دراسات ذاتية   العليا لم تجم الليبية للدراسات  بقية الجامعات وكذلك الأكاديمية  حين أن 
 سواء على مستوى الكليات، أو على مستوى الأقسام .  

اتية سواء  أما في ما يتعلق بالجامعات حديثة التأسيس فإن جملّها قام بإجراء دراسات ذ
بدراسات   وليد  بني  جامعة  قامت  فقد  الأقسام،  مستوى  على  أو  الكليات،  مستوى  على 
استطلاعية على مستوى الكليات، وكشفت جامعة السّيّد محمّد بن علي السّنوسي الإسلاميّة  
وتُكّنت   المستهدفة،  الكليات  دد  تُم لم  لكنها  ذاتية  دراسات  ثلاث  عدد  بتنفيذ  قيامها  عن 

صبرا ثمانية  جامعة  وعددهم  لها،  التابعة  والأقسام  الهندسة  بكلية  ذاتية  دراسة  تنفيذ  من  تة 
أقسام، وقامت جامعة النجم الساطع بتنفيذ دراسة ذاتية بقسم هندسة النفط فقط، في حين  
أن هناك كلية واحدة بالجامعة تعمل على إعداد دراسة ذاتية وهي في   الزنتان  بيّنت جامعة 
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التنفيذ؛ دون تُد أيّ دراسات  طور  ر   لم تجم التأسيس  الجامعات حديثة  بقية  أما  ماهيتها.  يد 
  يموضّح عدد  7الشكل رقم ،، و ذاتية سواء على مستوى الكليات، أو على مستوى الأقسام 

 م2018/2019للعام المستهدفة الكليات والأقسام التي أجرت الدراسة الذاتية بالجامعة 
 . ( يوُضّح عدد الكليات والأقسام الد أجرت الدراسة التاتية 7) الشكل 

 
أهــم ورا العمــل اات العلاقــة بالجــودة وضــمانها، والــد دّ إعامهــا خــلال العــام . 8.1.7

 م : 2019 -2018الدراسي 
الأداء   بمستوى  الارتقاء  هو  بالجودة  العلاقة  ذات  العمل  ور   قيام  من  الغرض  إن 
الأكاديمي والإداري للأطراف ذات العلاقة بالعملية التعليمية، وهي كذلك خطوة نحو تفعيل  

ثقافة الجودة وضمانها، فقد قامت ألالب الجامعات بإنجاز عددٍ من ور  العمل ذات  ونشر  
الدراسي   العام  الأسمرية  م2019  -2018العلاقة بالجودة وضمانها خلال  الجامعة  ، وتأتي 

بينت   فقد  انعقادها،  الور  وأماكن وتواريخ  لتلك  الترتيب في تُديدها  قمة  الإسلاميّة على 
ع  عمل  ور   أنجزت  البرامج  أنها  توصيف  حول  حوارية  جلسة  أهمها:  وضمانها  الجودة  ن 

بتاريخ  العربية  اللغرة  بكلية  الدراسيّة  اتوصيف  م17/01/2018  والمقرّرات  حول  وندوة   ،
، وورشة عمل حول  م27/03/2018البرنامج التعليمي : المفاهيم وآليات التنفيذج، بتاريخ  
معايير ضوء  في  الامتحانات  أسئلة  بناء  الامتحانية   ا كيفية  الورقة  ومواصفات    ا الجودة 

، وجلسة حروارية حول توصيف البرامج والمقرّرات الدراسيّة بكلية الهندسة  م22/04/2018
، في حين أنجزت جامعة مصراتة مجموعة من ور  العمل أهمها :  م20/09/2018بتاريخ  

للتخطيط   التدريبية  الواقع    الاستراتيجيالدورة  بين  العلميّة  والرسائل  الجامعية،  للكليات 
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المركز   عن  الصّادرة  والأدلّة  المعايير  خلال  من  والاعتماد  الجودة  مفاهيم  ودراسة  والمأمول، 
سّسات التعليمية والتدريبية، كما قامت جامعة سرت بتنفيذ  الوطني لضمان جودة واعتماد المؤ 

بنغازي ورشة   الذاتية، ومعايير الجودة، في حين أنجزت جامعة  للتعريف بالدراسة  ور  عمل 
التخطيط   العالي، وأخرى عن  التعليم  بينما قامت جامعة  الاستراتيجيعمل عن الجودة في   ،

التدقيق    وضمانها، سبها بإنجاز سلسلة من ور  العمل عن الجودة   الذاتية،  أهمها : الدراسة 
لاريّن   جامعة  أنجزت  فيما  والعالمي،  الدولي  التصنيف  والمؤسّسي،  البرامجي  التقييم  الداخلي، 

مواصفات الجودة في التعليم حسب    او   ، الاستراتيجيعددًا من ور  العمل أهمها: التخطيط  
المواصفة   إعداد ا  2015إصدار      ISO  9001،معايير  وا  المراسلات والتقارير    ،  وكتابة 

الإدارية ا، في حين قامت جامعة المرقب بإنجاز ورشة عمل حول إعداد وتنفيذ برامج اعتماد  
المفتوحة   الجامعة  تنجز  لم  بينما  الجودة،  عمل  فريق  وتشكيل  العليا،  بالدراسات  الجودة 

 ة وضمانها .  والأكاديمية الليبية للدراسات العليا أيةّ ور  عمل ذات علاقة بالجود
حديثة   الجامعات  قامت  الجودة  ثقافة  ونشر  لتفعيل  منها  وسعيا  الشأن  ذات  وفي 
فجامعة   وضمانها؛  بالجودة  العلاقة  ذات  العمل  وور   الندوات  من  عددٍ  بتنفيذ  التأسيس 
الزنتان قامت بإنجاز ورشة عمل بعنوان ا مفاهيم ومتطلبات الدراسة الذاتية ا، والتي انعقدت  

، وورشة عمل عن ا أهمية الدراسة الذاتية  م12/08/2018تيجي بتاريخ    –لتربية  في كلية ا
بتاريخ   ا  التعليمية  المؤسّسة  تقييم  بني  م10/01/2019-09في  جامعة  قامت  ، في حين 

البرنامج   ا، وأقامت  معايير الجودة بالتعليم الجامعي  تطبيق  ا  بعنوان  وليد بإنجاز ورشة عمل 
الج  أقسام  لرؤساء  عقدت  التدريبي  وكما  العلميّة،  بالأقسام  الجودة  ومنسّقي  بالكليات  ودة 

السّنوسي   السّيّد محمّد بن علي  ملتقى جامعة بني وليد الأول للجودة، وفيما أنجزت جامعة 
الدراسيّة،   الوحدات  عن  عمل  ورشة  وكذلك  الذاتية،  الدراسة  عن  عمل  ورشة  الإسلاميّة 

ا   بعنوان   ورشة عمل  ا،  وعقدت جامعة صبراتة  العمل  إجراءات  وكتابة  الجودة  إدارة  نظم 
التثقيفية،   النقا  والمحاضرات  الساطع أنها نفّذت مجموعة من حلقات  النجم  وبينّت جامعة 
تمنجزا أيةّ ور  عمل   يتم تُديدها، في حين أن جامعة نالوت، وجامعة إجدابيا لم  ولكن لم 

الجودة وضمانها ،  و    ،عن  رقم  أهم    8الشكل  يموضّح  العلاقة بالجودة     ذات  العمل  ور  
 بالجامعات قيد الدراسة.  م2019 -2018وضمانها والتي تّم إنجازها خلال العام الدراسي 
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 المنجزة. ( يوُضّح أهم ورا العمل اات العلاقة بالجودة وضمانها  8الشكل )  

 
أهم المقترحات الد قدّمها مكتـب ضـمان الجـودة وتقيـيم الأداء لراسـة الجامعـة .  9.1.7

 ودّ تنفيتها : 
الليبية   والأكاديمية  الجامعات  بعض  في  الأداء  وتقييم  الجودة  ضمان  مكاتب  قامت 
للدراسات العليا بتقديم عددٍ من المقترحات التي تّم تنفيذها من قبل رئاسة الجامعة، منها قيام  

الخطط   بإعداد  مصراتة  للكليات،    الاستراتيجية جامعة  الداخلي  والتدقيق  الجامعة،  لكليات 
بينما  وقيام الجامع  ثقافة الجودة من خلال عدد من المحاضرات،  المفتوحة بالشروع في نشر  ة 

بالكليات،   الجودة  أقسام  رؤساء  دور  لدعم  تعميم  استصدار  على  بنغازي  جامعة  عملت 
وتُديد معايير للمتعاونين، وكذلك وضع معايير لتحديد الاحتياجات من المعيدين، واستمارة  

ومقترح لجنة الأخلاقيات الجامعية والبحث العلمي، كما تُكنت   تقييم برامج الدراسات العليا، 
وتقييم   الجودة  ضمان  مكتب  قبل  من  قدّمة 

م
الم المقترحات  من  عددٍ  تنفيذ  من  سبها  جامعة 

الجودة   أقسام  رؤساء  مواصفات  وتُديد  للجودة،  مؤتُر  إقامة   : أهمها  بالجامعة،  الأداء 
ذ الزيّرات الاسترشادية، والاستمرار في عقد ور   بالكليات ومنسّقي الأقسام العلميّة، وتنفي

التدريب   طريق  عن  الجودة  في  خبراء  وإعداد  والاعتماد،  الجودة  لمتطلبات  وفقاً  العمل، 
الاستبانات.  تعميم  في  والاستمرار  بتنفيذ    الخارجي،  لاريّن  جامعة  قامت  الشأن  ذات  وفي 

قدّمة من قبل مكتب ضمان الجودة 
م
 وتقييم الأداء بالجامعة، أهمها :  حزمة من المقترحات الم
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المواصفة،   معايير  حسب  التعليم  في  الجودة  امواصفات  بعنوان  عمل  ورشة  تنفيذ 
،ISO9001     ا، وتنفيذ  ورشة عمل بعنوان ا إعداد وكتابة المراسلات    م2015إصدار

الأداء  والتقارير الإدارية ا، وقامت جامعة المرقب بتنفيذ مقترح مكتب ضمان الجودة وتقييم   
الذاتي، فيما أوضّح مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء   التقييم  بالجامعة بشأن تشكيل لجنة 
زيّدة    : وهي  المقترحات،  من  عددٍ  بتنفيذ  الجامعة  رئاسة  قيام  الإسلاميّة  الأسمرية  بالجامعة 

التابعة لمكتب الجودة بالجامعة حيث تّم منح المكتب ثلاث لارف، بالإ جهّزة 
م
ضافة  المرافق الم

الجودة   ضمان  لمكتب  التنظيمي  الهيكل  مقترح  واعتماد  اللازم،  بالأثاث  مجهّزة  صالة  إلى 
بالجامعة،   الجودة  لمكتب ضمان  تابعين  قسمين  الجديد  التنظيمي  الهيكل  وتضمّن  بالجامعة، 
تُثّل أحدهما في قسم ضمان جودة الوحدات الأكاديمية، وتُثّل الآخر في قسم ضمان جودة  

ا ضوابط  الوحدات  بتطبيق  والامتحانات  الدراسة  أقسام  إلزام  مقترح  تنفيذ  وكذلك  لإدارية، 
مكتب   لدى  يوجد  لا  بينما  الامتحانية،  الورقة  أنموذج  تسلّم  ضرورة  مع  الامتحانية  الورقة 
في   الحاصل  للتغيير  نتيجة  تنفيذية  مقترحات  أيةّ  سرت  بجامعة  الأداء  وتقييم  الجودة  ضمان 

 ة مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالجامعة .  رئاسة الجامعة، وإدار 
العليا   للدراسات  الليبية  الأداء بالأكاديمية  وتقييم  الجودة  بيّن مكتب ضمان  في حين 
قيام رئاسة الأكاديمية بتنفيذ بعض المقترحات وهي: إجراء الدراسة الذاتية ودعمها، وتضمين  

بالمدار  الأداء  وتقييم  الجودة  لضمان  منسّق  والمواصفات  وظيفة  الخصائبا  بيان كافة  مع   ،
 والمهام والحقوق والواجبات له.  

أشار مكتب ضمان الجودة وتقييم   التأسيس، فقد  يتعلق بالجامعات حديثة  فيما  أما 
الة إلى رئاسة   الأداء بجامعة بني وليد إلى وجود مجموعة من المقترحات دون تُديد ماهيتها، محم

ما مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بجامعة السّيّد محمّد بن  الجامعة، وهي في طور التنفيذ، أ
علي السّنوسي الإسلاميّة أوضح قيام رئاسة الجامعة بتنفيذ سلسلة من المقترحات مثل : تنفيذ  
طباعة ملفات التقييم، ومتابعة برنامج الدراسات العليا ومراجعته، كما قامت جامعة نالوت  

حالة من قبل مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء  باعتماد رؤية ورسالة وأهداف الج
م
امعة، والم

قدّمة من قبل مكتب ضمان الجودة وتقييم  
م
بالجامعة، في حين تّم تنفيذ جملة من المقترحات الم

دليل   الهندسة صبراتة، وبرنامج  المؤسّسي لكلية  برنامج الاعتماد  الأداء بجامعة صبراتة وهي: 
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والإداري  الأكاديمية  من  الإجراءات  ثرملّة  بتنفيذ  الساطع  النجم  جامعة  وقامت  للجامعة،  ة 
قدّمة من قبل مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بالجامعة وهي : تعديل لائحة  

م
المقترحات الم

 .  التدريب، وتنفيذ جوائز الجودة، وإنجاز وثائق الاعتماد المؤسّسي 
تّم تنفيذ عددٍ من    دابيا أنه في المقابل بيّن مكتب ضمان الجودة وتقييم الأداء بجامعة إج

تبنّي خطة قصيرة الأجل للعام   ، وإنشاء  م2019المقترحات من قبل رئاسة الجامعة أهمها : 
العلميّة في   الأقسام  دور  وتفعيل  منها،  المتهالك  التدريس، وصيانة  هيئة  استراحات لأعضاء 

الج ضمان  مكتب  بينما كشف  والدينية،  والاجتماعية  العلميّة  الأداء  المناسبات  وتقييم  ودة 
قدّمة من قبل المكتب وهي :  

م
بجامعة الزنتان عن قيام رئاسة الجامعة قامت بتنفيذ المقترحات الم

تنفيذ مقترح ورشة عمل يمنظمها مكتب ضمان الجودة ومتابعة الأداء بالجامعة، وتنفيذ مقترح  
  ، لتعليمية والتدريبية ورشة عمل بالتنسيق مع المركز الوطني لضمان جودة واعتماد المؤسّسات ا

  ، رقم  الأداء    9الشكل  وتقييم  الجودة  مكتب ضمان  قدّمها  التي  المقترحات  أهم  يموضّح    
 . لرئاسة الجامعة وتّم تنفيذها 
 ( يوُضّح أهم المقترحات الد قدّمها مكتب ضمان الجودة   9الشكل ) 

 وتقييم الأداء لراسة الجامعة ودّ تنفيتها 

 

ــا يتعلـــــــــم بالمســـؤولية . 10.1.7 أهـــــــــــــم برامـــــم وأنشـــطة الجامعــــــــــة الـــد دّ تنفيـــتها فيمـ
 ااتمعية والبيئية :
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في   ومساهمتها  والبيئية،  المتمعية  الخدمات  تقديم  في  الجامعات  مشاركة  على  التركيز 
ا تلعبه  أن  الذي يممكن  الريّدي  الدور  يتأتى من  المختلفة  القضايّ  لجامعات في خدمة  معالجة 

أخرى   ناحية  ومن  والبحثية،  والعلميّة  الأكاديمية  برامجها  خلال  من  وتنميته  وتطويره  المتمع 
المتمعية   المشاركة  ثقافة  وتأصيل  المنافسة،  روح  تعزيز  في  والبيئية  المتمعية  مسؤوليتها  تمسهم 

 كإحدى الممارسات الجيّدة لتلك الجامعات.  
ة في نتائج استبانات التقييم فيما يتعلق بالمسؤولية المتمعية  فمن خلال الإجابات الوارد

والبيئية، فإن برامج وأنشطة الأكاديمية الليبية للدراسات العليا والجامعات في هذا المال تكاد  
بالمسؤولية   علاقة  ذات  أنشطة  أو  برامج  أيةّ  توجد  لا  فمثلًا  معدومة،  إلى  محدودة  تكون 

ا في  البيئية  أو  الأكاديمية  المتمعية  المرقب، وكذلك  المفتوحة، وجامعة سرت، وجامعة  لجامعة 
منظمة   مع  تفاهم  مذكرة  بتوقيع  مصراتة  جامعة  قامت  حين  في  العليا،  للدراسات  الليبية 
الرقيب، وذلك لعقد مؤتُر علمي مشترك لحماية المستهلك، وشاركت جامعة بنغازي في حملة  

س جامعة  قامت  حين  في  بالمدينة،  أهمها:  النظافة  والأنشطة  البرامج  من  سلسلة  بتنفيذ  بها 
المخازن،   في  الكيميائية  للمواد  الأرشفة  برنامج  واستخدام  التقاعد،  قانون  ورشة عمل حول 

الزراعي   ليبيا  معرض  في  الاقتصادي  م2018والمشاركة  الصالون  في  والمشاركة  ،  م2018، 
 . والشروقوالمشاركة في برنامج إذاعي أسبوعي بإذاعتي رمضان  

كما قامت جامعة لاريّن بتنفيذ مجموعة من المحاضرات التوعوية حول فن التعامل مع    
البلديّت،   التدريس الحديثة، والإدارة المدرسية في عددٍ من  تلاميذ الصفوف الأولى، وطرائق 
المتمعية حيث كانت أكثر   البرامج والأنشطة  الجامعة الأسمرية الإسلاميّة عددٍ من  ورصدت 

االإسعافات  تُد بعنوان  عمل  ورشة  أهمها:  المستهدفة  والجهة  المشاركة  تواريخ  حيث  من  يداً 
والتمريض    الصحة  برعاية كلية  إنسانا  حياة  ينقذ  قد  الأولية  للإسعافات  إتقانك  الأولية: 

في    End Note )،  ، وإقامة دورة مهارات استخدام  برنامج  م 25/01/2018بتاريخ:  
مس لأطباء  المراجع  بتاريخ  إدارة  التعليمي  زليتن  والإشراف  م04/10/2018-03تشفى   ،

والمشاركة على حملة التوعية بخطر مرض السرطان بالتعاون مع مؤسّسة إنسان الخيرية بتاريخ  
، والمشاركة في مشروع دعم المرأة الليبية في القطاع العام، وتدريب عناصر  م06/10/2018

بتاريخ   اللغة الإنجليزية لمرحلة  ، وإقامة دم16/10/2018من الجامعة  مادة  منهجية في  ورة 



 2021يونيو  -العدد الأول  -المجّلد الحادي عشر    جامعة سرت للعلوم الإنسانية                    جلة م  

 

 
 

122 

، وإقامة ندوة  م20/12/2018-17الشهادة الثانوية، نفّذها مركز اللغات بالجامعة بتاريخ  
علميّة عنوانها: اواقع التفتيش التربوي والمؤسّسات التعليمية وعلاقته بالمدخلات والمخرجات  

 .  م  22/01/2019الجامعيةا بتاريخ 
وفي إطار اهتمامها بالمسؤولية المتمعية والبيئية قامت بعض الجامعات حديثة التأسيس  
بجملة من البرامج والأنشطة في هذا المال، حيث نجحت جامعة بني وليد في تشكيل لجان  
السّلم الأهلي   التدريس للعمل باسم الجامعة في رأب الصدع والحفاظ على  من أعضاء هيئة 

لال فضّ بعض النزاعات بين مكونات المتمع المحلي، والقيام بسلسلة من  داخل المدينة من خ
عليها   والقضاء  ومحاربتها  والهدّامة  السلبية  الظواهر  بعض  مخاطر  حول  التوعوية  المحاضرات 
الدراسي   العام  طيلة  استمر  البرنامج  هذا  أن  الجامعة  بيّنت  وقد  المحلي،  المتمع  داخل 

سّيّد محمّد بن علي السّنوسي الإسلاميّة بتنفيذ عددٍ من  ، في حين قامت جامعة الم2018
 يولة رررررربرامج المسؤولية المتمعية، أهمها : عقد ندوة حول الدستور الليبي، وأخرى حول أزمة الس
 النقدية بالمصارف الليبية، وموسم ثقافي رمضاني، واحتفالية باليوم العالمي للغة العربية.  

ر عن الأمن الغذائي في ليبيا وسمبل حمايته، وقامت جامعة  وعقدت جامعة صبراتة مؤتُ
وآثارها   العمل  ضغوط  عن  ندوة   : أهمها  المتمعية  البرامج  من  سلسلة  في  بالمشاركة  إجدابيا 
اللغة   احتفال  وتنظيم  الأفراد،  على  وتأثيراتها  ،الترامادول ،  المخدرات  عن  وندوة  النفسية، 

الثقافي إجدابيا، فيما  العربية بالتعاون مع صحيفة أخبار إج الليبية بالمركز  دابيا، وندوة الهوية 
قامت جامعة الزنتان برعاية المؤتُر الأول للنهوض بالخدمات في بلدية الزنتان، بينما  لا يوجد  

 أي نشاط أو برنامج للمسؤولية المتمعية والبيئية لجامعة نالوت وجامعة النجم الساطع. 
هناك   أن  هنا  فهناك    تفاوتاً والملفت  والبيئة،  المتمع  تجاه  الجامعات  مبادرات  بين 

نشطة   والاقتصادي    أسهمت جامعات  الاجتماعي  النسق  في  إيجابي  تغيير  إحداث  في 
المستوى   إلى  ترق   لم  متواضعة  مبادرات  لها  جامعات  هناك  المقابل  وفي  والتقني،  والسياسي 

ولكي تقوم الجامعة بدورها تجاه  .  مع والبيئةالمطلوب، وثالثة لم تسجل أية مبادرات اتجاه المت
تقوم الجامعة   أن  الالتحام الحقيقي بين الجامعة والمتمع لابد  يتحقق  مجتمعها وبيئتها، وحتى 
بدورها انطلاقاً من إيمانها أن مسؤوليتها المتمعية والبيئية هي واجب وطني قبل أن تكون التزام  
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رررررررررم برامررج وأنشطة الجامعرررررررة التي تّم تنفيذها فيما    يموضّح أهر  10الشكل رقم ،  . و أخلاقي 
 . يتعلررررررق بالمسؤولية المتمعية والبيئية 

 أهـــم برامــم وأنشطة الجامعـــــــة الد دّ تنفيتها فيما يتعلــــــم(  10) الشكل 
 بالمسؤولية ااتمعية والبيئية  

 
 . نتا م الدراسة:2.7

المعوقررات والتحررديّّت الررتي منعررت مكتررب ضررمان الجررودة نررتج عررن هررذه الدراسررة مجموعررة مررن  
والتي تعد في مجملها وصف دقيق لحال  وتقييم الأداء بالجامعة من تنفيذ مهامه وتُقيق أهدافه  

 :  الآتيتّم تصنيف تلك العراقيل والتحديّّت إلى و مكاتب الجودة ،
 معوقات وكديـّـــــات ماليــــــة: -
نقبا أو شمحّ المصادر الماليرة لتنفيرذ مهرام وأهرداف مكاترب ضرمان الجرودة وتقيريم الأداء   -1

 بالجامعات والأكاديميات الليبية الحكومية.
تعرررارض القرررانون المرررالي للدولرررة مرررع أوجررره الصررررف المطلوبرررة علرررى تطبيرررق معرررايير الاعتمررراد  -2

 وخاصةً فيما يتعلق بالاعتماد المؤسّسي والبرامجي.
عرردم وجررود حرروافز للمكلّفررين بتطبيررق برررامج وأنشررطة الجررودة وضررمانها، الأمررر الررذي أدى  -3

 إلى التأخر في عمليات التنفيذ ، قلة المكافآت والحوافز المالية والمعنوية   .
 ات وكديـّـــات بشريـــة :قـــمعو  -
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فتقررررار إلى العرررردد الكررررافي مررررن العرررراملين المررررؤهلين والمرررردربين والمهرررررة، في برررررامج الجررررودة الا -1
 وضمانها . 

قصرررور وضرررعف الإمكرررانات والقررردرات لررربعض رؤسررراء أقسرررام الجرررودة بالكليرررات، حيرررث  -2
أصررربح هنررراك تركيرررز علرررى القيرررام بررربعض الإجرررراءات الروتينيرررة دون لايرهرررا ، قلرررة بررررامج الصرررقل 

 والتدريب  .
تغرررير رؤسررراء أقسرررام ووحررردات الجرررودة بشررركلٍ مسرررتمرٍ ، معررردل دوران عرررالٍ  ؛ أدّى إلى  -3

تشتت الجهود المبذولة لإنجاز أعمال الجودة، كما نتج عن تكليف العديد من المنسّقين الرذين 
 ليس لديهم الخبرة الكافية التأخر في إنجاز برامج وأنشطة الجودة بالشكل المطلوب والمناسب .

فة الجودة وضمانها في الأوساط القيادية بالجامعات والأكاديميات، سرواء علرى ضعف ثقا  -4
المسررتوى الأكرراديمي، أم علررى المسررتوى الإداري، تررا أدى إلى عرردم الاقتنرراع بإجررراءات الجررودة 
وعدم وجود الدعم والمساندة الفاعلة، فكان مرن نترائج كرل ذلرك ضرعف تطبيرق بررامج الجرودة 

 ودة كمنهاج عمل  .وضمانها ،عدم اعتناق الج
 محدودية عدد أعضاء هيئة التدريس القاريّن ،في بعض الجامعات  . -5
 ـات وكديـّـــات إداريــــة:معوقـــ -
 الروتين والتمسّك بالنمط التقليدي للإدارة ومقاومة التغيير  ، البيروقراطية المقيتة   . -1
عرردم الاسررتقرار الإداري يمشرركل أحيررانًا عقبررة برردلًا مررن أن يكررون حررافزاً لتشررجيع مررديري  -2

 مكاتب ضمان الجودة وتقييم الأداء لإتُام مهامهم وإنجاز أهدافهم .
 مملزمرررة خاصرررة بالجرررودة وضرررمانها لا اذهرررا منهررراج عمرررل عررردم وجرررود تشرررريعات وقررروانين -3

 بالوحدات الإدارية .
لكلياتهرررا، وإن وجررردت تلرررك الخطرررط  اسرررتراتيجيةتفتقرررر ألالبيرررة الجامعرررات لوجرررود خطرررة  -4

 فهناك دائمًا أعذار متواصلة حول إمكانية تنفيذها.
عردم وجرود نظررام معلومرات كررفء يرموفر البيرانات اللازمررة الدقيقرة والمحدثررة، سرواء أكانررت  -5

 الأكاديمية، أم الإدارية أم الطلابية ، ضعف منظومة الاتصال الرسمي   .
برررين أطرررراف العمليرررة التعليميرررة، يرررمؤثر بشررركل سرررلبي علرررى ضررعف درجرررة التعررراون المتبرررادل  -6

 مكاتب ضمان الجودة بالجامعات والكليات في أداء مهامهم بكفاءة.
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عررردم وضررروح الاختصاصرررات الإداريرررة لمكاترررب ضرررمان الجرررودة وتقيررريم الأداء بالجامعرررات  -7
ذ القررررار مرررع والأكاديميرررات الليبيرررة الحكوميرررة، الأمرررر الرررذي يرررموثر علرررى عررردم مشررراركتها في ا رررا

 الإدارات العليا ، كاختيار منسّقي الجودة بالكليات   .
عدم وجود منسّقي الجودة بالأقسام العلميّة للكليات في الهيكل التنظيمي لمكتب ضمان   -8

الجرررودة بالجامعرررة، مرررع اسرررتمرار تسرررمية المكترررب ولررريس إدارة يمعيرررق عمليرررة تواصرررله مرررع كليرررات 
 الجامعة، ومنحه المال للعمل.

 ـات فنيـة وتقنية:ـات وكديـّـمعوقـــ -
لاياب التواصل والمتابعة والتقييم من قبل المركز الوطني لضمان جرودة واعتمراد المؤسّسرات   -1

 التعليمية والتدريبية.
ودة واعتمراد المؤسّسرات التعليميرة والتدريبيرة، تعقيد المعرايير الرتي يعتمردها مركرز ضرمان جر -2

قي الجرودة بالكليرات والأقسرام العلميرّة للعمرل علرى  وكثرة عددها والرتي بردورها لا تمشرجع منسرّ
 تُقيقها؛ نظراً لعمق الفجوة بين مستوى المعايير المطلوبة وواقع الكليات والأقسام العلميّة.

يم الأداء بالاحتياجات الضرورية المتمثلة في عدم تجهيز بعض مكاتب ضمان الجودة وتقي  -3
عدم توفير مكاتب مستقلة لرؤساء أقسام الجودة بالكليات، وأجهزة الحاسب الآلي وملحقاتها 

 الإمكانات التقنية الحديثة   . -، عدم وجود أجهزة العرض
 فرغ رؤساء أقسام ضمان الجودة وتقييم الأداء بالكليات لبرامج وأنشطة الجودة. عدم ت -4
عرررررردم ترررررروفر وسررررررائل الاتصررررررالات اللازمررررررة بالمكتررررررب، وعرررررردم ربررررررط المكتررررررب والكليررررررات  -5

بالاتصالات الحديثة للتواصل مع مديري مكاتب ضرمان الجرودة بكليرات الجامعرة مرن ناحيرة، 
 من ناحية أخرى. والجامعات المناظرة محليًا ودوليًا

عردم تفعيررل المواقرع الإلكترونيررة وربطهرا برربعض برررامج الجرودة وضررمانها، فقرد أوضررح دليررل  -6
المواقع الإلكترونية بأن ا  وجود المواقع الإلكترونية أضحى مرتبطاً بعمليات الجرودة  والاعتمراد 
في التعليم العالي، كما أن مؤسّسات التعليم العالي المتميّزة من شأنها أن تُتلك مواقع إلكترونية 
متميّزة، لأهمية  الموقع الإلكتروني في تواصل المؤسّسة نحو العرالم الخرارجيا  ، مررجين وآخررون، 

الليبيرة   ، والملاحظ على بعض المواقع الإلكترونية في الجامعات والأكاديميرات  5، ص2018
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الحكوميرررة، أنهرررا بحاجرررة إلى تُرررديث وتطررروير، فمرررثلًا : لا ترررزال توجرررد في بعرررض المواقرررع بعرررض 
 المعلومات والأخبار التي تجاوز عمرها ست سنوات ، عدم وجود مواقع تفاعلية   .

معلومررات كامررل لتسررجيل وتنظرريم جميررع المعلومررات المرتبطررة بنشرراط الجررودة لايرراب نظررام  -7 
 بالوحدات الإدارية بالجامعة ، ضعف إدارة المعلومات والبيانات   .

ع دائرررة  -في بعررض الجامعررات -تباعررد بعررض الكليررات  -8 عررن مركررز إدارة الجامعررة تررا يموسررّ
 الإشراف ويضعفها.

ا مراكرررز ضرررمان جرررودة و  -9 اعتمررراد المؤسّسرررات التعليميرررة والتدريبيرررة لأي خطرررط تفتقرررد حاليرررً
معتمدة وواضحة، ومنشورة بشأن  تنفيرذ بررامج الجرودة والاعتمراد في الجامعرات والأكاديميرات 
نراط 

م
الليبية الحكومية، كما أن تبعية مراكز ضمان الجودة لوزارة التعلريم أفقردت المراكرز الردور الم

شرعّ في 
م
، وهرذا يردعو إلى الحاجرة م2010لسنة    18، القانون رقم بها وفقًا لما حدده لها الم

والاعتمراد  تُت ممسمّى ا الهيئرة الوطنيرة للجرودة لتوحيد تلك المراكز ضمن هيئة وطنية واحدة
ا، عررن وزارة التعلرريم، فررلا يمعقررل أن  ا ووظيفيررً ا وتنظيميررً في التعلرريم ا، تضررمن الاسررتقلالية قانونيررً

 تستمر تبعية المراكز إلى الجهة التي تقوم بتقييمها!!. 
 معوقـــــــات وكديـّــــــات أخـــــر : -
عررردم الاسرررتقرار الإداري والاقتصرررادي والأمرررني، وتفشررري حرررالات الفسررراد الإداري والمرررالي  -1

النررراتج عرررن الافتقرررار لوجرررود أيّ بررررامج  للحوكمرررة الرشررريدة ومكافحرررة الفسررراد داخرررل منظومرررة 
التعليم في الجامعات  والأكاديميات الليبية الحكومية، وقد بيّنت تقارير ديوان المحاسربة بوضروح 

ة الفسراد الإداري والمررالي والأكرراديمي في عرددٍ مررن الجامعرات والأكاديميررات الليبيررة تفشري ظرراهر 
كرررن الاستشرررهاد بتقريرررر ديررروان المحاسررربة لسرررنة  دد يمم ، بشرررأن م2017الحكوميرررة، وفي هرررذا الصرررّ

اديميررات الليبيررة الحكوميررة أهمهررا : ا ضررعف التقررارير عرردد مررن المخالفررات في الجامعررات والأك
السنوية التي تصدر عن مكترب التخطريط والمتابعرة لعردم احتوائهرا علرى بيران تفصريلي وشرامل 

   .709، ص 2017يوضح آليات العمل وتنفيذه ا ،ديوان المحاسبة، 
تقروم بالإشرراف  فاعلرة –ربمرا تكرون إدارة تابعرة لروزارة التعلريم  -عدم وجود جهة مركزيرة   -2

 والتوجيه والدعم لمكاتب ضمان الجودة بالكليات.
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 والاطرلاعشمحّ الصرف على التدريب الرداخلي والخرارجي خاصرةً في المراكرز المتخصّصرة،   -3
 على الممارسات الجيّدة لدى الجامعات المناظرة.

خاصرررة  تغرررير طبيعرررة بعرررض الجامعرررات مثرررل الجامعرررة الأسمريرررة الإسرررلاميّة مرررن ذات طبيعرررة -4
بالعلرروم الإسررلاميّة إلى جامعررة تضررم جميررع التخصّصررات المختلفررة كغيرهررا مررن الجامعررات الليبيررة 
الحكوميرررررة؛ أدى إلى ضررررررم وإنشرررررراء كليررررررات جديرررررردة بتخصّصررررررات مختلفررررررة اسررررررتوجبت تغيررررررير 

الجامعررة، وبالتررالي تغيررير الخطررط التنفيذيررة لمكتررب ضررمان الجررودة بالجامعررة ، حالررة  اسررتراتيجية
 خاصة  . 

 التوصيات المقترحة ) مواطم التحسين المستقبلية( : .  1.8
 لواقررع الجررودة بالجامعررات محررل الدراسررة الي جانررب مجموعررةمررن خررلال العرررض السررابق 

، فإننرررا سرررنمحاول أن ننشرررد بعرررض التوصررريات والمقترحرررات الرررتي المحيطرررة المعوقرررات والتحرررديّّت
قررردمها مرررديرو مكاترررب ضرررمان الجرررودة سررتكون بمثابرررة حوصرررلة لممررروع الآراء والمقترحرررات الررتي 

وتقيرررريم الأداء بالجامعررررات والأكاديميررررات الليبيررررة الحكوميررررة، والررررتي مررررن شررررأنها معالجررررة مررررواطن 
الضعف، وتعزّز مواطن القروة، وتردفع نحرو إنتراج المزيرد مرن الممارسرات الجيرّدة، حيرث تّم رصرد 

 عدد من التوصيات المقترحة، وهي : 
الحاجرررة إلى وجرررود رؤيرررة شررراملة لررروزارة التعلررريم بشرررأن دعرررم الجرررودة وضرررمانها بالجامعرررات،  -1

 والأكاديميات الليبية الحكومية .
م آليات عمل مكاتب ضمان الجودة بالجامعات الحاجة إلى إصدار لوائح وتشريعات تنظ -2

 والكليات والأكاديميات، لتمسهم في جعل الجودة منهاج وأسلوب عمل.
تشكيل فريق عمل للجرودة علرى مسرتوى كرل الجامعرات والأكاديميرات الليبيرة الحكوميرة،  -3

السياسرررات وتقرررديم المشرررورة والخررربرة لتطبيرررق الجرررودة وضرررمانها، يكرررون عملررره وفرررق  مهمتررره رسرررم
حالررة مررن التنررالام  لإيجررادمنظومررة متكاملررة تتفاعررل فيهررا الإمكانيررات والمرروارد البشرررية والماديررة 

 والانسجام والتوازن فيما بينها.
بشرررررأن اعتمررررراد الجامعرررررات والأكاديميرررررات الليبيرررررة  اسرررررتراتيجيةالحاجرررررة إلى وجرررررود خطرررررة  -4

 وزارة التعليم.  لاستراتيجيةالحكومية، تكون منبثقة وموازية 



 2021يونيو  -العدد الأول  -المجّلد الحادي عشر    جامعة سرت للعلوم الإنسانية                    جلة م  

 

 
 

128 

مررن خررلال اسررتخدام وسررائل تُسررين ترردفق المعلومررات والبيررانات بررين الجامعررات وكلياتهررا  -5
 التواصل الإلكتروني ،البريد الإلكتروني  للتواصل مع كليات الجامعة.

بنرراء قاعرردة بيررانات مركزيررة دقيقررة ومحدثررة علررى مسررتوى كررل مؤسّسررة للاسررتفادة منهررا في  -6
تطبيررق ومراجعررة معررايير الجررودة، إلى جانررب تفعيررل وتطرروير المواقررع الإلكترونيررة، واعتبارهررا أحررد 
 المؤشرات المؤثرة في تفعيل وإنجاح برامج وأنشطة الجودة وضمانها في الجامعات والأكاديميات. 

نشر ثقافة الجودة بشكل أكبر وأعمق ،ور  عمل، وتدريب  ، وأن تكون هناك دورات  -7
إلزامية الحضور لأعضاء هيئة التردريس والمروظفين، وكرذلك علرى مسرتوى القيرادات، حيرث أن 

ا  والتطرروير مررن قبررل  وجررود إرادة حقيقيررة للتغييرررررررتفعيررل  برررامج وأنشررطة الجررودة يتطلررب أساسررً
 وزارة التعليم، ورؤساء الجامعات، والأكاديميات وعمداء الكليات.

تُديد ميزانية خاصة لبرامج وأنشطة الجودة وضمانها في الجامعرات والأكاديميرات، تكرون  -8
بنودهرررا وأبوابهرررا واضرررحة ومحرررددة، تتسرررم بالمرونرررة بحيرررث يمكرررن تُرررديثها وتطويرهرررا لتنسرررجم مرررع 

 متطلبات تطوير البرامج التعليمية، إضافةً إلى اعتماد مبدأ المساءلة المالية . 
بشررأن تقيرريم الجامعررات والأكاديميررات الليبيررة الحكوميررة، الحاجررة إلى وجررود تقررارير سررنوية  -9

 وتُديد مستواها من حيث الالتزام بمعايير الجودة والاعتماد. 
العمرررل علرررى مقارنرررة الجامعرررات حديثرررة التأسررريس ببعضرررها بشرررأن تطبيرررق بررررامج الجرررودة  -10

 ا، وتبادل الممارسات الجيّدة.وضمانه
تعديل ممسمّى مكاتب ضمان الجودة بحيرث تصربح مراكرز أو إدارات داخرل الجامعرات  -11

 والأكاديميات تتبع لوزارة التعليم من الناحية الفنية. 
تشررجيع المشرراركة مررن جميررع أطررراف العمليررة التعليميررة سررواء أعضرراء هيئررة الترردريس، أو  -12

 الطلاب، أو الموظفين، في برامج وأنشطة الجودة وضمانها.
تقديم الدعم الكافي ،الحوافز والمكافآت المادية والمعنوية  ، للقائمين علرى تطبيرق بررامج  -13 

وأنشرررطة الجرررودة وضرررمانها بالجامعرررات والأكاديميرررات، لأداء المهرررام المكلّفرررين بهرررا علرررى أحسرررن 
مكاتررررب ضررررمان الجررررررودة وتقيررريم الأداء بالإمكرررانات والاحتياجرررات  وجررره، والحاجرررة إلى تجهيررررز

 والتجهيرزات الفنيرة اللازمة، مثرل : الآت التصوير والطابعات ولايرها . 
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حددات أساسية لأداء مكاتب ضمان لا تقل الموارد البشرية أهمية عن الموارد المادية كم -14     
الجررودة وتقيرريم الأداء بالجامعررات والأكاديميررات الليبيررة الحكوميررة، الأمررر الررذي يتطلررب الحاجررة 
إلى تُديررررد الاحتياجررررات التدريبيررررة اللازمررررة لهررررا للقيررررام بمسررررؤولياتها ومهامهررررا بكفايررررة مهنيررررة، 

 واحترافية للعمل في مجال الجودة وضمانها.
الحاجرة إلى تفعيرل بررامج وأنشرطة التعلرّيم الإلكرتروني، وترسريخه ضرمن سياسرات الررتعلّم  -15     

مراجعة البرامج التعليمية بهردف تُسرينها وتطويرهرا، مرع جانب بالجامعات والأكاديميات. إلى  
ادر عررن المركررز الرروطني لضررمان جررودة واعتمرراد الالتررزام بنمرروذج توصرريف الرربرامج التع ليمرري الصررّ

 المؤسّسات التعليمية والتدريبية، مع مراعاة احتياجات سوق العمل والمتطلبات التنموية.
 بول الطلاب. الحاجة إلى التقيد بالقدرة الاستيعابية للكليات من حيث ق -16
الحاجررة إلى وضررع معررايير واضررحة ومحرردّدة لمهررام مررن يتررولى إدارة مكاتررب ضررمان الجررودة  -17

قي مكاترررب ضرررمان  بالجامعرررات، والعررراملين بتلرررك المكاترررب، وكرررذلك بالنسبررررررررررة لاختيرررار منسرررّ
 بالكليات.الجودة 

ومرررن نافلرررة القرررول أنررره بالررررلام مرررن تعررردد المعوقرررات والتحرررديّّت الرررتي تمواجررره الجامعرررات 
والأكاديميررررات الليبيررررة الحكوميررررة، في تطبيررررق برررررامج وأنشررررطة الجررررودة وضررررمانها؛ إلا أن فرررررص 
التحسررين والتطرروير لا تررزال تلرروح في الأفررق، حيررث برررز سررعي دؤوب لا حرردود لرره مررن جانررب 

تب ضمان الجودة وتقييم الأداء من خرلال طررح، وتنفيرذ عردد مرن الحلرول بعض مسؤولي مكا
الإبداعيرررة، وكرررذلك رسرررم البررردائل القائمرررة علرررى الررروعي الكامرررل بالمتغررريرات الحاصرررلة في البيئرررة 
الداخلية والخارجية، والمستندة على واقعية الطررح، والتنفيرذ، والممارسرة، وهنرا نرودّ التأكيرد بأنره 

تقرررراد بثقافررررة الجررررودة وضررررمانها؛ إنمررررا يجررررب توجيههررررا لرررردورها في عمليررررات لا يكفرررري أبرررردًا الاع
التحسررين والتطرروير، وهررذا الأمررر بحاجررة إلى تجديررد العقررول لتتعرراطى بشرركل جرردي مررع تلررك 
الثقافة، فمن دون تجديد العقول لا يمكن أن تقوم أيّ اجتهادات جديدة، وعمومًا يممكن طرح 

  .عدد من المقترحات
 :لتطويرمقترحات ا.  1.9
العمرررل علرررى تبرررني عمليررررات التطررروير والإصرررلاح مرررن قبررررل وزارة التعلررريم، وإعرررادة هيكلررررة  ▪

 الجامعات والأكاديميات الليبية الحكومية.
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التوسّع في الجامعات والأكاديميات بهذه الصرورة المعيبرة والرتي لم   -كارثة  -ضرورة مراجعة   ▪
ا مرررن القرررول بأن مراجعرررة أوضررراع ترررمراع  أدر شرررروط إنشررراء جامعرررة أو أكاديميرررة، ولابرررد لنررر

الجامعررات والأكاديميررات تتطلررب ألّا تقتصررر علررى الجامعررات المسررتحدثة فقررط، بررل يجررب 
أن تشرررمل كرررل الجامعرررات وبصرررورة موضررروعية جرررادة وبعيرررداً عرررن المررراملات مهمرررا كررران 

 مصدرها ومبررها لاير العلمي. 
ا فيهررررا الجامعررررات ضررررورة إعررررادة تعريررررف فلسررررفة وأهررررداف مؤسّسررررات التعلرررريم العررررالي؛ بمرررر ▪

والأكاديميات، ومراجعة أدوارها وبرامجها التعليمية بدقة بهدف تُسينها وتطويرها، لتتوافق 
 مع احتياجات سوق العمل وتتسق مع المتطلبات التنموية. 

، والخطرررررط الاسرررررتراتيجيةإلرررررزام الجامعرررررات والأكاديميرررررات بالعمرررررل علرررررى إعرررررداد الخطرررررط  ▪
 ضمن مؤشرات واضحة، وقابلة للتحقيق. التشغيلية الخاصة بها؛ والتي تت

أهمية الاتجاه نحو اللامركزية في عمليات التخطيط وا اذ القرارات، وإشراك المتمرع المحلري  ▪
 والمنظمات والجمعيات العلميّة في تلك العمليات.

التركيز على نشر ثقافة الجودة وضمانها، بشكل أكربر وأعمرق برين أعضراء هيئرة التردريس  ▪
الطرررررلاب، سرررررواء مرررررن خرررررلال المرررررؤتُرات أو ور  العمرررررل، أو التررررردريب، أو والمررررروظفين، و 

 الملصقات الإرشادية...إل.
ترسيخ فلسفة الجودة في الأداء؛ سواء أكران مرن الناحيرة الإداريرة، أم الأكاديميرة؛ لتمصربح  ▪

ا؛ ولرررريس كوظيفررررة مسررررتقلة، بحيررررث تعمررررل علررررى بنرررراء منظومررررة التحسررررين  أسررررلوبًا ومنهجررررً
ئررم ومسررتمر، وتضررمن مررن ثم وجررود قيمررة مضررافة لررلأداء الإداري، أو والتطرروير بشرركل دا

 الأكاديمي ، الممارسات الجيّدة   .
ضرررورة قيررام الجامعررات والأكاديميررات بمراجعررة وتطرروير المواقررع الإلكترونيررة، بشرركل دوري  ▪

ومستمر، والدفع نحو الاستفادة منها من قبل أطراف العملية التعليميرة كافرةّ، وألّا تكرون 
 رد واجهة لأخبار تلك المؤسّسات. مج

ضرورة توحيد مراكز ضمان الجودة واعتماد المؤسّسات التعليمية والتدريبيرة في إطرار هيئرة  ▪
وطنيرررة واحررردة تُرررت ممسرررمّى ا الهيئرررة الوطنيرررة للجرررودة والاعتمررراد في التعلررريم ا؛ علرررى أن 

مكتررب ضررمان تكررون مسررتقلة عررن وزارة التعلرريم، بالإضررافة إلى ضرررورة اسررتبدال ممسررمّى 
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الجودة وتقييم الأداء بالجامعة، أو الأكاديمية بممسمّى إدارة الجودة أو عمادة الجودة، أسوةً 
 بما يحدث في ألالب الجامعات العربية.

إنشاء إدارة عامة لضمان الجودة وتقييم الأداء بالوزارة تتكفل بمهام ومسرؤوليات المتابعرة،  ▪
 لجامعات والأكاديميات. والإشراف، على برامج الجودة وضمانها با

ضرورة مراجعة معايير الجودة والاعتماد الصّادرة عن المركز الوطني لضمان جودة واعتمراد  ▪
، والسرعي نحرو بنراء معرايير برامجيرة م2016المؤسّسات التعليمية والتدريبية بطررابلس سرنة 

متخصّصررررة للرررربرامج التعليميررررة سررررواء أكانررررت للعلرررروم الاجتماعيررررة والإنسررررانية، أم العلرررروم 
 التطبيقية، أم العلوم الطبية. 

العمل على التوسّع في تارسات المشاركة ا التشبيك ا بين مكاتب ضمان الجودة وتقييم  ▪
 الجيّدة. الأداء، بغية تبادل الخبرات والممارسات

الاهتمرررام بوضرررع خطرررط واضرررحة ومعتمررردة للارتقررراء بالمسرررتوى التدريسررري لأعضررراء هيئرررة  ▪
 التدريس من خلال برامج تدريبية وتأهيلية .

ضرورة  صيبا ميزانية محدّدة يتم الصرف منهرا علرى بررامج وأنشرطة الجرودة وضرمانها في  ▪
المختصة سواء علرى مسرتوى وزارة الجامعات والأكاديميات، وذلك بالتنسيق مع الجهات  

 التعليم، أو على مستوى وزارتي المالية والتخطيط.
العمل على الإسراع في تشكيل مجالس أمناء في كل الجامعات والأكاديميرات والكليرات؛  ▪

 بغية وضع الخطط والسياسات التي يتوجب أن تعمل وفقها تلك المؤسّسات.
ت والأكاديميات الليبية الحكومية؛ بناءً على نتائج أهمية متابعة وتقييم أداء رؤساء الجامعا ▪

تقدم أو تراجع مراكز تلك المؤسسات، في تطبيق برامج الجودة والاعتماد، وما يتم طرحه 
 من مبادرات تمسهم في عقلنة الجودة.

زيّدة برررامج المحاسرربية ومكافحررة الفسرراد في الجامعررات والأكاديميررات؛ بغيررة لجررم الفوضررى  ▪
 الية، والأكاديمية. الإدارية، والم

ضرورة قيام وزارتي التعليم في المنطقتين الشرقية والغربية بالتنسيق مع مراكز ضمان الجرودة  ▪
التابعررررة لهررررا بوضررررع خطررررة واضررررحة ومعتمرررردة مررررن أجررررل إقحررررام الجامعررررات والأكاديميررررات 

 الحكومية في عمليات الجودة والاعتماد. 
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اع، والتميررّز، والتنررافس بررين الجامعررات العمررل علررى طرررح مبررادرات ترردعو إلى تُفيررز الإبررد ▪
والأكاديميررات، وذلررك مررن خررلال اسررتحداث جررائزة أفضررل مؤسّسررة تعلرريم عررالٍ، أو أيّ 

 ممسمّى آخر على مستوى الدولة؛ على أن تتبناها وزارة التعليم.
 الاهتمام بإعداد كوادر بشرية مؤهلة ومدربّة للعمل في مجال الجودة وضمانها.  ▪
ة بالجامعرررات والأكاديميرررات الليبيرررة الحكوميرررة بضررررورة الإسرررراع حرررثّ كرررل الأقسرررام ا ▪ لعلميرررّ

بتحديررد رؤيتهررا ورسررالتها وأهرردافها بصررورة واضررحة، ووضررع آليررات تنفيررذ محرردّدة بجررداول 
 زمنية، وأن تكون آليات التنفيذ مرنة قابلة للتعديل والتطوير. 

لّ معوقرررررات وتُرررررديّّ  وأخيـــــــــــــــــــراا ت تطبيرررررق الجرررررودة وضرررررمانها في نرررررودّ التأكيرررررد بأن جرررررم
إلى حررد كبررير بتنرراوب عررددٍ مررن   -حاليررًا –الجامعررات والأكاديميررات الليبيررة الحكوميررة مرتبطررة 

الأبعرراد، أهمهررا : تررداعيات انقسررام الدولررة الليبيررة، والافتقررار إلى إرادة سياسررية حقيقيررة وجررادة 
ة التعلرريم، أو مررن قبررل الإدارة نحررو تطبيررق برررامج وأنشررطة الجررودة والاعتمرراد، سررواء مررن قبررل وزار 

حّ أو انعررردام الررردعم المرررادي  العليرررا للجامعرررات والأكاديميرررات، إضرررافةً إلى اسرررتمرار حرررالات شرررم
وهو الافتقار إلى مهماً والمعنوي لأنشطة وبرامج الجودة وضمانها، كما لا يممكن أن نغفل بعدًا 

 وضمانها .وجود قوانين ولوائح تنظيمية داعمة ومساندة لتطبيق الجودة 
وبالررلام مررن قتامررة واقررع الجررودة وضررمانها في الجامعررات والأكاديميررات الليبيررة الحكوميررة؛ 
إلا أن بعررض تلررك المؤسّسررات اسررتطاعت الاسررتفادة مررن الفرررص المتاحررة للتحسررين والتطرروير، 

 فتأكدت بذلك مقولة:
كمرا يتضرح لنرا   ا أينما توجد المعوقات والتحديّت فهناك فرص للتحسرين والتطروير ا،

ا أن ثمرة علاقرة وثيقررة برين إدراك القردرة الواعيرة لتلررك المؤسّسرات لأهميرة الجرودة وضررمانها،  أيضرً
وخلق وبناء إرادة العزم التي تمسهم في الاستفادة مرن الفررص للتحسرين والتطروير، وبرين العلاقرة 

بررررين شررررخبا مرررردير مكتررررب ضررررمان الجررررودة وتقيرررريم الأداء ورئرررريس المؤسّسررررة، حررررتى  التفاعليررررة
يسررتطيع مرردير مكتررب ضررمان الجررودة وتقيرريم الأداء؛ الحركررة والعمررل بحريررة أكثررر، وبطريقررة لاررير 
رسميرررة، فيمفسررررح لررره المررررال أمررررام تنفيرررذ برررررامج وأنشرررطة الجررررودة وضررررمانها؛ بعيررردًا عررررن العراقيررررل 

داري، فتتعردد برذلك وتتنروع المبرادرات والممارسرات الجيرّدة؛ وهرذا ربمرا البيروقراطية، والروتين الإ
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ها، أو  ح  دة في مؤسّسرررة، وشرررم يمفسرررر كيرررف تتشررركل وتتعررردد تلرررك المبرررادرات والممارسرررات الجيرررّ
 انعدامها في مؤسّسة أخرى، خاصةً تلك التي تتشابه من حيث الإمكانات البشرية والمادية.

يررة الحكوميررة أمررام رهررانات وتُررديّّت مسررتجدة بحاجررة إن الجامعررات والأكاديميررات الليب
إلى وقفة جادّة لتجاوز تلك التحرديّّت مرن أجرل تُسرين جرودة المخرجرات التعليميرة، وتُقيرق 
معايير الجودة والاعتماد؛ فالتعليم يمعد ركيزة أساسية لبقاء واستمرار وبناء الوطن الذي نحلم به 

 جميعًا. 
 

 
 المراجــــك المصادر و 

 
مررررررجين، حسرررررين؛ اشررررريكوات، عبرررررد الررررررحمن؛ التلمررررراتي، عبرررررد الميرررررد؛ العطشررررران، فيصرررررل  -
 ، دليل بناء وتفعيل المواقرع الإلكترونيرة لمؤسّسرات التعلريم العرالي، منشرورات الجمعيرة 2018،

 ليبيا.  ،والتميّز في التعليم، طرابلسالليبية للجودة 
 .م ، التقرير السنوي، منشورات ديوان المحاسبة، طرابلس، ليبيا2017ديون المحاسبة ، -
 ، دليررررل ضررررمان جررررودة 2008مركررررز ضررررمان جررررودة واعتمرررراد مؤسّسررررات التعلرررريم العررررالي ، -

مؤسّسررات التعلرريم واعتمرراد مؤسسررات التعلرريم العررالي، منشررورات مركررز ضررمان جررودة واعتمرراد 
 .ليبيا ،العالي، طرابلس

 م، طرابلس، ليبيا.   2010  لسنة 18قانون التعليم رقم ،   ، 2010الجريدة الرسمية ، -
لمتطلبرررات الجرررودة   ،اتقيررريم مررردى تطبيرررق أعضررراء هيئرررة التررردريس 2019تنترررو ، عمرررران، -

 .2الشاملة في مؤسسات التعليم العاليا، مجلة كلية الآداب جامعة مصراته، الملد 
 ،ا نحو مقيرا  لجرودة العمليرة التعليميرة كمؤشررات لضرمان 2019المحرحر، امطير مفتاح ،  -

الجرررودة في مؤسسرررات التعلررريم العرررالي في ليبيرررا، دراسرررة حالرررة علرررى جامعرررة سررررتا، مجلرررة كليرررة 
 .2ب جامعة مصراته، الملد الآدا



 2021يونيو  -العدد الأول  -المجّلد الحادي عشر    جامعة سرت للعلوم الإنسانية                    جلة م  

 

 
 

134 

 يرتُررديّت تطبيرق معرراي ، ا2021عبرد الحفرريظ، محمرد؛ مفترراح، سرالمة؛ مصررطفي، حنران ، -
، جامعرة التردريس بكليرة الاقتصراد هيئرةأعضراء  ى: دراسة حالة علرالجودة في الجامعات الليبية

 .العدد الثاني ،4الملد  ،جامعة سرت ،كلية الاقتصاد  ،مجلة الدراسات الاقتصاديةبنغازيا، 
مردى تروافر محراور الجرودة والاعتمراد الأكراديمي في التعلريم  ا ، 2016قمبر، جميلة سرعيد ،  -

المحاسرربي لكليرررات الاقتصررراد في جامعرررة الزاويرررة الليبيرررة ومعوقاتهررا مرررن وجهرررة نظرررر أعضررراء هيئرررة 
 .24د الملد التاسع، العد ، الملة العربية لضمان جودة التعليم الجامعياالتدريس فيها

قيررررا  ا ، 2015أحمررررد محمرررد ، ،الفطيمررري، محمررررد مفتررراح؛ أبوشرررريبة، إبرررراهيم علرررري؛ الترررير -
، مجلررررة امؤشررررات الجرررودة في الجامعررررات الليبيرررة دراسرررة حالررررة: كليرررة الاقتصررراد بجامعررررة مصرررراتة

 .دراسات الاقتصاد والأعمال، العدد الأول، يونيو
عوامررل نجرراح تطبيررق نظررام ضررمان ا ، 2019،محمررد ،عبررد القررادر ؛أبوشررعاله, عمررر محمررد -
 ,الاول لدالممصراتة, جامعة داب, ية الآررررر, مجلة كلاودة في مؤسسات التعليم العالي بليبياررررررررالج
 .2 ددعال
, اجودة التعليم العالي في حالة الازمة ومرا بعردهاا,  2019،محمد عثمان؛الرملي, فتحي   -

 .ليم في ليبيا, مصراتةورقة مقدمة للمؤتُر الدولي الثاني للتع
وإدارة الجررررودة في التعلرررريم , القيررررادة  2010،سررررعد زناد  ،الحريررررري؛درويررررش, رافرررردة عمررررر  -

 . 1, ط , دار الثقافة, عمانالعالي
المرافقرررة  -ضرررمان جررودة التعلررريم العررراليآليرررات  ، ا2018، ليعبررد،هالرررة ؛ صرررالح ،السررعيد -

 . 9 والعلوم السياسية، العددالبيدالاوجية نموذجاا، مجلة الحقوق 
 التعلرررريم العررررالي لمؤسسررررات الاسررررتراتيجيالتخطرررريط ا  ،2014،أبررررو زقيررررة، خديجررررة منصررررور -

القطرراع  رجررات التعلرريم مررع سرروق العمررل فيمخالرردولي الثالررث تكامررل  المررؤتُر. التحقيررق الجررودة 
 الأردن. ،عمان ،العام والخاص

                              


