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 ص الملخ    الكلمات المفتاحية:  
التخطيط الاستراتيجي،   التنظيمية،  المعوقات 

التدريس، كلية   هيئة  والعلوم  أعضاء  التجارة 
 . السياسية

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على المعوقات التنظيمية التي تواجه ممارسة التخطيط الاستراتيجي من وجهة نظر أعضاء  
وتكون   التحليلي،الدراسة على المنهج الوصفي    ، واعتمدتهيئة التدريس بكلية التجارة والعلوم السياسية جامعة سبها

( عضو  55البالغ عددهم )  ،مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس في كلية التجارة والعلوم السياسية بجامعة سبها
ولتحقيق أهداف الدراسة، طور الباحثان استبانة تكونت بصورتها النهائية من   ، هيئة تدريس من مختلف الأقسام بالكلية

من النتائج  منها؛ وجود درجة موافقة مرتفعة على المعوقات التنظيمية لممارسة    وتوصلت الدراسة إلى عدد   ،( فقرة16)
انشغال المستويات الإدارية ومن أهم هذه المعوقات  )  ،التخطيط الاستراتيجي بكلية التجارة والعلوم السياسية جامعة سبها

بين متوسطات  ( 0.05 ) مستوى عند إحصائية دلالة  ذات  فروق وجود    يضًا إلىأالعليا بالأعمال الروتينية(، وتشير النتائج  
التخطيط الاستراتيجي تعُزى لمتغير الخبرة، بينما أظهرت   التنظيمية لممارسة استجابات أفراد عينة الدراسة حول المعوقات

سة  بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدرا ( 0.05 ) مستوى عند إحصائية دلالة ذات الدراسة أنه لا توجد فروق
  .التخطيط التنظيمية لممارسة حول المعوقات

  

Abstract  

This study aimed to identify the organizational obstacles facing the practice of strategic planning 

in the faculty of Commerce and Political Science ، Sebha University from the point of view of its 

faculty members. The number of faculty members are amounted for  (55) faculty members  ،from 

various departments of the faculty. In order to achieve the objectives of the study ، the researchers 

developed a questionnaire that in its final form consisted of (16) paragraphs ، and the study 

reached a number of results، the most important Of which; There is a high degree of approval on 

the organizational obstacles to the practice of strategic planning at the Faculty of Commerce and 

Political Science ، Sebha University ، and the most important of these obstacles is (the 

preoccupation of the higher administrative levels with routine work) ، and the results also indicate 

that there are statistically significant differences at the level (0.05) between the average responses 

of the study sample members. About the organizational obstacles to the practice of strategic 

planning due to the variable of experience ، while the study showed that there are no statistically 

significant differences at the level (0.05) between the average responses of the study sample 

members about the organizational obstacles to the practice of planning).  

 

 

Keywords 

organizational obstacles, 

strategic planning,  

faculty lecturing members, 

College of Commerce and 

Political Sciences,   

 المقدمة       
 منهجًا  الاستراتيجي  التخطيط  المؤسسات من  الكثير  اعتمدت      

 تلك من  ، والكبير ،والمتوسط  ،الصغير  ليشمل  ؛ فيه  وتوسعت ،لعملها 

 ليشمل ،  الاستراتيجي  بالتخطيط  أخذت كثيرة دولًا  ن أ كما المؤسسات

 تتعمق  التجربة هذه وبدأت  ،وإداراتها  مؤسساتها عمل  في المهمة المفاصل 

 مستقبل  لبناء وضعت التي الاستراتيجية  الخطط  من  سلسلة بعد  وتتضح

  في  تمتد إلى سنوات  قد  المدى  بعيدة  رؤية  ظل  في  ، معًا والدولة  المؤسسة
 مرسومة ، واضحة أهداف  باتجاه  يسير شيء  كل  يجعل  الذي  الأفق

 .والتقدم  ،للازدهار 
أكثر    ويعد    من  الاستراتيجي  أهميةً التخطيط    ، وبروزاً   ،المواضيع 

تتعلق    ، باعتباره عملية مستمرة  ،وتجددًا في علم الإدارة في الآونة الأخيرة
البيئة الخارجية والداخلية   ، بالمستقبل ومستويات    ، وتقوم على توقعات 
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وتقيم الفرص والتهديدات عن    ، والمستقبل   ، والحاضر  ،الأداء في الماضي 
الاستراتيجيا  الأهداف  تطوير  والسياسات.  طريق  ،  )الخطيب ت 

 (. م2003
وقد اتضح أن المنظمات التي أخذت بمفهوم التخطيط الاستراتيجي  
كانت ذات أداء أفضل من تلك المنظمات التي لم تأخذ بهذا المفهوم  

وتبرز أهمية التخطيط الاستراتيجي للمنظمات من    م(، 1990)محمد،  
المنظمة قدراتها في رسم غايات  التوجهات    ، وأهدافها  ، خلال  وتحديد 

وفي بيئة تتسم    ملائم،لبلوغ هذه الأهداف في مدى زمني    ،طويلة الأمد 
والقيام بمتابعة وتقييم التنفيذ ومدى التقدم لبلوغ    ،بالسرعة وعدم التأكد

 الأهداف.
وقد ظهر العديد من المناهج والأساليب التي يمكن من خلالها      

  ، هادفاً ومقصودًا  ، التخطيط لتغيير مؤسسات التعليم العالي تغييراً إيجابيًا
ومن تلك    ، يحقق حلولًا للمشكلات التي تواجهها ويطور أداء عملها

على   تكييفه  يمكن  الذي  الاستراتيجي  التخطيط  منهج  المناهج 
وأهدافها  ،الجامعات  نظام كل جامعة  يتلاءم مع خصوصية  وفي    ،بما 

التعليمية   المؤسسات  الذي تختاره  المسار  يتضح بأنه  الشمولي  مفهومه 
التي تسترشد به لتنطلق منه نحو تحقيق أهدافها البعيدة المدى وتعكس  

 تميزها عن غيرها من المؤسسات التعليمية. 
لى برامج وخطط على  ويمكن للجامعة ترجمة الأهداف المنشودة إ   

 Strategicالاستراتيجي  المستويات الاستراتيجية من خلال التخطيط  

Planning  يع فرعية   دالذي  أنظمة  عدة  من  مكونًً  نظامًا  ،  الجامعة 
بين   فيما  والعلاقات  للجامعة ككل  تنظر  أن  العليا  للإدارة  ويسمح 

مع كل جزء على   التعامل  بدلًا من  وإطار  فهو مسار   ، حدةأجزائها 
ويميزها    ،ورؤيتها   ،للجامعات تستعين به لتحقيق أهدافها ويترجم رسالتها 

 (. م 2012)حلس،  عن غيرها من الجامعات الأخرى 
إدارة       أداء  على  وأثره  الاستراتيجي  التخطيط  لأهمية  ونظراً 

عملياتها   ، الجامعات  تجويد  النتائج  ، وعلى  جودة  والأهداف    ، ومدى 
ال فستتناول هذه  لممارسة  المحققة  التنظيمية  المعوقات  أهم  معرفة  دراسة 

   .التخطيط الاستراتيجي بكلية التجارة والعلوم السياسية جامعة سبها 
 مشكلة الدراسة   1.1
ب تركيزه عل بناء الرؤيا  المعاصر في ميدان الإدارة ينص    إن الاتجاه     

المؤسسة  ،المتكاملة لأنشطة  الترابط    ،والشمولية  لتحقيق  والسعي 
بحيث تكون    ،والتفاعل والابتعاد عن النظرة الأحادية لأنشطة المنظمة

،  وتؤمن بفلسفة عناصر القوة في الأنشطة الأخرى  ، المنظمة كتلة واحدة

كفيل  وأ الاستراتيجي  التخطيط  التكاملات  ن  هذه    ، بتحقيق 
و ضمان  فعل حركة المنظمة نحي ضبط و ي بحيث    ؛والتوجهات   ،والتفاعلات

ن النجاح على المدى الطويل  أ  ، المستقبل الاستراتيجي في ميدان الأعمال
  ، قادرة على دراسة  واستراتيجيةو كفاءات فكرية    ،إنما يتطلب قدرات 

والقدرة على    ،وتقليل حالات عدم التأكد   ، واستيعاب المستقبل  ،وتحليل 
ل ضمان بناء  جأكل هذا من    ،محاكاة المتغيرات الحاسمة في البيئة المحيطة 

دائم  استراتيجي  الابتكار  ،مركز  عملية  وتحقيق    ،والتحديات   ، أساسه 
 الاختيار الاستراتيجي الأمثل. 

التي    ، والأجنبية العربية  السابقة  الدراسات من الكثير وقد أك دت    
ن الواقع يعاني من  أ جريت حول التخطيط الاستراتيجي في الجامعات  أُ 

وضعف    ، والبيروقراطية   ، المركزية الزائدة  : ومن أبرزها  ، العديد من السلبيات 
البشرية   ،التخطيط  الموارد  تأهيل  تتمثل    ،وتدنى  سبق  ما  على  وبناءً 

مشكلة الدراسة في التعرف على المعوقات التنظيمية لممارسة التخطيط  
والعلوم   التجارة  بكلية  بجامعة الاستراتيجي  من وجهة    السياسية  سبها 

 : تيتدريس فيها ومن خلال السؤال الآ نظر أعضاء هيئة ال 
بكلية   - الاستراتيجي  التخطيط  لممارسة  التنظيمية  المعوقات  ما 

التجارة والعلوم السياسية بجامعة سبها من وجهة نظر أعضاء هيئة  
 التدريس بالكلية. 

 أهداف الدراسة  2.1 
نظرية        تقديم مفاهيم  أساسي إلى  الدراسة بشكلٍ  تهدف هذه 

الم التجارة  وعملية عن  بكلية  الاستراتيجي  للتخطيط  التنظيمية  عوقات 
السياسية بجامعة سبها من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس،   والعلوم 

 كما تسعي هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الفرعية الآتية:   
 الاستراتيجي التخطيط لممارسة التنظيمية  على المعوقات   التعرف .1

جامعة سبها من وجهة نظر  -السياسيةبكلية التجارة والعلوم  
الفروق في آرائهم حولها تبعًا   فيها، وعلىأعضاء هيئة التدريس 
 للمتغيرات المدروسة. 

 ) مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  الكشف عن وجود فروق .2

الدراسة حول   ( 0.05 عينة  أفراد  استجابات  متوسطات  بين 
لممارسة المعوقات بكلية   التنظيمية  الاستراتيجي  التخطيط 

 التجارة والعلوم السياسية جامعة سبها  تعُزى لمتغير الخبرة.  
 ) مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  الكشف عن وجود فروق .3

الدراسة حول   ( 0.05 عينة  أفراد  استجابات  متوسطات  بين 
لممارسة المعوقات بكلية   التنظيمية  الاستراتيجي  التخطيط 
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ال والعلوم  الدرجة  التجارة  لمتغير  تعُزى  سبها  جامعة  سياسية 
 العلمية. 

التنظيمية   .4 المعوقات  تلافى  في  تساهم  وتوصيات  صيغ  وضع 
التخطيط  والعلوم    لممارسة  التجارة  كلية  في  الاستراتيجي 

 السياسية جامعة سبها. 
  الدراسة أهمية   3.1

 :الآتية النقاط  في  الدراسة هذه  أهمية  تتجلي
   العلمية: الأهمية   1.3.1

ما يمكن أن تضيفه الدراسة إلى الأدب النظري والدراسات السابقة   -
 ة العربية منها حول موضوع التخطيط الاستراتيجي. وخاصً 

 التحديات  تفرضها حتمية  ضرورة الاستراتيجي التخطيط  يعد -

 الراهن، الوقت في العالي   التعليم مؤسسات تواجهها التي الكبيرة

  مع  أكبر  بشكلٍ  لتتجاوب  ؛ هيكلتها إعادة  ضرورةأدت إلى   والتي 
 .التغير  سريعة العالمية البيئات عن فضلًا  المحلية، مجتمعاتها احتياجات

 الأهمية العملية:  2.3.1
  التي قد تساهم الدراسة في وضع برامج وخطط لمعالجة المعوقات    -

تواجه التخطيط الاستراتيجي في كلية التجارة والعلوم السياسية جامعة  
 سبها. 

التجارة والعلوم   الاستراتيجي  التخطيط  من  المسئولين يستفيد  بكلية 
 الضعف نقاط على ف التعر    في  القرار  وأصحاب سبها،   السياسية بجامعة

 .تلافيها  على  والعمل ،الاستراتيجية للكلية  الخطة في
 فرضيات الدراسة   4.1

الدراسة    على للإجابة   أهدافها تساؤلات  صياغة    ولتحقيق  تمت 
 : الفرضيات الآتية 

التخطيط الاستراتيجي   ممارسة دون تحول تنظيمية معوقات . هناك1
 . سبها  جامعة  بكلية التجارة والعلوم السياسية 

فروق 2 توجد  لا  بين   (0.05) مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  . 
المعوقات  حول  الدراسة  عينة  أفراد  استجابات  التنظيمية   متوسطات 

التخطيط الاستراتيجي بكلية التجارة والعلوم السياسية جامعة   لممارسة 
 لمتغير الخبرة.  سبها تعُزى 

توجد3 لا  بين   (0.05) مستوى  عند  إحصائية  دلالة ذات  فروق . 
حول   الدراسة  عينة  أفراد  استجابات  التنظيمية   المعوقات متوسطات 

التخطيط الاستراتيجي بكلية التجارة والعلوم السياسية جامعة   لممارسة 
 سبها تعُزى لمتغير الدرجة العلمية. 

 حدود الدراسة  5.1
 الحدود الآتية:  ىاقتصرت الدراسة عل

تناول   • علي  الدراسة  موضوع  يقتصر  الموضوعية:  الحدود 
الاس التخطيط  لممارسة  التنظيمية  بكلية  المعوقات  تراتيجي 

التجارة والعلوم السياسية بجامعة سبها من وجهة نظر أعضاء  
 هيئة التدريس بالكلية.  

 الفصل  بداية  في الدراسة  هذه  بإجراء البدء ت   الزمنية:الحدود   •

 م 2022 لعام الأول الدراسي
الحدود البشرية: اقتصرت هذه الدراسة على مجتمع الدراسة   •

بكلي التدريس  هيئة  أعضاء  السياسية  وهم  والعلوم  التجارة  ة 
 جامعة سبها.  

الحدود المكانية: ت تطبيق هذه الدراسة بكلية التجارة والعلوم   •
 سبها.  السياسية جامعة

 مصطلحات الدراسة:    6.1
هي 1 التنظيمية:  المعوقات  التنظيمية  مجموعة .   التي الصعوبات 

  .الاستراتيجي التخطيط  ممارسة  تعترض
التخطيط  2 لتحديد    الاستراتيجي: .  والمناسبة  الملائمة  الطريقة 

المدى  بعيدة  هذه   ، الأهداف  تحقيق  في  للمنظمة  الفعلي  والتوجه 
 . (Policastro، 2003)الأهداف 
 الدراسات السابقة:   7.1

(: بعنوان أثر معوقات التخطيط  م 2021وعمر )دراسة البريشني،  
وجهة من  الجودة  ضمان  على  العمداء  الاستراتيجي  ومدراء    ،نظر 

هدفت هذه   سرت، ورؤساء الأقسام العلمية في كليات جامعة    ، المكاتب
ضمان   على  الاستراتيجي  التخطيط  معوقات  أثر  معرفة  إلى  الدراسة 

بجامعة  العمداء   سرت،  الجودة  نظر  وجهة  المكاتب   ،من    ،ومديري 
الكليات  في  الوصفي    ، والأقسام  المنهج  على  الدراسة  هذه  اعتمدت 

البيانًت المتغيرات والتعر    ، لتحليل  بين  الأثر  على  توصلت    ،ف  وقد 
الدراسة إلى أن هناك أثر عكسي ذو دلالة إحصائية لأبعاد معوقات  

المالية  ( الاستراتيجي  ضمان    ، التخطيط  على  والبشرية(  التنظيمية، 
  ، لية جاءت بدرجة ممارسة مرتفعة جدًانت أن المعوقات الماكما بي    ،الجودة

مرتفعة  ممارسة  بدرجة  جاءتا  والبشرية  التنظيمية  المعوقات  وأن    ،بينما 
 مستوى ضمان الجودة جاء بمستوى متوسط. 

جميل   الحليم دراسة  تطبيق    م(: 2019)  وعبد  معوقات  بعنوان 
الأردنية  الجامعات  في  المستقبلية  والتطلعات  الاستراتيجي    ، التخطيط 
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الدراسة إلى الكشف عن معوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي  هدفت  
وقد ت إعداد    ،والتطلعات المستقبلية لتجاوزها  ، في الجامعات الأردنية

البشرية  المعوقات  وهي:  مجالات  أربع  من  مكونة    ، التنظيمية   ،استبانة 
التحليلي   ، المالية  ،والتقنية  الوصفي  المنهج  الدراسة    ، واستخدمت 

تحول دون التخطيط الاستراتيجي    ة إلى أن المعوقات التيوتوصلت الدراس 
كبيرة(  جاء مجال المعوقات    –في الجامعات الأردنية كانت )متوسطة  

  ، في حين جاء مجال المعوقات البشرية بالمرتبة الأخيرة  ، المالية بالمرتبة الأولى
وجاءت  ،  لصالح الجامعات الحكومية  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  ووجود 
لتطلعات المستقبلية للتغلب على هذه المعوقات مشاركة العاملين  أهم ا

 في إعداد وتنفيذ الخطط الاستراتيجية.  
الشهري) لتطبيق  م 2018دراسة  التنظيمية  المعوقات  بعنوان:   )

هدفت الدراسة    ،التخطيط الاستراتيجي في الجامعات السعودية الناشئة 
التخطيط   تطبيق  تواجه  التي  التنظيمية  المعوقات  على  التعرف  إلى 

واستخدم الباحث المنهج   ، الاستراتيجي في الجامعات السعودية الناشئة
التحليلي  للدراسة   ،الوصفي  الدراسة إلى    ، والاستبانة كأداة   وتوصلت 
النتائج منها التنظيمي   ، بعض  لتطبيق  أن درجة الموافقة على المعوقات  ة 

ومن    ،التخطيط الاستراتيجي في الجامعات السعودية الناشئة عالية جدًا
أهم هذه المعوقات عدم وجود تنظيم للحوافز المقدمة للأقسام المتميزة  

الاستراتيجية بالجامعة  الخطة  تطبيق  المستويات    ،في  بين  فجوة  ووجود 
وعدم    ،اتيجيةالإدارية المختلفة بالجامعة في إعداد وتطبيق الخطة الاستر 

إجراءاته   جميع  توضح  بالجامعة  الاستراتيجي  للتخطيط  أدلة  إصدار 
   وخطواته لمنتسبيها. 

( عوده  معوقات م 2017دراسة  حول   التخطيط تطبيق  ( 

 هيئة أعضاء  نظر  وجهة بغداد من في الحكومية الجامعات في الاستراتيجي

 الاستراتيجي التخطيط تطبيق معوقات والتي هدفت إلى تحديد  ،التدريس 

 النظر  وجهات  واختلاف  ، بغداد محافظة  في الحكومية الجامعات  في

وسنوات  والرتبة  والتخصص،  الجنس، (  باختلاف   ، )الخبرة الأكاديمية، 
المسحي،   الوصفي  المنهج استخدام   ت  الدراسة  أهداف  ولتحقيق 
إلى أن  وتوصلت   هيئة  أعضاء لاستجابة  الحسابية المتوسطات الدراسة 

تطبيق  عن  التدريس   الجامعات  في  الاستراتيجي  التخطيط  معوقات 

المجالات بغداد في  الحكومية لكل   على  المجالات ترتيب  وجاء  مرتفعة 

المعوقات التنظيمية،  المعوقات  ث  المادية، المعوقات : الآتي  النحو   ث 

 دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  وإلى  البشرية،  المعوقات  وأخيراً  الإدارية، 

 الجامعات  في   الاستراتيجي  التخطيط  تطبيق  معوقات  في  إحصائية 

  لمتغيرات  تبعًا التدريس، هيئة  أعضاء وجهة نظر من  بغداد  في الحكومية

إحصائية   دلالة ذات فروق  ووجود  الخبرة،  وسنوات  والكليات،  الجنس، 
 .مساعد أستاذ  فئة  لصالح  الأكاديمية،  الرتبة  لمتغير  تعُزى 

)دراسة   وبدارنة  التخطيط  م 2012الكلثم  معوقات  بعنوان   ،)
الاستراتيجي في جامعة أم القرى من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  

التخطيط    ، فيها معوقات  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 
الاستراتيجي في جامعة أم القرى من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس  

التحليلي،   الوصفي المنهج دام  استخ ت الدراسة أهداف فيها، ولتحقيق 
وتوصلت الدراسة إلى أن درجة الموافقة على معوقات تطبيق التخطيط  

القرى عالية  أم  المعوقات هو    ،الاستراتيجي في جامعة  ومن أهم هذه 
 دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم وإلى  ، والتعقيد الإداري في الجامعة  ، الروتين 

 أم القرى   في جامعة  الاستراتيجي  التخطيط تطبيق  معوقات في  إحصائية 

و    ، الرتبة الأكاديمية  لمتغيرات  تبعًا  التدريس،  هيئة  أعضاء  وجهة نظر  من 
 .سنوات الخبرة

( وعطيرة  وعامر  شرف  التخطيط  م2010دراسة  دور  بعنوان   )
العربية   الجمهورية  في  العالي  التعليم  مؤسسات  تطوير  في  الاستراتيجي 

جا  ،السورية  في  تطبيقه  تشرينومعوقات  إلى    ، معة  الدراسة  هدفت 
الاستراتيجي  التخطيط  ماهية  على  التعليم ،  التعرف  تطوير  في  وأهميته 

العاملين    ،العالي  نظر  وجهة  من  تشرين  جامعة  في  تطبيقه  ومعوقات 
والتعرف على الفروق في آراء عينة الدراسة في    ، الإداريين والعلميين فيها

الجامعة في  الاستراتيجي  التخطيط  المؤهل    معوقات   ( للمتغيرات  تبعًا 
الخبرة( وقد ت إعداد استبانة مكونة من خمسة    ، المرتبة العلمية  ،العلمي 

الاستراتيجي  التخطيط  ) طبيعة  بـ  المتعلقة  المعوقات  تتضمن    ، مجالات 
الجامعة  فيها،  لإدارة  والعاملين  العليا  ، الجامعة  التعليمية  البيئة    ، الإدارة 

توصلت الدراسة  إلى أن المعوقات التي تحول  و ،  المحيطة والمجتمع المحلي 
  – دون التخطيط الاستراتيجي في الجامعات الأردنية كانت )متوسطة  

  ، والمرتبة العلمية   ، كبيرة(  كما وجدت فروق دالة تبعًا للمؤهل العلمي 
 وعدم وجود فروق ذات دلالة مرتفعة تبعًا لمتغير الخبرة.  

 الدراسات السابقة:   ىالتعقيب عل  7.1
ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة هو بيئة التطبيق، كون   

  ،السياسية بجامعة سبها  طبقت علي كلية التجارة والعلومهذه الدراسة  
إلى   تسعي  الناشئة، كما  الكليات  من  تعتبر  من    اقتراحوالتي  جملة 

التوصيات بهدف تحقيق هدف الدراسة، و تتفق الدراسة مع الدراسات  
والمنهج الوصفي باعتباره   ، لدراسةالسابقة في استخدام الاستبانة كأداة ل



 وأخر  خميس الحمريد.                                                                                                                    المعوقات التنظيمية لممارسة التخطيط

SUJH Journal: Vol.12. Issue 2. December 2022, Sirte University 242 

 

الدراسة الحالية  وتختلف    المنهج المناسب لمثل هذا النوع من الدراسات، 
)الشهري،   دراسة  ماعدا  السابقة  الدراسات  جميع  في  (  م 2018عن 

تناولها للمعوقات التنظيمية للتخطيط الاستراتيجي في التعليم الجامعي،  
وتختلف عينة الدراسة الحالية والتي اقتصرت علي أعضاء هيئة التدريس  
بكلية التجارة والعلوم السياسية بجامعة سبها عن غيرها من العينات في  

   الدراسات السابقة. 
 المتن   .1

 النظري للدراسة:  الإطار
 التخطيط الاستراتيجي:   1.2

   :الاستراتيجي التخطيط مفهوم 1.1.2
يتم من خلالها تحديد       العملية التي  التخطيط الاستراتيجي  يعد 

وقصيرة المدى    ، وما يتبعها من أهداف متوسطة   ، الأهداف بعيدة المدى
وتحويلها إلى سياسات، وإجراءات، وقواعد، وبرامج، وفعاليات، وخطط  

الأ لحجر  تقوم  تنفيذية  حيث  التنافسية،  المنظمات  حياة  في  ساس 
المنظمات بتحليل الأوضاع السائدة محليًا وعالميًا، وتدرس الاحتياجات  

وما يعنيه كل ذلك من فرص أو    ،وتبعاتها على أعمال المنظمة  ،المتغيرة
قدراتها  بتشخيص  المنظمة  تقوم  الداخلية،    ،تهديدات، كما  وإمكانًتها 

ة والضعف الداخلية فيها، بعدها تسعى المنظمة  وتتعرف إلى مواقع القو 
للتكي   الملائمة  الاستراتيجيات  وضع  خلال  المعطيات  من  مع  ف 

والتغل   المتاحة،  الفرص  على  كاستغلال  للحفاظ  التهديدات  على  ب 
بقائها الريادي في مجالات نشاطها    ، استمرارية  لتبوء الموقع  وصولًا بها 

التخطي  ، جميعها أهمية  ازدادت  العولمةوقد  عصر  في  الاستراتيجي    ، ط 
والمنافسة والمتغيرات   الخارجية،  الج  المتلاحقة،  البيئة  من  المتأتية  ادة 

ف إلى كل ما  فأصبحت المنظمة معنية أكثر من أي وقت مضى بالتعر  
خارج حدودها المتغيرات   ،يجري  ذلك  في  الاقتصادية    ،بما  والمعطيات 

 الدولية.  
فه  بالكثير من التعريفات، فقد عر    يجيالتخطيط الاسترات ف  ر   لقد عُ 

(Policastro،2003 لتحديد والمناسبة  الملائمة  الطريقة  بكونه   )
والت   المدى،  بعيدة  هذه الأهداف  تحقيق  في  للمنظمة  الفعلي  وجه 

( التخطيط  Aldehayyat &Twaissi،2011ف )ولقد عر    ،الأهداف
بين جميع   ،عملية التحكم والسيطرة على العمليات   :الاستراتيجي بأنه 

  ، للتقدم نحو تحقيق الأهداف   ؛ وحدات الأعمال ضمن مؤسسة العمل
وتعزيز التواصل الداخلي    ،وتجديد واستغلال الفرص السوقية في المستقبل 

 يير مواقفهم لتحسين أداء المنظمة. غوت ، بين الموظفين وتشجيعهم

 اتيجي: أهمية التخطيط الاستر  2.1.2   
يهتم التخطيط الاستراتيجي بالتغيرات التي تحدث في القدرات      

فالتخطيط الاستراتيجي يساعد في تطوير مفهوم    ؛والمهام الاستراتيجية 
الخطط صياغة  الممكن  من  يجعل  بدوره  وهذا  المنظمة،  عن    ، واضح 

والأنشطة التي تقرب المنظمة من أهدافها، كم أن التخطيط الاستراتيجي  
المديرين من مواجهة التغيرات البيئية والتعامل معها، أي المعالجة    يمكن

بالإضافة    ،الصحيحة للبيئة ذات التغير السريع التي تعمل فيها منظماتهم 
ن منافع التخطيط الاستراتيجي  أ( إلى  Jones ، 2002إلى ذلك فقد أثار )

يذكر    القرار، فيما  اتخاذ تتمثل بالتزود بالمعلومات للمساعدة في عملية  
(Atkinson، 2004  من تنبع  الاستراتيجي  التخطيط  أهمية  أن  إلى   )

 والمتمثلة بالآتي:   ،منافعه 
. يزود التخطيط الاستراتيجي منظمات الأعمال بالفكر الرئيسي  1

لها، وهذا الفكر هو من أهم العناصر داخل المنظمة لما له من أهمية في  
 والسياسات. تكوين وتقييم كل من الأهداف، والخطط، 

التخطيط الاستراتيجي على توقع بعض    استخدام مدخل . يساعد  2
المنظمة  بيئة  أن تحدث داخل  التي يمكن  البيئة الخارجية،    ،القضايا  أو 

وما   القضايا  هذه  مثل  مع  للتعامل  اللازمة  الاستراتيجيات  ووضع 
 يصاحبها من تغيرات. 

للم3 الكوادر  إعداد  في  الاستراتيجي  التخطيط  يفيد  ستويات  . 
وتدريبهم على التفكير في    ،وذلك من خلال مشاركتهم  ، الإدارية العليا

المشكلات التي يمكن مواجهتها عندما يتم ترقيتهم إلى مناصب إدارية  
 عليا بالمنظمة. 

. يفيد التخطيط الاستراتيجي المديرين في وضع الأولويات الملائمة  4
 للتعامل مع القضايا الرئيسة المطروحة أمامهم. 

الهام  5 القنوات  التخطيط الاستراتيجي من  يعتبر  ة للاتصال بين  . 
للتغلب على المشكلات التي يواجهونها، وكذلك    ،العاملين في المنظمة 

 المشكلات التي تواجه منظمتهم.  
. يساعد التخطيط الاستراتيجي على تدريب المديرين كي يكونوا  6

رية لديهم التي من شأنها  بالإضافة إلى تنمية القدرات الإدا ،قادة أكفاء 
 إعطاؤهم قدرة أكبر في الإدارة.  

. يساعد التخطيط الاستراتيجي على إتاحة الفرصة أمام العاملين  7
في المنظمة من خلال مشاركتهم بأفكارهم في عملية اتخاذ القرارات الأمر  

 وتحقيق درجة من الرضى.  ،الذي يولد لديهم الشعور بالمشاركة 
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لاستراتيجي المنظمة على وضع مقاييس دقيقة  . يساعد التخطيط ا8
 لرقابة الأداء وتقييمه. 

 مستويات التخطيط الاستراتيجي  3.1.2
لقد أصبحت العملية التخطيطية تجري في إطار منهجي ومنظم،       

ويذكر) عديدة  مستويات  ظل  ثلاثة  Below،1987وفى  هناك  أن   )
 مستويات للتخطيط في المنظمة، كالآتي: 

 . لاستراتيجي على مستوى المنظمة . التخطيط ا1
  ، ويقصد به إدارة الأنشطة التي تحدد الخصائص المميزة للمنظمة    

المنظمة،   الأساسية لهذه  والرسالة  الأخرى،  المنظمات  والتي تميزها عن 
الموارد،   تخصيص  وعملية  المنظمة،  معه  تتعامل  الذي  والسوق  والمنتج 

ل الاستراتيجية التي تتبعها،  وإدارة مفهوم المشاركة بين وحدات الأعما
مجلس   بواسطة  توضع  وهي  الكلية(،  )الاستراتيجية  عليه  يطلق  كما 

وتضع نصب عينيها أهداف المشروع كله، وعليه فإن المشروع    ،الإدارة
 كله يتأثر بها.  

الأعمال  2 وحدات  مستوى  على  الاستراتيجي  التخطيط   .
   .الاستراتيجية 

إدارة       مجهودات وحدات الأعمال الاستراتيجية  وهي عبارة عن 
حتى تتمكن من المنافسة بفاعلية في مجال معين من مجالات الأعمال  
وتشارك في أغراض المنظمة ككل، وتظهر هذه الاستراتيجيات إذا كانت  

والأ الموارد  في  استقلالية  لها  رئيسية  وحدات  يمكن  هناك  أو  هداف، 
يف بصورة مستقلة عن باقي  وتكال  ، محاسبتها عن نتائجها من إيرادات 

 الوحدات. 
 .التخطيط الاستراتيجي على المستوى الوظيفي 3

المنظمة    استراتيجياتوهو   في  وظيفية  مجالات  في    وهي: توضع 
الإنتاج، التسويق، الموارد المالية، والموارد البشرية، وعلى كل مدير مسؤول  

ي يعمل  عن إحدى هذه المجالات الوظيفية أن يحدد مساهمة المجال الذ
ويضع نصب عينيه الاستراتيجية الكلية عند   ،فيه لتحقيق الاستراتيجية 

 وضعه للاستراتيجية الوظيفية. 
 مراحل التخطيط الاستراتيجي 4.1.2

ن  أو   ،ومتسلسلة  ، كل خطة استراتيجية تمر بثلاث مراحل متعاقبة    
تكتمل إجراءات التخطيط الاستراتيجي  ، و لكل مرحلة خطواتها الخاصة

 النحو الآتي: على 
: مرحلة الإعداد:   أولاا

هداف  والأ  ،والرسالة  ،تشمل مرحلة الإعداد على صياغة الرؤية     
 )صياغة المستقبل(. 

لا يمكن    والتي  ،المستقبلية   المنظمة وآمالها. الرؤية: هي طموحات  1
( للمنظمة  الحالية  الموارد  ظل  في  والرؤية    ، ( م2000حمد،  أ تحقيقها 

ي القوة التي تعطي المعني وتضفي الغرض على عمل  الاستراتيجية إنما ه
الرؤيا على قوتها لا بد من صياغتها    ه ( وهذManasse ، 1986المنظمة )

شاملة المنظمة  ، صياغة  عالم  الحلم   ، تلف  لطبيعة  فضائها  في  قريبة 
الإنساني، وهي أيضًا منظور مستقبلي للإدارة والعاملين فيها، ومصدر  

 المشترك للمنظمة بكل نشاطاتها.  والانتماء  ، شعور بالولاء
. الرسالة: وجدت المنظمات من أجل تحقيق غرض ما، وبالرغم  2

  يبين   السبب  من أن الغرض قد يتغير مع الوقت إلا أنه يعد أساسيًا، إذ 
وعر    المنظمات،  لوجود  بأنها الحقيقي  الرسالة  وجود    : فت  في  السبب 

وتحتل الرسالة  ،  (Juach & Glueck ، 1988والغرض منها )  ،المنظمة 
مكانة كبيرة لتحقيق غايات المنظمات وأهدافها، لكنها تحتاج للتفاعل  

وتع جدًا،  بيئة كبيرة  الأفراد   دمع  لعمل  دليلًا  في  والأ  ،الرسالة  قسام 
لتحقيق الأهداف    باستقلالية، المنظمة، إذ من خلالها يستطيعون العمل  

 (. Kotler ، 1999التنظيمية الشاملة )
والتي    ، يقصد بالهدف النهاية العامة المرغوبة  والغايات: .الأهداف  3

ما تسعى   عام هي  بشكلٍ  الأهداف  فإن  وعليه  الجهود نحوها،  توجه 
الأ تكون  وأن  لتحقيقه،  والتحديد المنظمة  للقياس  قابلة    ، هداف 

ويمكن تصنيفها حسب الفترة الزمنية    ،والوضوح في صياغتها ،والبساطة 
بــأهداف طويلة، ومتوسطة، وقصيرة، كما تنقسم من حيث تأثيرها إلى  
أهداف عامة، وأهداف إدارات، وأهداف أقسام. أما الغاية فهي هدف 

 (.  م2007، حبتور)الأجل  أو نتيجة قصيرة 
 تحليل الاستراتيجي . ال 4

يقصد بعملية التحليل الاستراتيجي للبيئة مراجعة كل من البيئة     
التعر    ،الخارجية  الفرص بغرض  أهم  على  تواجه    ، ف  التي  والتحديات 

المنظمة، والبيئة الداخلية بغرض التعرف على أهم نقاط الضعف والقوة  
 في المنظمة. 

المكونًت،    تحليل-أ مجمل  هي  الخارجية  البيئة  إن  الخارجية:  البيئة 
والأبعاد، والعناصر التي تقع منظمات الأعمال تحت تأثيرها من خلال  

شكل من خلال هذا التعامل علاقات  التعامل المباشر وغير المباشر، وتت
دلالات  تعطي  مركبة  )   ، سببية  مختلفة   ، Emery & Tristونتائج 

1995  .) 
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البيئة      يتمثل  الخارجية للمنظمة وتتكون    : من مستويين أساسيين 
بالبيئة الخارجية   : فيما تتمثل الثانية ، الأول منهما بالبيئة الخارجية العامة 

 الخاصة.  
: تشمل مكونًت البيئة العامة تلك العناصر  لعامة البيئة الخارجية ا  -

وليس لها علاقة مباشرة بموقفها    ،التي تقع خارج سيطرة المنظمة الفردية 
الذي   النشاط  أو  إليها،  تنتمي  التي  الصناعة  نوعية  أو  التشغيلي، 
العوامل   من  العوامل كلًا  هذه  مجموعة  وتشمل  فيه،  تتخصص 

والتكنولوجية،  والسياس  والاجتماعية، الاقتصادية،   والقانونية،  ية، 
الفرص،    ،والدولية  من  العديد  عنها  تمخض  البيئة  هذه  أن  ويلاحظ 

وتتأثر بها    ،والتهديدات، والقيود التي تتأثر منظمة الأعمال في إطارها 
 وتتبادل التأثير معها.  

: تتمثل بمجمل العناصر والمتغيرات ذات  البيئة الخارجية الخاصة  -
 والتي يجب أن تأخذها بأهمية كبيرة.   ، لى عمليات المنظمةالتأثير المباشر ع

ن البيئة الداخلية للمنظمة تمثل المستوى البيئي  إالداخلية:   البيئة-ب
الإدارية   بالتطبيقات  ودقيق  محدد  بشكلٍ  المرتبط  الداخلي  التنظيمي 

البيئة الداخلية لمنظمات    اختلافوالتنظيمية لمنظمة الأعمال، لذلك فإن  
المنظمات الأعمال   هذه  قدرات  باختلاف  قوتها    ،يتجسد  ونواحي 

ضعفها   ، الجوهرية أساسيًا    ، أو  محددًا  تصبح  أن  الممكن  من  والتي 
الفرص الخارجية    ، لاستغلال  البيئة  في  التهديدات  مع  التعامل  أو 

 (.  (Cetro،1997للمنظمة
بأن البيئة    Wheelen & Hunger ،( 2006من)ولقد حدد كل    

وهي:   رئيسية  مكونًت  ثلاثة  من  تتكون  للمنظمة  الهيكل  الداخلية 
المنظمة   ،التنظيمي  التنظيمية   ،وموارد  الثقافة  تقييم    ،وكذلك  وأن 

جوانب القوة والضعف في هذه المكونًت، يمكن أن يتقرر على ضوئها  
الاستراتيجية  الدلالة  ذات  التصرفات  من  من    ، العديد  يتطلب  والتي 

 وفيما يلي شرح مختصر لكل من هذه المكونًت:   ، مة إتباعهاالمنظ
التنظيمي  - التنظيمي بكونه الإطار الهيكل  أو    ،: يقصد بالهيكل 

  ، البناء الذي يحدد التركيب الداخلي للمنظمة، حيث يوضح التقسيمات 
والأنشطة    ، والوحدات الفرعية التي تؤدي مختلف الأعمال  ، والتنظيمات

ف المنظمة، كما أنه يعكس نوعية العلاقات بين  اللازمة لتحقيق أهدا
والمسؤوليات فضلًا عن تحديد شبكات    ، وخطوط الصلاحيات  ، أقسامها

في    الاتصال، الإدارية  المستويات  مختلف  بين  المعلومات  وانسيابية 
 المنظمة. 

من  التنظيمية  ة الثقاف  - بكونها مجموعة  التنظيمية  الثقافة  تعرف   :
بالقبول   ،والتقاليد   ، القيم تحظى  التي    ، والتي  السلوك  أنماط  وكذلك 

( وهي كذلك  Wright  ،1998يعتمدها الأفراد والمدراء في أية منظمة ) 
والقيم السائدة بين أعضاء المنظمة،    ، والتوقعات   ،مجموعة من المعتقدات

كما أن الثقافة التنظيمية أداة   ،وتنتقل من جيل إلى آخر من العاملين
فيها   ،ولها تأثير إيجابي على منظمة الأعمال  ،مهمة إدارية     ،والعاملين 

اليومي  سلوكهم  العناصر    ؛وتنشط  أحد  التنظيمية  الثقافة  تعد  لذا 
 أو فشل منظمات الأعمال.   ،الأساسية لنجاح 

ووضعها    ، : تتطلب عملية صياغة أية استراتيجيةموارد المنظمة    -
أو الأدوار الملائمة في    ،على الأسواق موضع التنفيذ أن تحصل المنظمة  

وموارد المنظمة، حيث تشمل الموارد    ،والمتغيرات التنافسية   ،ضوء المواقف 
المالية الموارد  منظمة على  أنظمتها    ، والطبيعية  ، لأية  والبشرية، وكذلك 

متميزاً في   استراتيجيًا  دوراً  الموارد  هذه  وتلعب  التكنولوجية،  والقدرات 
ونموها في    ،وبقائها   ،وإمكانية نجاحها   ،تنشيط وتفعيل طاقات المنظمة 

 والأنشطة الإدارية المختلفة.    ،إطار الوظائف 
أن تجري المنظمة تقييم أولي    الاستراتيجي: بعد. مصفوفة التحليل  5

الخارجية   للبيئة  فإن تحليلًا  الاستراتيجية،  وقيمتها، وأهدافها  لرسالتها، 
بهيكلها،    ، بمكونًتها الداخلية  بيئتها  وكذلك  المختلفة،  وعناصرها 

لغرض تحديد خياراتها الاستراتيجية    ى ر وثقافتها، ومواردها، يجب أن يجُ 
(، يوضح الجدول  SWOTذا التحليل )طلق على هة ما يُ المناسبة، وعادً 

( جوانب القوة والضعف،  SWOT(  تحليل لمصفوفة المتغيرات )   1)  
كل ذلك يساعد على تحديد الموقف الاستراتيجي    ،والفرص والتهديدات 

عبر دمج تقويم عناصر البيئة الخارجية ) الفرص والتهديدات( مع أنشطة  
نتائج التفاعلات لتحليل  الأداء الداخلي ) القوة والضعف (، وفي ضوء  

مما يتوجب على الإدارات    ،تلك العناصر تظهر استراتيجيات متعددة
  ، إزاء أهدافها   ،أو بناء استراتيجية تتطابق وموقف المنظمة   ، القيام باختيار 

الصناعة في  المنافسين  من    ،وإزاء  يأتي  بما  تتلخص  النتائج  وهذه 
 . استراتيجيات
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يبين الاستراتيجيات التي يمكن أن نحصل عليها من تطبيق تحليل   (1)والجدول 
"SWOT" 

 التنفيذ الاستراتيجي ثانياا: 
يقصد بتنفيذ الاستراتيجية المجموع الكلي للأنشطة والاختبارات اللازمة  

إنها تلك العملية التي من    ، لوضع الاستراتيجية المختارة موضع التنفيذ
والسياسات الاستراتيجيات  تتحول  من    ،خلالها  فعلية  تصرفات  إلى 

والإجراءات  والموازنًت،  البرامج،  تنمية  أن  و   ،خلال  من  الرغم  على 
إلا أن    ،كمرحلة أخيرة بعد صياغة الاستراتيجية   التنفيذ ينظر له عادةً 

وبينهما علاقات كبيرة، حيث إن نجاح    ،هاتين المرحلتين تتبادلان التأثير 
المرحلتين القيام بكلا  بشكلٍ    ، منظمة الأعمال يعتمد على قدرتها في 

أن   ،وصحيح   ،دقيق  يمكن  لا  الواقع  وفى  المنظمة    ومترابط،  تصل 
، ولفترات زمنية طويلة، وبشكلٍ دائم إلى تحقيق هذه المعادلة،  وباستمرار

بسبب عدم    ،ن يحصل ضعف نسبي في عملية الصياغة إحيث يمكن  
البعيد، وهنا    ، ستشراق المستقبل بشكلٍ دقيقاالقدرة على   وفي الأمد 

رحلة لا  النقص الحاصل في م  سد  نتظر من عمليات التنفيذ الفاعل أن ت  يُ 
الاستراتيجية ال أما في حالة كون عمليات صياغة  وعمليات    ، صياغة، 

سواء بتحسين    ، تنفيذها ضعيفة فإننا نتوقع فشلًا يمكن أن تعالجه المنظمة
 Cetroأو بتطوير آليات التنفيذ وكوادرها البشرية. )   ،قدراتها في الصياغة 

& Peter،1990 .) 
 الاستراتيجية ا: مرحلة الرقابة وتقييم ثالثا 
بد من      لذلك لا  تنفيذ الاستراتيجية لا يعني أنها تمت بنجاح،  إن 

تنفيذها أثناء  الاستراتيجية  على  من    ، الرقابة  الكثير  المنظمة  لتجنب 
التكاليف والمخاطر، ولتتأكد منذ البداية من أن ما تضعه من خطط،  

ه كانت أهمية  ومقاييس، ومعايير، يتفق مع استراتيجياتها الكبرى، لهذا كل
 الرقابة الاستراتيجية على المستويات كلها. 

القول      وتطبيقها إويمكن  الاستراتيجية  صياغة  بلا    ،ن  سيصبحان 
الداخلية   ، جدوى العوامل  ت  أو الخارجية وأد    ،إذا حدثت تغيرات في 
ا هو مخطط له سابقًا، مما يبرز ضرورة مواكبة عمليات  نحراف عم  إلى الا
ابة عليها، وتقييمها، وسرعة اتخاذ الإجراءات التصحيحية،  والرق  ،التطبيق 

فإن   الصحيح، وعمومًا  المختارة في مسارها  تستمر الاستراتيجية  حتى 

المحققة   النتائج  بمقارنة  المديرون  فيها  يقوم  عملية  الاستراتيجي  التقويم 
 (. م2013للاستراتيجية بمستوى الأداء المتوقع للأهداف )مساعدة، 

 ت التخطيط الاستراتيجي معوقا 5.1.2
تواجه      التي  المعوقات  من  العديد  مدخلهناك  التخطيط    استخدام 

كمدخل لتحقيق أهداف منظمة الأعمال بعيدة المدى،    ،الاستراتيجي 
 (:  م1994، )طاهر ومن أهم هذه المعوقات 

الاستراتيجي،    استخدام التخطيط. عدم رغبة مديري المنظمات في  1
بعضهم في   المبالاة لدى  الأساليب وعدم  الحديثة في عملية    استخدام 

 التخطيط. 
  استراتيجية: وبناء خطة    ،دارة على تحديد الأهداف. عدم قدرة الإ2

توفر لديها إيمان كامل بأهمية التخطيط الاستراتيجي  يبالرغم من أنه قد  
علولكن    ،وضروراته  وقدرات  مقومات  تمتلك  لا  الخطة  ها  وضع  ى 

  هي-وخطتها التنفيذية حيث إن الخطة    ، وتحديد أهدافها  ،الاستراتيجية 
بالغير    استعانت وإن    ، عن إمكانًت المنظمة لا ذاتية  تعبر-ا  أولًا وأخيرً 

 تنفيذها.   علىها لن تكون قادرة لكن    ،في وضع خطتها 
وضعف هيكلها التنظيمي:    ،. عدم وضوح المسئوليات داخل المنظمة 3

ع المسئوليات إن  توزيع  الإدارية    ، دم  المستويات  على  والصلاحيات 
العمل   حاجات  يلبي  تنظيمي  هيكل  وجود  مع  المنظمة  في  المختلفة 

 إحدى أهم العقبات التي تواجه الخطة الاستراتيجية.  د يع  ،الاستراتيجي 
: إن من أول مهام التخطيط  .مقاومة بعض العناصر في المنظمة للتغير  4

إح وتبني  الاستراتيجي  الأفضل  نحو  المنظمة  عمل  في  تغيرات  داث 
وقد تعمل بعض العناصر    ،وبرامج لهذا الغرض   ،وإجراءات   ،سياسات 

وإجراءاتها وتعودت عليها    ، في المنظمة التي عهدت السياسات القائمة
 والتمسك بواقعها القائم.   ،إلى رفض السياسات الجديدة 

انشغال  5 الإدارية .  إعطاء    اليومية: لات  العليا بالمشك  المستويات  إن 
الأول الاهتمام  اليومية  بالمشكلات    ،الأعمال  الاكتراث  وعدم 

  ، المنظمة   يلُهي-تطورهاالتي تنهض بالمنظمة وتعمل على  -الاستراتيجية  
 ويمنعها من الانصراف إلى وضع خطة استراتيجية تنهض بها إلى الأمام.

. الموارد المالية للمنظمة: من المعروف أن أية خطة استراتيجية مهما  6
الموارد    ،صياغتها  ت نسُ وح    ،كانت طموحاتها  فإنها قد تصطدم بعقبة 

م توفر  لأن عد  ؛ على المخطط التفكير بها منذ البداية التي يتعين    ،المالية 
 وربما الفشل.  ، الأموال اللازمة لتغطية نفقات الخطة يؤدي بها إلى التوقف 

 . الطريقة والإجراءات: 3
جراءات التي ت استخدامها  تضمن هذا الجانب وصفًا للطريقة والإ    

 البيئة الداخلية 
 البيئة الخارجية 

 ( Wنقاط الضعف ) (Sالقوة )نقاط 

 استراتيجية علاجية  استراتيجية هجومية  ( Oالفرص الرئيسة )
 نسحاب ا استراتيجية  استراتيجية دفاعية  ( Tالتهديدات )
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الدراسة وعينته، كما   المنهجية، وتحديد مجتمع  الدراسة، من حيث  في 
وإجراءات التأكد من    ،اسة، ومتغيراتها شمل وصفًا لكيفية إعداد أداة الدر 

ة إلى بيانًت المعالجة الإحصائية التي استخدمت  صدقها، وثباتها، إضافً 
 في استخلاص النتائج، وتحليلها.   

 منهجية الدراسة:   1.3
 أسلوب  على المنهج الوصفي التحليلي، واتبعت   اعتمدت الدراسة    

للكشف  الدراسة  المعوقات  الميدانية  لممارسة  عن  التخطيط   التنظيمية 
 بكلية التجارة والعلوم السياسية جامعة سبها    ،الاستراتيجي 

   مجتمع الدراسة وعينتها:   2.3
يتكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء هيئة التدريس بكلية التجارة     

سبها  جامعة  السياسية  )،  والعلوم  عددهم  هيئة  55والبالغ  عضو   )
توزيع الاستبانًت على جميع   وقد ت  ،الكلية تدريس من مختلف أقسام  

( استبانة صالحة  34أعضاء هيئة التدريس بالكلية، وقد ت استرجاع )
 %( من مجتمع الدراسة. 62للتحليل ما يشكل ما نسبته )

 أداة الدراسة   3.3
 لممارسة التنظيمية  ف إلى المعوقات للتعر   استبانة  بتطوير الباحثان  قام    

 جامعة سبها من تيجي بكلية التجارة والعلوم السياسيةالاسترا التخطيط 

في بناء أداة الدراسة    الاعتماد حيث ت  ،  التدريس  هيئة  أعضاء  نظر وجهة
النظري الأدب  الاستبانًت والاستفادة    ، على   في  وردت  التي  من 

( وتكونت الاستبانة  م2012الكلثم ) حمد كدراسة السابقة الدراسات
من   النهائية  فقرةً 16)بصورتها  فضلًا (  الديموغرافية عن ،   المعلومات 

 ليكرت  مقياس وت  استخدام    ، فقرات لعدة مقسمة للبحث الأساسية

الجدول   حسب ستبيان الا  لفقرات المبحوثين استجابات  لقياسي،  الخماس
 : تيالآ

 الخماسي ليكرت مقياس درجات (2)الجدول رقم 
 غير موافق جدًا  موافقغير   محايد موافق موافق جدًا  الاستجابة 
 1 2 3 4 5 الدرجة 

 
 مقياس الصدق والثبات للاستبيان 4.3
 صدق الأداة:  1.4.3
لقد ت الاعتماد في تقرير صدق الأداة على ما يعرف بالصدق         

أو صدق المحكمين، حيث ت عرض الأداة في صورتها الأولية    ، الظاهري
على مجموعة من أعضاء هيئة التدريس بالجامعات الليبية، حيث قاموا  

وملاحظاتهم حول صياغة بعض العبارات،   ،ومقترحاتهم  ،بإبداء أراءهم 

وت إجراء جميع التعديلات في ضوء أراءهم المقدمة وصياغتها في صورتها  
 النهائية. 
 الدراسة: ثبات أداة   2.4.3
الاستبيان         أسئلة  ثبات  من  الأسئلة    ،للتأكد  مصداقية  ومدى 

ت   الدراسة  لعينة  معادلةالموجهة  ت    استخدام  حيث  الفا كرونباخ، 
(  0.783حساب معامل ألفا كرونباخ للاستبانة، وكان معامل الثبات )

ن الاستبانة  ( وهذا يدل على أ 0.5وهي أكبر من )   ، النسبة عالية  د وتع
الباحثان إلى تطبيقها على    ومما طمأن  ، تتمتع بدرجة مناسبة من الثبات

 عينة الدراسة. 
 . عرض النتائج وتفسيرها4
 :الدراسةالمتغيرات الديموغرافية لعينة   -

البيانًت التي ت الحصول عليها من خلال        الباحثان بإدخال  قام 
الدراسة  عينة  على  الاستبيان  الإحصائي    ،توزيع  البرنًمج    SPSSفي 

والنسب المئوية لبعض البيانًت الشخصية    ، لاستخراج التوزيع التكراري
العينة الجنس في والمتمثلة    ، لأفراد  العمر،  :  العلمي،  ،  المصرف،  المؤهل 

 ، التكراري بالتوزيع  يتعلق فيما إليها التوصل ت  التي  النتائج  بين ومن 
 :لآتي ا بالجدول  مبين هو  كما فهي الدراسة قيد  ، العينة لنوع  والنسبي 

 

 المتغيرات الديموغرافية لعينة الدراسة  ( يوضح3)جدول رقم 
 

رالنس بةررالعددررالبندررالمتغير

سر
لجن

ا
ر

ر%ر82.4ر28رذكر

ر%ر17.6ر6رأ نثى

ر%ر100ر34رالمجموعر

يةر
علم

ل ةرا
رج

الد
ر

ر0ر0رأ س تاذر

ر0ر0رأ س تاذرمشاركر

ر%ر14.7ر5رأ س تاذرمساعد

ر%ر26.5ر9رمحاضر

ر%ر58.8ر20رمساعدرمحاضرر

ر%ر100ر34رالمجموعر

برةر
الخ

تر
نوا

س 
ر

ر%ر8.8ر3رس نواتر5أ قلرمنرر

لىرأ قلرمنررر5منرر ر%ر52.9ر18رس نواترر10ا 

ر%ر38.2ر13رفأ كثرر10منرر

ر%ر100ر34رالمجموعر

 

رقم   الجدول  الدراسة  3)من خلال  عينة  من  الذكور  عدد  ان  تبين   )
(، بلغ عدد المشاركين في  6في حين كان عدد الإنًث )  ا( مشاركً 28)

وهو    ا،مشاركً   20محاضر(    )مساعدالعلمية    تتراوح درجتهمالدراسة ممن  
  ، مشاركين  9أعلي عدد من المشاركين، وكانت الدرجة العلمية )محاضر(  

( ممن درجهم 5أقل عدد من المشاركين بالدراسة )كان  ة أخرى  من نًحيٍ و 
مساعد(  )أستاذ  )  ،العلمية  عدد  بالدراسة  18وكان  المشاركين  من   )
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سنوات(، في حين    10إلى أقل من    5من )الذين كانت سنوات خبرتهم  
 سنوات.  10نهم سنوات خبرتهم أكثر من ( م13)

 نتائج الدراسة

  استخدام المتوسطرائهم ت آالمبحوثين ومعرفة  من إجابات لتحقق 
  تي تست  كذلك اختبار  t  (T-test)المعياري  الحسابي والانحراف 

 .  يوضح إجابات عينة الدراسة تي الجدول الآ

 عينة الدراسة  يوضح إجابات (4جدول رقم )
رالفقراترر

المتوسطر

رالحسابي

الانحرافرر

رالمعيارير

نتيجةرر T-testاختبارر

رالاختبارر

درجةرر

رالممارسةر رt Sigقيمةر

حصائيًار 000. 3.550 74396. 3.8529رضعفرملائمةرالهيكلرالتنظيميرفيرالكليةرلعملياترالتخطيطرالاستراتيجيرر1 رمرتفعةر دالرا 

دارةرمس تقلةرتختصربعملياترالتخطيطرالاستراتيجي.عدمرر2 حصائيًار 000.ر5.559 78363. 4.1471روجودرا  رمرتفعةر دالرا 

حصائيًار 000. 7.718 67552. 4.2941راس تخدامرالنمطرالمركزيرفيراتخاذرالقراررعندرال عدادرللخطةرالاستراتيجيةرفيرالكلية.رر3 رمرتفعةر دالرا 

ر4
التخطيطربالكليةرعلىرمهاراترالتخطيطرالاستراتيجيرورفعرمهاراتهمرضعفرالاهتمامربتدريبرفريقر

رفيرالمهامرالمنوطةربهم.ر
حصائيًار 000. 5.976 75761. 4.1765 رمرتفعةر دالرا 

حصائيًار 000. 11.691 56329. 4.5294رانشغالرالمس توياترال داريةرالعليارفيرالجامعةربال عمالرالروتينية.رر5 رمرتفعةرجدار دالرا 

حصائيًار 000. 8.704 50045. 4.1471رالارتباطربينرالخططرالتشغيليةربأ قسامرمعرالخطةرالاستراتيجيةرلها.ضعفرر6 رمرتفعةر دالرا 

عدادروممارسةرالخطةرالاستراتيجيةرر7 حصائيًار 000. 8.731 53820. 4.2059روجودرفجوةربينرالمس توياترال داريةرالمختلفةربالكليةرفيرا  رمرتفعةر دالرا 

حصائيًار 000. 6.319 71650. 4.1765رالمس توياترال داريةرالعلياربالكليةرلعملياترالتخطيطرالاستراتيجي.ضعفردعمرر8 رمرتفعةر دالرا 

حصائيًار 000. 3.294 1.11424 4.0294ركثةرال عباءرال داريةرالمكلفربهارالمنفذونرللخطةربالكلية.ر9  مرتفعةر دالرا 

حصائيًار 000. 7.576 66555. 4.2647رلل قسامرالمتميزةرفيرممارسةرالخطةرالاستراتيجية.رعدمروجودرتنظيمرللحوافزرالمقدمةرر10  مرتفعةر دالرا 

جراءاتهروخطواتهرلمنسوبيها.رر11 صداررأ دلةرللتخطيطرالاستراتيجيربالكليةرتوضحرجميعرا  حصائيًار 000. 6.729 67288. 4.1765رعدمرا   مرتفعةر دالرا 

ر12
الخطةرالاستراتيجيةرللجامعةرمماريؤديرلمعارضةرالعاملينرلهاروعرقلةرا غفالرالجانبرال نسانيرفير

رتنفيذها
حصائيًار 000. 4.388 75820. 3.9706  مرتفعةر دالرا 

حباطرال فكاررالجديدةرفيرتنفيذرالخطةرالاستراتيجيةرللكليةر13 حصائيًار 000. 5.326 75348. 4.0882رضعفرالاهتمامربال بداعروالابتكارروا   مرتفعةر دالرا 

حصائيًار 000. 9.146 58881. 4.3235رتقادمرالتشريعاترالتنظيميةرللتعليمرالجامعيربماريحدرمنرقدرةرالكليةرعلىرمواكبةرالتغياترالمتلاحقة.رر14  مرتفعةرجدار دالرا 

ر15
محدوديةرتفويضرالصلاحياترالكافيةرللعاملينربتنفيذرالخطةرالاستراتيجيةرمنرقبلرالمس توياترر

رال داريةربالكلية.ر
حصائيًار 000. 4.174 79717. 3.9706  مرتفعةر دالرا 

حصائيًار 000. 7.331 64099. 4.2059رضعفرالمعاييرالمحددةرلقياسرال داءرفيرممارسةرالخطةرالاستراتيجيةرللكليةر16  مرتفعةر دالرا 

 

( المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري واختبار    4يبين الجدول )  
T-test  ن المتوسطات الحسابية  إ، لجميع أسئلة الدراسة حيث  تبين

انشغال  ( ولقد جاءت العبارة )3.852  -4.5249تتراوح ما بين )
المستويات الإدارية العليا في الكلية بالأعمال الروتينية( في المرتبة الأولي  

( حسابي  الأأ(،  4.5249بمتوسط  المرتبة  في  للعبارة  ما  خيرة كانت  
التخطيط   لعمليات  الكلية  في  التنظيمي  الهيكل  ملائمة  )ضعف 

( بمتوسط  على  (،  3.852الاستراتيجي(  الموافقة  درجة  أن  يعني  مما 
التجارة الم في كلية  الاستراتيجي  التخطيط  لممارسة  التنظيمية  عوقات 

من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس    –والعلوم السياسية بجامعة سبها  
 فيها )عالية(.  

 : تحليل فرضيات الدراسة .5
التخطيط  دون ممارسة  تحول  تنظيمية معوقات الفرضية الاولي: هناك

 والعلوم السياسية بجامعة سبها. كلية التجارة  في الاستراتيجي

ت   الفرضية  اختبارولاختبار  عند  T)  استخدام  الإحصائية  للدلالة   )
 (: 5)( للفرض الأول، كما في الجدول رقم 0.05مستوي معنوية )

 ( للتعرف على إجابات الفرضية الأول T( يوضح نتائج اختبار ) 5)جدول رقم  
عددر

رال فرادر

N 

الوسطرر

رالحسابي

Mean 

الانحرافرر

رالمعياري

Std. 

Deviation 

درجةرر Tقيمةر

رالحريةر

Df 

القيمةر

رالاحتماليةر

Asymp. 

Sig 

مس تويرر

رالدللة

Level 

 0.05 0.000 33 12.737 0.34788ر4.1599 34

(،  4.1599( أن قيمة الوسط الحسابي )5نلاحظ من الجدول رقم )
( المعياري  الانحراف  قيمة  بلغت  قيمة ) 0.34788كما  وأن   ،)T  )

( وهذه القيمة  0.000الاحتمالية لها )  وأن القيمة (  12.737بلغت )
نتائج الجدول أعلاه فإننا    وبناءً على(،  0.05أصغر من مستوي الدالة )

أنه توجد معوقات   دون  تحول  تنظيمية  نقبل الفرضية التي تنص على 
 بجامعة في كلية التجارة والعلوم السياسية  التخطيط الاستراتيجي  ممارسة 
 سبها. 
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 مستوى  عند إحصائية  دلالة ذات الفرضية الثانية: لا توجد فروق
حول  (0.05) الدراسة  عينة  أفراد  استجابات  متوسطات  بين 

لممارسة المعوقات لمتغير   التنظيمية  تعُزى  الاستراتيجي  التخطيط 
 الخبرة. 

 ANOVA) تحليل التباين الأحادي استخدام )ولاختبار الفرضية ت  
Way One   المعوقات حول  الفـروق  لممارسة لدلالة   التنظيمية 

 .التخطيط الاستراتيجي تعُزى لمتغير الخبرة
 الفرضية الثانية  ( يوضح نتائج تحليل التباين الأحادي6)جدول رقم 

مجموعرررالبيانررالبعدر

رالمربعاتر

درجاترر

رالحريةر

متوسطرر

رالمربعاتر

قيمةر

رفر

رالدللة

التنظيميةرر المعوقات

التخطيطرر لممارسةر

الاستراتيجيرتعُزىرر

رلمتغيرالخبرةر

بينرر

رالمجموعات

ر0.959ر0.412ر0.489ر16ر7.829

داخلرر

رالمجموعات

ررر1.188ر17ر20.200

رررر33ر28.029رالمجموعر

 إحصائية  دلالة ذات ( أنه لا توجد فروق6)يتضح من الجدول رقم  
الدراسة  بين متوسطات استجابات أفراد عينة   (0.05) مستوى  عند

المعوقات  لممارسة حول  لمتغير   التنظيمية  تعُزى  الاستراتيجي  التخطيط 
(  0.959دلالة    ى مستو   عند  0.412الخبرة، حيث إن قيمة )ف =

حول    يتوافقون وهي غير دالة إحصائيًا، وهذا يدل على أن عينة الدراسة  
التخطيط الاستراتيجي مهما اختلفت   تنظيمية لتطبيق  وجود معوقات 

تؤثر في درجة الشعور بوجود    ا، حيث إن الخبرةوهذا يعد منطقيً   خبرتهم،
على وجود معوقات تنظيمية    بذلك نقبل الفرضية التي تنص    ،المعوقات 

 التخطيط الاستراتيجي تعُزى لمتغير الخبرة.  لتطبيق 
 مستوى  عند إحصائية  دلالة ذات فروق الفرضية الثالثة: لا توجد 

متوسطات   (0.05) حول بين  الدراسة  عينة  أفراد  استجابات 
لممارسة المعوقات لمتغير   التنظيمية  تعُزى  الاستراتيجي  التخطيط 

 الدرجة العلمية 
 ANOVA) تحليل التباين الأحادي استخدام )ولاختبار الفرضية ت  

One Way  المعوقات حول  الفـروق  لممارسة  لدلالة   التنظيمية 
 جة العلمية. التخطيط الاستراتيجي تعُزى لمتغير الدر 

 
 
 
 
 
 

 الفرضية الثالثة  ( يوضح نتائج تحليل التباين الأحادي7)جدول رقم 
مجموعررالبيانرالبعدر

رالمربعاتر

درجاترر

رالحريةر

متوسطرر

رالمربعاتر

قيمةر

رف

رالدللة

 المعوقات

 التنظيميةرلممارسة

التخطيطرر

الاستراتيجير

تعُزىرلمتغيرر

رالدرجةرالعلميةر

بينر

رالمجموعاتر

ر0.565ر0.920ر0.379ر16ر6.059

داخلر

رالمجموعاتر

ررر0.412ر17ر7.000

رررر33ر13.059رالمجموع

 إحصائية  دلالة ذات ( أنه لا توجد فروق7)يتضح من الجدول رقم  
بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة   (0.05) مستوى  عند

المعوقات  لممارسة حول  تعُزى   التنظيمية  الاستراتيجي  لمتغير  التخطيط 
= )ف  قيمة  إن  العلمية، حيث  دلالة    عند  0.920الدرجة  مستوي 

( وهي غير دالة إحصائيًا، وهذا يدل على أن عينة الدراسة  0.565
التخطيط الاستراتيجي   تنظيمية لممارسة يتوافقون حول وجود معوقات

ا، حيث إن الدرجة  مهما اختلفت درجاتهم العلمية، وهذا يعد منطقيً 
بذلك نقبل الفرضية التي    ،تؤثر في درجة الشعور بوجود المعوقات العلمية  

التخطيط الاستراتيجي تعُزى   على وجود معوقات تنظيمية لممارسة  تنص  
 لمتغير الدرجة العلمية. 

 : النتائج والتوصيات .6
 النتائج   1.6

واختيار            الدراسة،  لبيانًت  الإحصائي  التحليل  خلال  من 
 : تيالتوصل إلى العديد من النتائج، يمكن إيجازها فيما يأ فرضياتها ت 

من خلال النتائج وجدت انشغال المستويات الإدارية العليا في   -1
 الجامعة بالأعمال الروتينية. 

الخطة   -2 ممارسة  في  الأداء  لقياس  المحددة  المعايير  ضعف 
 . الاستراتيجية للجامعة 

المركزي في اتخاذ القرار عند الإعداد للخطة    استخدام النمط -3
 الاستراتيجية في الجامعة. 

من قدرة    بما يحد    ، تقادم التشريعات التنظيمية للتعليم الجامعي -4
 الجامعة على مواكبة التغيرات المتلاحقة.  

المقدمة للأقسام المتميزة في ممارسة  عدم وجود تنظيم للحوافز   -5
 الخطة الاستراتيجية. 

 (0.05) مستوى عند إحصائية دلالة ذات روقلا توجد ف -6
 بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول المعوقات 

التخطيط الاستراتيجي بكلية التجارة والعلوم   التنظيمية لممارسة
 . لمتغير الخبرة سبها تعُزى السياسية جامعة 
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 (0.05) مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق لا توجد -7
 متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول المعوقات بين  

التخطيط الاستراتيجي بكلية التجارة والعلوم   التنظيمية لممارسة
   . السياسية جامعة سبها تعُزى لمتغير الدرجة العلمية

 التوصيات   1.6
تحديد الهيكل التنظيمي بما يتماشى مع الخطط الاستراتيجية   -1

 المستقبلية. 
 آت والحوافز للأداء الجيد. تطبيق نظام المكاف  -2
من خلال   -3 للعاملين،  المقدمة  التدريبية  الخدمات  التوسع في 

وورش العمل    ،وحلقات النقاش   ،والمحاضرات  ،تبني الندوات 
 لامتلاك الكفايات المعرفية لمشروع التخطيط الاستراتيجية. 

مجال   -4 في  الناجحة  الدول  تجارب  من  الاستفادة  ضرورة 
بما   ،والعمل على نقل خبراتهم الفنية في هذا المجال ،التقنيات 

 يدعم مشروع التخطيط الاستراتيجية. 
التخطيط   -5 عملية  في  بالكلية  التدريس  هيئة  أعضاء  إشراك 

 الاستراتيجي.  

 قائمة المراجع
 المراجع العربية:

(، الإدارة الاســتراتيجية: الأصــول والأســس العلمية،  م2004أحمد. عوض، ) -
 الجامعية، الإسكندرية.الدار 

- ( زيـنـــــــب،  عـمـر.  عـلـى،  الـتـخـطـيـط  م2021الـبريشـــــــــــــــني.  مـعـوقـــــــات  أثـر   ،)
  ،الاســـــــــتراتيجي على ضـــــــــمان الجودة من وجهة نظر العمداء ومدراء المكاتب 

ــام العلمية في كليات جامعة ســـرت، مجلة جامعة ســـرت للعلوم  ــاء الأقسـ ورؤسـ
 .الأول ليبياالإنسانية، العدد 

ــالح، ) - ــســــــي،   الاســــــتراتيجي والأداء(، التخطيط  م2003الخطيب. صــــ المؤســــ
دراســــة تحليلية لقطاع صــــناعة الأدوية الأردنية، رســــالة ماجســــتير غير منشــــورة  

 .لأردن االجامعة الأردنية. عم ان، 
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