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Abstract  

The study aimed to identify the extent to which commercial banks rely on 
financial analysis to rationalize financial and financing decision-making. In 
order to achieve the objectives of the study, it relied on the descriptive 
analytical approach for a sample of 41 employees in credit departments in 
commercial banks operating in the city of Sebha, the sample of the study, and 
data was collected. The primary data collection tool was a questionnaire, which 
was analyzed using SPSS. The most important results were that the banks in 
the study sample considered the guarantees provided by the financing applicant 
to be among the most important basics of granting financing, as well as the 
client’s personality and reputation. In general, banks rely on financial analysis 
in the financial and financing decision-making process. The study 
recommended the need to increase attention to relying on financial analysis as 
a basis for making financial and credit decisions.                                                                                           

 

Keywords 

: financialanalysis, 

decisionmaking, 

commercial banks  

 صالملخ     المفتاحية الكلمات
 

صارف الم اتخاد القرارات،، التحليل المالي
 التجارية.

الية لقرارات الما ذهدفت الدراسة إلى التعرف على مدى اعتماد المصارف التجارية على التحليل المالي في ترشيد اتخا
 العاملين فيمن  14على المنهج الوصفي التحليلي لعينة بلغت  الدراسة اعتمدتهداف أوالتمويلية، ومن أجل تحقيق 

البيانات دا  جمع ولية بأوتم جمع البيانات الأ ،عينة الدراسة دارات الائتمان في المصارف التجارية العاملة في مدينة سبهاإ
المقدمة من طالب  الضماناتعد المصارف عينة الدراسة ت ننتائج أالهم من أ كانو  .SPSS ـــوالتي تم تحليلها بالاستبيان، 
لتحليل المالي اتعتمد المصارف على وبشكل عام  وسمعته،وكذلك شخصية العميل  ،لتمويلاأساسيات منح هم أ منالتمويل 

كأساس المالي   حليلالتعلى  دبالاعتمازياد  الاهتمام  الدراسة بضرور  وصتأ والتمويلية.المالية  اتخاذ القرارات عملياتفي 
 . والائتمانية المالية اتالقرار لاتخاذ 
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المقدمة1 .1
 اطةدور الوسب تقومالتي  هم المؤسسات المالية أالمؤسسات المصرفية  من  تعد

تهدف من  التيو ووحدات العجز المالي   المالية بين وحدات الفائض المالي
في الدفع  ا  آخر غير مباشرلك  تحقق هدف  وبذ ،لى  تعظيم أرباحهاخلالها إ

ارية  عن المصارف التج زن ما يميإ، للدولةسامةة في التنمية الاقتصاد والم
التمويل  ومنح للودائع  قبولها  غيرها من المصارف والمؤسسات المالية هو

 من لا بعد دراسات وتحليل ماليإعملية لا تتم ال وهذه  لأغراض  مختلفة 
لا  وخاصة في المصارف التجارية التي ل القائمين على منح التمويل بق

تمويلية تها التعتمد على  رأسمالها  بل على  أموال المودعين في عمليا
 طلب منح التمويل لابد للمصرف اتباع وتنفيذ والاستثمارية. ولقبول

جراء مةها إأاتخاذ القرارات التمويلية الصائبة و  تساعده على وسائل جوهرية
ة التي اج بدوره إلى وفر  المعلومات والمؤشرات الماليالتحليل المالي الذي يحت

قرارات  في ترشيد اليتم من خلالها بناء معلومات وتوصيات تكون عونا  
 .للمصرف التمويلية

ع المخاطر المالية وارتفا  أمةية التحليل المالي كبير  وتتزايد مع مرور الأزمنةن إ
داد المنافسة عمالها وتز المصارف التي ترتفع المخاطر في أ وخاصة في قطاع

لى جود  رف إالتعإلى عملية منظمة تهدف فيها، حيث يعد التحليل المالي 
 المصرف على مواطن القو  فيوأيضا التعرف  ،منح التمويل لطالب التمويل

لها، وذلك من خلال  ةاللازم الحلوللتعزيزها، ومواطن الضعف لوضع 
سة للإجابة من هنا جاءت الدرا للقوائم المالية. لنتائج التحليل الماليالقراء  

على التساؤل التالي: ما مدى اعتماد المصارف التجارية على التحليل المالي 
 المالية المختلفة؟ في اتخاذ القرارات

 مشكلة الدراسة:  1.1
لتمويلية من ا المصرف وخاصة القرارات المالية في تعد عملية اتخاد القرارات

 القرار،ذ وتحليل عميق قبل اتخا واسعة لى دراسةإالتي تحتاج هم القرارات أ
سبب للمصرف مخاطر مالية كبير  قرارات غير مدروسة قد ت أين إحيث 

خلال من   .بين المودعين والمصرف إلى خسائر مالية وانعدام الثقةي ؤدت
ضح ضعف ليبيا يتالقوائم المالية للمصارف التجارية العاملة في  ةملاحظ

فعلى الرغم من ارتفاع رصيد القروض  وانخفاض الأرباح،الأداء المالي 
من  2222والتسهيلات الممنوحة من المصارف التجارية خلال سنة 

ية سنة مليار دينار في نها 22.2الى  2222مليار دينار سنة  2..2

 تانخفضأرباح المصارف التجارية إلا أن  %...2أي بمعدل نمو  2222
)مصرف ليبيا المركزي  %0.2بمعدل  2222عن سنة  2222خلال سنة 

مةال بعض المصارف استخدام التحليل وهذا قد يكون بسبب إ( 2222،
لدراسة من هنا جاءت ا . عند منح التمويلالمالية المالي في اتحاذ القرارات 

 استخدام واعتماد المصارف التجاريةما مدى  التالي:التساؤل  نللإجابة ع
 في قراراتها على نتائج التحليل المالي؟ 

 الدراسةهداف أ 1.1
ليل التح التجارية علىالتعرف على مدى اعتماد المصارف  -2

 القرارات المالية.المالي كأدا  في اتخاذ 
الي المعلومات المتوفر  باستخدام أدوات التحليل المأمةية توضيح  -2

 رات.في اتخاذ القرا
 أهمية البحث  4.1
ويل وتم في دعممن أمةية المصارف تي تأدراسة هذا الموضوع  ن أمةيةإ
هم أ المصرفي منالقطاع  ديعالمختلفة، حيث نشطة الاقتصادية الأ

ا يقوم بم التمويل ويساهم في التنمية الاقتصادية يقدم كونهالمؤسسات المالية  
لعجز ا تبه من دور الوساطة المالية بين وحدات الفائض المالي ووحدا

تخذي هم الأدوات التي تساعد م، وبالتالي يعد التحليل المالي من أالمالي
ا على سلب   قرارات قد تؤثر تمويلية في منح التمويل وتفادي أيالقرارات ال

 الأداء المالي للمصرف. 
 فرضيات الدراسة 1.1
على  المصارف اعتمادحول  إحصائية دلالة ذات فروق توجدلا -2

 .عند اتخاذ القرار الائتماني المالية للعميل طالب الائتمانالمعلومات 
فروق ذات دلالة إحصائية حول اعتماد المصارف على التحليل  توجد-2

القرار  عند اتخاذ للعميل طالب الائتمان المالي لاتخاذ القرار الائتماني
 . الائتماني

 منهجية البحث  6.1
صفي الو  النوعيالمنهج  علىتحقيقا لأهداف البحث تم الاعتماد     

مدى ما  لىإوذلك من خلال وصف البيانات وتحليلها للوصول  ،التحليلي
 المصارف التجارية على التحليل المالي في عملية اتخاذ القرارات؟  اعتماد

العينة  وكانت ،اسبهيتمثل مجتمع الدراسة في المصارف التجارية في مدينة و 
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 يث تعد، حافريقياشمال مصرف و  ،التجاريالمصرف و  ،مصرف الجمهورية
د على تم الاعتما سبها.مدينة  العاملة فيهم المصارف أمن هذه المصارف 

وضوع م توفر البيانات الثانوية حول لك لعدمالأولية للدراسة وذالبيانات 
 يانيانات الاستبأدا  جمع ب من خلالالبيانات الأولية  تجمع. البحث

خدم السابقة حول الموضوع. استالدراسات من النظريات و الذي تم تطويره 
عن  الدراسة اد عينةفر أائي للبيانات التي تم تجميعا من الاحص التحليل

 . SPSSطريق استخدام برنامج 
 الدراسات السابقة 1.1

علومات قائمة م ثرأبعنوان: م  1111-والتائب دراسة عبد الكافي -1
الدراسة  تهدف ت منح التمويل.االتدفقات النقدية على فاعلية قرار 

مدى و  ،لى التعرف على المعلومات التي تحتويها قائمة التدفقات النقديةإ
والمدرجة ية الليبية تجار أمةيتها في اتخاذ القرارات لمنح التمويل في المصارف ال

يل، ليل عملية اتخاذ قرارات التمو وكذلك دراسة وتح ،وراق الماليةبسوق الأ
مةية استخدام معلومات قائمة التدفقات النقدية في ترشيدها، وذلك أوبيان 

من خلال تحديد العلاقة بين المعلومات المفصح عنها في قائمة التدفقات 
ة المرتبطة اليليل المخاطر الم، وتحفاعلية قرار منح التمويل المصرفيالنقدية و 

ائية أمةها حصساليب الإبمنح التمويل المصرفي، وتم استخدام عدد من الأ
 T-testالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي واختبار 

أن  ومن نتائج الدراسة %5لاختبار الفرضيات عند مستوى معنوية 
من العملاء  بطلب تقديم قائمة التدفقات لا تهتم المصارف التجارية الليبية

 عند اتخاذ قرار منح التمويل. 
البنوك  اعتماد بعنوان:م 1111 وعبد الحقدراسة عبد القادر -1

  التمويل.التجارية على التحليل المالي في ترشيد منح 
تطرقت هذه الدراسة إلى موضوع التحليل المالي في البنوك التجارية ودوره 

 ولتحقيق أهداف ،من عدمهقراض التمويل والإقرار  اتخاذالفعال في 
تساؤلاتها اعتمدت على جمع المعلومات حول  والإجابة علىالدراسة 

القرار التمويلي من خلال أدواته الأكثر  اتخاذالتحليل المالي وعملية 
 قييمت ضرور أمةها  النتائج من مجموعة إلىتوصلت الدراسة  ،ااستخدام  
 ىلع الاعتماد خلال من التمويلي القرار اتخاذ قبل المشاريع مردودية
 في أدا  مساعد و  فعالة وسبلة المالي التحليل عتبري المالي، التحميل أدوات
  القرارات اتخاذ

م بعنوان: المشكلات 1114وهيب حسن يس قدور  دراسة-1
  المرتبطة باستخدام وتطبيق أدوات التحليل المالي في المصارف السودانية

وتطبيق  المرتبطة باستخداموالمعوقات  إلى معرفة المشكلاتالدراسة  تهدف
أدوات التحليل المالي في اتخاذ القرارات المصرفية لدى المصارف السودانية، 

عن تلك المشكلات من تعرض المصارف السودانية للمخاطر  وما يتمخض
المصرفية، والعمل على اقتراح حلول لتلك المشكلات والمعوقات التي تؤثر 

 ا على الأداء المصرفي. ويكتسب البحث أمةيته من مسامةته في توضيحسلب  
 طور كفاء  عمليةا أمام تالمشكلات المرتبطة بالتحليل المالي والتي تقف عائق  

التحليل  ن، ومن نتائج الدراسة ألهااتخاذ القرارات المصرفية، وإيجاد حلول 
ع معرفة مدى كفاء  وقدر  البنك على جم يساعد فيالمالي للقوائم المالية 

ستغلالها وكذلك كفاءته في ا ،الأموال من مصادرها المختلفة بأقل التكاليف
 وتسييرها بالصور  التي تضمن له تحقيق الأرباح. 

 
م بعنوان : مدى اعتماد البنوك التجارية على 1111سايب دراسة -4

سة حالة عينة راد-الائتمانفي اتخاذ قرار منح  الائتمانيةتحليل المخاطر 
لوصول  ا الى دفت هذه الدراسة هية العاملة بالجزائر من البنوك التجار 

منح  اترار ق عند اتخاذ المالي  لقياس المخاطر الائتمانية   تحليلالدور لى إ
 مسامةتها ، ومعرفة مدىالجزائر فيعلى مستوى البنوك التجارية  الائتمان

البنوك  لهارض أن تتع ممكن التي الخسائر وتخفيض المخاطرالتقليل من  في
 22وزيعه علىتتم على استبيان  بالاعتماد، وذلك المتعثر بسبب القروض 

  لجزائربالدى عدد من البنوك التجارية العاملة  وففينالممن أفراد العينة من 
ملية هناك عد  عوامل توثر على ع أنلى إاسة الدر  . توصلتورقلة في ولاية 
كما  البنك،و منها ما يتعلق بالعميل  الجزائريةالبنوك  في الائتمانقرار منح 

 يبالأسالتعتمد على عينة الدراسة  البنوكن توصلت الدراسة إلى أ
 ئتماني.الاالقرار  اتخاذعند  الائتمانية المخاطرتحليل  فيالتقليدية 

 الفرق بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية 
 مختلفة بعض الدراساتن موضوع التحليل المالي درس من عد  جوانب إ

دور التحليل المالي في الكشف عن الأداء المالي  السابقة التي درست
 الكشف عن مؤشرات المالي فيومنها من درس دور التحليل  ،للمصرف

في  اليعلى دور التحليل الم ءسلطت الضو  وبعض الدراسات ،الفشل المالي
 على مدى اعتماد المصارف علىها من ركزت ومن ،اتخاد القرارات المالية

ة سوف الدراس المالية. هذه اتاستخدام التحليل المالي في اتخاد القرار 
 جراء التحليل الماليعرف على مدى اعتماد المصارف على إتشمل الت

 للقوائم المالية للعميل طالب التمويل.
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 النظري  الإطار. 1
 ( .222 ،شيخ) مفهوم التحليل المالي: 1.1

يد في بشكل متزا قائم يستخدمتطور التحليل المالي من فن إلى علم 
ساعد على يوالمؤسسات المالية ومنها المصارف، و  الشركات والأسواق المالية

شغيل وكيفية إدار  وت واتخاذ القرارات، لتطوير الأعمال المعلومات توفر
 التحليل المالي حجر دلذلك يع .ؤسسات وخاصة المؤسسات الماليةالم

الزاوية في توفير البيانات المالية الأكثر نفعا  وفائد  في ترشيد القرارات، 
تحليل المالي جراء الضرور  إفالعديد من المستثمرين والدائنين يصرون على 

النوعي. ويصنف التحليل المالي كعلم له أم الكمي  التحليل أكان سواء
بالقوائم  ةالبيانات والمعلومات الخاص قواعد ومعايير وأسس تهتم بتجميع

اد الرواب  لى دراسة تفصيلية دقيقة، بهدف إيجإخضاعها إالمالية وتبويبها ثم 
فيما بينها، فمثلا  العلاقة بين الأصول المتداولة التي تمثل السيولة وبين 
الخصوم المتداولة التي تشكل الالتزامات قصير  الأجل، والعلاقة بين حقوق 

ين والالتزامات طويلة الأجل، بالإضافة إلى العلاقة بين الإيرادات المسامة
ا، والمصروفات، ثم تفسير النتائج التي تم التوصل إليها، والبحث عن أسبابه

وذلك لاكتشاف نقاط الضعف والقو  في الخط  والسياسات المالية ووضع 
لتحليل اعلى ما تقدم، يمكن تعريف  ااستناد  الحلول والتوصيات اللازمة. و 

المالي على أنه عبار  عن معالجة للبيانات المالية لتقييم الأعمال وتحديد 
الربحية على المدى الطويل. وهو ينطوي على استخدام البيانات 
والمعلومات؛ لخلق نسب ونماذج رياضية، تهدف إلى الحصول على 

 .معلومات
  التحليل المالي: تصنيف 1.1

 ، يكمل بعضها الآخر، وهذه الأنواعمتعدد  انواع  يشمل التحليل المالي أ
ـذه أسس مختلفة، ومن أهـم ه إلى اة عن التبويب، الذي يتم استناد  ناتج
  س ما يلي:الأس

 :(2222)الحيالي،القائمة بالتحليل الجهة- 1 
 إلى: ا إلى الجهة القائمة بالتحليليتم تقسيم التحليل المالي استناد   
التحليل الداخلي: إذا تم التحليل المالي من قبل شخص أو مجموعة  

ة المؤسسوعلى بيانات  ،نفسه و المصرفأ أشخاص من داخل المشروع
ما يهدف ا لب  ا، وغاالتحليـل داخلي   د، فيعالمصرفطلبها يولغايات معينة 

رية في مستوياتها الإدا و المصرفأ هذا التحليل إلى خدمة إدار  المشروع
 ختلفة.الم

التحليل الخارجي: يقصد به التحليل الذي تقوم به جهات من خارج  
المشروع، ويهدف هـذا التحليل إلى خدمة هذه الجهات ولتحقيق أهدافها، 

لمصارف اومن أمثلة هذه الجهات القائمون بأعمال التسهيلات المصرفية في 
 وغيرها. والمصارف المتخصصةالمركزية  المصارفو  التجارية،

 البعد الزمني للتحليل: -1 
 تقسيم نك، يمثل الماضي والحاضر، وبناء عليه يمامني  ز ا إن للتحليل المالي بعد  

 التحليل المالي من حيث علاقته بالزمن إلى ما يلي: 
 (:أو الساكن الثابت)الرأسي التحليل  

ا يتم شكل مستقل عن غيرها، كمبتحليل كل قائمة مالية،  آن يتمبمعنى 
أسي لعناصر القائمة المالية موضوع التحليل، حيث ينسب كل بشكل ر 

صر من عناصرها إلى المجموع الإجمالي لهذه العناصر، أو إلى مجموع عن
 مجموعة جزئية منها. 

 التحليل الأفقي )المتغير(:
يهتم هذا التحليل بدراسة سلوك كل عنصر من عناصر القائمة المالية وفي  

 فتر  زمنية، ا عبرركة هذا العنصر زياد  أو نقص  زمن متغير، بمعنى متابعة ح
ا للتحليل الرأسي الذي يتصف بالسكون، فإن هذا التحليل يتصف وخلاف  

 بالحركية، لأنه يوضح التغيرات التي حدثت خلال فتر  زمنية محدد .
 ،(2222)نوري واع القرارات المالية:أن 11.
قرار الاستثمار: هو تخصيص أو توزيع أموال الشركة في هيكل -2 

ة توزيـع هذه كيفيو ر هيكل استثمارات الشركة، استثماراتها، ويعنـي اختيا
الاستثمارات بين )استثمارات قصير  الأجل( الموجودات المتداولـة، 
 )واسـتثمارات طويلة الأجل( الموجودات الثابتة، وهو ما يمكن قياسه بنسبة

أمةية   اهذا الاختيار ذ دويعالموجودات المتداولـة إلـى الموجودات الثابتة، 
ب وأخطر من أهم وأصع دـى سـيولة وربحيـة الشركة، ويعكبير  لتأثيره عل

 القرارات التي تتخذها الإدار  بالمشروع.
قرار التمويل: يعرف بأنه القرار الذي يتعلق بأنواع مصادر الأموال -2 

 وكيفية الحصـول عليها والموازنة بين أنواعها المختلفة في سبيل الوصول إلى
هيكل رأس المـال الأمثـل، ويعرف قرار التمويل بأنه الحصول على الأموال 

ويل قصير تم بالشكل الأمثل، أي تحديد مزيج مناسب للتمويل يتكون من
عل كلفة وتمويـل بالدين، يج ،وتمويل بالملكيـة ،الأجل، وتمويل طويل الأجل

قيمـة الشركة،  أي تعظـيم ؛التمويل في حدها الأدنى وبما يعظم ثرو  المسامةين
وهو الهدف الأساسي لكل قرار من قرارات الإدار  المالية، وأن قرار التمويـل 

 ة.لشركيتعلق باختيار الهيكل المالي ل
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توزيع الأرباح: تتضمن مجموعة هذا النشاط كافة الأمور التـي تحـد  قرار-0
النســبة المئوية للأرباح النقدية التي توزع على المسامةين من حملة الأسـهم. 
وتمثـل الأربـاح الموزعة التدفق النقدي الذي يحصل عليه المسامةون كعائد 

 ينتظره جاريا   ثل هذه الأرباح دخلا  على استثماراتهم فـي أسـهم الشركة، وتم
ويتوقعه العديد من المسامةين، لذلك فـإن مستوى الأرباح الموزع وتغيرها له 
تأثير مباشر على سعر السهم فـي السـوق الماليـة، ويتضح من ذلك أن قرار 

في  من أهـم قـرارات الإدار  المالية اواحد   دوزيع الأرباح على المسامةين يعت
 الشركة.

 :منح التمويلمعايير  4.1
يحدد الصفات الشخصية للعميل التي تؤثر في سداده  :الشخصية•  

 للقرض مثل النزاهة، والسمعة الطيبة، والأمانة. 
القدر : يقيس القدر  المالية للعميل من خلال حساب قدرته على تحقيق • 

لأهلية االدخل وإدار  المشروع عبر الاطلاع على مؤهلاته المهنية، وتوفر 
الكاملة في المقترض. أما في حالة الشركات التي تتقدم للحصول على 
القروض، فعلى محلل الائتمان الاطلاع على عقد تأسيس الشركة والنظام 
 الداخلي والمستندات الرسمية التي تثبت عضوية طالبي القرض في الشركة.

ة وقدرته المالييعبر عن قيمة موجودات العميل لمعرفة الملاء  : رأس المال• 
ليها، المالية التي يحوز ع على تغطية القرض الممنوح له من خلال الموارد

ثير أي تأ لعدم ضمانا   دال يعلأن رأس الم ؛أمةية كبير  اهذا المعيار ذ دويع
 خسائر قد يتعرض لها العميل على الدائنين. 

ضمان كيقيس قيمة الأصول التي يضعها العميل لدى المقرض  : الضمانة• 
من أجل الحصول على القرض، وهنا يمكن للمقرض استخدام الضمانات 

 في حال تخلف العميل عن الدفع.
الظروف الاقتصادية العامة: يقيس مدى تأثير العوامل الاقتصادية التي • 

تؤثر على نشاط العميل أو مشروعه الذي يريد تمويله. على سبيل المثال، 
 أو الكساد الاقتصادي. مبلغ الفوائد، ومستوى الانتعاش

 

 
 

 لدراسة:ل الإطار العملي
 سبها ة بمدينةبالمصارف التجاريالعاملين  جميعيتمثل مجتمع البحث في 

مفرد   11عينة عشوائية من داخل مجتمع الدراسة وتتكون من  وكانت
 مصرف الجمهورية والتجاري وشمال التجارية؛بالمصارف العاملين من 

 لائتمانا وموففي الائتمان قسم مدراء وكانت منسبها  أفريقيا بمدينة
على استمار  الاستبيان  تم الاعتماد .مقصود  أي ؛عمدية عينة

ت المتعلقة فرضياالللحصول على البيانات التي تساعد على اختبار 
 عبار ، يناثنتين وثلاثبموضوع الدراسة حيث احتوى الاستبيان على 

 على النحو التالي:مجموعات  ثلاثوزعت هذه العبارات على 
        .معلومات شخصية ومهنيةعن أسئلة  8تشمل  :الأولىالمجموعة 
معلومات تتعلق بالمعلومات  عن  عبار  16 تتراوح بين :الثانيةالمجموعة 

 .المالية للعميل طالب الائتمان
معلومات تتعلق بالمحلل  عن عبارات 11تشمل  :الثالثةالمجموعة 

 .الائتماني وعمق التحليل المالي
 مفادمةا: تين أساسيتينالدراسة على فرضي فرضيات الدراسة: تقوم -
0H ائيةإحص دلالة ذات فروق توجدلا  العدمية: الأولى الفرضية 

 المالية للعميل طالب الائتمانعلى المعلومات  المصارف اعتمادحول 
 .عند اتخاذ القرار الائتماني

0H لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  العدمية: الثانية الفرضية
ة القرار الماليحول اعتماد المصارف على التحليل المالي لاتخاذ 

 .الائتمانيو 
 الاستبيان:حركة نماذج 

 من تعديلاتيلزم  ما ببناء صحيفة الاستبيان وإجراء بعد القيام    
بتوزيعه على عينة والذي قام  النهائية صورته في خرج الاستبيان حتى

 .يوضح حركة نماذج الاستبيان التاليالدراسة والجدول 
                                              
 
 

 الموزعة:يوضح حركة نماذج الاستبيان ( 2)جدول 

الاستبيان  البيان
 الموزع

الاستبيان 
الفاقد  المستبعد عادالمغير  المعادة

 +المستبعد
الاستبيان 
 الصحيح
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 41 9 4 5 45 50 العدد

100 النسبة

% 
90% 10% 8% 18% 82% 

 
ت كانمن خلال الجدول السابق نلاحظ أن نماذج الاستبيان المعاد   

ة، الموزعمن جميع نماذج الاستبيان % 22نموذج استبيان والتي تمثل  55
نماذج استبيان والتي تمثل  5نماذج الاستبيان غير المعاد  فكانت  أما
تبعد  نماذج الاستبيان المس الموزعة، أمامن جميع نماذج الاستبيان % 22

من جميع نماذج الاستبيان % .نماذج استبيان والتي تمثل  5فكانت 
 52 لللتحليالموزعة، وبذلك يكون عدد نماذج الاستبيان الصالحة 

 .من جميع نماذج الاستبيان الموزعة% 2.نموذج استبيان والتي تمثل 
 الأساليب الإحصائية المستخدمة في وصف وتحليل البيانات –
 ( للصدق والثبات: اختبار كرونباخ ألفا ) – 1
اختبار كرونباخ ألفا من الاختبارات الإحصائية المهمة لتحليل  ديع

بيان يجب للقيام بأي تحليل لبيانات الاست إنه حيث الاستبيان،بيانات 
إجراء هذا الاختبار ليبين مدى مصداقية إجابات مفردات العينة على  

 وتكون قيمة معامل كرونباخ ألفا ما كل مجموعة من أسئلة الاستبيان.
( ويبين مدى الارتباط بين إجابات مفردات العينة فعندما 2،  2)بين 

باط يدل ذلك على عدم وجود ارت امعامل كرونباخ ألفا صفر  تكون قيمة 
مطلق بين إجابات مفردات العينة ، أما إذا كانت قيمة معامل كرونباخ 

فيدل ذلك على وجود ارتباط تام بين إجابات  اصحيح   األفا واحد  
مفردات العينة ، ومن المعروف أن أصغر قيمة مقبولة لمعامل كرونباخ 

(  ..2إلى  2.2وأفضل قيمة تتراوح بين )  2.2( هي  ألفا )
 كان ذلك أفضل.  ..2وكلما زادت قيمته عن 

 النسبي:التوزيع  – 2
يستخدم هذا الأسلوب لوصف طبيعة إجابات مفردات العينة على   

سؤال معين من أسئلة الاستبيان فعندما يكون المقياس المستخدم 
لثانية ا –الثالثة  –الرابعة  –الخامسة ، الأعلى( لكارت الخماسي )

يمكن تحديد شكل إجابات مفردات العينة  )الأولى ، الأضعف( –
 على كل سؤال كالتالي:

( الأولىإذا كانت نسبة إجابات مفردات العينة مرتفعة في ) –أ 
رجة الموافقة دا مع ارتفاع درجة الموافقة يشير إلى أن وتنخفض تدريجي  

 .اجد  منخفضة 
( انيةالثإذا كانت نسبة إجابات مفردات العينة مرتفعة في ) –ب 

رجة الموافقة دا مع ارتفاع درجة الموافقة يشير إلى أن وتنخفض تدريجي  
 .منخفضة

( الثةالثإذا كانت نسبة إجابات مفردات العينة مرتفعة في ) –ج 
لى ا مع الارتفاع والانخفاض في درجة الموافقة يشير إوتنخفض تدريجي  

 .درجة الموافقة متوسطةأن 
( عةالرابإذا كانت نسبة إجابات مفردات العينة مرتفعة في ) –د 

رجة الموافقة دا مع انخفاض درجة الموافقة يشير إلى أن وتتناقص تدريجي  
 .عالية
( امسةالخ) إذا كانت نسبة إجابات مفردات العينة مرتفعة في –ه 

رجة الموافقة دا مع انخفاض درجة الموافقة يشير إلى أن وتتناقص تدريجي  
 .اجد   عالية

 المتوسط:حول  Tاختبار  – 3
حول المتوس  لاختبار الفرضيات الإحصائية  tيستخدم اختبار 

المستوى  في)المتعلقة بمتوس  المجتمع إذا كانت بيانات العينة كمية أي 
 ون:تكوتتبع التوزيع الطبيعي حيث  الأقل(الفتري على 

لا  ينةمنه العمتوس  المجتمع الذي سحبت  - الصفرية:الفرضية 

 (.0المفترض )عن المتوس   يختلف معنويا  
 نه العينةممتوس  المجتمع الذي سحبت  - :البديلةالفرضية مقابل 

 (.1المفترض )يختلف معنويا عن المتوس  
يكون إحصائي  مفردة( 11من  )أقلفإذا كان حجم العينة صغير 

 -بأن: ا علم   Tالاختبار 
 
 

القيمة  0الانحراف المعياري للعينة و يمثل متوس  العينة و حيث 

s

n
T

)( 0 


s
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 المفترضة لمتوس  المجتمع قيد الدراسة.
 Tوزيع توبالتالي يتم إيجاد قيمة الدلالة المعنوية المحسوبة من جدول 

، فإذا  ( % 5لمأخوذ في الاعتبار عاد  ) بمستوى المعنوية اومقارنته 
كانت قيمة الدلالة المعنوية المحسوبة أقل من مستوى المعنوية المأخوذ 

، يلةة الصفرية ونقبل الفرضية البد( نرفض الفرضي % 5في الاعتبار ) 
وهذا يدل على أن متوس  المجتمع الذي سحبت منه العينة يختلف 

زيد ، ولمعرفة ما إذا كان متوس  المجتمع  يضتوس  المفتر  عن الممعنويا  
أو يقل عن المتوس  المفترض في هذه الحالة نقارن قيمة متوس  

( فإذا كان متوس  0إجابات مفردات العينة بالمتوس  المفترض )

(  فهذا يدل 0إجابات مفردات العينة أكبر من المتوس  المفترض )
على أن متوس  المجتمع الذي سحبت منه العينة يزيد عن المفترض )

0 في حين إذا كان متوس  إجابات مفردات العينة أقل من ،  )
المتوس  المفترض فهذا يدل على أن متوس  المجتمع الذي سحبت منه 

 (  ،0العينة يقل عن المفترض )
يكون إحصائي  مفردة( 11من  )أكبروإذا كان حجم العينة كبير 

 -بأن: ا علم   Tالاختبار 
 
 

وزيع الطبيعي التوبالتالي يتم إيجاد قيمة الدلالة المعنوية المحسوبة من 
، ( % 5 لمأخوذ في الاعتبار عاد  )المعياري ومقارنته بمستوى المعنوية ا

فإذا كانت قيمة الدلالة المعنوية المحسوبة أقل من مستوى المعنوية 
ية ة الصفرية ونقبل الفرض( نرفض الفرضي % 5المأخوذ في الاعتبار ) 

، وهذا يدل على أن متوس  المجتمع الذي سحبت منه العينة البديلة
   المجتمع ، ولمعرفة ما إذا كان متوس عن المتوس  المفترضيختلف معنويا  

يزيد أو يقل عن المتوس  المفترض في هذه الحالة نقارن قيمة متوس  

( فإذا كان متوس  0إجابات مفردات العينة بالمتوس  المفترض )

(  فهذا يدل 0إجابات مفردات العينة أكبر من المتوس  المفترض )
ض )العينة يزيد عن المفتر على أن متوس  المجتمع الذي سحبت منه 

0  و إذا كان متوس  إجابات مفردات العينة أقل من المتوس ،  )
المفترض فهذا يدل على أن متوس  المجتمع الذي سحبت منه العينة 

، جرت العاد  على وبالرغم مما سبق ،(0يقل عن المفترض )
 الات الخاصة مع المستوى الترتيبيثل هذه الحفي م tاستخدام اختبار 

وذلك فق  لمحاولة تقدير نقطة على الخ  الترتيبي والذي تتجمع حوله 
 . أغلب الإجابات

  الفرضيات:تحليل البيانات واختبار  -
بعد تجميع استمارات الاستبيان الموزعة استخدم الباحث الطريقة  

 الرقمية في ترميز الإجابات المتعلقة بالمقياس الخماسي كما بالجدول 
 :التالي( 2)
 

 ( مقياس إجابات الاستبيان 2جدول رقم )                                                              
 

 
 

 
 

 
 
 
 

(، فإذا  1هذه الدرجات ) وبالتالي يكون متوس  
كان متوس  درجة  الإجابة لا يختلف معنويا  

 ،أن درجة الموافقة متوسطةفهذا يشير إلى  1عن 
أما إذا كان متوس   زيد معنويا  درجة الإجابة ي

في  ،أن درجة الموافقة عاليةفهذا يشير إلى  1عن 

 عالية  عالية  متوسطة ضعيفة  اضعيفة جد   الإجابة
 ا جد  

لا اعتمد  اثاني  
 عليها 

بدرجة 
 قليلة 

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 عالية 

بدرجة عالية 
 اجد  

ليس لها  لا أدرى اثالث  
 علاقة 

 ادائم   اغالب    أحيانا  

قليل  غير مهتم  ارابع  
 الاهتمام

متوس  
 الاهتمام

 مهتم  مهتم
 اجد  

 5 4 3 2 4 الدرجة

s

n
Z

)( 0 

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رجة   دفهذا يشير إلى أن درجة الموافقة منخفضة. وبالتالي سوف يتم اختبار ما إذا كان متوس 1 عن حين إذا كان متوس  درجة الإجابة تقل معنويا  
 SPSS Statistical packageأم لا، وبعد الانتهاء من ترميز الإجابات وإدخال البيانات باستخدام حزمة البرمجيات الجاهز   1الموافقة تختلف عن 

for Social Science) ( تحليل البيانات  تم استخدام هذه الحزمة في 

 ألفا كرونباخ قياس(  3) رقم جدول                                 

                             
 للصدق والثبات: )ألفا(نتائج اختبار  -

محور  ( لكلا )فقد تم استخدام اختبار كرونباخ ألف أفراد العينة(من اجل اختبار مصداقية إجابات مفردات العينة على أسئلة الاستبيان )توافق إجابات 
 (0فكانت النتائج كما في الجدول رقم )من محاور الدراسة 

 بيان
السلبية على  رقم العبارة قيمة معامل ألفا

 الثبات

1عبارات الفرضية   597.0  6  ،7  ،8 
1عبارات الفرضية   59010 3  ،7  ،8 

 اراختب معامل قيم الثاني العمود من نلاحظ( 0) رقم الجدول خلال من
 باراتالع أو العبار  يبين والذي الثالث العمود ومن ،(α) ألفا كرونباخ
 اتساق فضع بسبب الثبات معامل قيمة تخفيض على تعمل التي

 وجدت، إن العبارات أو العبار  هذه حول العينة مفردات إجابات
 حيث ،(القبول حد) 2.2 من وأقل أعلى الثبات قيم كانت حيث
 قيمة وتزداد 2.225 الأولى الفرضية لعبارات الثبات قيمة بلغت
 بلغت كذلك(. . ،2 ،2) العبارات حذف حال في المحور لهذا الثبات

 لهذا الثبات قيمة وتزداد 2.525 الثانية الفرضية لعبارات ثباتال قيمة
القيمة  انخفاض ب(. سب. ،2 ،0) العبارات حذف حال في المحور
 ومالية محاسبة%55 التخصص حيث من العينة خصائص أن إلى يعود
 النسبة وباقي التخصص حيث من المالي بالتحليل إلمام ا كثرالأ وهم

قد و  ،الثبات نتائج معدل في رأث   وغيرها، هذا أعمال إدار  تخصص
 الإدارات مالية في توفف تخصصات غيرن المصارف إلى أ يرجع السبب

 .المالية
 

 الدراسة تغيرات الديموغرافية للمشاركين فيالم( 5جدول رقم )                              
 المجموع النسبة % العدد البيان

 % 22 22 مدير ائتمان  
 % 22 22 موفف ائتمان  52

 المجموع النسبة % العدد التخصص
 % 55 .2 محاسبة ومالية

 % 25 22 دار  إ 41
 % 02 20  أخرى

 المجموع النسبة % العدد لدرجة التفويض 
 52 % 2 2 مطلقة
 % .2 02 محدود 

 % 22 2 لا يوجد تفويض
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 .الوظيفي المسمى حسب العينة
 العينة مفردات أغلب أن نلاحظ ،(5) رقم الجدول خلال من      
  والباقي ، % 22 وبنسبة مصارفهم في الائتمان إدار  موففي من
  .% 22  وبنسبة مصارفهم في الائتمان إدارات مدراء من
  العلمي التخصص حسب العينة مفردات توزيع
 المتخصصين من العينة مفردات غلبأ أن الجدول نلاحظ خلال من

 الأخرى التخصصات وذو  ميليه ،% 55 وبنسبة اليةالمو  اسبةفي المح
 % 25 وبنسبة الإدار  تخصص ذوي من والباقي ،% 02 وبنسبة
 ولكمسؤ  لك الممنوح التفويض درجة . العينة مفردات جميع ومن

 منح العينة مفردات غلبأ أن نلاحظ، ائتمان قرار اتخاذ في ائتمان
 لم % 22 يمثلون وهم والباقي ،% .2 وبنسبة محدود تفويض لهم
 .تفويض أي لهم يمنح
 
 . لائتمانا طالب للعميل المالية بالمعلومات تتعلق معلومات: اثاني  
 يةالمال المعلومات على المصارف اعتماد حول الموافقة درجة -

 .الائتماني القرار اتخاذ عند الائتمان طالب للعميل
 متوس و  المئوي لنسبياو  التكراري التوزيع يبين( 5) التالي الجدول
 حول الموافقة بدرجة المتعلقة العبارات جميع على العينة مفردات إجابات
للعميل المالية المعلومات على المصارف اعتماد

. 
اتتوسطالمو  ةالمئوي والنسب التكراري التوزيع يبين( 5) جدول                                             

 العـــــــــــبارات ت

  

جد  
لية 
عا

 ا

الية
ع

سطة 
متو

 

يفة
ضع

جد   
فة 
ضعي

 ا

رجة
د

 
فقة
الموا

 المتوس  
الدلالة 
 المعنوية

 شخصية العميل وسمعته التجارية 2
 2 2 . 22 22 التكرار

جد  
لية 
عا

 ا

5.222 2.222 
 2.2 5.2 22.5 22.0 52.0 لنسبةا

 الضمانات التي يقدمها العميل 2
 2 2 2 22 25 التكرار

جد  
لية 
عا

 ا

5.022 2.222 
 5.2 5.2 2.2 22.0 22.2 النسبة

 رأس مال العميل والقدر  على تشغيله 0
الية 2 2 2 22 25 التكرار

ع
 0.222 2.222 

 5.2 5.2 25.2 02.2 02.2 لنسبةا

 الزيار  الميدانية لمنشأ  العميل  5
الية 5 2 25 22 2 التكرار

ع
 0.525 2.222 

 ..2 2.2 05.2 52.2 5.2 لنسبةا

5 
نوع القطاع الذي يعمل فيه العميل 

 ودرجة المنافسة 
 2 5 25 25 2 التكرار

سطة
متو

 

0.5.. 2.225 
 5.2 ..2 05.2 05.2 22.2 لنسبةا

تطور حركة وأرصد  حسابات العميل  2
 والشيكات المرجعة 

الية 2 2 . 22 20 التكرار
ع

 5.222 2.222 
 2.2 2.2 22.5 ...5 02.2 لنسبةا

2 
معلومات عن حسابات العميل 

تسهيلات مصرفية للعميل لدى و 
 خرىأبنوك 

 2 5 22 22 2 التكرار

سطة
متو

 0.205 2.222 
 2.2 ..2 02.2 22.0 22.2 لنسبةا

تعلقة بمركزية المخاطر المعلومات الم .
 رد من سلطة النقدحسب ما ي

الية 2 2 . .2 25 التكرار
ع

 5.222 2.222 
 2.2 2.2 22.5 50.2 02.2 لنسبةا
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 :أن نلاحظ( 5) رقم الجدول خلال من
 :اجد   عالية التالية العبار  حول الموافقة درجة .أ
   .الضمانات التي يقدمها العميل           -
 .التجارية وسمعته العميل شخصية -
 :عالية التالية العبار  حول الموافقة درجة .ب
 .تشغيله على والقدر  العميل مال رأس -
  .العميل لمنشأ  الميدانية الزيار  -
  .المنافسة ودرجة العميل فيه يعمل الذي القطاع نوع -
  .المرجعة والشيكات العميل حسابات وأرصد  حركة تطور -
     لطةس من يرد ما حسب المخاطر بمركزية المتعلقة المعلومات -

 .     النقد
 :متوسطة التالية العبار  حول الموافقة درجة .ج
 ميلللع مصرفية وتسهيلات العميل حسابات عن معلومات -

 .خرىأ بنوك لدى
 باعتماد علقةالمت العبارات من عبار  كل على الموافقة درجة معنوية ولاختبار
 حول T اختبار استخدام تم. للعميل المالية المعلومات على المصارف
 :كانت حيث 0 المتوس 
 .0 عن تختلف لا الموافقة درجة متوس : الصفرية الفرضية    
 .0 نع تختلف الموافقة درجة متوس : البديلة الفرضية مقابل    

 :أن نلاحظ السابق بالجدول الآخرين العمودين على وبالتركيز
 إجابات ومتوس  2.25 من أقل المحسوبة المعنوية الدلالة .أ

 :التالية للعبارات 0 المفترض المتوس  عن يزيد العينة مفردات

 .العميل يقدمها التي الضمانات .2 .التجارية وسمعته العميل شخصية.2
 لمنشأ  الميدانية الزيار .5 .تشغيله على والقدر  العميل مال رأس. 0

 تطور. 2 .المنافسة ودرجة العميل فيه يعمل الذي القطاع نوع. 5 .العميل
 عن معلومات. 2 .المرجعة والشيكات العميل حسابات وأرصد  حركة

. . .خرىأ بنوك لدى للعميل مصرفية وتسهيلات العميل حسابات
 .دالنق سلطة من يرد ما حسب المخاطر بمركزية المتعلقة المعلومات
 لها البديلة يةالفرض ونقبل العبارات لهذه الصفرية الفرضية نرفض ولذلك
 فهذا ترضالمف المتوس  عن يزيد العينة مفردات إجابات متوس  نإ وحيث
 .العبارات هذه على الموافقة درجة ارتفاع على يدل

 العينة فرداتم لإجابات العام المتوس  إيجاد تم الأولى، الفرضية ولاختبار
 للعميل المالية المعلومات على المصارف باعتماد المتعلقة العبارات جميع على

 رقم الجدول في كما النتائج فكانت 0 المتوس  حول اختبار واستخدام
 :كانت حيث( 2)

 جميع لىع العينة مفردات لإجابات العام المتوس : الصفرية الفرضية
 يختلف لا لعميلل المالية المعلومات على المصارف باعتماد المتعلقة العبارات

 .0 عن
 جميع على نةالعي مفردات لإجابات العام المتوس : البديلة الفرضية مقابل

 يختلف لعميلل المالية المعلومات على المصارف باعتماد المتعلقة العبارات
 .0 عن

 المتعلقة العبارات لجميع العام المتوس  حول اختبار نتائج( 2) رقم الجدول
للعميل المالية المعلومات على المصارف باعتماد

 
                                                   

 

العام المتوس  اختبار( 2) رقم دولج

 

 

 

 لجمع المتوسط العام
 العبارات المتعلقة ب

 المتوس 
 العام

الانحراف 
 المعياري

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة 
 المعنوية

اعتماد المصارف على 
المعلومات المالية 

1.918 1.616 9.691 1.111 
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 (2) رقم الجدول خلال من

 العام س للمتو  المعنوية الدلالة بدرجة والمتعلق الأخير العمود أن نلاحظ
 سيتم ولذلك ااحصائي   وهو دال 2.25 من أقل الدلالة مستوى أن يبين
  الفرضية وقبول الصفرية الفرضية رفض
 

 من أعلى كان .0.22 والبالغ العام المتوس  نإ وحيث لها، البديلة
  المفترض، لذلك: المتوس 

 دلالة ذات فروق توجد 
 المصارف اعتماد حول إحصائية

 .لائتمانيا القرار اتخاذ عند الائتمان طالب للعميل المالية المعلومات على
 ةطالب الشركة من مالية معلومات طلب حول الموافقة درجة 
 .  الائتمان

 لطلب ئويالم والنسبي التكراري التوزيع يبين التالي الجدول 
 التمثيل يهيل الذي الشكل ويمثل الائتمان طالبة الشركة من مالية معلومات
 .التوزيع لهذا البياني

 تإجابا ومتوس  المئوي والنسبي التكراري التوزيع( 2) رقم الجدول
 اعتماد ولح الموافقة بدرجة المتعلقة العبارات جميع على العينة مفردات

 .المالي التحليل على المصارف

 
 توس المو  ةالمئوي والنسب التكراري التوزيع( 2) رقم جدول                                            

 العـــــــــــبارات ت
  

جد  
لية 
عا

 ا

الية
ع

سطة 
متو

 

يف
ضع

    
    
    
  

 

جد  
فة 
ضعي

فقة ا
الموا
جة 
در

الدلالة  المتوس  
 المعنوية

2 
ذي ال للمصرفهل السياسة الائتمانية 

 تشجع على اعتماد التحليلتعمل فيه 
 ا لاتخاذ القرار الائتماني؟ساس  أالمالي 

 2 5 2 22 22 التكرار

جد  
لية 
عا

 2.222 0.222 ا
 5.2 ..2 25.2 25.5 52.0 النسبة

2 
انين سلطة النقد تدفع باتجاه هل قو 

 اساس  أ الاعتماد على التحليل المالي
 لاتخاذ القرار الائتماني؟ 

 5 2 . 2 22 التكرار

جد  
لية 
عا

 2.222 0.222 ا
 ..2 5.2 22.5 25.2 52.2 النسبة

0 
شجع تهل الثقة في القوائم المالية للعميل 

لاتخاذ  اساس  أعلى اعتماد التحليل المالي 
 القرار الائتماني؟

الية 2 2 22 22 22 التكرار
ع

 0.502 2.252 
 25.2 5.2 ..22 22.0 25.5 النسبة

5 
جع تشوضاع الاقتصادية السائد  هل الأ

لاتخاذ  اساس  أعلى اعتماد التحليل المالي 
 القرار الائتماني؟

 22 22 . 5 2 التكرار

جد  
فة 
ضعي

 ا

2.222 2.222 
 22.0 25.5 22.5 ..2 22.2 النسبة

5 
هل توفر ضمانات عينية ومالية تكفي 
وتغني عن اعتماد التحليل المالي كأساس 

 لاتخاذ القرار الائتماني؟

الية 2 2 5 25 22 التكرار
ع

 0.502 2.255 
 25.2 25.2 ..2 05.2 ..22 النسبة

سطة 2 22 .2 2 2 التكرارهل وجود رقابة داخلية فعالة للشركة  2
متو

 

0.222 2.222 

 للعميل
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طالبة الائتمان المصرفي تغني عن الاعتماد 
 على التحليل المالي؟

 5.2 22.0 50.2 5.2 22.2 النسبة

2 
في  ن سياسة الانفتاح والتوسعأهل تعتقد 

منح التسهيلات تغني عن التحليل المالي 
 لاتخاذ القرار؟

سطة . 22 22 2 2 التكرار
متو

 2.222 2.222 
 22.5 22.0 22.0 5.2 22.2 النسبة

. 
هل يقوم البنك بمنح تسهيلات ائتمانية 
بدون إجراء التحليل المالي للقوائم المالية 
 إذا كانت حصة العميل في السوق كبير ؟

سطة . . 2 . . التكرار
متو

 0.222 2.222 
 22.5 22.5 22.2 22.5 22.5 النسبة

2 
هل يقوم البنك بمنح تسهيلات ائتمانية 
بدون إجراء التحليل المالي للشركات 

 الضخمة الوحيد ؟

 22 2 2 . . التكرار

جد  
فة 
ضعي

 ا

2..55 2.550 
 22.0 25.2 22.2 22.5 22.5 النسبة

  

 ( نلاحظ أن:2من خلال الجدول رقم )         
ادرجة الموافق .أ  :ة حول العبار  التالية عالية جد 

شجع على تهل السياسة الائتمانية للبنك الذي تعمل فيه  .2
 ؟الائتمانيا لاتخاذ القرار ساس  أاعتماد التحليل المالي 

تحليل اه الاعتماد على الهل قوانين سلطة النقد تدفع باتج .2
 الائتماني؟لاتخاذ القرار  اساس  أالمالي 

 درجة الموافقة حول العبار  التالية عالية: .ب
ماد تشجع على اعتهل الثقة في القوائم المالية للعميل  .2

 الائتماني؟لاتخاذ القرار  اساس  أالتحليل المالي 
ضمانات عينية ومالية تكفي وتغني عن اعتماد هل توفر  .2

 التحليل المالي كأساس لاتخاذ القرار الائتماني؟
 درجة الموافقة حول العبار  التالية متوسطة: .ج

هل وجود رقابة داخلية فعالة للشركة طالبة الائتمان المصرفي  .2
 المالي؟تغني عن الاعتماد على التحليل 

سهيلات ع في منح التن سياسة الانفتاح والتوسأهل تعتقد  .2
 القرار؟تغني عن التحليل المالي لاتخاذ 

هل يقوم البنك بمنح تسهيلات ائتمانية بدون إجراء  .0
التحليل المالي للقوائم المالية إذا كانت حصة العميل في 

 كبير ؟السوق  
 :ادرجة الموافقة حول العبار  التالية ضعيفة جد   .د

اعتماد وضاع الاقتصادية السائد  تشجع على هل الأ .2

 الائتماني؟ا لاتخاذ القرار ساس  أالي التحليل الم
هل يقوم البنك بمنح تسهيلات ائتمانية بدون إجراء  .2

 التحليل المالي للشركات الضخمة الوحيد ؟
عتماد ولاختبار معنوية درجة الموافقة على كل عبار  من العبارات المتعلقة با

خدام اختبار تم است ئتماني.المصارف على التحليل المالي لاتخاذ القرار الا
T   حيث كانت: 0حول المتوس 
 .0متوس  درجة الموافقة لا تختلف عن الفرضية الصفرية:     
 .0متوس  درجة الموافقة تختلف عن مقابل الفرضية البديلة:     

 وبالتركيز على العمودين الآخرين بالجدول السابق نلاحظ أن:
ومتوس  إجابات  2.25الدلالة المعنوية المحسوبة أقل من  .أ

 للعبارات التالية: 0مفردات العينة يزيد عن المتوس  المفترض 
شجع على تهل السياسة الائتمانية للبنك الذي تعمل فيه  .2

 ا لاتخاذ القرار الائتماني؟ساس  أاعتماد التحليل المالي 
تحليل اه الاعتماد على الهل قوانين سلطة النقد تدفع باتج .2

 لاتخاذ القرار الائتماني؟  اساس  أالمالي 
ماد تشجع على اعتهل الثقة في القوائم المالية للعميل  .0

 لاتخاذ القرار الائتماني؟ اساس  أالتحليل المالي 
    ولذلك نرفض الفرضية الصفرية لهذه العبارات ونقبل الفرضية       

ن متوس  إجابات مفردات العينة يزيد عن المتوس  ، وحيث إالبديلة لها
 فترض فهذا يدل على ارتفاع درجة الموافقة على هذه العبار .الم

 للعبارات التالية: 2.25الدلالة المعنوية المحسوبة أعلى من  .ب
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تشجع على اعتماد وضاع الاقتصادية السائد  هل الأ .2
 ا لاتخاذ القرار الائتماني؟ساس  أالتحليل المالي 

هل توفر ضمانات عينية ومالية تكفي وتغني عن اعتماد  .2
 لتحليل المالي كأساس لاتخاذ القرار الائتماني؟ا

هل وجود رقابة داخلية فعالة للشركة طالبة الائتمان المصرفي  .0
 تغني عن الاعتماد على التحليل المالي؟

 ن سياسة الانفتاح والتوسع في منح التسهيلاتأهل تعتقد  .5
 تغني عن التحليل المالي لاتخاذ القرار؟

ائتمانية بدون إجراء هل يقوم البنك بمنح تسهيلات  .5
التحليل المالي للقوائم المالية إذا كانت حصة العميل في 

 السوق كبير ؟
هل يقوم البنك بمنح تسهيلات ائتمانية بدون إجراء  .2

 التحليل المالي للشركات الضخمة الوحيد ؟
لدلالة المعنوية ان ضية الصفرية لهذه العبارات وحيث إولذلك لا نرفض الفر 

ذا يدل على أن درجة الموافقة على هذه العبارات فه 2.25تقل عن 
 متوسطة.

ردات العينة لإجابات مفولاختبار الفرضية الثانية، تم إيجاد المتوس  العام 
على جميع العبارات المتعلقة باعتماد المصارف على التحليل المالي لاتخاذ 

 ا فيفكانت النتائج كم 0واستخدام اختبار حول المتوس   القرار الائتماني
 ( حيث كانت:2الجدول رقم )

المتوس  العام لإجابات مفردات العينة على جميع الفرضية الصفرية: 
باعتماد المصارف على التحليل المالي لاتخاذ القرار العبارات المتعلقة 

 .0لا يختلف عن  الائتماني
يع المتوس  العام لإجابات مفردات العينة على جممقابل الفرضية البديلة: 

باعتماد المصارف على التحليل المالي لاتخاذ القرار ارات المتعلقة العب
 .0يختلف عن  الائتماني

قة ميع العبارات المتعللجالمتوس  العام حول  ( نتائج اختبار.الجدول رقم )
 باعتماد المصارف على التحليل المالي لاتخاذ القرار الائتماني

 العام المتوس  ( اختبار.) رقم دولج                                                       
ع لجمي المتوس  العام

 العبارات المتعلقة ب
 المتوس 
 العام

الانحراف 
 المعياري

إحصائي 
 الاختبار

الدلالة 
 المعنوية

اعتماد المصارف على 
التحليل المالي لاتخاذ القرار 

 الائتماني
0.222 2.52

. 
2.552 2.222 

       
العمود الأخير والمتعلق بدرجة ( نلاحظ أن .من خلال الجدول رقم )

 2.25مستوى الدلالة أقل من  الدلالة المعنوية للمتوس  العام يبين أن
ل الفرضية قبو الفرضية الصفرية و  ولذلك سيتم رفض احصائي  إدال  وهو

كان أعلى من   0.222ن المتوس  العام والبالغ إالبديلة لها، وحيث 
 لذلك: ،المتوس  المفترض

توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول اعتماد المصارف على التحليل المالي 
 .لاتخاذ القرار الائتماني

 
 النتائج والتوصيات.  4
جابات لإحصائي لإبنيت نتائج وتوصيات هذه الدراسة على التحليل ا 

ر النتائج مدى وبالتالي ستُظه ؛أفراد العينة على عبارات صحيفة الاستبيان
يات وكذلك نتائج اختبار الفرضيات، أما التوص ،توافق آراء مفردات العينة

 فستركز على معالجة نقاط الضعف التي فهرت بعد التحليل.
 :النتائج 1.4

             فروق ذات دلالة إحصائية حول اعتماد المصارف  توجد-2          
    على المعلومات المالية للعميل طالب الائتمان عند اتخاذ القرار الائتماني

جراء التحليل المالي عند اتخاد القرارات المالية في وهذا يدل على أمةية إ
 الدراسة.المصارف عينة 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول اعتماد   -2

 نعلى إجراء التحليل المالي، وهذا يدل على أالمصارف 
ية التحليلات المال جراءبإالمصارف عينة الدراسة تقوم 

 .مويلة وقوائم العملاء طالبين التالمختلفة لقوائمها المالي
نة المالي في المصارف عيمةية التحليل الرغم من أعلى    -0

ت ومن ثم شخصية ن طلب الضماناإلا أ الدراسة
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العميل يعد من الأساسات الأولية عند منح التمويل 
 .للعميل

 التوصيات:  1.4
    ر  زياد  بضرو  ثالباح النتائج السابقة يوصيا على اعتماد                 

 الاهتمام ببعض الجوانب وهي:
لقرار اا لاتخاذ ساس  أالتحليل المالي الاعتماد على ضرور   -2

وضاع الأ كانتأ في جميع الظروف سواء   الائتماني
تشجع على اعتماد التحليل المالي الاقتصادية السائد  

 لا.  أم ا لاتخاذ القرار الائتمانيساس  أ
الاهتمام بدراسة الجدوى للمشروعات طالبة التمويل زياد    -2

 ولية لنجاح المشروعفهي تعد الضمانة الأمن الصرف 
  .التمويل للمصرف قساطواسترداد أ

بهم ت العاملين بتدريقل مهاراتوصي الدراسة المصارف بص -0
 . الدوري على إجراء التحاليل المالية المختلفة
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