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 المستشفياتإدارة الجودة الشاملة وأثرها على الأداء المستدام في 
 "دابيااج –ي لتعليمافي مستشفى الشهيد أمحمد المقريف العاملين دراسة ميدانية من وجهة نظر "

                             2025 /11 /17النشر:  تاريخ                2025 /10/  07 :اجازة النشر              2025/  8 /4تاريخ الاستلام:      

     محمد ثعيلب دأ. ولي                 د. علي محمود عبدالرجال                          بوالسامرة عبد الكريم ةأ. رابح 
يد في مستشفى الشه ريتيدانية أجدراسة م ى الأداء المستدام، من خلالأثر إدارة الجودة الشاملة عل تحديدهذه الدراسة إلى  هدفتالمستخلص: 
. عاملاا  319شوائية من على عينة ع وزعان التعليمي الليبي بمدينة اجدابيا. اعتمدت الدراسة على المنهج الكمي باستخدام استبي أمحمد المقريف

معامل  دام، حيث بلغت قيمةداء المستملة والأة إحصائية بين إدارة الجودة الشاذات دلالتأثير أظهرت نتائج تحليل الانحدار المتعدد وجود علاقة و 
بعاد فاوت في تأثير الأدراسة عن تا كشفت ال. كم، وكانت أبعاد "إدارة المعلومات" و"التزام القيادة العليا" الأكثر تأثيراا R² = 0.477التحديد 

مات، دعم ا تطوير نظم المعلو صيات، أهمهالتو  قدمت الدراسة مجموعة منو  مان استدامة الأداء.الأخرى، مما يشير إلى ضرورة تعزيز التكامل بينها لض
 القيادة العليا، وتحسين البرامج التدريبية لتوجيهها نحو أهداف الاستدامة.

  .لمقريفايد أمحمد مستشفى الشه، القطاع الصحي الليبي، الأداء المستدام، إدارة الجودة الشاملة: الكلمات المفتاحية
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Abstract: This study aimed to examine the impact of Total Quality Management (TQM) 

on sustainable performance through a field investigation conducted at the Martyr Mohamed 

Al-Magarif Teaching Hospital in Ajdabiya, Libya. The research adopted a quantitative 

approach using a questionnaire distributed to a random sample of 319 employees. The 

results of multiple regression analysis revealed a statistically significant effect of TQM on 

sustainable performance, with a coefficient of determination (R²) = 0.477. The dimensions 

of Information Management and Top Management Commitment were identified as the most 

influential factors. The findings also indicated variation in the impact of other dimensions, 

highlighting the need to enhance integration among them to ensure sustainability. The study 

concluded with several recommendations, notably the development of information systems, 

strengthening top management commitment, and improving training programs to align them 

with sustainability goals. 

Keywords: Total Quality Management (TQM), Sustainable Performance, Libyan 

Healthcare Sector, Al-Shahid Mohamed Al-Magariaf Hospital. 
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 العام للدراسة:لإطار ا.1
 خلفية الدراسة ومشكلتها: 1.1
، والههك كانههت جائحههة تغههيرات البيةيههة المتسههارعةالمشهههد القطههاع الصههحي العههالمي في السههنوات الأخههيرة ضههغوياا متزايههدة نتي ههة    

ة الأزمهة، ممها أبهرز أبرزها. في هذا الشأن، لعب القطهاع الصهحي دوراا محهورفيا في إدار  (COVID-19) فيروس كورونا المست د
الحاجة إلى امتلاك مؤسسات هذا القطاع مقومات جودة شاملة لمواجهة التحدفيت وضمان تقديم خدمات صهحية ذات كفهاءة 
وفعاليههة. تشههير الأدبيههات إلى أن تطبيههج اسههثاتي يات مثههل التخطههيت الاسههثاتي ي، وتههوافر اامكانيههات الماديههة، والالتههزام بمبههاد  

 ؛ عبهد الجليهلZaid et al., 2020) يسهم بشكل كبير في رفه  مسهتوى جهودة ااهدمات الصهحية المقدمهةالتحسين المستمر 
 (.2023، وعلوي
وعلهى الهر م مهن أهميهة إدارة الجهودة الشهاملة، تلظههر العديههد مهن الدراسهات ضهعفاا في تطبيهج مبادئهها داخهل القطهاع الصههحي.    

أن المؤسسهات الصهحية تواجهد تحهدفيت متعهددة، أبرزهها نقه  دعهم  ( كشهفت2018؛ شهاكر، 2015أبحاث مثل )البوسيفي، 
اادارة العليهها وضهههعف بههرامج التهههدريب، ممههها يعيههج تحقيهههج جهههودة شههاملة في ااهههدمات الصههحية. يشهههير ههههذا التبههاين إلى أهميهههة فههههم 

م القيهههادة العليههها، إشهههراك المتطلبهههات الأساسهههية لتطبيهههج إدارة الجهههودة الشهههاملة بشهههكل فع هههال، والهههك تشهههمل علهههى سهههبيل المثهههال، دعههه
 ؛2021، وآخرون ؛ خروبيKhalil et al, 2019؛ 2017بودية،  (العاملين، التحسين المستمر، وتعزيز الثقافة التنظيمية

Alshourah, 2021..) 
شهغيلية، ومن جانب آخر، أدى اكتساب مفهوم الأداء المستدام زخماا كبيراا نتي هة التطهورات المتسهارعة لتحسهين العمليهات الت   

والاسهتغلال الأمثههل للمههوارد، وضههمان التههزام المؤسسههات بمسههؤوليالا ايتمعيهة والبيةيههة. إلى اهتمههام العديههد مههن الدراسههات بتحقيقههد 
؛ Sin et al, 2021؛ 2018دريسهي، )الا لتعزيز الكفاءة التشهغيلية وتقليهل ارهدر مهن خهلال ممارسهات الجهودة الشهاملة مثهل

أن إدارة الجودة الشاملة لا تقتصر على تحسين العمليات الداخلية فحسب، بل تمثل ثقافة تنظيمية  وبما (.2022،وعباس حربي
وبالتهها ، فههأن فعاليتههها في تحسههين الأداء المسههتدام للمؤسسههة  ثههل نقطههة  .تسههعى إلى تحقيههج التميههز المؤسسههي علههى المههدى الطويههل

 جوهرية تؤدي إلى تحقيج الأداء الشامل را.
ية دراسة العلاقة بهين إدارة الجهودة الشهاملة والأداء المسهتدام في القطهاع الصهحي بسهبب التحهدفيت الكبهيرة الهك يعها  تبرز أهم   

(. وبالتهها ، فههأن 2015منههها، مثههل تههدهور البنيههة التحتيههة، ونقهه  المههوارد، وضههعف الالتههزام بمعههايير الجههودة العالميههة )البوسههيفي، 
الليبيهههة لههههيط مجهههرد مطلهههب إداري، بهههل ههههو ضههههرورة اسهههثاتي ية لضهههمان اسهههتمرارية تقههههديم  تحسهههين الأداء المسهههتدام للمستشهههفيات

 .اادمات الصحية بكفاءة وفعالية، بما يعزز من رضا المرضى وثقتهم في النظام الصحي
فالمستشههههفيات الليبيههههة تعهههها  مههههن أوجههههد قصههههور متعههههددة تشههههمل ضههههعف تطبيههههج معههههايير الجههههودة الشههههاملة كمهههها توضهههه  دراسههههة    
(. قهد تضهعف ههذه المشهكلات الهرسى الاسهثاتي ية الهك تركهز علهى الجهودة الشهاملة  2018،والميسهاوي ؛ الواعر2018لمالكي،)ا

كوسيلة لتحقيهج الأداء المسهتدام. ههذه التحهدفيت لا تقتصهر علهى الأداء التشهغيلي فقهت، بهل تمتهد لتهؤثر علهى الأداء الاقتصهادي 
 قد تحقيج أهدافها في ظل بيةة صحية متغيرة ومعقدة.والاجتماعي والبيةي للمستشفيات، مما يع

وعلى الر م من الاعثاف المتزايد بأهمية إدارة الجودة الشاملة كإيهار لتحسهين الأداء المسهتدام، إلا أن الدراسهات العلميهة الهك    
إلى معالجههة مههن خههلال دراسههة  تتنههاول هههذا الموضههوع في السههيات الليههبي تكههاد تكههون  ائبههة. هههذا الغيههاب يههثك ف ههوة معرفيههة تحتهها 
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 ومها هه في:العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة والأداء المستدام في المستشفيات الليبية، من خلال تسهاسل الدراسهة الرئيسهي المتمثهل 
 العمليات، ، إدارةالعاملينالمستمر، مشاركة  العميل، التحسينالثكيز على  العليا،اادارة  )التزامأثر إدارة الجودة الشاملة بأبعادها 

في مستشفى الشهيد أمحمد  والاجتماعي، والاقتصادي( البيةي، )الأداءعلى الأداء المستدام  المعلومات(التدريب والتطوير، إدارة 
 اجدابيا؟المقريف التعليمي بمدينة 

 :الدراسةفرضيات  2.1
 :يليتنطلج هذه الدراسة من فرضية رئيسية وتنبثج منها فرضيات فرعية كما    
 ( الفرضية الرئيسيةHO :) اادارة العليها، الثكيهز علهى  )التهزام دلالة إحصهائية بهين إدارة الجهودة وأبعادههاذو  أثر يوجدلا

 والأداء المسهههتدام وأبعهههاده التهههدريب والتطهههوير، إدارة المعلومهههات( العمليهههات،إدارة  العهههاملين،مشهههاركة  المسهههتمر،التحسهههين  العميهههل،
 اجدابيا.بمستشفى الشهيد أمحمد المقريف التعليمي في مدينة ( قتصاديالا الاجتماعي، البيةي،)

 أهداف الدراسة: 3.1
 لدف هذه الدراسة إلى تحقيج الأهداف التالية: 
 التعليمي.الشهيد أمحمد المقريف مستشفى  تحديد مستوى تطبيج إدارة الجودة الشاملة بأبعادها والأداء المستدام في .1
مشهههاركة  المسهههتمر،التحسهههين  العميهههل،رة الجهههودة الشهههاملة بأبعادهههها )التهههزام اادارة العليههها، الثكيهههز علهههى التههههههعرف علهههى أثهههر إدا .2

 الاجتمههههههاعي، التههههههدريب والتطههههههوير، إدارة المعلومههههههات( في تحقيههههههج الأداء المسههههههتدام بأبعههههههاده )البيةههههههي، العمليههههههات،إدارة  العههههههاملين،
 اجدابيا.يمي بمدينة مستشفى الشهيد أمحمد المقريف التعل الاقتصادي( في

تقههديم توصههيات تسههتند إلى نتههائج الدراسههة لههدعم المستشههفى في تطبيههج إدارة الجههودة الشههاملة وتحقيههج الأداء المسههتدام بشههكل  .3
 فعال. 
  :الدراسةأهمية  4.1

مستشههفى  هههذه الدراسههة في سههد ف ههوة معرفيههة حههول العلاقههة بههين إدارة الجههودة الشههاملة والأداء المسههتدام في نأمههل أن تسههاهم .1
 ليبيا.كافياا في الدراسات السابقة في   اهتماماوهو موضوع لم ينل  ،الشهيد أمحمد المقريف

، مستشهفى الشههيد أمحمهد المقريهفتلسهم في تطوير إيار نظري يجم  بهين مفهاهيم إدارة الجهودة الشهاملة والأداء المسهتدام في  .2
 مما يوفر مرجعاا للباحثين المستقبليين.

راسههة وتوصههيالا إدارة المستشههفيات الليبيههة، خاصههة مستشههفى الشهههيد أمحمههد المقريههف، في فهههم أهميههة تبهه  تسههاعد نتههائج الد .3
 أبعاد إدارة الجودة الشاملة لتحسين الأداء المستدام.

  الدراسة:حدود  5.1
ت القطاع الحكومي الجودة الشاملة وأثرها على الأداء المستدام في مستشفيا دراسة إدارة: اقتصرت على الحدود الموضوعية .1

 اجدابيا.بمدينة 
 .يبقت هذه الدراسة على مستشفى الشهيد أمحمد المقريف التعليمي بمدينة اجدابياالحدود المكانية:  .2
 .م15/12/2024م إلى  7/2024 /1 من شهر هذه الدراسةجريت أل  الزمنية:الحدود  .3
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 مستشفى الشهيدفي ريين اطبية والطهبية المساعدة واادقتهصرت هذه الدراسة على عيهههنة من العناصر الاالحدود البشرية:   .4
 التعليمي.أمحمد المقريف 

 الدراسات السابقة: 6.1
العديهد مههن الدراسهات السهابقة الههك لهتم بموضهوع إدارة الجههودة الشهاملة. وبمها أن هههذه الدراسهة تركههز  ب ااداريوجهد في الأدي   

 ستشفيات المستدام.على الاهتمام بعلاقة الجودة الشاملة بأداء الم
( والهك تم ترتيبهها مهن الأحهدث 1.1عليد، تم تلخي  أهم النقاط الك تناولتها الدراسات السهابقة والموضهحة في الجهدول رقهم ) 

 للأقدم وذلك لتحديد نقاط التشابد والاختلاف والف وة البحثية بينها وبين الدراسة الحالية.
 ( تلخيص للدراسات السابقة1. 1جدول )

 أبرز النتائج الأداةالمنهج/ الاستدامة/الأداء TQMأبعاد  السياق/العينة مؤلف/المؤلفينال

Mohsin et al. 

(2025) 

SMEs 

 الباكستانية

قيادة، تخطيط، 

عميل، فريق، 

 عمليات، معلومات

TBL 

الاقتصادية 

والاجتماعية 

 والبيئية

PLS-

SEM 

إدارة المعرفة وسيط 

 TQMجزئي بين 

؛ الأثر والاستدام

 لاجتماعي أضعف.ا

Tessema et al. 

(2025) 

شركات 

صناعية خاصة 

)إثيوبيا( 

(N=287) 

قيادة، مشاركة، 

تحسين، موردون، 

 عميل

اقتصادي، 

 اجتماعي، بيئي

SEM 

(SmartPL

S) 

القيادة والتحسين 

ر تأثيرًا؛ المستمر الأكث

مشاركة العاملين 

 الاجتماعي دعمت

 .البيئي/

Jabi et al. 

(2024) 

إنشاءات 

لسطين ف

(N=66) 

القيادة، التخطيط 

الاستراتيجي، 

إدارة العمليات، 

التركيز على 

العملاء، إدارة 

الموردين، إدارة 

 الموارد البشرية

TBL 

الاقتصادية 

والاجتماعية 

 والبيئية

PLS-

SEM 

 TQMإيجابياً  يؤثر

رغم قيود الموارد 

 .وعدم الاستقرار

Quan & Khan 

(2024) 

مستشفيات 

 )إطار مفاهيمي(

قيادة، عمليات، 

 مشاركة

اقتصادي، 

 اجتماعي، بيئي

نموذج 

 مفاهيمي

يقترح وساطة رضا 

العاملين والميزة 

 TQM التنافسية بين

 .والاستدامة

Zehir & Zehir 

(2023) 

مستشفى  32

بتركيا 

(N=1069) 

ادة، قرار، قي

تحسين، عميل، 

عمليات، مشاركة،

 موردون

 SEM تشغيلي، مالي

(AMOS) 

تركيز العميل 

والعمليات يرفعان 

الأداء التشغيلي 

والمالي؛ الأداء 

التشغيلي وسيط 

 رئيسي للمالي.

Hassan & Al-

Khater (2023) 

مستشفيات 

قطر 

(N=310) 

قيادة، مشاركة، 

تحسين، عمليات، 

 عميل

اقتصادي، 

 اجتماعي، بيئي

PLS-

SEM 

 TQMجميع أبعاد 

تؤثر إيجابيا؛ً حيث 

أقوى الأبعاد: القيادة 

 المستمر.والتحسين 

Fok et al. 

(2023) 

شركات 

أمريكية 

(N=441) 

TQMPs: 

القيادة، التحسين 

المستمر، مشاركة 

الموظفين، التركيز 

 .على العملاء

TBL 

الاقتصادية 

والاجتماعية 

 والبيئية

SEM 

(AMOS) 

 TQMالثقافة و

 تعززان أثر

الخضراء  الممارسات

على الاستدامة )أثر 

 غير مباشر قوي(.
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Biswas et al. 

(2023) 

حديد/صلب 

 الهند

(N=514) 

القيادة، التحسين 

المستمر، مشاركة 

العاملين، إدارة 

 .العمليات

TBL 

الاقتصادية 

والاجتماعية 

 والبيئية

SEM + 

Moderatio

n 

TQM  يعدل بشكل

علاقة إدارة  إيجابي

التكنولوجيا بالأداء 

 .المستدام

Alshourah 

(2021) 

مستشفيات 

خاصة بالأردن 

(N=140) 

قيادة، تخطيط، 

تدريب/مشاركة، 

بيانات، عمليات، 

موردون، عميل، 

 تحسين

جودة الأداء 

 )خدمة/رضا(

انحدار 

CFA + 

ستة أبعاد مؤثرّة؛ 

 وتدريب/ موردون

مشاركة لم يظُهرا 

 أثراً مباشراً.

Zaid & Sleimi 

(2021) 

SMEs 

 فلسطين

(N=287) 

قيادة، تخطيط، 

عميل، عمليات، 

إدارة موارد 

 علوماتبشرية، م

اقتصادي، 

 اجتماعي، بيئي

PLS-

SEM 

GSCM وسيط بين 

TQM  والاستدامة؛

أثر مباشر + غير 

 .قوي مباشر

Khalili et al. 

(2019) 

صناعة 

 )ماليزيا(

: TQMالناعمة 

الموظفين، مشاركة

القيادة، ثقافة 

الجودة، الالتزام 

 .البشري

TBL  التنمية

المستدامة 

الاقتصادية 

والاجتماعية 

 والبيئية

SEM + 

Bootstrap 

 TQM الناعمة

بين  وسيط كامل

ISO  والاستدامة؛

الشهادات وحدها غير 

 .كافية

عام  –ليبيا  (2018المالكي )

)طرابلس/بنغاز

 ي(

 TQMمتطلبات 

 ومعوّقاتها

قصور تطبيق  وصفي —

TQM ضعف :

الحوافز والاتصال 

 والقيادة.

الإدريسي 

(2018) 

مؤسسات 

صناعية مغربية 

(N=210) 

ة، تخطيط، قياد

عملاء،  تحسين،

  مشاركة،

 موردون

اقتصادي، 

 اجتماعي، بيئي

استبيان + 

 انحدار

 TQM أثر إيجابي لـ

على الاستدامة، أقوى 

على البعد الاقتصادي، 

 الأضعف بيئياً.

لمسههتدام في تمثههل أحههد المرتكههزات الرئيسههة لتحقيههج الأداء ا (TQM) تشههير الأدبيههات الحديثههة إلى أن إدارة الجههودة الشههاملة   
 Zehir) المؤسسات المختلفة، ولا سيما في القطاعات اادمية الحساسة كالرعاية الصحية. فقد بينت دراسات ميدانية في تركيا

& Zehir, 2023) وقطهر (Hassan & Al-Khater, 2023) والأردن (Alshourah, 2021)  أن تطبيهج
يهؤدي إلى تحسهينات ملموسهة في  ر، الثكيهز علهى العميهل، وإدارة العمليهاتالقيهادة العليها، التحسهين المسهتم ،مثل ممارسات الجودة

الأداء التشهغيلي والمهها  والاجتمههاعي والبيةههي للمستشهفيات. ويؤكههد هههذا التوجههد أن الاسهتدامة في المؤسسههات الصههحية لا تنفصههل 
 .عن فعالية نظم الجودة الشاملة وتبنيها على نطات واس 

؛ فبينمها تعهد القيهادة والتحسهين المسههتمر TQM في أثهر أبعههاد ، إلا أن الدراسههات تهبرز أيضها تباينهاا ور هم ههذا الاتفهات العهام   
 أو  ير مباشر محدوداا اا على الأداء المستدام، أظهرت أبعاد أخرى مثل إدارة الموردين أو التدريب والمشاركة تأثير  أكثر الأبعاد تأثيراا 

(Alshourah, 2021) .مثل فلسهطين ير مستقرةدراسات في سياقات نامية أو  ومن جهة أخرى، أظهرت ، (Jabi et 
al., 2024)  ،(، أن  تطبيج2020؛ ااروبي، 2018والمغرب والجزائر )اادريسي TQM  يسهم في تعزيز الاستدامة، لكند

النتهائج تحمهل دلالات يواجد تحدفيت ترتبت بضعف الموارد، و ياب الحوافز، وضعف الثقافة المؤسسية. وعلى الر م من أن ههذه 
علهى حهد علهم البهاحثين فيمها تم نعهد مهن –تكشهف ، حيهث لم في المعرفة الليبي، إلا أن المراجعة تكشف قصور في القطاعمهمة 

علههى الأبعههاد  TQM ممنه ههة في المستشهفيات الحكوميههة الليبيهة وتههبر بصهورة مباشههرة أثهر أبعههاد دراسههة ميدانيهة أي -دراسهات
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( ركههزت علههى متطلبههات ومعوقههات التطبيههج دون قيههاس أثرههها 2018سههتدام. الدراسههة الليبيههة الوحيههدة )المههالكي، الثلاثههة لههلأداء الم
 .على مؤشرات الاستدامة

 يهاب الأدلهة الت ريبيههة في المستشهفيات الحكوميههة مهن خههلال  ف ههوة سهياقية؛ بنهاءا علهى مهها سهبج، تتضه  ف ههوة بحثيهة أساسهية   
تتمثهل  ف هوة ووذجيهةو  .في دول عربية وإسلامية قريبة )قطهر، الأردن، فلسهطين، المغهرب، الجزائهر(الليبية، ر م وجود شواهد قوية 

السههبعة )التههزام اادارة العليهها، الثكيههز علههى العميههل، التحسههين المسههتمر،  TQM معظههم الدراسههات لم وتههبر نيهه  أبعههادفي أن 
المعلومهههات( في آن واحهههد مقابهههل الأبعهههاد الثلاثهههة لهههلأداء المسهههتدام  مشهههاركة العهههاملين، إدارة العمليهههات، التهههدريب والتطهههوير، إدارة

 .)الاقتصادي، الاجتماعي، البيةي(
، لتختهبر بصهورة اجهدابياتأتي أهمية الدراسة الحالية الك تستهدف مستشهفى الشههيد أمحمهد المقريهف التعليمهي بمدينهة  ،من هنا   

 .بأبعاده الثلاثة. وبهذا، تسهم الدراسة في سد ف وة معرفية وسياقية معاا  السبعة على الأداء المستدام TQM مباشرة أثر أبعاد
 .الجانب النظري للدراسة:2
 الشاملة:إدارة الجودة  1. 2
الشوها  )المتوقعة في موعدها  الاحتياجاتيشير مفهوم الجودة إلى إتمام الأعمال الصحيحة في الأوقات الصحيحة وتلبية    

بأن مفهوم إدارة الجودة الشاملة يعتبر من المفاهيم الحديثة الك لدف إلى تطوير وتحسين الأداء  نفا(. ويضي2021، الفكيكيو 
 في المنظمات بصفة مستمرة.

( أن إدارة الجودة الشاملة هي "منهج علمي لتحسين أداء 144 – 143، ص 2023وعلوي،  )عبدالجليلويعرف كلاا من   
لتقديم خدمات بجودة  واانتا لسفة إدارية حديثة من أجل التحسين المستمر للأداء والجودة المنظمات والعاملين فيها، وتعتبر ف

 توقعات واحتياجات ورضا العملاء". وتلبيعالية 
 الشاملة: أبعاد إدارة الجودة  2. 2

اسثاتي ية واضحة المعالم للمنظمة اادارة العليا مبدأ تعزيز ثقافة الجودة في توفير رسية  التزامتب   :القيادة العليا التزام 1.2.2
 .(2019، ي)مبارك .وأهدافها وأيضاا تطوير إمكانيات العاملين فيها لتحسين أدائهم

 الاحتياجاتن  المعلومات بشكل مستمر عن توقعات ور بات المرضى والعاملين اشباع هذه  :المريضالتركيز على  2.2.2
منهههم. المقدمة  الشكاوىومعالجة  استفسارالملعلا  السري  للمرضى والرد على وتحسين جودة اادمة المقدمة رم. وتقديم ا

 .(2017، زديرة)
الموارد بشكل  واستخدام اانتا لتحسين والتطوير المستمر لتقليل الأخطاء وتحسين في جودة  :التحسين المستمر 3.2.2

 .(2020، كدبو ) رهم.أفضل وتحقيج رضا العملاء عن اادمات المهقدمة 
يعتبر من الأبعاد الأساسية في إدارة الجودة الشاملة لتحسين اادمات وتحديد المعوقات والبحث  :مشاركة الموظفين 4.2.2

منظمة. أي  المناسبة لن احعن حلول را من خلال فرت العمل الجماعي الج بيةة عمل فعالة للمشاركة في اواذ القرارات 
 .(2025، كمال الدين ومحمود)

تحسين الكفاءة وتلبية احتياجات العملاء. تعتمد إدارة العمليات على مبدأ التحسين المستمر بما  :إدارة العمليات 5.2.2
 .(Acquah et al ,2023يتماشى م  رسية وأهداف واسثاتي يات المؤسسة. يشارك فيها الموظفون والعملاء والمديرين. )
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العاملين للمعلومات والمعارف من خلال تدريبهم وتطويرهم  واكتسابة لتحقيج أهداف المنظم :التدريب والتطوير 6.2.2
 .(2021، العا )وتأهيلهم بهدف زفيدة الكفاءة وتحسين الأداء. 

العمليات التنظيمية من خلال توفير معلومات دقيقة وفي الوقت المناسب مما يعزز من اواذ  مدع :المعلوماتإدارة  7.2.2
، وفقيها السهيمي) المنظمة.تنافسية  زوالمنت ات، ويعز عكط إيجاباا على تحسين مستوى اادمات القرارات الفعالة. مما ين

2024). 
 :الأداء المستدام 3. 2

 تعريف الأداء المستدام.. 1.3.2
والبيةة  يعرف على أند قدرة المنظمة على استدامة أداءها خار  حدودها ليشمل مصالح الأفراد العاملين بها وايتم  والعملاء   

 (.Ali&Johl,2020الطبيعية وكذلك الأجيال المستقبلية. ولا يتوقف على النتائج المالية وتعظيم المنفعة للمساهمين فيها. )
 أبعاد الأداء المستدام: 2.3.2

تا  يتطلب من المنظمات إدراكاا كاملاا لتكاليف رأس المال والتشغيل، حيث يلعد نظام اان الأداء الاقتصادي: 1.2.3.2
 روالنمو. وتلظهيتم عبر مؤشرات مثل اانتاجية، الربحية،  الاقتصاديمنخفض التكلفة من المتطلبات الأساسية لتحقيج الأداء 
 Alsayegh et)) .الربحية والنمو على المدى الطههويل الأهدافالدراسات أن كفاءة العمليات تؤثر مباشرة على تحقيج 

al.,2020. 
للعاملين. تشمل مكوناتد الالتزام الاجتماعي، والتدريب والتطوير، ودعم الرفاهية الاجتماعية  عي:الأداء الاجتما 2.2.3.2

 الاقتصاديأيضاا تقييم ظروف العمل والصحة والسلامة المهنية، مما يجعل الأداء الاجتماعي مساوفيا في الأهمية للأداء  اويشم
 (.Khan et al.,2020)والبيةي. 

يركز على دمج الاهتمامات البيةية في القرارات الاسثاتي ية والتشغيلية للمنظمات. وتشمل  ي:الأداء البيئ 3.2.3.2
الممارسات البيةية حديثة اانتا  الأنظف، الكفاءة البيةية، وتقييم دورة الحياة. وتساهم هذه الجهود في تحسين الربحية من خلال 

 .(Campos et al.,2015;Kraus et al.,n. d,2020) .تقليل التلوث وتعزيز سمعة المنظمة
 الميداني للدراسة: الإطار.3
  منهجية الدراسة:.31

، بما ينس م م  يبيعة الظاهرة المدروسة وأهداف البحث. فقهد اسهتخدم المهنهج المنهج الوصفي التحليلياعتمدت الدراسة     
المنهج الكمي من  تم توظيفسات السابقة. وفي المقابل، عبر تحليل البيانات الثانوية من المصادر العلمية والدرا النوعي والوصفي

، حيهههث جهههرى تحليهههل البيهههانات باسهههتخدام الأسهههاليب أثهههر الجهههودة الشهههاملة علهههى الأداء المسهههتدامخهههلال اسهههتبانة ميدانيهههة لقيهههاس 
في  سهههتدامالجهههودة الشهههاملة والأداء الملوصهههول إلى فههههم شههامل وموضهههوعي للعلاقهههة بههين ل وذلههك. SPSSااحصههائية عهههبر بهههرنامج 

 .أمحمد المقريفوبالأخ  في مستشفى الشهيد  الصحي الليبي القطاع
 :الدراسةمجتمع وعينة .32
لمحدوديهة مجتمه  الدراسهة  اا ، ونظهر دينهة اجهدابيابمن ني  العاملين في مستشهفى الشههيد أمحمهد المقريهف م الدراسة مجتم  تكون   

تم اا لضههيج الوقههت والتكلفههة المرتفعههة لجمهه  البيههانات مههن مجتمهه  الدراسههة، ونظههر ( مفههردة، 1860وكههبر ح مههد والههذي بلههً تقريبههاا )
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( مفهردة، حيهث تم توزيه  الاسهتبيان 319اختيار عينة عشوائية بسيطة تماشياا م  الت انط في مجتم  الدراسة والك تكونت مهن )
 نيعها صالحة للتحليل. ( استمارة استبيان. وكانت319خلال اسبوع واحد فقت. وعند تجميعها تم الحصول على )

 :البياناتصدق وثبات أداة جمع  3.3
( لحسهاب معامهل الصهدت باسهتخدام معامهل )كرونبها( ألفها( SPSSاستخدم بهرنامج الحهزم ااحصهائية للعلهوم الاجتماعيهة )   

 ومعامل الثبات وفقاا لل دول التا  والذي بين أنها مناسبة لأ راض تحليل البيانات.
 ل إلفا كرونباخ للصدق والثبات لمتغير إدارة الجودة الشاملة( معام31.جدول )

 

 معامل الصدق معامل الثبات المتغير

 0.943 0.889 التزام القيادة العليا

 0.943 0.890 التركيز على المريض

 0.955 0.912 التحسين المستمر

 0.967 0.935 مشاركة الموظفــــــين

 0.939 0.883 إدارة العمليـــات

 0.953 0.909 التدريب والتطـــوير    

 0.950 0.903 إدارة المعلومات      

 0.979 0.959 الجودة الشاملة      

 

 ( معامل إلفا كرونباخ للصدق والثبات لمتغير الأداء المستدام32.جدول )

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 . عرض خصائص 3.3
 :الدراسةعينة 

تم في هههذا الجانههب تحليههل ااصهههائ  الد و رافيههة لأفههراد عينههة الدراسهههة مههن حيههث )العمههر، الجهههنط، المؤهههل العلمههي، المسهههمى   
 الوظيفي، سنوات اابرة(.

 ة الدراسة( خصائص عين3. 3جدول )

 النسبة % التكرار التصنيف الفئة

 24.5 78 30أقل من  العمر

 35.7 114 40 -30من 

 32.9 105 50 - 40من 

 6.9 22 50أكثر من 

 39.5 126 ذكـــــــــــــور الجنس

 60.5 193 أناث

 16.6 53 دبلوم متوسط أو أقل المؤهل العلمي

 54.5 174 دبلوم عالي أو بكالوريوس

 16.6 53 ماجيستير

 معامل الصدق معامل الثبات المتغير

 0.952 0.906 الأداء البيئي

 0.938 0.879 الأداء الاجتماعي

 0.960 0.922 الأداء الاقتصادي

 0.964 0.929 الأداء المستدام  
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 12.2 39 دكتوراه

 20.4 65 موظف إداري المسمى الوظيفي

 7.5 24 معاون صحي

 20.1 64 فني

 27.9 89 ممرض

 24.1 77 طبيب

 27.3 87 5أقل من  سنوات من الخبرة

 22.3 71 10 - 5من 

 38.2 122 15 -10من 

 12.2 39 15أكثر من 

 - 40%(، تليها أولةك الذين اعمارهم بين 35.7عاماا ) 40و 30عمار  البية المشاركين بين : تثاوح أالتوزيع العمري .1
أقههههل شههههههههههركة الههههذين  ،(24.5%)عامههههاا  30%(، وشههههركة أكههههبر مههههن المههههههههههههشاركين الههههذين أعمههههارهم أقههههل مههههن92.9عاماهههها )50

 قوة عاملة شابة نسبياا. يشير هذا التوزي  إلى%(. و  6.9عاماا ) 50أعهههههههمارهم تفههههوت 
%(. تؤكد النسبة المرتفعة 39.5)الذكور %(، بينهههما كانت نسههبة  60.5ناث )بية أفهراد العينهههة كانت من ااأ ل :الجنس  .2

  فيهها للنساء المتزوجات على التحدي المتمثهل في تحقيهج التهوازن بهين العمهل والحيهاة الأسهرية، لا سهيما في الثقافهة الليبيهة الهك يلتوقه
 تقليدفيا أن تتحمل المرأة المزيد من المسؤوليات العائلية. 

، و)54.5: أكثههههر مههههن نصههههف أفههههراد العينههههة )المؤهللللت التعليمللللي .3 %( 16.6%( متحصههههلين علههههى مسههههتوى تعليمههههي عههههال 
يعكههط هههذا وجههود قههوة  .%( متحصههلين علههى شهههادات عليهها12.2متحصههلين علههى مسههتوى تعليمههي متوسههت أو ماجيسههتير و)

 اصلة على تعليم جيد، م  وجود عدد كبير يتابعون التعليم العا . عاملة ح
%( وأقهل 24.1%( تليهها كهانوا الأيبهاء بنسهبة )27.9: أ لبيهة أفهراد العينهة كهانوا مهن التمهريض بنسهبة )المسمى اللوظيفي .4

%( مههن  20.4 - 20.1)، وتههثاوح نسههبة أفههراد العينههة للموظههف ااداري والفهه  بههين (7.5%)الصههحي شههركة كانههت المعههاون 
 ح م ايتم  الأصلي.

%(، وبنسههههبة 38.2)( سههههنة بنسههههبة 15 – 10أ لبيههههة أفههههراد العينههههة كانههههت تههههثاوح خههههبرلم بههههين ) سللللنوات مللللن ا للللبرة: .5
سههنة  15خههبرة أكثههر مههن  سههنوات وأقههل( 10 – 5%( لههديهم خههبرة مههن )22.3سههنوات، و) 5أقههل مههن  م%( خههبرل27.3)

 برة إلى وجود قوة عاملة إلى حد كبير في منتصف المرحلة من حيالم المهنية. %(، يوض  توزي  اا 12.2بنسبة )
 الدراسة:عرض وتحليت بيانات محور . 4.3
كتوي هذا الجزء على البيانات المتعلقة بمحور الدراسهة الرئيسهي، وقهد تم قيهاس النسهب اااصهة بههذا المتغهير عهن يريهج مقارنههة    

ااماسهي  ليكهرث( الهواردة في استمههارة الاسهتبيان، وذلهك علهى مقيهاس 30 - 1لفقرات من )إجابات أفهراد عينة الدراسة على ا
 التالية:الذي أعطي الأوزان 
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 ( مستويات مقياس ليكرث الخماسي والوزن النسبي4 .3جدول رقم )

 وصف المستوى الوزن النسبي المتوسط الحسابي درجة الموافقة   مقياس ليكرث

 مرتفع جداً  %100 – 84 005..- 4.21 5 موافق بشدة

 مرتفع % 84 – 68 4.20 – 3.41 4 موافق

 متوسط % 68 – 52 3.40 – 2.61 3 محايد

 منخفض % 52 – 36 2.60 – 1.81 2 غير موافق

 منخفض جداً  % 36 – 20 1.80 – 1.00 1 غير موافق بشدة

 

 دة الشاملة(:. تحليت إجابات أفراد العينة على المتغير المستقت )إدارة الجو 1.4.3
 ( لأبعاد إدارة الجودة الشاملة5.3جدول رقم )

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغير

 0.718 4.155 التزام القيادة العليا

 0.808 4.024 التركيز على المريض

 0.823 3.994 التحسين المستمر

 0.968 3.825 مشاركة الموظفين

 0.771 4.009 إدارة العمليات

 0.848 4.096 ريب والتطويرالتد

 0.871 4.000 إدارة المعلومات

 0.697 4.100 أدارة الجودة الشاملة
 

( 4.100تشير النتائج إلى تحقيج مستوى أهمية مرتف  في تطبيج إدارة الجودة الشاملة، حيث بلً المتوست الحسابي اانا  )   
بتطبيج مباد  إدارة الجودة الشاملة  ىواضحاا من المستشف يعكط التزاما (، مما0.697بانحراف معياري منخفض نسبياا )

بشكل متوازن عبر أبعادها المختلفة. هذه النتي ة تعكط اهتماماا ملموساا بدعم القيادة العليا، الثكيز على المريض، التحسههههين 
ذلك، فإن بعض الأبعاد الفردية مثل المستمر، إشراك الموظفين، إدارة العمليات، التدريب والتطوير، وإدارة المعلومات. وم  

 مشاركة الموظفين وإدارة المعلومات أظهرت تفاوتا نسبيا في التطبيج.
 :المستدام( )الأداء. تحليت إجابات أفراد العينة على المتغير التابع 2.4.3

 ( لأبعاد الأداء المستدام6. 3جدول رقم )

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المتغير

 0.774 3.958 البيئي الأداء

 0.839 3.969 الأداء الاجتماعي

 0.824 3.956 الأداء الاقتصادي

 0.739 3.959 الأداء المستدام

( بانحراف 3.959تشير النتائج إلى تحقيج مستوى أهمية مرتف  في الأداء المستدام، حيث بلً المتوست الحسابي اانا  )   
نحو تعزيز الاستدامة عبر الأبعاد البيةية، الاجتماعية،  ىكط توجد المستشف(، مما يع0.739) معياري منخفض نسبياا

في آراء والاقتصادية بشكل متكامل. وم  ذلك، فإن التفاوت الطفيف الذي يظهره الانحراف المعياري يعكط وجود اختلافات 
 ستوى الالتزام والتطبيج الفعلي لممارسات الاستدامة. العاملين في المستشفى بم
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 اختبار فرضيات الدراسة: 5. 3
 الرئيسية للدراسة والفرضيات المتفرعة منها، من خلال استخدام معامل الانحدار المتعدد. ةتم اختبار الفرضي

 (:HOIالفرضية الرئيسية ) 1.5.3
ى الشهيد أمحمد لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين إدارة الجودة الشاملة بأبعادها والأداء المستدام بأبعاده، في مستشف  

 المقريف التعليمي بمدينة اجدابيا.  
 ( نتائج تحليل الانحدار المتعدد بين إدارة الجودة الشاملة بأبعادها والأداء المستدام بأبعاده7. 3جدول رقم )

أبعاد المتغير 

 المستقل

 قيمة

Beta 

معامل 

الارتباط 

R 

معامل 

التحديد 
2R 

الدلالة  Fقيمة 

 الإحصائية

Sig 

الدلالة  Tقيمة 

 الإحصائية

t Sig 

 0.003 0.3025 0.000 40.510 0.477 0.691 0.172 التزام القيادة العليا

 0.527 0.633- 0.038- التركيز على العميل

 0.405 0.833 0.057 التحسين المستمر

 0.055 1.929 0.118 مشاركة الموظفين

 0.674 0.421 0.026 إدارة العمليات

 0.158 1.415 0.089 ريب والتطويرالتد

 0.000 6.730 0.405 إدارة المعلومات
 

تشير نتائج تحليل الانحدار المتعدد إلى وجود علاقة قوية وذات دلالة إحصائية بين أبعاد إدارة الجودة الشاملة والأداء    
% من 47.7(، بما يع  أن نحو R² = 0.477( ومعامل التحديد )R = 0.691المستدام، حيث بلً معامل الارتباط )

 التغيرات في الأداء المستدام  كن تفسيرها عبر أبعاد إدارة الجودة الشاملة. وقد برز بلعد إدارة المعلومات كأكثر العوامل تأثيراا في
( 2018(، وهو ما يتفج م  ما توصلت إليد دراسات اادريسي )p= 0.000)، (B= 0.405تعزيز الأداء المستدام )

 .Hassis et al( الك أبرزت أهمية الأنظمة المعلوماتية في تحسين كفاءة الاستدامة، كما ينس م م  نتائج 2020وااروبي )
( الك أكدت على دور المعلومات وإدارة المعرفة في دعم القرارات الاسثاتي ية 2023) .Biswas et al( و 2023)

 المرتبطة بالاستدامة.
 & Zehirدة العليا فقد أظهر تأثيراا إيجابياا لكند متوست، وهو ما ينس م م  ما أوضحتد دراسات مثل أما بلعد التزام القيا   

Zehir (2023و )Hassan & Al-Khater (2023 في قطاع المستشفيات، الك بينت أن القيادة تعد من أبرز )
، (B= 0.118اركة الموظفين وإن كانت إيجابية )محددات نجاح تطبيج الجودة الشاملة في البيةات الصحية. في المقابل، فإن مش

(p= 0.050 إلا أنها جاءت محدودة التأثير، وهو ما يتفج م  ما رصده ،)Khalili et al. (2019 حول ضعف تفعيل )
Jabi et al. (2024 )وAlshourah (2021 )مثل دور العاملين في بعض السياقات، ويخالف ما بينتد دراسات أخرى 

 إشراك العاملين يرف  من مستوى الأداء المستدام.الك أكدت أن 
وبالنسبة إلى بعدي التحسين المستمر وإدارة العمليات، فقد أظهرا تأثيراا ضعيفاا و ير دال، وهو ما يختلف م  ما أكدتد    

( الك ربطت بين التحسين المستمر وكفاءة الأداء 2023) Zahir & ZehirوHarbiun (2022 )دراسات مثل 
والاجتماعي، مما يعكط خصوصية السيات الليبي حيث يغيب التكامل بين التحسينات التشغيلية وأهداف الاستدامة. البيةي 

(، على خلاف ما أوضحتد دراسات مثل p= 0.158)، (B= 0.089أما التدريب والتطوير فقد جاء أثره  ير دال )
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Hassan & Al-Khater (2023الك أبرزت التدريب كعامل أساسي لت ) ،عزيز الأداء الاجتماعي والاقتصادي. وبالمثل
 & Zaid(، وهو ما يتعارض م  نتائج p= 0.527)، (B= -0.038لم يظهر الثكيز على العميل أي أثر إيجابي )

Sleimi (2021 )وHassan & Al-Khater (2023 الك اعتبرت رضا المريض/العميل عنصراا حاسماا في تحقيج )
 الاستدامة.

كد النتائج أن إدارة الجودة الشاملة تمثل مدخلاا فعالاا لتعزيز الأداء المستدام في المستشفيات الليبية، م  بروز بشكل عام، تؤ    
خاصية مميزة للم ال المحلي تمثلت في الدور المحوري ادارة المعلومات إلى جانب التزام القيادة العليا، في حين تكشف النتائج 

ريب، التحسين المستمر، والثكيز على العميل، مما يعكط الحاجة إلى إعادة تصميم برامج عن قصور في أبعاد أخرى مثل التد
 .الجودة بحيث تتكامل ني  الأبعاد وودم بشكل متوازن الأبعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيةية للاستدامة

 (:HOL :1الفرضية الفرعية )1.1.5.3
المستدام البيةي في مستشفى الشهيد أمحمد المقريف  بأبعادها والأداءلجودة الشاملة لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين إدارة ا  

 اجدابيا.التعليمي بمدينة 
 ( نتائج تحليل الانحدار المتعدد بين إدارة الجودة الشاملة بأبعادها والأداء المستدام البيئي8. 3جدول رقم )

أبعاد المتغير 

 المستقل

 قيمة

Beta 

معامل 

الارتباط 

R 

عامل م

التحديد 
2R 

الدلالة  Fقيمة 

 الإحصائية

Sig 

الدلالة  Tقيمة 

 الإحصائية

tSig 

0.43 0.658 0.043 التزام القيادة العليا

4 

34.01

0 

0.000 0.728 0.467 

 0.675 0.420- 0.026- التركيز على العميل

 0.048 1.987 0.141 التحسين المستمر

 0.486 0.697 0.044 مشاركة الموظفين

 0.118 1.563 0.099 إدارة العمليات

 0.555 0.590 0.039 التدريب والتطوير

 0.000 6.926 0.433 إدارة المعلومات

تشير نتائج تحليل الانحدار المتعدد إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد إدارة الجودة الشاملة والأداء البيةي، حيث   
% من التغيرات في الأداء البيةي 43.4مما يع  أن  .R² = 0.434 ومعامل التحديد R = 0.658 رتباطبلً معامل الا

 Beta = 0.433 لمعلومات التأثير الأكبر بقيمةا كن تفسيرها من خلال أبعاد إدارة الجودة الشاملة، وقد أظهرت إدارة 
انات البيةية وتحليلها بشكل منتظم يساهم في تحسين الأداء ، مما يدل على أن ن  البي.(p = 0.000) ودلالة إحصائية قوية

 ا، مم(p = 0.048) ودلالة إحصائية Beta = 0.141 ملحوظ بقيمةالبيةي. كما أظهر بعد التحسين المستمر تأثيرا إيجابي 
 يشير إلى أن تحسين العمليات ينعكط بشكل إيجابي على الأداء البيةي.

 = Beta ،بقيمةس ل التزام القيادة العليا  إحصائيا حيثتأثيرات ضعيفة و ير دالة في المقابل، أظهرت أبعاد أخرى 
  Beta = 0.039والتدريب والتطوير  Beta = 0.044مشاركة الموظفين  0.043

 ،Beta = -0.026 والثكيز على العميل س ل تأثيراا سلبياا بقيمة Beta = 0.099 وإدارة العمليات س لت بقيمة   
النتائج أن بعدي إدارة المعلومات والتحسين المستمر هما الأكثر تأثير في تعزيز  توض  عاممعنوية. وبشكل  م  دلالات  ير

الأداء البيةي، في حين أن بقية الأبعاد لم تظهر تأثير واض ، مما يشير إلى ضرورة تطوير تكامل فعال بين ني  أبعاد إدارة الجودة 
 .مةاستداالشاملة لتحقيج أداء بيةي أكثر 
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 (: :2HOLلفرضية الفرعية الثانية )ا 2.1.5.3
المستدام الاجتماعي في مستشفى الشهيد أمحمد  بأبعادها والأداءلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين إدارة الجودة الشاملة   

 اجدابيا.المقريف التعليمي بمدينة 
 شاملة بأبعادها والأداء المستدام الاجتماعي( نتائج تحليل الانحدار المتعدد بين إدارة الجودة ال9. 3جدول رقم )

 قيمة أبعاد المتغير المستقل

Beta 

معامل 

الارتباط 

R 

معامل 

التحديد 
2R 

الدلالة  Fقيمة 

 الإحصائية

Sig 

الدلالة  Tقيمة 

 الإحصائية

tSig 

 0.646 0.459 0.000 41.904 0.485 0.697 0.026 التزام القيادة العليا

 0.000 4.041 0.243 التركيز على العميل

 0.244 1.167- 0.079- التحسين المستمر

 0.046 2.003 0.122 مشاركة الموظفين

 0.854 0.184 0.011 إدارة العمليات

 0.000 3.941 0.246 التدريب والتطوير

 0.000 4.401 0.262 إدارة المعلومات

 
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية قوية بين أبعاد إدارة الجودة الشاملة والأداء تشير نتائج تحليل الانحدار المتعدد إلى   

% من 48.5مما يع  أن  .R² = 0.485 ومعامل التحديد R = 0.697 الاجتماعي، حيث بلً معامل الارتباط
المعلومات التأثير الأكبر  ةار إد .أظهرتالتغيرات في الأداء الاجتماعي  كن تفسيرها من خلال أبعاد إدارة الجودة الشاملة، وقد 

مما يوض  أن توفير البيانات الدقيقة  .(p = 0.000) ودلالة إحصائية قوية Beta = 0.262 على الأداء الاجتماعي بقيمة
جاء التدريب والتطوير في المرتبة الثانية  االعمل. كمودعم اواذ القرار يسهم بشكل كبير في تحسين العلاقات الاجتماعية وبيةة 

يعكط أهمية تأهيل الموظفين وتعزيز قدرالم  ا، مم.(p = 0.000) ودلالة إحصائية Beta = 0.246 من حيث التأثير بقيمة
 = p) ودلالة إحصائية Beta = 0.243 س ل الثكيز على العميل تأثير مهم بقيمة الاجتماعيةلتحقيج الأهداف 

رضى في تعزيز الأداء الاجتماعي. أما مشاركة الموظفين فقد ، مشير إلى دور تصميم اادمات وفج احتياجات الم(0.000
، مما يدل على أن إشراكهم في عمليات الجودة .(p = 0.046)ودلالة  Beta = 0.122 أظهرت تأثيرا إيجابيا محدود بقيمة

 = p)و  (Beta = 0.026 القيادة العليا تأثير محدودا بقيمة التزاملد تأثير إيجابي على بيةة العمل. في المقابل، كشف 
. كذلك (Beta = 0.011)، p = 0.854 بقيمة، كما أظهرت إدارة العمليات تأثير ضعيف و ير دال إحصائياا 0.646
تؤكد ، عام ل. وبشك(Beta = -0.079, p = 0.244) بقيمةدال إحصائياا  و ير التحسين المستمر سلبي جاء تأثير

 العميل فيالاجتماعي هي إدارة المعلومات، التدريب والتطوير، والثكيز على  ءالأدافي تعزيز النتائج أن أكثر الأبعاد فاعلية ف
 حين تبرز الحاجة إلى تطوير وتفعيل الأبعاد الأخرى لتحقيج أداء اجتماعي أكثر توازناا واستدامة. 

 (: :3HOLلفرضية الفرعية الثالثة )ا 3.2.5.3
المستدام الاقتصادي في مستشفى الشهيد أمحمد  بأبعادها والأداءة الشاملة لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين إدارة الجود   
 قريف التعليمي بمدينة اجدابيا.  الم
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 ( نتائج تحليل الانحدار المتعدد بين إدارة الجودة الشاملة بأبعادها والأداء المستدام الاقتصادي10. 3جدول رقم )

أبعاد المتغير 

 المستقل

Beta  معامل

الارتباط 

R 

معامل 

التحديد 
2R 

الدلالة  Fقيمة 

 الإحصائية

Sig 

الدلالة  Tقيمة 

 الإحصائية

tSig 

 0.000 4.666 0.000 31.695 0.416 0.645 0.280 التزام القيادة العليا

 0.559 0.585- 0.037- التركيز على العميل

 0.666 0.432- 0.031- التحسين المستمر

 0.003 2.960 0.192 مشاركة الموظفين

 0.551 0.596 0.038 إدارة العمليات

 0.417 0.812 0.054 التدريب والتطوير

 0.000 4.503 0.286 إدارة المعلومات
 

تشير نتائج تحليل الانحدار المتعدد إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد إدارة الجودة الشاملة والأداء الاقتصادي،    
% من التغيرات في الأداء 41.6يع  أن  مما R² = 0.416 ومعامل التحديد R = 0.645 امل الارتباطحيث بلً مع

يعكط أهميتها في تحسين الكفاءة المالية والتشغيلية في المستشفيات. وقد  الأبعاد مماالاقتصادي  كن تفسيرها من خلال هذه 
، مما يبرز دورها .(p = 0.000) إحصائية قوية ودلالة Beta = 0.286 جاءت إدارة المعلومات كأكثر الأبعاد تأثير بقيمة
، مما (p = 0.000)و  Beta = 0.280 القيادة العليا تأثير قوي بقيمة التزامفي إدارة الموارد وتحليل الأداء الما . كما أظهر 

 = Beta الموظفين تأثير بقيمة وتوجيهها في تحقيج أهداف الأداء الاقتصادي. وس لت مشاركة دعم القيادةيشير إلى أهمية 
تبين  المقابل لميعكط أهمية إشراك العاملين في تعزيز الكفاءة والنتائج المالية. في  ا، مم(p = 0.003) ودلالة إحصائية 0.192

القيم كما جاءت  إحصائيا حيثأبعاد إدارة العمليات والتدريب والتطوير والتحسين المستمر والثكيز على العميل تأثهههيرات دالة 
 ،Beta = 0.054 (p = 0.417)، التدريب والتطوير Beta = 0.038 ،(p = 0.551)العمليات إدارة  يلي:

. وتشير هذه النتائج إلى محدودية تأثير هذه Beta = -0.037والثكيز على العميل  Beta = -0.031التحسين المستمر 
وجود ف وات في توجيد هذه الممارسات نحو أهداف  مما يعكطس، الأبعاد في تحسين الأداء الاقتصادي ضمن السيات المدرو 

مالية واضحة. وبشكل عام، توض  النتائج أن الأبعاد الأكثر فعالية في تعزيز الأداء الاقتصادي هي إدارة المعلومات، التزام 
وتوجيهها بشكل أكثر فاعلية نحو دعم  القيادة العليا، مشاركة الموظفين، بينما تبرز الحاجة إلى تحسين التكامل بين باقي الأبعاد

 ة الاقتصادية.مالكفاءة المالية والاستدا
 . النتائج والتوصيات:4

 . النتائج:1.4
في تطبيج مباد  إدارة الجودة الشاملة، حيث بلً المتوست الحسابي اانا   ةأهمية مرتفع ذو أظهرت النتائج مستوى .1

 .(، مما يشير إلى تطبيج متوازن عبر الأبعاد المختلفة0.697) م  انحراف معياري منخفض نسبياا  4.100
  .، م  تباينات يفيفة داخل المستشفى محل الدراسة3.959أظهر الأداء المستدام مستوى مرتفعاا بمتوست  .2
% من التغيرات في الأداء المستدام تفسرها أبعاد 47.7، مما يدل على أن R² = 0.477 بلغت قيمة معامل التحديد .3

 .لشاملةالجودة ا
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أعلى تأثير إيجابي على الأداء  (Beta = 0.405) وإدارة المعلومات (Beta = 0.172) أظهرت القيادة العليا .4
 .المستدام

- = Beta) والثكيز على العميل (Beta = 0.057) كشفت النتائج عن تأثير محدود لأبعاد مثل التحسين المستمر .5
0.038).. 

بشكل كبير في التأثير على  (Beta = 0.141) المستهههههههههههههمروالتحسهههههههين  (Beta = 0.433) ساهمت إدارة المعلهههههههومات .6
 .الأداء البيههههههههةي، م  تأثير محدود لباقي الأبعاد

 Beta) ، والثكيز على العميل(Beta = 0.246) ، التدريب والتههههههههطوير(Beta = 0.262) أظهرت إدارة المعلومات .7
 .ثيرات إيجابية على الأداء الاجتماعي، بينما كانت بقية الأبعاد محدودة التأثيرتأ (0.243 =

 = Beta) ، ومشاركة الموظفين(Beta = 0.280) ، القيادة العلهههههههههههيا(Beta = 0.286المعلهههههههههومات )بههههههههههرزت إدارة  .8
 .ا س لت بقية الأبعاد تأثيرات ضعيفة أو سلبيةكأبرز المؤثرين في الأداء الاقتهههههههههصادي، بينم (0.192
 :التوصيات 2.4

التأكيد على إنشاء نظام معلومات صحي متكامل يضمن ن  وتحليل البيانات الاقتصادية والاجتماعية والبيةية بشكل  .1
 دوري لدعم اواذ القرار الاسثاتي ي.

م  متابعة مباشرة من القيادة العليا عبر مؤشرات أداء ضرورة دمج أهداف الاستدامة ضمن ااطة الاسثاتي ية للمستشفى  .2
 .رئيسية مرتبطة بالجودة والاستدامة

حث إدارة المستشفى على تصميم برامج تدريبية متخصصة في الجودة الشاملة والاستدامة تللزم ني  العاملين، م  ربت  .3
 نتائج التدريب بمستوى الأداء الفردي والجماعي.

ركة العاملين عبر فرت تحسين مستمر مرتبطة بمؤشرات الاستدامة، م  اعتماد نظام تحفيزي قائم على الاهتمام بهتفعيل مشا .4
 .اردرتحقيج نتائج ملموسة في الكفاءة وتقليل 

لضمان أن  Six Sigmaالثكيز على ربت التحسين المستمر بالعمليات التشغيلية الأساسية باستخدام أدوات مثل  .5
  تقليل التكاليف وتحقيج الكفاءة البيةية.التحسينات تسهم مباشرة في

التشديد على تعزيز محورية المريض من خلال قياس رضا المرضى بانتظام واستخدام نتائ د في تطوير اادمات العلاجية  .6
 وتحسين بيةة العمل الاجتماعي.

كل منه ي لتحقيج أثر متوازن على تب  تكامل أبعاد إدارة الجودة الشاملة )القيادة، المعلومات، التدريب، المشاركة( بش .7
 البيةي(. الأبعاد الثلاثة للأداء المستدام )الاقتصادي، الاجتماعي،

 .المساهمات والاقتراحات المستقبلية:5
 والعلمية:ة المساهمات النظري .5.1
o  فر قاعدة معرفية جديدة. تسهم الدراسة في بناء إيار نظري يجم  بين مفاهيم إدارة الجودة الشاملة والأداء المستدام، مما يو

تسهم في معالجة النق  المعرفي حول تطبيج مفاهيم الجودة الشاملة في القطاع الصحي الليبي، مما يثري الأدبيات الدولية 
 .بم موعة من النتائج حول بيةة ذات خصوصية اقتصادية واجتماعية
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o يات أخرى في ليبيا، حول كيفية تحسين كفاءة تقدم الدراسة توصيات عملية لمستشفى الشهيد أمحمد المقريف، ولمستشف
 .العمليات التشغيلية، تعزيز رضا المرضى، وزفيدة الأثر الاجتماعي والبيةي

o  ،تساعد النتائج إدارة المستشفيات على الثكيز على الأبعاد الأكثر تأثيراا، مثل إدارة المعلومات، التزام القيادة العليا
 .اء المستداموالتدريب والتطوير، لتحسين الأد

 اقتراحات لدراسات مستقبلية. 2.5
 تحليل تأثير العوامل الثقافية والتنظيمية على تطبيج إدارة الجودة الشاملة في المستشفيات الليبية. .1
 دراسة العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة والاستدامة في قطاعات أخرى. .2
 داء المستدام.أثر التحول الرقمي على تكامل إدارة الجودة الشاملة والأ .3
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