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 اديمية في ت الأكاداقيلليمي في تقديم البرامج التدريبية مشكلات مركز التدريب والتطوير الأكاد
 جامعة المهرة

 د. علي عبده محمد الدوش                              د. حسان علي ناصر المالكي               
                             2025 /11 /17يخ النشر: تار                   2025 /10/ 10 :اجازة النشر               2025/  8 /15الاستلام: تاريخ      

 لأكاديمية في جامعةاة للقيادات امج التدريبيهدفت الدراسة إلى معرفة مشكلات مركز التدريب والتطوير الأكاديمي في تقديم الب  :المستخلص      
 تقديم لتطوير الأكاديمي فيلتدريب واامركز  المهرة، وقد استخدم الباحثان المنهج الوصفي بأسلوبه المسحي، وقاما بتصميم استبانة لمعرفة مشكلات

التحقق من صدق  ، وبعدتقويم البامجو تدريبية، امج الالبامج التدريبية للقيادات الأكاديمية في مجالات: تخطيط وتصميم البامج التدريبية، وتنفيذ الب 
 (28يادات الأكاديمية، بلغ عدد المستجيبين )قياديًا من الق (37الاستبانة وثباتها، طبقت الاستبانة على جميع أفراد مجتمع الدراسة المكون من )

 .%( من المجتمع الأصلي للدراسة، وقد توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية78عضواا، يمثلون ما نسبته )
، تخطيط  المجالات الثلاثةفيعة المهرة  جامت مركز التدريب والتطوير الأكاديمي في تقديم البامج التدريبية للقيادات الأكاديمية فيإن مشكلا -1

 ة.ير كبي وتصميم البامج التدريبية، وتنفيذ البامج التدريبية، وتقويم البامج التدريبية، جاءت بدرجة تقد
وير في شكلات مركز التدريب والتط( بين متوسطي درجات أفراد مجتمع الدراسة لم0.05ند مستوى دلالة )عدم وجود فروق دالة إحصائياا ع -2

اذ مساعد( ، أستاذ مشارك، أستمي )أستاذلقب العلتطبيقية( ومتغي ال -تقديم البامج التدريبية للقيادات الأكاديمية تعزى لمتغي الكلية )إنسانية 
 ئب عميد، رئيس قسم علمي(. ومتغي الوظيفة )عميد كلية، نا

 المهرة. لأكاديمية في جامعةلقيادات ايبية لوقد خرجت الدراسة بعدد من التوصيات التي من شأنها الإسهام في معالجة مشكلات تقديم البامج التدر 
 القيادات الأكاديمية، البامج التدريبية، مشكلات مركز التدريب والتطوير الكلمات المفتاحية:

Challenges of the Academic Training and Development Center in Delivering Training 

Programs for Academic Leaders at Al-Mahra University Prepared by: 

Dr. Hassan Ali Nasser Al-Malk 

Associate Professor, Faculty of Education, Al-Dhale, University of Aden 

Dr. Ali Abdo Mohammed Al-Doosh 
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Abstract: The study aimed to identify the challenges faced by the Academic Training and 

Development Center in delivering training programs for academic leaders at Al-Mahra 

University. The researchers employed the descriptive approach using the survey method and 

designed a questionnaire to assess the challenges in planning and designing training 

programs, implementing training programs, and evaluating training programs. After 

verifying the validity and reliability of the questionnaire, it was administered to the entire 

study population, which consisted of 37 academic leaders. The number of respondents was 

28 members, representing 78% of the study population. The study reached the following 

findings:   

1. The challenges faced by the Academic Training and Development Center in delivering 

training programs for academic leaders at Al-Mahra University, across the main fields of 

planning and designing training programs, implementing training programs, and evaluating 

training programs, were rated as significant.   
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2. No statistically significant differences were found at a significance level of (0.05) 

between the mean scores of the study sample concerning the challenges of the Academic 

Training and Development Center in delivering training programs for academic leaders, 

attributed to the variables of college type (Humanities vs. Applied Sciences), academic rank 

(Professor, Associate Professor, Assistant Professor), and job position (Dean, Vice Dean, 

Head of Department).   

The study proposed several recommendations that could contribute to addressing the 

challenges of delivering training programs for academic leaders at Al-Mahra University. 

  key words: Training and development center problems, Training programmers,        

  Academic leaders 

المقدمة:   

ية والقيادات التعليم لي الوظائفلقد أنشأت الجامعات مراكز التدريب والتطوير الأكاديمي لتدريب وتأهيل وتطوير شاغ     
اجة ملحة إلى لك كانت الحا ولذوتخصصيا  اريًا الأكاديمية والإدارية ورفع مستوى أدائهم وزيًدة طاقاتهم الإنتاجية فنياا ومهنياا وإد

طيط تهم في إعداد وتخب لمساعدلتدريإيجاد مراكز التدريب والتطوير الأكاديمي في الجامعات لرفع كفاءة العاملين في ميدان ا
 وتصميم وتنفيذ وتقويم برامج تدريبية ذات كفاءة عالية.

لى ستويًت وتركز على كل المعلكفاءات االضرورية لتدريب يقدم مراكز التدريب والتطوير مجموعة كبية من المصادر اللازمة و     
 مع بعضهم البعض الخبات تبادللأهم المشكلات التي تعترض القيادات الأكاديمية، كما تقدم الفرص للمشتركين في الأنشطة 

 (2007)عيوني: 
اء انخفاض مستوى أدرتفاع و لجامعة باوة اويعد القائد الأكاديمي العمود الفقري في الكليات الجامعية حيث ارتبطت سمعة وق    

فة المتغيات المحيطة ى التعامل مع كادرتهم علية وققياداتها، وبالتالي فإن نجاح الجامعة مرتبط بفكر قياداتها ومهاراتهم وخباتهم القياد
ميزة  إيجاد إدارة متجادة فيت خطوا والمستجدة، الأمر الذي يفرض على مراكز التدريب والتطوير الأكاديمي في الجامعات اتخاذ

دائهم الإداري الية في تطوير أفاءة وفعكثر كقادرة على تقديم البامج التدريبية المتجددة والمعاصرة لقياداتها الأكاديمية لتكون أ
 والأكاديمي. 

ة الضرورات اللازم ا يعد منفهلاتها وأهدا( إن تقديم البامج التدريبية للقيادات الأكاديمية بكافة مجا1429ويؤكد )الطريفي:    
 معية.لتحقيق النمو المطلوب والمستهدف في مخرجات العمل الإداري والأكاديمي في الكليات الجا

وعلى الرغم من أهمية هذه البامج التدريبية في تطوير الأداء الإداري والأكاديمي في الجامعات، إلا أن الدراسات التي أجريت      
شارت الى أن مراكز التدريب والتطوير الأكاديمي لم تقم بدورها بالشكل المطلوب في تقديم البامج التدريبية وهوما في هذا المجال، أ

 )عباس، 2022) ( )العزة،2010( )الزهراني،2001( )رواس،Vanmerwe،2001توصلت إليه نتائج دراسات كلا من 
(، وخلصت هذه الدراسات إلى أن مراكز 2007( )فطيس،2001( )البكر،2006( )الحربي،2014)نعمان،  2018)

 التدريب التربوي بوضعها الحالي لا يمكن أن تقوم بالتطوير المستمر في الأداء مالم تطور هياكلها وأدوارها وأفرادها، وأنها بحاجة إلى
وافتقار البامج التدريبية إلى خباء متخصصين ولجان فنية تقوم بعملية التخطيط والتصميم والتنفيذ والمتابعة للبامج التدريبية، 

الأطر النظرية والعملية الخاصة بتنفيذها وغياب السياسات الوطنية للتدريب مما يؤثر سلباا على تصميم البامج التدريبية، وأنها 
م بحاجة إلى تنويع الأساليب التدريبية الجديدة التي تتناسب مع حاجاتهم ومستواهم الفكري، وأن هناك ضعف في الاهتما
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بالأساليب التدريبية الحديثة، ووجود قصور شديد في عملية تقويم البامج التدريبية المنفذة، وضعف الرغبة والدافعية للتطوير، 
الأمر الذي يتطلب فضلاا عن عدم كفاية الميزانية الخاصة بالتدريب وتدني مستوى مطابقة البامج المنفذة للاحتياجات التدريبية، 

والاهتمام بمحتوى  د المبذولة لوضع خطة لتطوير البامج التدريبية، بما يلبي متطلبات التطوير الأكاديميضرورة تكثيف الجهو 
 والعمل على الأخذ بالأسلوب العلمي في جمع المعلومات الدقيقة ومنهجية تقييم برامج التدريبية. التدريب،

واء  سامج التدريبية قديم الب تورها في ب والتطوير عن القيام بدوتؤكد نتائج تلك الدراسات وجود مشكلات تعيق مراكز التدري    
 كان لأعضاء هيئة التدريس أو العاملين أو مديري المدارس.

تقديم البامج  اديمي فيالأك هذا الأمر استدعى من الباحثان العمل على تشخيص ومعرفة مشكلات مراكز التدريب والتطوير
 جامعة المهرة.التدريبية للقيادات الأكاديمية في 

 مشكلة الدراسة:
ريبية ة والبامج التدوالعملي ب العلميةنظرا للتطور العلمي والعملي المستمر، وتجدد النظريًت الإدارية والوسائل والأسالي    

 جديدابيه مع كل عاطي بإيجية تتالمتجددة والمعاصرة، كل هذا جعل مراكز التدريب والتطوير الأكاديمي في الجامعات اليمن
نتاجية وتحسين ة الإورفع الكفاء تخصصياا،يًا و ومعاصر، بما يسهم في توفي النوعيات المؤهلة للقيام بمسؤولياتهم فنياا ومهنياا وإدار 

تجددة بية الحديثة والمج التدريلباماأساليب العمل وإحداث تغييات في مهارات وقدرات القيادات الأكاديمية من خلال استخدام 
 ت جزءاا لا يتجزأ من الحياة العصرية.التي أصبح

ت راسننات قنند  تناولننل هننذه الدومننن خننلال اسننتعراض الباحثننان للدراسننات السننابقة الننتي   الإشننارة إليهننا سننلفاا وجنندا أن جنن     
النبامج  يملتندريب علنى تقنداور مراكنز البامج التدريبية واحتياجاتها، وتقييم البامج وأساليب التدريب ومندى فاعليتهنا، واقتصنر د

يها نتائج ج التي أشارت إللك البامالتدريبية لأعضاء هيئة التدريس والعاملين ومديري المدارس، وأنها تواجه مشكلات في تقديم ت
لأكاديمينة اريبينة للقينادات امج التدتلك الدارسات، ولم تبدي أي اهتمام يذكر في قيام مراكز التدريب والتطوير في تقديم تلك النب 

ن مننا أن كثننياا مننلهة، وتبننين ليننات الجامعيننة، وهننذا مننا لاحظننه الباحثننان مننن خننلال عملهمننا أعضنناء هيئننة تنندريس في الجامعننفي الك
قننوا أي لجامعننة، ولم يتلااديمي في القيننادات الأكاديميننة قضننوا فننترات طويلننة خننلال مسننارهم الننوظيفي في قيننادة العمننل الإداري والأكنن

 تدريب أو تأهيل في هذا المجال.
ولهننننذا فننننإن مراكننننز التنننندريب والتطننننوير الأكنننناديمي في الجامعننننات، تحتننننالإ إلى إعننننادة البننننناء وتطننننوير الأداء الإداري والأكنننناديمي     

للقيننادات الأكاديميننة، مننن أجننل مواكبننة التطننور، ومواجهننة تحنننديًت العصننر، والسننيطرة علننى المواقننف والمتغننيات الننتي تتعننرض لهنننا 
امهم بنندورهم في مجننال عملهننم. وهننو مننا يشنني إلى وجننود مشننكلات حقيقيننة تعيننق مراكننز التنندريب القيننادات الأكاديميننة، أثننناء قينن

والتطننوير الأكنناديمي عننن تقننديم الننبامج التدريبيننة للقيننادات الأكاديميننة، الأمننر الننذي اسننتدعى مننن الباحثننان الاهتمننام في تشننخيص 
تنمية قدرات ومهارات القيادات الأكاديمية  خلالب عليها من هذه المشكلات، ووضع البامج والأساليب التدريبية اللازمة للتغل

فضننلا عننن إدراك  الجامعيننة بمقومننات تدريبيننة جدينندة ومعاصننرة تعمننل علننى زيًدة فعنناليتهم وكفنناءتهم حنن  يكونننوا قننادة عصننريين،
قة الننتي وجننندا فيهننا نننندرة الباحثننان لأهميننة هنننذا الموضننوع مننن خنننلال اطلاعهمننا علننى الأدبينننات التربويننة الحديثننة والدراسنننات السنناب

للبحوث والدراسات في الجامعات اليمنية في هذا المجال في حدود علمهما، الأمر الذي دعا الباحثان إلى في دراسة هذا الموضنوع 
للتعنننرف علنننى مشنننكلات مركنننز التننندريب والتطنننوير الأكننناديمي في تقنننديم النننبامج التدريبينننة للقينننادات الأكاديمينننة في جامعنننة المهنننرة، 
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 تعلقة، بتصميم وتخطيط البامج التدريبية، وتنفيذها، وتقويمها.الم
 وفي ضوء ما سبق يصيغ الباحثان مشكلة الدراسة على النحو الآتي:

 ة؟في جامعة المهر  لأكاديميةن ما هي مشكلات مركز التدريب والتطوير الأكاديمي في تقديم البامج التدريبية للقيادات ا1
لتنندريب والتطننوير ا( بننين متوسننطي درجننات مشننكلات مركننز .050ة معنويننة عننند مسننتوى دلالننة )ننن هننل توجنند فننروق ذات دلالنن2

 الوظيفة(؟ ، اللقب العلمي،ت )الكليةالأكاديمي في تقديم البامج التدريبية للقيادات الأكاديمية في جامعة المهرة تعزى لمتغيا
ينة في لقينادات الأكاديمتدريبينة لكناديمي في تقنديم النبامج الن ما هي أساليب التغلب على مشنكلات مركنز التندريب والتطنوير الأ3

 جامعة المهرة؟
 أهمية الدراسة:

يب كلات مركز التدر تعلق بمشوالم تأتي أهمية هذه الدراسة من أهمية موضوعها الذي يكاد يكون من البحوث الجديرة بالبحث -1
نجاح الجامعات  غلب عليها إذ أناليب الت، وأسكاديمية في جامعة المهرةوالتطوير الأكاديمي في تقديم البامج التدريبية للقيادات الأ

يادات ة والمعاصرة للقة الجديدتدريبيمراكز التدريب والتطوير الأكاديمي على تقديم البامج الاليمنية وتطورها مرهون بقدرة 
 ت من خلال بناءه المشكلاى هذلتغلب علالأكاديمية، وتشخيص هذه المشكلات ووضع البامج والأساليب التدريبية اللازمة ل
 ا قادة عصريين.  يكونو تهم حقدرات ومهارات القيادات الأكاديمية الجامعية بمقومات تدريبية تزيد من فعاليتهم وكفاء

رة ند يمنية، فضلاا عنامعات ال الجفيكما يأتي أهمية موضوع هذه الدراسة كونه لم يحظا بالاهتمام الكافي من قبل الباحثين  -2
، حسب ادات الأكاديميةبية للقيلتدريالدراسات التي تطرقت إلى مشكلات مركز التدريب والتطوير الأكاديمي في تقديم البامج ا
 .يمنيةعلم الباحثان، ولذا قد تمثل إضافة جديدة للفكر الإداري الحديث على مستوى الجامعات ال

ز عرفة مشكلات مركم ضرورة رة إلىمعات اليمنية ومنها جامعة المهتوجه نتائج الدراسة نظر القيادات الأكاديمية في الجا -3
عاليتها وتحقيق من أجل زيًدة ف لب عليهاالتغ التدريب والتطوير الأكاديمي في تقديم البامج التدريبية للقيادات الأكاديمية وأساليب

 السبق والتفوق والنهوض بالجامعات إلى مواقع الريًدة.
ات لتدريبية للقيادلبامج اديم ا وضع الحلول لمشكلات مركز التدريب والتطوير الأكاديمي في تقتساهم نتائج الدراسة في -4

در على ير الأكاديمي قاب والتطو لتدريالأكاديمية في تصميم وتخطيط البامج التدريبية، وتنفيذها، وتقويمها، ح  يكون مركز ا
 .ري والأكاديميير أدائهم الإداة في تطو فعاليالأكاديمية لتكون أكثر كفاءة و  تقديم البامج التدريبية المتجددة والمعاصرة للقيادات

 أهداف الدراسة: 
عنننة كاديمينننة في جاملقينننادات الألأولا: التعنننرف علنننى مشنننكلات مركنننز التننندريب والتطنننوير الأكننناديمي في تقنننديم النننبامج التدريبينننة   

 المهرة..
ي درجننات مشننكلات ( بننين متوسنط.050لنة معنويننة عنند مسننتوى دلالنة )ثانينا: الكشننف عممنا إذا كانننت هنناك فننروق ذات دلا

غنني )الكليننة، دراسننة( تعننزى لمتمجتمننع ال مركننز التنندريب والتطننوير الأكنناديمي في تقننديم الننبامج التدريبيننة للقيننادات الأكاديميننة )أفننراد
 اللقب العلمي، الوظيفة(

كاديمينة في ية للقينادات الأج التدريبتطوير الأكاديمي في تقديم البامثالثا: معرفة أساليب التغلب على مشكلات مركز التدريب وال
 جامعة المهرة.
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التدريبينة   تقديم البامجفيالأكاديمي  أولا: الحدود الموضوعية: تمثلت بدراسة الجوانب المتعلقة بمشكلات مركز التدريب والتطوير  

 ة(.لبامج التدريبي، تقويم اط البامج التدريبية، تنفيذ البامج التدريبيةللقيادات الأكاديمية المتعلقة )تصميم وتخطي
لأقسننام لعمننداء، راسنناء ااات، نننواب ثانيننا الحنندود المكانيننة والبشننرية:   تطبيننق الدراسننة علننى القيننادات الأكاديميننة )عمننداء الكلينن

 انية(.ية والإنس، والعلوم الاجتماعالعلمية( العاملين في كليات جامعة المهرة )للعلوم الطبيعية والتطبيقية
 م2024/5/19م ح  2024/4/27رابعاا: الحدود الزمانية: طبقت الدراسة من تأريخ 

 مصطلحات الدراسة:
  محددا. )ملحم،د له تفسيمشكلات: المشكلة هي حاجة لم تشبع أو وجود عقبة أمام إشباع الحاجة أو موقف غامض لم نج    

 83) م:2010
معنة علننى لعناملين في الجااونيهم وا: هنو المركنز النذي يتننولى تندريب أعضناء هيئنة التندريس ومعنب والتطزوير الأكزاديميمركزز التزدري

داء في رتقناء بمسنتوى الأي إلى الامهارات التدريس والبحث العلمي والإدارة، بما يحقق أهنداف الخطنة الاسنتراتيجية للجامعنة وينؤد
  (www,asu,edu,eg) بالجامعة. العملية التعليمية والبحثية والإدارية

تننندريب القينننادات لينننة شننناملة إجرائينننا هننو وحننندة متخصصنننة تهننندف إلى تنننوفي بننرامج تدريب مركزززز التزززدريب والتطزززوير الأكزززاديمي:
 ة المهرة..تقويمها في جامعو البامج  الأكاديمية والإدارية في البيئة الجامعية في مجال تخطيط وتصميم البامج التدريبية وتنفيذ

لمؤسسنننة قننوى البشنننرية في اتزويننند ال هننني مجموعننة منننن النشنناطات المنظمنننة والمخطننط لهنننا والمسنننتمرة والهادفننة الى الززبرامج التدريبيزززة:
 (8: 2008ن،ناء )نعماببمعارف معينه وتحسين وتطوير مهاراتها وقدراتها وتغيي سلوكياتها واتجاهاتها بشكل إيجابي 

هنرة في تحديند رية في جامعنة المية والإدابأنها المشكلات التي تواجه القيادات الأكاديم ئيا:مشكلات البرامج التدريبية تعرف إجرا
من تقديم هذه  ول دون تمكينهم، والتي تحتطوير البامج التدريبية التي تتعلق بتخطيط وتصميم البامج التدريبية وتنفيذها، وتقويمها

 هذه البامج، على وفق أداة الدراسة  البامج بنجاح وتحقيق الأهداف التي عقدت من أجلها
 لمني، نائنب عميند،ئنيس قسنم عهي كنل قائند أكناديمي كلنف بمنصنب قينادي في الجامعنة )ر  القيادات الأكاديمية تعرف إجرائيا:

  (98: 2018عميد( )المالكي، 
 الإطار النظري ودراسات سابقة: المبحث الأول: 
 الإطار النظري:

 تمهيد:
ذ أن إلعمل الأكاديمي ار لجودة لمستمالتدريب والتطوير الأكاديمي في الجامعات منطلقاا نحو التطوير ا شكل إنشاء مراكز     

ضاء الهيئة هني المستمر لأعلنمو المزيز االهدف الأساسي أرتكز على المساهمة الفاعلة في التطوير النوعي للعمليات التدريسية وتع
 التدريسية في الجامعة.

 تمكنهم من م التعليمية التيمهاراته تطويرو تطوير الأكاديمي أدواراا مهمة في الارتقاء بأداء الأستاذ الجامعي وتؤدي مراكز ال    
لمجتمع وفق احتياجات ا الكوادر تأهيلوالتنفيذ الناجح للبامج العلمية والخطط الدراسية في الجامعة وأداء رسالتها في إعداد 

 لبحث العلمي وخدمة المجتمع.والتنمية، فضلاا عن دور الجامعة في ا
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امعة، إلا أنها ء الأكاديمي للجير الأدا تطو وبالرغم من أهمية مراكز التدريب والتطوير الأكاديمي وما تحمله من رسالة سامية في     
و أبية، امج التدريصميم الب يط وتلا تخلوا من جوانب قصور في نشاطها وما يكتنف أدائها من مشكلات سواءا فيما يتعلق بتخط

 الجامعات فيمراكز التدريب  ر مشكلاتد تؤثفي تنفيذ تلك البامج التدريبية في الواقع، أو ما يتعلق بتقويم البامج التدريبية، ق
      لآتي:اسلباا على تحقيق أهدافها؛ ويمكن عرض الإطار النظري لمحاور هذا البحث وذلك على النحو 

 مرتكزات تقديم البرامج التدريبية:
 ولاز تخطيط وتصميم البرنامج التدريبي: أ

لتدريبية اإتمام الأنشطة  لتأكد منكن ايميعد تصميم خطة التدريب من أهم الأنشطة التي تقوم بها الإدارة، والتي من خلالها      
ميم ية إنشاء وتصعمل م، وتبدأومنظ بكفاءة وفعالية، وتمر العملية بخطوات بعد تحديد الأفراد الذين هم بحاجة إلى جهد محدد

 85) : 2022خطة التدريب بطريقة احترافية للغاية تتضمن سلسلة من الإجراءات. )العزة،
الننننننبنامج  وب تحقيقهننننننا منننننننداف المطلننننننكمننننننا يعنننننند الننننننبنامج التنننننندريبي الأداة الننننننتي تننننننربط بننننننين الاحتياجننننننات التدريبيننننننة والأهنننننن     

 التدريبينننننننة في يم النننننننبامجومنننننننن أجنننننننل أن تننننننننجح عملينننننننة تصنننننننموالمنننننننواد والموضنننننننوعات التدريبينننننننة مجتمعنننننننة منننننننع بعضنننننننها النننننننبعض، 
ن عننننين المسننننؤولين وسننننيهم، وبننننمؤسسننننة مننننا لابنننند مننننن تعنننناون كامننننل بننننين الراسنننناء والمسننننؤولين عننننن تنميننننة مهننننارات وقنننندرات مرا 

 إدارة البامج التدريبية من جهة، وبين اختصاصي التدريب بالمؤسسة من جهة أخرى. 
ملية نشودة وتتضمن عهداف المقق الأتحتصميم البامج التدريبية بعد تحديد الاحتياجات بطريقة ويبدأ المخطط التدريبي في     

 (56-54: 2010تصميم البامج التدريبية عدة إجراءات منها: )هشام، 
يد مج على أساس تحديه البامل علتحديد الموضوعات الدقيقة المطلوب التدريب عليها ويقصد بها المحتوى الذي يجب أن تشت -

 الاحتياجات التدريبية.
 وضوعات. عرض المفيريبي تحديد درجة العمق والشمول في عرض الموضوعات أي المدى الذي يهدف إليه البنامج التد -
يتم تقسيمها  بي وحدة متكاملةج التدريبنامتحديد تتابع الموضوعات في البنامج التدريبي، وتقوم فكرة التتابع على اعتبار أن ال -

 فرعية ترتبط فيما بينها جميعا بمنطق واحد. إلى وحدات
 إعداد مواد التدريب للمدربين والمتدربين ومواد تقييم التدريب. -
 استقطاب المدربين المناسبين. -
 اختيار أسلوب التدريب المناسب. -
 تحديد مكان التدريب. -
 تحديد فترة برنامج التدريب. -
 توفي مستلزمات البنامج التدريبي -

 نامج التدريبي:  ثانياز تنفيذ البر 
يمثننل تنفيننذ الننبنامج التنندريبي التطبيننق العملنني للعمننل المحنندد مسننبقا، إذ إن عمليننة التنندريب تحنندد بننناءا علننى بيننانات ومحتننوى       

ة البنامج نفسه وأهدافه، والتي تشمل مواقف وإجراءات تعليمية، وبرامج تدريبية تهدف إلى تطوير وتوسيع المعرفة والمهارات والقيم
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السنننلوكية للتننندريب، وتتنننأثر عملينننة التنفينننذ بسلسنننلة منننن العوامنننل منننن بينهنننا، تأرينننخ البننندء، والانتهننناء للنننبنامج التننندريبي، والوقنننت 
 85) :2022المخصص لمواد التدريب، والمكان ولوازم أخرى للتدريب )العزة، 

د يم الذي وضعه عنقة التصمدمن  ريبي، التأكدولذلك يتطلب من مدير التدريب أن يركز عند الإشراف على البنامج التد     
لى المتدرب علومة إصل المتنفيذه لتلافي الأخطاء إن وجدت، واستخدام جميع المستلزمات والأجهزة المطلوبة التي تو 

 (249: 2012)عيدان،
 ./https://www.dawliatraining.com/articlesويتطلب تنفيذ البنامج التدريبي العمل على مراعاة الآتي:     
 توفي بيئة تعليمية مناسبة من خلال اختيار المكان المناسب للتدريب. -
 اختيار المدربين المناسبين وتحديد من هم الأشخاص الذين سيقومون بالتدريب. -
ثي مج بشكل واضح وم  ى البنامحتو  ل التي من خلالها يتم تقديمتقديم محتوى البنامج بشكل فعّال باختيار الطرق والوسائ -

 للاهتمام.
 تقييم البنامج التدريبي وتحديد كيف سيتم تقييم فعالية البنامج. -

 ثالثا ز تقويم البرنامج التدريبي:
 قياس  ءات المستخدمة فيجراوالإ وسائلتمثل عملية تقويم البنامج التدريبي مرحلة مهمة في نهاية التدريب ويقصد به ال       

ه فيهم، لتدريب في إحداثالذي نجح يي اكفاءة وفعالية برامج التدريب، في تحقيق أهدافها عب قياس كفاءة المتدربين، ومدى التغ
ة دل ضوء الأفيشأن عمليات التدريب، (. كما تمثل عملية التقويم إصدار قرار علمي ب2002والتركيز على كلفة البنامج )حاني :

 (147: 2002التي كشفت عنها الممارسات الميدانية )الطعاني،
اس إدارة ملية التقويم أس، وتعد عديلهاويم كن التقويم المنظمة من الاستمرار في تنظيم البامج والخطط التدريبية أو تع      

 (86 2022:زة،حيح )العل الصالتدريب لأنها تشكل راية شاملة وموضوعية من خلال ضمان تنفيذ البامج التدريبية بالشك
ى مستوى التعلم، ومستو ( على أربعة مستويًت: مستوى ردود الأفعال، و 2001ويرتكز التدريب كما ذكر )رشيد:      

 السلوك الوظيفي، ومستوى النتائج. 
المحددة،  لتدريبي لأهدافهالبنامج قق اوتعد عملية تقويم البامج التدريبية من أهم مراحل عملية التدريب لمعرفة مدى تح       

لتدريب   يمكن تطوير احلمقبلة، امج اوإبراز نواحي القوة لتدعيمها، ونواحي الضعف للتغلب عليها والعمل على تلافيها في الب 
 وزيًدة فاعليته بشكل دائم.

تي: )يًغي، ي على النحو الآسية وهسااحل أتمر عملية تقويم البامج التدريبية بعدة مراحل زمنية يمكن تقسيمها إلى أربعة مر      
1987 :37-38) 

ب، احتياجات التدريو تصميمه، مه، و مرحلة التقويم قبل التدريب وتشمل العناصر التالية: أهداف البنامج التدريبي، وتنظي -
 ومعلوماته، وسلوكه.

لتي يحققها، ائج المتتالية اب، والنتتدريلامرحلة التقويم أثناء التدريب وتشمل: أهداف البنامج التدريبي وتنظيمه، وسي عملية  -
 وردود أفعال المتدربين تجاه التدريب، والمعلومات، والسلوك. 

https://www.dawliatraining.com/articles/
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سلوكهم، ، ومعلوماتهم، و لمتدربينافعال مرحلة التقويم بعد انتهاء التدريب وتشمل: أهداف البنامج التدريبي، ونتائج وردود أ -
 .ائفهموالنتائج المبدئية، في أدائهم عند عودتهم لوظ

 ظيفي مرحلة التقويم أثناء العمل وتتصل بمدى الإفادة من البنامج التدريبي في السلوك الو  -
م البامج ت، تخطيط وتصميمجالا ةثمن ثلايخلص الباحثان إلى القول إن تقديم البامج التدريبية للقيادات الأكاديمية يتض       

تنفيذ و لتدريبية بدقة، وضوعات اد المبية والأهداف المطلوبة، من خلال تحديالتدريبية، عن طريق الربط بين الاحتياجات التدري
ة وفعالية يبي، لقياس كفاءمج التدر لبنااالبامج التدريبية، لضمان تحقيق التصميم المخطط بتوفي بيئة تدريبية ملائمة، وتقويم 

 التدريب ومدى تحقيق الأهداف باستخدام أساليب تقييم متعددة.
 وير الأكاديمي وضمان الجودة في جامعة المهرة:مركز التط

م، وجاء 2022سنة ( ل23م )ري رقجامعة المهرة من الجامعات اليمنية الحكومية الحديثة، أنشئت بموجب القرار الجمهو      
غ ، إذ تبلة حضرموتعد محافظاحة بإنشاء الجامعة استجابة لحاجة محافظة المهرة اليمنية التي تعد ثاني أكب المحافظات مس

( مائة وثلاثة وثلاثين 133000( اثنين وثمانين ألف وأربعمائة وخمسة متر مربع، وعدد سكانها )82.405مساحتها حوالي )
 م، وتشكل الحدود الشرقية لليمن مع سلطنة عمان. 2014ألف نسمة بحسب تقديرات عام 

ة مهمة في سياق جهود رئاسة م خطو 2023في العام  ومثل تأسيس مركز التطوير الأكاديمي وضمان الجودة في جامعة المهرة
 الجامعة لتطوير الأداء المؤسسي والبامجي على مستوى الجامعة وكلياتها.

 ( :mhru.edu.ye//httsأهداف مركز التطوير الأكاديمي وضمان الجودة: )
 سية.ؤستحقيق الجودة الأكاديمية والإدارية من خلال تطوير البامج التعليمية والأنظمة الم -
 .تخصصةقياس الاحتياجات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس ومساعديهم، وتقديم برامج تدريبية م -
 امعي.ء الجإعداد مصفوفة مشاريع تطويرية تشمل أنشطة تدريبية ونماذلإ إحصائية وخطط لتحسين الأدا -
 تعزيز التصنيف الوطني للجامعات اليمنية عب ورش عمل تعريفية ومعايي دقيقة. -
 .رقع الوعي بالجودة والاعتماد الأكاديمي بين أعضاء هيئة التدريس والقيادات الجامعية -

 (:mhru.edu.ye//httsوبالرغم من العمر الزمني القصي للمركز فقد تميز بعدد من الأنشطة من أهمها: )
لجودة المتخصصين في ا الخباء من ددتنظيم عقد الندوات وورش العمل المتعلقة بمعايي التصنيف الوطني للجامعة، بمشاركة ع -

 والاعتماد الأكاديمي.
، وتطوير  التعليم العاليفيالجودة  هميةتنظيم أسابيع الجودة في الجامعة والكليات، وتنظيم الأنشطة الهادفة إلى رفع الوعي بأ -

 مهارات الكادر الأكاديمي والإداري.
 كاديمي.طوير أدائهم الأعديهم لتومسا لتدريبية لأعضاء هيئة التدريسالوقوف أمام تقارير تحليلية شاملة لقياس الاحتياجات ا -
 عة.إجراء مسوحات لتحديد نقاط القوة ونقاط الضعف في البامج الأكاديمية في كليات الجام -
    ة.لى مؤشرات واقعيع بناءا  ويريةت، لتوجيه الخطط التطالتحليل الإحصائي لآليات الأداء الأكاديمي والإداري في الكليا -
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 دراسات سابقة:
كاديمية، بية للقيادات الأج التدريلبامامن خلال استقراء الباحثان للدراسات السابقة عربية وأجنبية تناولت مشكلات تقديم      

عض بلدراسات تناولت اعدد من  وجدا فلم يجدا دراسة تناولت موضوع الدراسة الحالية بكل محاورها في البيئة الجامعية، وإنما
لي عرض لأهم ي، وفيما يمنيةاور الدراسة وليس بصورة مشكلات، ومن خلالها اتضح أهمية هذه الدراسة في الجامعات المح

 الدراسات التي لها علاقة جزئية ببعض محاور الدراسة.
ؤسسات ملشاملة في بادئ الجودة اهدفت الدراسة إلى معرفة أثر استراتيجية التدريب في تحقيق م( 2022)العزة، دراسة:  -

موظف، من مجتمع البحث (300) القطاع العام؛ استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، واختيت عينة عشوائية بلغت 
طوير في تحقيق ريب والتتيجية التدموظف؛ وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج منها: وجود أثر لأبعاد استرا(1250) البالغ 

م الأساليب ، وتعزيز استخداالدورات زيًدةتكثيف الجهود المبذولة في تطوير البامج التدريبية و الجودة الشاملة؛ وأوصت الدراسة ب
صورة وظفين وحلها بلما وتبني مشاكل والطرق الحديثة في العملية التدريبية، وربط الحوافز بمستوى الأداء، ومنحها في وقتها،

 إيجابية.
أداء العاملين  تواه فيالتّدريب ومح أثر تحديد الاحتياجات التدريبية ومدةهدفت الدراسة إلى معرفة  (2018)عباس، دراسة:  -

يقة ومات، اعتمدت طر مع المعلاة لجفي الجامعة السورية الخاصة؛ استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التّحليلي، والاستبانة أد
ة ( استبانة بنسب73( عاملاا، واسْت عيِدَ )85عددهم )الحصر الشامل إذ وزعت الاستبانة على العاملين الإداريّين في الجامعة البالغ 

دريب العاملين دة بين تية الش%(؛ وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج منها: وجود أثر إيجابي وعلاقة طردية قو 85.88)
لغالب على التقييم في ا ارب، واقتصلتدرياوأدائهم، غياب خطة استراتيجية للتدريب، وعدم استخدام المعايي العلمية لتقييم نتائج 

ية، حتياجات التدريبديد الافي تح ردود فعل المتدربين؛ وأوصت الدراسة بوضع خطة تدريبية تراعي الخطوات العملية والعلمية
تائج المياا لتقييم نستخدمة عماذلإ واختيار أوقات التدريب المناسبة، والاهتمام بمحتوى التدريب، واعتماد معايي علمية ونم

ياس قستواهم، ليسهّل ملتقييم  باراتيب، وقياس العائد منه، والتعرف على مستوى المتدربين قبل بدء التدريب بإجراء اختالتدر 
 تحسن أدائهم بعد التدريب.

 الجامعات فية الوسطى ين في الإدار هدفت الدراسة إلى قياس علاقة التدريب بأداء الأفراد العامل (2014)نعمان، دراسة:  -
تمام بالأساليب ك عدم اهن هناإتخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتوصلت إلى عدد من النتائج منها: اليمنية، اس

عال إذ لا توجد فالمتدربين غي  ب اختيارأسلو  التدريبية الحديثة والتركيز على الأساليب التقليدية في تقديم الدورات التدريبية، وإن
ملية بالسلب على الع ا ينعكسممدربين كما أن للوساطة والآراء الشخصية دور في اختيار المتمعايي واضحة لاختيار المتدربين،  

 التدريبية. 
ة املين في الإدار فراد العة للأوعرضت الدراسة عددا من التوصيات منها التركيز على عملية تحديد الاحتياجات التدريبي -

لتدريبية تقويم العملية ابلاهتمام ايًدة القدرات المطلوبة، والعمل على ز الوسطى في الجامعات، بما يتناسب مع اكتساب المهارات و 
 لتحقيق الأهداف المطلوبة منها، بما يخدم أهداف الجامعة التي تسعى إلى تحقيقها.

هدفت الدراسة إلى معرفة درجة فاعلية البامج التدريبية أثناء العمل في شركة رأس لا نوف وتحليل  (2007)فطيس، دراسة:  -
واقع هذه البامج التدريبية وتأثيها على أداء العاملين وسلوكهم، وكذلك التعرف على أساليب ومستويًت تقييم البامج التدريبية 
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المتبعة لتحديد السلبيات والإيجابيات، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتوصلت إلى عدد من النتائج منها: إن 
ريبة ضمن درجة القبول في كل مجال من مجالات التدريب، وأن هناك ضعف شديد لدى الشركة في درجة فاعلية البامج التد

عملية تقييم البامج التدريبية المنفذة مما يقلل من التعرف على درجة الفائدة التي جنتها المؤسسة من التدريب، وكذلك وجود 
التدريبية، وعدم وجود فروق في تقييم فاعلية التدريب تعزى  فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغي الجنس في عناصر البامج

 لمتغيات )العمر الوظيفة ن المؤهل ن سنوات الخبة ن عدد الدورات التدريبية التي اشترك فيها المتدرب(.
ث دية من حيلجامعات السعو اهدفت الدراسة إلى معرفة واقع إدارات التدريب والتطوير في  (2006)الحربي، دراسة:  -

في؛ سة المنهج الوصار استخدمت الد وجودها ومسمياتها وتخطيطها وتنظيمها للتنمية المهنية المستدامة لأعضاء هيئة التدريس،
ف صاب التدريسي يقيًدة النز ا إن وتوصلت إلى إن دعم الجامعات لبامج التنمية المهنية ما يزال دون المستوى المطلوب، كم

لوائح تلزمهم  عدم وجودو بهم، ريس، إضافة إلى ضعف الرغبة والدافعية للتطوير من جانعائق أمام تطوير أعضاء هيئة التد
 وترغبهم في الحضور.

 لإمارات، وتحديدة بدولة ازارة الداخليهدفت الدراسة إلى معرفة واقع تقييم البامج التدريبية في و  (2006)البكر، دراسة:  -
 ة المنهج الوصفيت الدراسستخدمابعة والتقييم عن طريق تحقيق أغراضها، المشكلات التي تحد من شأنها وإعاقة عملية المتا

بامج تابعة وتقييم المن عملية ي، وأالتحليلي، وتوصلت إلى عدد من النتائج منها: إن الإطار النظري لا يعكس النشاط التدريس
رها إلى يبية بسبب افتقامج التدر لباافاعلية  التدريبية بنظام التدريب يكاد يكون دورها محدودا وضعيف التأثي في تحقيق جودة

 التنظيم الإداري والكوادر البشرية الفنية المتخصصة.
ر، والتطوي جل التدريبأهدفت الدراسة إلى معرفة أهمية مراكز التدريب التربوي من ( vanmerwe،2001دراسة: ) -

لدراسة وبلغ لاحظة هي أداة اكانت المبي، و راسة المنهج التجريوتطوير أداء العاملين في كلية التربية بجنوب أفريقيا، استخدمت الد
كن أن يقوم الي لا يمبوي بوضعه الح( فرداا؛ وتوصلت إلى عدد من النتائج منها: إن مركز التدريب التر 160عدد أفراد العينة )

 بالتطوير المستمر في الأداء مالم تطور هياكلها وأدوارها وأفرادها.
بمكة المكرمة  يم البناتالعامة لتعل الدراسة إلى كشف فاعلية مركز التدريب التربوي بالرئاسة هدفت2001) )رواس، دراسة:  -

( 357ربة، وبلغ عدد المستجيبين )( مدرب ومتد654وجدة، من خلال تقويم برامج هذا المركز التدريبي، وبلغ مجتمع الدراسة )
 يد مركز التدريبنها: تزو يات ملي، وتوصلت إلى مجموعة من التوصمتدرب ومتدربة، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحلي

لتنفيذ طيط والتصميم والات التخ مجاالتربوي بالمتخصصات والاستعانة بالخباء، وتكوين لجان لمركز التدريب التربوي تتمثل في
 والتقويم والمتابعة للبامج التدريبية.

رفة فعالية برامج التدريب التربوي في تنمية مهارة بناء فرق العمل لدى هدفت الدراسة إلى مع (2010)الزهراني، دراسة:  -
مديري ومديرات المدارس داخل مدينة الطائف، استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، وتكون مجتمع الدراسة من 

راسة إلى تفرد مهارات بناء فرق ( معلماا ومعلمة، واستخدم الاستبانة كأداة للدراسة، وتوصلت الد535( مديراا ومديرة و)107)
العمل في البامج التدريبية بصورة متوسطة، ولا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول المهارات الممارسة تعزى لمتغيات )نوع 

تركز على  التعليم ن عدد سنوات الخبة ن المرحلة الدراسية(؛ وتوصلت إلى عدد من النتائج منها: الاهتمام بالبامج التدريبية التي
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المهارات لا المعلومات النظرية، وتنويع الأساليب التدريبية المتبعة في تدريب القيادات في مراكز التدريب التربوي، استخدام 
 أساليب جديدة تتناسب مع حاجاتهم ومستواهم الفكري وخباتهم.

الإدارة  ة لمستوىت التدريبيحتياجاهدفت الدراسة إلى معرفة الواقع الفعلي لعملية تحديد الا (1999)فارس، دراسة:  -
اجات، استخدمت د الاحتيتحدي الوسطى والإدارة الإشراقية في قطاع البنوك، وكذلك معرفة الأساليب المستخدمة في عملية

على  رفية  المؤسسات المصدريبية فيت التالدراسة المنهج الوصفي، وتوصلت إلى عدد من النتائج منها: إنه لا يتم تحديد الاحتياجا
ات ت العلمية والخب المؤهلا نقصهمتكافة المستويًت، وإن القائمين على عملية التدريب وعملية تحديد الاحتياجات التدريبية 

 العملية للقيام بواجباتهم التدريبية.
عاملين ية للالتدريب الاحتياجات هدفت الدراسة إلى معرفة الأساليب العملية الحديثة وطرق تحديد (1997)كامل، دراسة:  -

التحليلي،  ة المنهج الوصفيت الدراسستخدمالتي تقوم باتباعها شركات قطاع البترول في مصر لأعداد البامج التدريبية الملائمة، ا
د على لية، وأنها تعتمبية الفعلتدرياوتوصلت إلى عدد من النتائج منها: إن البامج التدريبية غي كافية لتلبية الاحتياجات 

لبامج االكيف، كما أن  لكم وليساعلى  توفرة بالميزانية وليس على أساس الاحتياجات التدريبية الفعلية، وتعتمدالإمكانيات الم
 لا تعتمد على الجانب العملي.

ريطانيا، ملة في بلحكومية العااهدفت الدراسة إلى تقييم التدريب الإداري في المنظمات غي ( Pauline,1996)دراسة:  -
لتدريب الإداري ارضا عن  اك عدمالمنهج الوصفي التحليلي، وقد توصلت الدراسة بعض النتائج منها: أن هناستخدمت الدراسة 

يذ التدريب، ر في تنفد قصو نتيجة الاختلاف ما بين الاحتياجات الفعلية للمنظمات ومآبين محتوى التدريب، وكذلك وجو 
 عف التدريب.وأوصت الدراسة بضرورة فحص العملية التدريبية للتعرف على ض

 التعليق على الدراسات السابقة:
سعى إلى تدف الذي فيه واله اتفقت الدراسة الحالية جزئياا مع بعض الدراسات السابقة من حيث المجال الذي طبقت     

ة ( ودراس2014ودراسة )نعمان،   2018)ودراسة )عباس، 2006) تحقيقه، ومنها: دراسة )الحربي،
(Vanmerwe،(2001 داء الأفراد لتدريب بأالاقة ت هذه الدراسات إلى معرفة واقع التدريب والتطوير، وأهميته، وعإذ هدف

 العاملين في الكليات والجامعات.
 و )فارس،  1997) و )كامل، 2001)  ( و )رواس،2007بينما اختلفت الدراسة الحالية مع دراسات: )فطيس،   

إذ هدفت هذه الدراسات إلى معرفة واقع  2022)و)العزة،   (pauline ,1996)   و (2010و )الزهراني،  1999)
التدريب والاحتياجات التدريبية في وزارة الداخلية والرئاسة العامة لتعليم البنات، وشركة راس لانوف، ولدى مديري، المدارس، 

 قطاع العام. والإدارة الوسطى، والإشرافية، وشركة قطاع، البترول، والمنظمات، غي الحكومية، وفي مؤسسات ال
: اسةر وتختلف مع د كما تتفق الدراسة الحالية، مع بعض الدراسات في استخدام المنهج الوصفي التحليلي،      
(Vanmerwe،(2001  ستبانة أداة تمدت الالتي اعوتتفق الدراسة الحالية مع الدراسات االتي استخدمت المنهج التجريبي؛

 التي اعتمدت الملاحظة أداة لها. Vanmerwe،(2001)لها، وتختلف مع دراسة 
تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في أنها أول دراسة تناولت مشكلات مركز التدريب والتطوير الأكاديمي في و      

بامج التدريبية وتقويم تقديم البامج التدريبية للقيادات الأكاديمية في الجامعة في مجالات تخطيط وتصميم البامج التدريبية وتنفيذ ال
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البامج التدريبية، حسب علم الباحثان، كما تتميز الدراسة الحالية بأنها تناولت أساليب التغلب على مشكلات تقديم البامج 
 التدريبية للقيادات الأكاديمية، ومعرفة الفروق التي تعزى لمتغيات )الكلية، اللقب العلمي، والوظيفة(.

بناء أداة هجية الدراسة، و ختيار منلنظري، واباحثان من الدراسات السابقة إذ كانت عوناا لهما في إثراء الإطار اوقد استفاد ال     
 ية.ج الدراسة الحالمع نتائ قارنةالدراسة، ومن حيث النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسات سيتم الإشارة إليها عند الم

 :االمبحث الثاني: منهجية الدراسة وإجراءاته
 أولا: منهج الدراسة:

 راء التي جمعت منلبيانات والآااعتمد الباحثان على المنهج الوصفي المسحي لملائمته لهذه الدراسة من خلال وصف وتفسي     
عننرف ل هننذا المنننهج تة، ومننن خننلاالدراسننة الميدانيننة علننى ضننوء اسننتقراء لننلأدب التربننوي والإداري الحننديث المتعلننق بموضننوع الدراسنن

 لمهرة.يمية في جامعة اات الأكاداحثان على مشكلات مركز التدريب والتطوير الأكاديمي في تقديم البامج التدريبية للقيادالب
 ثانيا: مجتمع الدراسة:

، وف(37) تكنون مجتمنع الدراسننة منن جميننع القينادات الأكاديميننة في جامعنة المهننرة منن      ، وقنند   م2024قننا لإحصنائية قيناديًا
( 28ة )لدراسننة الميدانيننتمنندت في ادراسننة علننى جميننع أفننراد مجتمننع الدراسننة، وقنند بلننغ عنندد الاسننتبيانات المسننتعادة الننتي اعتطبيننق ال

لينة، اللقنب سة حسنب متغني )الك( من مجتمع الدراسة، والجدول الآتي يوضح توزيع أفراد مجتمع الدرا%78استبانة، تمثل نسبة )
 .العلمي، الوظيفة(

 حجم أفراد مجتمع الدراسة حسب متغير: الكلية، واللقب العلمي، والوظيفة. ( يبين1جدول رقم )

 

 ثالثا: أداة الدراسة:
ات لتدريبية للقيادلبامج ااقديم ت  تصميم أداة للدراسة للتعرف على مشكلات مركز التدريب والتطوير الأكاديمي في       

طوات رة، وقد اتبع الباحثان في ذلك الخ( فق50الأكاديمية في جامعة المهرة، في صورتها الأولية تكونت من مجالات ثلاثة وبعدد )
 العلمية المتعارف عليها.

  صدق أداة الدراسة:
حظاتهم امعة، إذ أبدوا آرائهم وملامن المحكمين المتخصصين في الج(5) عرض الأداة بصورتها الأولية على صدق المحكمين،   -أ

تصبح عدد فقرات لض الآخر البع حول محاور الأداة وفقراتها، وفي ضوء تلك الآراء   حذف واستبدال بعض الفقرات، وتعديل
 فأكثر. %(92( فقرة، التي حظيت باتفاق آراء المحكمين بما نسبته )46الأداة بصورتها النهائية )

 ( لإيجاد(Alpha Cronbachألفاكرونباخ معامل الباحثان استخدم الدراسة أداة ثبات من للتأكد معامل الثبات: -ب
 الدراسة،  لأداة الكلي الثبات معامل مجال وكذلك لكل الثبات معامل

 اللقب العلمي الوظيفة 

رئيس  نائب عميد عميد الكلية

 قسم

أستاذ  النسبة

 دكتور

أستاذ 

 مشارك

أستاذ 

 مساعد

 النسبة

 %86 21 _ 3 %86 15 7 2 إنسانية

 %14 3 1 _ %14 3 _ 1 تطبيقية

 28 24 1 3 28 18 7 3 المجموع
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 ثبات الأداة باستخدام معامل ألفاكرونباخ ( يوضح2جدول رقم )

 قيمة الثبات عدد الفقرات عنوان المجال  رقم المجال

  0.892 16 تخطيط وتصميم البرامج التدريبية الأول 

 0.921 17 تنفيذ البرامج التدريبية الثاني

 0.929 13 تقويم البرامج التدريبية الثالث

 0.959 46 لكلي الثبات ا

املات الثبات للمجالات الثلاثة (، وتراوحت مع0.959( أن معامل الثبات الكلي للأداة بلغ )2يتضح من الجدول رقم )      
 (، وتعد هذه قيم ثبات عالية ومقبولة لتطبيق أداة الدراسة.0.929 - 0.892بين )

 :رابعًا: المعالجات الإحصائية المستخدمة
ة، حسب متغيات اذلإ خاصفي نم داة من ميدان الدراسة   رصد استجابات أفراد مجتمع الدراسة وتفريغهابعد جمع الأ     

 تي:ة، ومن أهمها الآة الدراسأسئل الدراسة، واستخدام الطرق الإحصائية المناسبة لمعالجة النتائج إحصائياا في الإجابة عن
 لتدريب والتطويرات مركز مشكلا بات أفراد مجتمع الدراسة لمعرفةحساب قيمة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجا -

 الأكاديمي في تقديم البامج التدريبية للقيادات الأكاديمية في جامعة المهرة.
 استخدام معامل ألفا كرنباخ لإيجاد معامل الثبات لكل محور من محاور الأداة. -
 لمجموعتين مستقلتين.Ttest تطبيق الاختبار التائي  -
فراد مجتمع الدراسة لمعرفة الفروق بين إجابات أ scheffe واختبار one,wayANovA تحليل التباين الأحادي -

 وفقا لمتغياتها.
شكلات مركز جة حدة مبيان در  اعتمد الباحثان مقياس متدرلإ ليكرت الخماسي للحكم على آراء أفراد مجتمع الدراسة في   

حدة عالية  ا للصيغة: )درجةهرة وفقا ة المالبامج التدريبية للقيادات الأكاديمية في جامع التدريب والتطوير الأكاديمي في تقديم
ا(، وه ا، درجة حدة عالية، درجة حدة متوسطة، درجة حدة منخفضة، درجة حدة منخفضة جدا نه كلما أرتفع ي إلى أذا يشجدا

 المتوسط الحسابي بين أن درجة حدة المشكلة أعلى.
 نتائج الدراسة ومناقشتها: عرض المبحث الثالث

  نتائج السؤال الأول
كاديميزة ية للقيزادات الأج التدريبنص السؤال الأول على: "ما مشكلات مركز التدريب والتطوير الأكاديمي في تقديم البرام

 في جامعة المهرة؟".
تطنننوير ركنننز التننندريب والبم لمتعلقنننةكلات اللمشننن للإجابنننة عنننن السنننؤال الأول   إيجننناد المتوسنننطات الحسنننابية والأوزان النسنننبية       

 دول الآتي: الج ضح منالأكاديمي في تقديم البامج التدريبية للقيادات الأكاديمية لكل مجال من المجالات، كما يت
 لمجالات الدراسة المتوسطات الحسابية والأوزان النسبية( يوضح 3الجدول رقم )

 درجة حدة المشكلة الوزن النسبي المتوسط ل ترتيب المجا المشكلات المتعلقة بالمجالات م

 عالية 74.1 3.71 3 تخطيط وتصميم البرامج التدريبية 1

 عالية 76.55 3.83 1 تنفيذ البرامج التدريبية 2

 عالية 76.42 3.82 2 تقويم البرامج التدريبية 3

 عالية 75.69 3.79 المتوسط الكلي
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 النننبامج دة مشنننكلات تقنننديمأفنننراد مجتمنننع الدراسنننة لمجنننالات الأداة الرئيسنننية لحننن ( أن تقنننديرات اسنننتجابات3يتضنننح منننن الجننندول )
 %(75.69(، ووزن نسبي )3.79وبمتوسط حسابي )حدة عالية  التدريبية للقيادات الأكاديمية في جامعة المهرة جاءت بدرجة

 ويرى الباحثان أن سبب ارتفاع درجة حدة هذه المشكلات يعود إلى الآتي:    

علنى دورات  ديمينة، واقتصنارهدات الأكار مركز التدريب والتطوير الأكاديمي بالجامعة إلى الدورات التدريبينة الخاصنة بالقيناافتقا -1
 تدريبية لأعضاء هيئة التدريس المستجدة

 قلة التواصل مع القيادات الأكاديمية لفهم احتياجاتهم وتوقعاتهم من البامج التدريبية. -2

امج التدريبينة ة في تقنديم النب ة المتخصصتطوير الأكاديمي من قلة المدربين المؤهلين من ذوي الخبة الفنيمعاناة مركز التدريب وال -3
 للقيادات الأكاديمية.

ذ البامج التدريبية ا يحول من تنفيمملأكاديمي وقد لا تتوفر الموارد المالية والمادية والتقنية الكافية لدى مركز التدريب والتطوير ا  -4
 بفعالية.

  تدريبية.كثرة الأعباء التدريسية والبحثية والإدارية للقيادات تحول بينهم وبين تنفيذ البامج ال -5
من ة تنفيذ البامج التدريبية ضالتي أظهرت أن درجة فعالي( 2007وتتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة )فطيس،      

ساليب ز على الأالحديثة والتركي عدم اهتمام بالأساليب التدريبية التي بينت أن هناك2014) درجة القبول، ودراسة )نعمان،
ة ما م الجامعات لبامج التنمية المهنيالتي توصلت إلى أن دع (2006) ودراسة )الحربي،التقليدية في تقديم الدورات التدريبية، 

 في تحقيق دوداا وضعيف التأثيمحيكون  ( التي بينت أن نظام التدريب يكاد2006)البكر، ودراسة يزال دون المستوى المطلوب،
ن بوضعه الحالي لا يمكن أ ( التي أظهرت أن مركز التدريبvanmerwe،2001جودة فاعلية البامج التدريبية، ودراسة ) 

بية لتدريا كافية لتلبية الاحتياجات ( أن البامج التدريبية غي1997يقوم بالتطوير المستمر في الأداء، ودراسة وأكدت )كامل،
( 1999 )فارس، وبينت دراسة إلى وجود قصور في تنفيذ البامج التدريبية،, pauline  (1996الفعلية، وأشارت ودراسة )

اجباتهم عملية للقيام بو بات الة والخبأن القائمين على عملية التدريب وتحديد الاحتياجات التدريبية تنقصهم المؤهلات العلمي
ء، وتكوين ة بالخباخصصات والاستعانضرورة تزويد مركز التدريب التربوي بالمالتي أشارت إلى  2001)، ودراسة )رواس،التدريبية

التي  2018)، ودراسة )عباس،لتدريبيةاامج لجان تمثل الفئة الفنية في مجالات التخطيط والتصميم والتنفيذ والتقويم والمتابعة للب 
 ة والاهتمام بمحتوى التدريب.بينت ضرورة وضع خطة تحدد فيه الاحتياجات التدريبي

دام وتعزيز استخ الدورات، ريبية وزيًدةأهمية تكثيف الجهود المبذولة في تطوير البامج التد ( التي رأت2022ودراسة )العزة،   
حلها  و  مشاكل الموظفينها، وتبني وقتفيالأساليب والطرق الحديثة في العملية التدريبية، وربط الحوافز بمستوى الأداء، ومنحها 

 بصورة إيجابية.

، ووزن نسننننبي (3.83حسننننابي )   علننننى المرتبننننة الأولى بمتوسننننطتنفيززززذ الززززبرامج التدريبيززززة وحصنننل مجننننال المشننننكلات المتعلقننننة     
(، ووزن نسنبي 3.82سط حسابي )  في المرتبة الثانية بمتو تقويم البرامج التدريبية %(، في حين جاء مجال مشكلات  76.55)
(، ووزن 3.71) توسننط حسننابي  في المرتبننة الثالثننة بمتخطززيط وتصززميم الززبرامج التدريبيززةال مشنننكلات  %(، وجنناء مجنن76.42)

 %(.74.1نسبي )
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افظنة الأكناديمي في مح ب والتطنويربمركنز التندري للمشنكلات المتعلقنة وفيما يلي عرض للمتوسنطات الحسنابية والأوزان النسنبية      
 و الآتي: على النح لقيادات الأكاديمية لكل مجال من مجالات الدراسة وذلكالمهرة في تقديم البامج التدريبية ل

 المجال الأول: مشكلات تخطيط وتصميم البرامج التدريبية: 
 دة مشنكلات تخطنيطول حنول حنيوضح الجدول الآتي نتنائج المتوسنطات الحسنابية والأوزان النسنبية علنى مسنتوى المجنال الأ      

 ة للقيادات الأكاديمية في جامعة المهرة وتصميم البامج التدريبي
 بيةلحدة مشكلات تخطيط وتصميم البرامج التدري ( يوضح المتوسطات الحسابية والأوزان النسبية4الجدول )

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الوزن 

 النسبي

الترتيب 

بحسب 

 النتائج

درجة 

حدة 

 المشكلة

1 
قااد يتضاارا ل ااا  غياااا النةاارت التيليليااة اللاااملة للملااك ت التااي

 مركز التدريب والتطوير الأكاديمي  
 عالية 4 78.6 3.93

2 
الافتقااار ىلاااي تصااميم دااارامج تدريبياااة مناساابة للقااادرات المطلوداااة 

 للقيادات الأكاديمية
 عالية 7 77.2 3.86

3 
ريبية عدم مطادقة ميتوى البرامج التدريبية لطبيضة الاحتياجات التد

 للقيادات الأكاديمية 
 عالية 13 69.2 3.46

4 
الافتقاار ىلاي لةناة متخصصااة دتصاميم ميتاوى البارامج التدريبيااة  

 وسياست ا.
 عالية 11 73.6 3.68

 متوسطة 14 65 3.25 ضضف ارتباط ميتوى البرامج التدريبية دالأهداف الأكاديمية 5

 متوسطة 15 63.4 3.17 ضضف ارتباط البرامج التدريبية دالقيادات الأكاديمية 6

7 
صااور فااي تطبياا  الأسااة الضلميااة فااي تصااميم ميتااوى الباارامج ق

 التدريبية دما يتناسب مع متطلبات الضصر
 عالية 9 74.8 3.74

8 
الافتقار ىلاي وضاع ططاط واقضياة وعملياة تتناساب ماع الاحتياجاات 

 الإدارية المطلودة للقيادات الأكاديمية 
 عالية 10 74.6 3.73

9 
مل م ية لدورات تدريبية في مةال عميدودية تلقي القيادات الأكاديم

 قبل حصول م علي مناصب قيادية 
 عالية 1 82.8 4.14

10 
الافتقااار ىلاااي ططاااط لتيديااد الأولوياااة فاااي التاادريب مااا  القياااادات 

 الأكاديمية
 عالية 6 78.4 3.92

11 

اقتصااار دور مركااز التاادريب علااي تطااوير م ااارات  ع ااا  هي ااة 

ية و سااااليب التااادرية التااادرية فاااي توصااايف المقاااررات الدراسااا

  والتقويم

 عالية 8 75.2 3.76

12 
ائااد الافتقاار ىلااي الباارامج التدريبيااة التااي يةااب  ا ييصاال علي ااا الق

 الأكاديمي ط ل فترت المسار الوظيفي 
 عالية 5 78.6 3.93

13 
لمكاااا الافتقااار ىلااي اسااتدامة تنفيااذ الباارامج التدريبيااة فااي الزماااا وا

 المناسبي 
 اليةع 2 81.2 4.06

14 
كفا ت ميدودية الاستفادت م  المدردي  ذوي المستويات الضالية م  ال

 والخبرت في الةامضة
 عالية 3 78.8 3.94

 متوسطة 16 62 3.10 الاعتماد في ترشيح المتدردي  علي  ساس شخصي ولية م ني 15

16 
عاادم تيديااد  ساااليب تدريبيااة حديثااة ومتنوعااة تتناسااب مااع ميتااوى 

 بيةالبرامج التدري
 عالية 12 72.2 3.61

 عالية  74.1 3.71 الكلي المتوسط
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قينننادات امج التدريبينننة للأن تقنننديرات اسنننتجابات أفنننراد مجتمنننع الدراسنننة لحننندة مشنننكلات تقنننديم النننب  (4)يتضنننح منننن الجننندول     
، (3.71وسنط حسننابي )بمت اليننة،عالأكاديمينة في مجنال التخطننيط وتصنميم الننبامج التدريبينة إلى إجمننالي المجنال كاننت بدرجننة حندة 

الينة ودرجنة حندة ع (،15، 6، 5) للفقنرات%(، وتتفاوت تقديرات الاستجابات بين درجة حندة متوسنطة 74.1ووزن نسبي )
  لبقية الفقرات.

مجال  الأكاديمية لدورات تدريبية في ( والتي نصها   محدودية تلقي القيادات9وجاء أعلى المتوسطات الحسابية لصالح الفقرة )     
%( 82.8ن نسننبي )(، ووز 4.14عملهننم قبننل حصننولهم علننى مناصننب قياديننة   وحصننلت علننى المرتبننة الأولى بمتوسننط حسننابي )

 . عاليةوبدرجة حدة 
ضنعف ارتبناط محتنوى  ( النتي نصنها  5( على درجة حندة متوسنطة، فنالفقرة )15، 6، 5أما من حيث حصول الفقرات )      

( الننتي نصننها   6لفقننرة )ا%(. أمننا 65( ووزن نسننبي )3.25لأكاديميننة   جنناءت بمتوسننط حسننابي )الننبامج التدريبيننة بالأهننداف ا
%(، بينمنا جناءت 63.4) ( ووزن نسنبي3.17ضعف ارتباط البامج التدريبية بالقيادات الأكاديمية   جاءت بمتوسط حسابي )

بي لنيس مهنني   وبمتوسنط حسناو يب على أساس شخصي ( ونصها   يتم الاعتماد في الترشيح للتدر 15في المرتبة الأخية الفقرة )
 %(. وبدرجة حدة متوسطة.62( ووزن نسبي )3.10)

 سباب الآتية: دريبية إلى الأويعزو الباحثان سبب ارتفاع درجة حدة هذه المشكلات في مجال تخطيط وتصميم الرامج الت      
 دريب مسبق.اجة إلى تداء المهام القيادية دون الحاعتقاد بعض القيادات أن لديهم الكفاءة والخبة اللازمة لأ  -1
 ها.قلة إدراك القيادات الأكاديمية أهمية التدريب المبكر لتطوير المهارات القيادية لأعضائ  -2
 ء. وجود تقصي في تشجيع الالتحاق ببامج التدريب المستمر وتطوير المهارات القيادية للأعضا -3
لننى فننرص متسنناوية الحصننول ع دريب لا يعتمنند علننى الأسننس المهنيننة ممننا ينننجم عنننه عنندمالاعتمنناد في الترشننيح للالتحنناق في التنن -4

د في عزيننز ثقننة الأفننراختيننار، لتللتنندريب تراعنني الكفنناءة والأداء، الأمننر الننذي يقتضنني أن تكننون هننناك شننفافية أكثننر وضننوحا في الا
 النظام التدريبي المتبع.

لينننة تحديننند الاحتياجنننات النننتي أشنننارت إلى ضنننرورة التركينننز علنننى عم( 2014ان،وتتفنننق نتنننائج هنننذه الدراسنننة منننع دراسنننة )نعمننن    
وجنند تي فعننال حيننث لا غننلمتنندربين أن أسننلوب اختيننار االتدريبيننة للأفننراد بمننا يتناسننب مننع اكتسنناب المهننارات والقنندرات المطلوبننة، و 

يننة لسننلب علننى العملباا ينننعكس ممننالمتنندربين معنايي واضننحة لاختيننار المتنندربين كمننا أن للوسنناطة والآراء الشخصننية دور في اختيننار 
ب، وإن زيًدة زال دون المستوى المطلو يالتي بينت أن دعم الجامعات لبامج التنمية المهنية ما  2006) ودراسة )الحربي،التدريبية، 

م، تطوير من جانبهللالدافعية النصاب التدريسي يقف عائق أمام تطوير مهارات أعضاء هيئة التدريس، إضافة إلى ضعف الرغبة و 
 غياب اللوائح التي تلزمهم وترغبهم في الالتحاق بالبامج التدريبية.

 المجال الثاني: مشكلات تنفيذ البرامج التدريبية:
للقينننادات  لنننبامج التدريبينننة( نتنننائج المتوسنننطات الحسنننابية والأوزان النسنننبية لحننندة مشنننكلات تقنننديم ا5يوضنننح الجننندول رقنننم )    

 .جامعة المهرة على مستوى المجال الثاني: مشكلات تنفيذ البامج التدريبيةالأكاديمية في 
 
 



                                  ISSN:2790-06142025نوفمبر             العشرون                 دد عال         

BAYAN.J@su.edu.ly                                           66                                         المحكمة مجلة البيان العلمية

 ( يوضح المتوسطات الحسابية والأوزان النسبية لحدة مشكلات تنفيذ البرامج التدريبية5جدول رقم )

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الوزن 

 النسبي

الترتيب 

بحسب 

 النتائج

درجة 

حدة 

 المشكلة

1 
لتدريبياااااة لكااااال مااااا  المااااادرا والمتااااادرا نقاااااا فاااااي الماااااواد ا

 مما يؤثر علي نوعية التدريب
 عالية 4 82.6 4.13

2 
دي ة الضمل لا تساعد المتدردي  علي تطبي  ما اكتسبوه م  

 مضلومات وم ارات تدريبية 
 عالية جداً 3 85.4 4.27

3 
صضودة تمك  دضض المتدردي  م  ىجرا  التطبيقات الضملية 

 قت التدريبال زمة نةرا ل ي  و
 عالية 5 82.4 4.12

4 
 الاعتماد علي  سلوا المياضرت في التدريب  كثر م  الأساليب

 الأطرى
 عالية جداً 2 86 4.30

 عالية 7 79.8 3.99 ي عدم م ئمة وقت انضقاد البرامج التدريبية مع ظروف المتدرد 5

6 
قلة المخصصات المالية المرصودت للتدريب التي لا تغطي 

 ت ومتطلبات التدريب احتياجا
 عالية جداً 1 87 4.35

 عالية 11 72 3.60  افتقار دضض المدردي  للم ارات و ساليب وطرق تنفيذ التدريب 7

8 
الزم  المخصا لتنفيذ كل جز  م   جزا  البرنامج التدريبي 

 غير كافي
 عالية 6 80 4.00

9 
ج املبرالاعتماد علي وسائل تدريبية ذات طادع تقليدي في تنفيذ ا

 التدريبية
 عالية 8 79 3.95

10 
عدم اهتمام الملرفي  والقائمي  علي التدريب دالمتدردي  

 والمدردي 
 عالية 13 71.2 3.56

 عالية 10 72.4 3.62 عةز المدرا علي متادضة انتةام المتدردي  في الي ور 11

12 
قلة الاهتمام في ىعداد وتة يز المكاا المخصا للتدريب حسب 

 المرعية   الأصول
 عالية 16 68.4 3.42

13 
مج براقلة التزام المتدردي  دقواعد وضوادط الضمل  ثنا  تنفيذ ال

 التدريبية 
 عالية 15 68.6 3.43

 عالية 9 77.2 3.86 ية ريبضضف استخدام تقنية المضلومات في عملية تنفيذ البرامج التد 14

15 
ي ا عليساعد المتدرمكاا انضقاد البرامج التدريبية لا يتمتع دةو 

 الاستيضاا
 عالية 14 70.4 3.52

16 
 يددالقصور في تنفيذ البرامج التدريبية حسب الةدول الزمني الم

 للبرنامج
 عالية 17 67.4 3.37

17 
 ريبيةلتدعدم استخدام الطرق والأساليب اليديثة عند تنفيذ البرامج ا

 التي تواكب متطلبات الوظيفة الضصرية 
 اليةع 12 71.6 3.58

 عالية  76.55 3.83 المتوسط الكلي
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قينننادات امج التدريبينننة للأن تقنننديرات اسنننتجابات أفنننراد مجتمنننع الدراسنننة لحننندة مشنننكلات تقنننديم النننب  (5)يتضنننح منننن الجننندول     
 (، ووزن نسننننبي3.83سننننابي )حالأكاديميننننة في تنفيننننذ الننننبامج التدريبيننننة إلى إجمننننالي المجننننال كانننننت بدرجننننة حنننندة عاليننننة، بمتوسننننط 

  لبقية الفقرات. عالية(، ودرجة حدة 2، 4، 6) للفقرات%(، وتتفاوت التقديرات بين درجة حدة عالية جداا 76.55)
لمرصنودة للتندريب النتي لا تغطني ا( والنتي نصنها   قلنة المخصصنات المالينة 6وجاء أعلنى المتوسنطات الحسنابية لصنالح الفقنرة )     

%( وبدرجننة حنندة 87(، ووزن نسننبي )4.35لننى المرتبننة الأولى بمتوسننط حسننابي )احتياجننات ومتطلبننات التنندريب   وحصننلت ع
 عالية جداا.

لمرتبنة الثانينة االيب الأخنرى  في ( والتي نصها   الاعتماد على أسلوب المحاضرة في التندريب أكثنر منن الأسن4وجاءت الفقرة )    
ا. 86( ووزن نسنننبي )4.30بمتوسنننط حسنننابي ) ا   بيئنننة العمنننل لا ( والنننتي نصنننه2وجننناءت الفقنننرة )%( وبدرجنننة حننندة عالينننة جننندا

سنبي ( ووزن ن4.27بي )توسنط حسنابمتساعد المتدربين على تطبيق ما اكتسبوه من معلومات ومهارات تدريبية   في المرتبة الثالثة 
ا.    85.4)  %( وبدرجة حدة عالية جدا

 سنب الجندول النزمنيمج التدريبينة ح  القصنور في تنفينذ النبا( على المرتبة الأخية بين فقرات المجال، ونصها 16وحصلت الفقرة )
  %(. وبدرجة حدة عالية.     67.4( ووزن نسبي )3.37المحدد للبنامج  وجاءت بمتوسط حسابي )

 لى الآتي:ويعزو الباحثان أسباب ارتفاع درجة حدة هذه المشكلات في مجال تنفيذ البامج التدريبية إ  
 بي. الذي لم يأخذ في الاعتبار الوقت الفعلي اللازم لتنفيذ كل نشاط تدري ضعف التخطيط المسبق -1
  لتدريبية.انقص دراسة الاحتياجات وقلة الموارد البشرية الذي يؤدي إلى تأجيل أو إلغاء بعض الأنشطة  -2
زم للقيننادات دريب الننلامعنناناة الجامعننة مننن نقننص حنناد في المخصصننات الماليننة الأمننر الننذي يقلننل مننن فننرص الحصننول علننى التنن -3

 الأكاديمية.
ن ن تغطينننة فضنننلاا عنننلتننندريب دو امحدوديننة القننندرة علنننى تلبينننة الاحتياجنننات التدريبينننة الفعلينننة وتنننرك بعنننض المجنننالات الهامنننة في   -4

 التراجع في الأداء المؤسسي.
فيننة لتلبينة الاحتياجننات غني كا ( النتي بيننت أن الننبامج التدريبينة19997وتتفنق نتنائج هننذه الدراسنة منع نتننائج دراسنة )كامننل،   

 والاهتمننام في دريبينة الفعليننة،ياجننات التالتدريبينة الفعليننة، وأنهنا تعتمنند علننى الإمكانينات المتننوفرة بالميزانينة ولننيس علننى أسناس الاحت
دراسنننة  تنننائجنلنتنننائج منننع اكمنننا تتفنننق هنننذه الكنننم بالتننندريب ولنننيس الكينننف وخلنننو التننندريبات في الغالنننب منننن الجواننننب التطبيقينننة،  

(Pauline,1996حنول وجننود قصننور وضنعف في تنفيننذ بننرامج التندريب، يتطلننب اسننتمرار فحنص العمليننة ا )تعننرف لتدريبيننة لل
 عليها.  

 المجال الثالث: مشكلات تقويم البرامج التدريبية: 

 يادات الأكاديميةللقيبية لبامج التدر ا( نتائج المتوسطات الحسابية والأوزان النسبية لحدة مشكلات تقديم 6يوضح الجدول )     
 .في جامعة المهرة على مستوى المجال الثالث: مشكلات تقويم البامج التدريبية
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 لحدة مشكلات تقويم البرامج التدريبية نتائج المتوسطات الحسابية والأوزان النسبية( 6جدول رقم )

 الفقرة م
المتوسط 

 الحسابي

الوزن 

 النسبي

الترتيب 

بحسب 

 النتائج

درجة 

حدة 

 المشكلة

 عالية 7 77.2 3.86 قلة كفا ت المتخصصي  في مةال تقويم البرامج التدريبية  1

2 
ليااة الافتقااار ىلااي مضااايير تقااويم الباارامج التدريبيااة ممااا يضياا  الضم

 التقويمية 
 عالية 6 78.6 3.93

 عالية 1 82 4.1 الافتقار الي وجود  لية عمل لتقويم شامل للضملية التدريبية  3

4 
ة فاي م استخدام التقويم التتاادضي فاي تيدياد  ثاار التادريب الطويلاعد

 مواقع الضمل
 عالية 4 79.6 3.98

 عالية 2 81.6 4.08 قلة توفر  دوات و ساليب تقويم مقننه وس لة التطبي   5

6 
م عادم تااوفر المضلومااات الإحصاائية الدقيقااة التااي تسااعد علااي تقااوي 

 البرامج التدريبية 
 ةعالي 5 79 3.95

7 
عاادم موضااوعية دضااض الاطتبااارات المسااتخدمة فااي تقااويم الباارامج 

 التدريبية
 عالية 10 73.4 3.67

8 
ضااضف التضاااوا دااي  كافااة الأطااراف المرتبطااة دااالبرامج التدريبيااة 

  ثنا  تقويم ا 
 عالية 13 68.4 3.42

 عالية 9 74.8 3.74 بصضودة قياس  ثر البرامج التدريبية نتيةة لتضدد  هداف التدري 9

 عالية 8 75 3.75 تدني اهتمام المدردي  والمتدردي  دتقويم البرامج التدريبية 10

11 
ج ىغفاااال رداااط الترقياااة للقياااادات الأكاديمياااة دنتاااائج تقاااويم البااارام

 التدريبية 
 عالية 3 79.8 3.99

12 
قصاااور فاااي الاهتماااام دتطاااوير البااارامج التدريبياااة المساااتقبلية دضاااد 

 تقويم ا 
 عالية 11 72.6 3.63

13 
 ساالوا تقااويم الباارامج التدريبيااة لا يناسااب كاال جااز  ماا   جاازا  

 الميتوى التدريبي
 عالية 12 71.4 3.57

 عالية  76.42 3.82 المتوسط الكلي 

لقينننادات امج التدريبينننة لأن تقنننديرات اسننتجابات أفنننراد مجتمنننع الدراسننة لحننندة مشننكلات تقنننديم الننب  (6)يتضننح منننن الجنندول      
%(، وجناءت 76.42وزن نسنبي )و (، 3.82ة في تقويم البامج التدريبية لإجمالي المجال كانت عالية، بمتوسط حسابي )الأكاديمي

 المجال بدرجة حدة عالية. فقراتالتقديرات لجميع 
، ة التدريبينةلتقنويم شنامل للعملين ( ونصنها   الافتقنار إلى وجنود آلينة عمنل3وجاء أعلى المتوسنطات الحسنابية لصنالح الفقنرة )     

 %( وبدرجة حدة عالية.82(، ووزن نسبي )4.1وحصلت على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )
( 4.08سط حسابي )بة الثانية بمتو ( ونصها   قلة توفر أدوات وأساليب تقويم مقننه وسهلة التطبيق  في المرت5وجاءت الفقرة )  

 %( وبدرجة حدة عالية.      81.6ووزن نسبي )
( علننى المرتبننة الأخننية بننين فقننرات المجننال، ونصننها   ضننعف التعنناون بننين كافننة الأطننراف المرتبطننة بالننبامج 8لت الفقننرة )وحصنن   

 %(. وبدرجة حدة عالية.   68.4( ووزن نسبي )3.42التدريبية أثناء تقويم البامج التدريبية   على متوسط حسابي )
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 لآتي:اكلات في مجال تقويم البامج التدريبية إلى ويعزو الباحثان أسباب ارتفاع حدة هذه المش    
نندرة  ة النتي ينؤدي إلىات الدورينضعف الحوار المفتنوح والفعنال بنين الأطنراف المشناركة في التندريب، وقلنة الاجتماعنات واللقناء -1

 التواصل وتبادل المعلومات.
 اح.التدريبية بنج نقص الوعي بأهمية التعاون والتنسيق بين الأطراف المختلفة لتقويم البامج -2
 سبة.عدم وجود خطة واضحة لتقويم العملية التدريبية منذ البداية يؤدي إلى غياب الآليات المنا -3
 تدريبية. تائج العملية النالعملية  نقص الكفاءات المتخصصة بالتقويم، وقلة الوعي بأهمية التقويم الشامل يؤدي إلى تجاهل هذه -4

ية بنظام تابعة وتقييم البامج التدريبمالتي أشارت إلى أن عملية 2006) ع نتائج دراسة )البكر،وتتفق نتائج هذه الدراسة م     
م الإداري ارها إلى التنظيسبب افتقبيبية التدريب يكاد يكون دورها محدوداا وضعيف التأثي في تحقيق جودة وفاعلية البامج التدر 

 والكوادر البشرية الفنية المتخصصة.
تم تحقيق لية التدريبية ح  يعلى زيًدة الاهتمام بتقويم العم ( التي أكدت2014مع نتائج دراسة )نعمان،كما تتفق      

ينت عدم استخدام ب( التي  2018الأهداف المطلوبة منها بما يخدم أهداف الجامعة التي تسعى إلى تحقيقها، ودراسة )عباس،
     بين فقط.لمتدر قييم في الغالب على ردود أفعال االمعايي العلمية لتقييم نتائج التدريب، واقتصار الت

 متوسطي درجات مشكلات ( بين05.0هل توجد فروق ذات دلالة معنوية عند مستوى دلالة )": نتائج السؤال الثاني   
)الكليزة،  تغزرلمهزرة، تعززى لم جامعزة افيمركز التدريب والتطوير الأكاديمي في تقزديم الزبرامج التدريبيزة للقيزادات الأكاديميزة 

 اللقب العلمي، الوظيفة(؟".
 Independent)( لمجمننوعتين مسننتقلتين )T-Testللإجابننة عننن السننؤال الثنناني   اسننتخدام الاختبننار التننائي )ت( )     

Samples Statistics لاختبننار دلالننة الفننروق في متوسننطات اسننتجابات أفننراد مجتمننع الدراسننة للمتغننيات ثنائيننة التصنننيف ،
( لاختبار دلالة الفنروق في تقنديرات اسنتجابات أفنراد One Way ANOVA) اختبار تحليل التباين الأحادي)الكلية(، و 

 مجتمع الدراسة للمتغيات )اللقب العلمي، الوظيفة(. وفيما يلي توضيح كل متغي بالتفصيل:
 :متغر الكلية

التطوير لتدريب و ركز اة لحدة مشكلات ملفحص الفروق الإحصائية بين متوسطات استجابات أفراد مجتمع الدراس     
يقية(   استخدام والتطب لإنسانية،لكلية )ااتغي الأكاديمي في تقديم البامج التدريبية للقيادات الأكاديمية في جامعة المهرة، تعزى لم

 ج المتعلقة باختبار )ت(.( النتائ7( لمجموعتين مستقلتين ويوضح جدول )T-Testالاختبار التائي )ت( )
 لكلية(أفراد مجتمع الدراسة وفقاً لمتغير )ار)ت( لدلالة الفروق بين استجابات ( نتائج اختبا7جدول رقم )

 اليسادي المتوسط الكلية
 الانيراف

 المضياري

 قيمة )ت(

 الميسودة

درجة 

 اليرية

مستوى 

 الدلالة
 الدلالة

 520. 3.77 الإنسانية
 غير دالة 0.73 26 0.35-

 220. 3.86 التطبيقية
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وسطي تقديرات استجابات ( بين مت0.05( عدم وجود فروق دالة إحصائياا عند مستوى دلالة )7يتضح من الجدول )      
في جامعة  ادات الأكاديميةبية للقيلتدرياأفراد مجتمع الدراسة لحدة مشكلات مركز التدريب والتطوير الأكاديمي في تقديم البامج 

( وهي أكب من قيمة مستوى الدلالة 0.73ية( إذ أن قيمة مستوى الدلالة الإحصائية المحسوبة بلغت )المهرة تعزى لمتغي )الكل
دة مشكلات لدراسة لحاراد مجتمع (، مما يدلل على عدم وجود فروق دالة إحصائياا بين تقديرات استجابات أف0.05المفروضة )

 لكلية(.تعزى لمتغي )ا ة المهرةجامع يبية للقيادات الأكاديمية فيمركز التدريب والتطوير الأكاديمي في تقديم البامج التدر 
 ويعزو الباحثان ذلك إلى الآتي:

ؤدي إلى الإنسانية مما يلعلمية و يات اوجود سياسات وإجراءات جامعية موحدة لتقديم البامج التدريبية دون التفرقة بين الكل (1
 تقارب المشكلات التي تواجهها القيادات الأكاديمية.

 رية. لة الموارد البشمويل، وقص التتواجه الكليات العلمية والإنسانية تحديًت متشابهة في مجال التدريب والتطوير مثل نق (2
كلات مشتركة عل المشيجمما  تشابه احتياجات القيادات الأكاديمية من التدريب والتطوير بغض النظر عن تخصص الكلية (3

 بينهم.
 ب والتطوير.ل التدري مجافيالتعاون والتكامل بين الكليات العلمية والإنسانية  قد يكون هناك توجه مؤسسي لتعزيز (4

 متغر اللقب العلمي:    
وير الأكاديمي يب والتطكز التدر لفحص الفروق الإحصائية بين تقديرات استجابات أفراد مجتمع الدراسة لحدة مشكلات مر     

أستاذ  أستاذ مشارك، ذ،مي )أستاالعل ية في جامعة المهرة، تعزى لمتغي اللقبفي تقديم البامج التدريبية للقيادات الأكاديم
 ليل التباين الأحادي( النتائج المتعلقة باختبار تح8ويوضح جدول ) مساعد(   استخدام تحليل التباين الأحادي

 ب العلمي(ير )اللقدراسة لمتغبين استجابات أفراد مجتمع الالتباين الأحادي لدلالة الفروق  ( نتائج تحليل8جدول رقم )

( بين متوسطي تقديرات استجابات أفراد 0.05( عدم وجود فروق دالة إحصائياا عند مستوى دلالة )8تضح من الجدول )ي    
مجتمع الدراسة لحدة مشكلات مركز التدريب والتطوير الأكاديمي في تقديم البامج التدريبية للقيادات الأكاديمية في جامعة المهرة 

( وهي أكب من قيمة مستوى الدلالة 0.84قيمة مستوى الدلالة الإحصائية المحسوبة بلغت ) تعزى لمتغي )اللقب العلمي( إذ أن
(، مما يدلل على عدم وجود فروق دالة إحصائياا بين تقديرات استجابات أفراد مجتمع الدراسة لحدة مشكلات مركز 0.05)

 اديمية في جامعة المهرة تعزى لمتغي )اللقب العلمي(.التدريب والتطوير الأكاديمي في تقديم البامج التدريبية للقيادات الأك
 ويعزو الباحثان ذلك إلى الآتي:

ي  العمل الأكاديمفيت كافية مهاراو أن طبيعة العمل الإداري والأكاديمي المشترك للقيادات الأكاديمية، وامتلاكهم قدرات  (1
 كاديمية.ادات الأللقي البامج التدريبية جعلهم يتمتعون بسلوك إداري واحد في الحكم الصحيح على مشكلات تقديم

 لمشكلات.امام نفس أميع أن البامج التدريبية المقدمة غي مخصصة لفئة معينة من الألقاب العلمية مما يضع الج (2

 مصدر التباين المتغير
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة ف 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة
 الدلالة

 اللقب الضلمي

 0.044 2 0.088 دي  المةموعات

0.176 0.84 
غير 

 دالة
 0.25 25 6.246 داطل المةموعات

  27 6.334 المةموع
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 :متغر الوظيفة
وير الأكاديمي طيب والتكز التدر لفحص الفروق الإحصائية بين تقديرات استجابات أفراد مجتمع الدراسة لحدة مشكلات مر     

س قسم رئي نائب عميد، ،ميد كليةفة )عفي تقديم البامج التدريبية للقيادات الأكاديمية في جامعة المهرة، تعزى لمتغي الوظي
 .ليل التباين الأحادي( النتائج المتعلقة باختبار تح9ويوضح جدول ) علمي(   استخدام تحليل التباين الأحادي

 يفة(غير )الوظبين استجابات أفراد مجتمع الدراسة لمتالتباين الأحادي لدلالة الفروق  ل( نتائج تحلي9جدول رقم )

( بين متوسطي تقديرات استجابات أفراد 0.05( عدم وجود فروق دالة إحصائياا عند مستوى دلالة )9يتضح من الجدول )   
ة في جامعة المهرة مجتمع الدراسة لحدة مشكلات مركز التدريب والتطوير الأكاديمي في تقديم البامج التدريبية للقيادات الأكاديمي

( وهي أكب من قيمة مستوى الدلالة 0.772تعزى لمتغي )الوظيفة( إذ أن قيمة مستوى الدلالة الإحصائية المحسوبة بلغت )
(، مما يدلل على عدم وجود فروق دالة إحصائياا بين متوسطي تقديرات استجابات أفراد مجتمع الدراسة لحدة مشكلات 0.05)

 ير الأكاديمي في تقديم البامج التدريبية للقيادات الأكاديمية في جامعة المهرة تعزى لمتغي )الوظيفة(.مركز التدريب والتطو 
 ويعزو الباحثان هذه النتيجة إلى الآتي:     
العمل ضون لظروف نهم يتعر أا يدل على ممأن الوظيفة الأكاديمية لقيادات الجامعة تتشابه في المهام والأعمال والواجبات،       

 نفسها، ولذلك كانت نظرتهم وطريقتهم متقاربة لمشكلات تقديم البامج التدريبية.
 ظيفة.حصائية تعزى لمتغي الو إالتي أظهرت وجود فروق ذات دلالة  2007)وتختلف نتيجة هذه الدراسة مع دراسة )فطيس:    

 اديمي في تقديموير الأكالتطو كز التدريب الإجابة عن السؤال الثالث المفتوح ماهي أساليب التغلب على مشكلات مر 
 البرامج التدريبية للقيادات الأكاديمية؟

كلات تقديم ب على مشيب التغلمن خلال إجابات القيادات الأكاديمية عن السؤال المفتوح في أداة الدراسة حول أسال    
قديم البامج تالصلة بمشكلات  بوية ذاتالتر  حصة للأدبياتالبامج التدريبية للقيادات الأكاديمية، وقراءة الباحثان المتأنية والفا

ات لتدريبية للقيادلبامج ااقديم تالتدريبية، فقد استطاعا الباحثان أن استخلاص عدة أساليب لتجاوز المشكلات التي تواجه 
 في لأعلى إلى الأدنىت من ارالتكراالأكاديمية في جامعة  المهرة، من خلال رصد آراء أفراد مجتمع الدراسة وترتيبها بحسب ا

الآتية لضمان  ستخلاص الأساليبة، و  ادريبيمجالات تخطيط وتصميم البامج التدريبية وتنفيذ البامج التدريبية، وتقييم الرامج الت
 جودة البامج التدريبية وفعاليتها:

ت الأكاديمية القيادا ع معت استما تحسين تخطيط وتصميم البامج التدريبية من خلال إجراء دراسات استقصائية وجلسا .1
 لتحديد الاحتياجات التدريبية الفعلية بدقة.

 حتياجاتهم.قعاتهم واإشراك القيادات الأكاديمية في عملية تخطيط وتصميم البامج لضمان توافقها مع تو  .2
 مج.لبناتحديد أهداف تدريبية واضحة وقابلة للقياس لتمكين تقييم مدى تحقيق الأهداف بنهاية ا .3

 مصدر التباين المتغير
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

قيمة ف 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة
 الدلالة

 الوظيفة

 0.063 2 1270. دي  المةموعات

0.261 0.772 
غير 

 دالة
 0.243 25 6.067 اتداخل المجموع
  27 6.194 المجموع
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 لي.تصميم برامج تدريبية تتضمن مزيجاا من المحاضرات النظرية، ورش العمل، والتطبيق العم .4
 لإداري.اديمي واالأك العمل على تحديث محتوى البامج التدريبية بانتظام لضمان مواكبة التغيات في المجال .5
 اختيار المدربين الأكفاء ذوي الخبة في القيادة الأكاديمية والإدارية. .6
 مة.ات اللاز لتقنية بيئة تدريب مناسبة لتأكد من أن أماكن التدريب مريحة ومجهزة بجميع الوسائل واتهيئ .7
 تشجيع التفاعل والمشاركة الفعالة من خلال أنشطة تفاعلية مثل المناقشات الجماعية. .8
 مج التدريبي.لبنابا دربينإعداد جداول زمنية مرنة تتناسب مع التزامات القيادات الأكاديمية وتضمن التزام المت .9

ة لنقاشات المفتوحقصية وات الالتقييم المستمر أثناء التنفيذ من خلال استخدام أدوات تقييم مستمرة مثل الاستبيانا .10
 للحصول على تغذية راجعة فورية.

ى الأهداف بناءا علتدريبية بامج الاح التحسين عملية تقييم البامج التدريبية من خلال تحديد معايي تقييم واضحة لتقييم نج .11
 المحددة مسبقاا.

 خلاصة نتائج الدراسة:
 درجةب جامعة المهرة اديمية فيالأك جاءت مشكلات مركز التدريب والتطوير الأكاديمي في تقديم البامج التدريبية للقيادات (1

 %(.   75.69(، ووزن نسبي )3.79وبمتوسط حسابي )حدة عالية 
وزن نسبي (، و 3.83)سابي ح  على المرتبة الأولى بمتوسط البامج التدريبية تنفيذ حصل مجال المشكلات المتعلقة  (2
(76.55.)% 
، ووزن نسبي (3.82 )حسابي   في المرتبة الثانية بمتوسطتقويم البامج التدريبية جاء مجال المشكلات المتعلقة   (3
(76.42.)% 
بي (، ووزن نس3.71) سط حسابية بمتو في المرتبة الثالث  تخطيط وتصميم البامج التدريبيةجاء مجال المشنكلات المتعلقة    (4
(74.1.)% 
ى تمع الدراسة علمجت أفراد تجاباحصلت أهم مشكلات تقديم البامج التدريبية للقيادات الأكاديمية التي على تقديرات اس (5

 تي:وهي الآ ييمهادرجة حدة عالية في المجالات الثلاثة، تخطيط وتصميم البامج التدريبية، وتنفيذها، وتق
 يادية.اصب قمحدودية تلقي القيادات الأكاديمية لدورات تدريبية في مجال عملهم قبل حصولهم على من -
 الاعتماد على أسلوب المحاضرة في التدريب أكثر من الأساليب الأخرى. -
 بيئة العمل لا تساعد المتدربين على تطبيق ما اكتسبوه من معلومات ومهارات تدريبية. -
 ت المالية المرصودة للتدريب التي لا تغطي احتياجات ومتطلبات التدريب.قلة المخصصا -
 الافتقار الى وجود ألية عمل لتقويم شامل للعملية التدريبية.  -
ت تمع الدراسة لحدة مشكلا( بين تقديرات استجابات أفراد مج0.05عدم وجود فروق دالة إحصائياا عند مستوى دلالة ) (6

 لكلية(.تعزى لمتغي )ا ة المهرةجامع اديمي في تقديم البامج التدريبية للقيادات الأكاديمية فيمركز التدريب والتطوير الأك
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ت تمع الدراسة لحدة مشكلا( بين تقديرات استجابات أفراد مج0.05عدم وجود فروق دالة إحصائياا عند مستوى دلالة ) (7
 .للقب العلمي(تعزى لمتغي )ا ة المهرةجامع قيادات الأكاديمية فيمركز التدريب والتطوير الأكاديمي في تقديم البامج التدريبية لل

ت تمع الدراسة لحدة مشكلا( بين تقديرات استجابات أفراد مج0.05عدم وجود فروق دالة إحصائياا عند مستوى دلالة ) (8
 لوظيفة( تعزى لمتغي )ا هرةة المجامع مركز التدريب والتطوير الأكاديمي في تقديم البامج التدريبية للقيادات الأكاديمية في

 التوصيات:
ية لقيادات الأكاديماة وآراء لدراسمن خلال إطلاع الباحثان على الأدب التربوي الحديث، وما   استخلاصه من نتائج ا      

 توصياتموعة من اليضعا مج احثانحول أساليب التغلب على مشكلات تقديم البامج التدريبية للقيادات الأكاديمية، فإن الب
 حو الآتي:على الن ة وهيالتي من شأنها أن تسهم في معالجة مشكلات تقديم البامج التدريبية للقيادات الأكاديمي

باتهم وتحديد فهم متطلليمية على مركز التدريب والتطوير الأكاديمي إجراء استطلاعات رأي تستهدف القيادات الأكاد -1
 الاحتياجات الفعلية التي تحتالإ إلى تطوير.

واكب مع أحدث ة بما يتدريبيأن يحرص مركز التدريب والتطوير الأكاديمي في الجامعة على تحديث محتوى البامج الت -2
 التطورات الأكاديمية والإدارية.

دريب القيادات تنوعة في المت أن يعتمد مركز التدريب والتطوير الأكاديمي في الجامعة على استخدام أساليب التدريب -3
 ر.لأدواورش العمل والمحاضرات والدراسات التطبيقية، والتعلم التفاعلي، ولعب ا الأكاديمية مثل

تدريبية قديم البامج التمشكلات  عالجةعلى القيادات الأكاديمية في الجامعة مساعدة مركز التدريب والتطوير الأكاديمي في م -4
 والتي كان مستوى حدتها كبية جدا وكبية.

  منصبا قياديً.من يتولى ة لكلير الأكاديمي في الجامعة برامج تدريبية تمهيدية إلزاميأن يضع مركز التدريب والتطو  -5
لجديدة طبيق المهارات اداعمة لتو فزة أن يهتم مركز التدريب والتطوير الأكاديمي في التحسين المستمر لبيئة العمل لتكون مح -6

 المكتسبة من التدريب مع توفي أدوات التنفيذ الفعالة.
 متطلبات البامجو حتياجات اغطية تلجامعة الاهتمام بتوفي الاعتمادات المالية للتدريب الأكاديمي بما يضمن أن تولى ا -7

 التدريبية.
 بية وأثرها.ج التدريلبامأن تحرص الجامعة على تطوير نظام تقييم شامل يعتمد على معايي واضحة لقياس كفاءة ا -8
 .ية بشكل دوريالتدريب عمليةنة مختصة تعني بمتابعة وتحسين جودة العلى القيادة الأكاديمية في الجامعة إنشاء لج -9

 اسة.الدر  إجراء دراسة مماثلة لهذه الدراسة في جامعة أخرى، ومقارنة نتائجها مع نتائج هذه -10
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