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لحكومية دارية بالمؤسسات القيادات الإانات لدى ابحثت هذه الدراسة أثر برامج التحول الرقمي على جودة اتخاذ القرار المبني على البي: المستخلص   
مت الدراسة  هذا التحسين. قي  لبيانات فيعلى ا حسين الأداء الحكومي، وجوهرية القرارات المبنيةفي سرت، ليبيا. انطلقت من أهمية التحول الرقمي لت

 .ل الرقميةرفة، وقنوات الاتصادارة المعنظمة إهذا الأثر بشكل عام، وركزت على ثلاثة أبعاد رئيسية للتحول الرقمي: المهارات الرقمية للقيادات، أ
ج تخدام تحليل الانحدار. أظهرت النتائقائدًا، وحُللت باس 45تحليلي، واستخدمت استبانة لجمع بيانات من اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي ال

ها إدارة المعرفة، ثم لأكثر تأثيراً، تليلقيادات الرقمية علاقة إيجابية ودالة إحصائيًا بين التحول الرقمي بأبعاده وجودة اتخاذ القرار. وكانت المهارات ال
ة البيانات، ة مشاركوتعزيز ثقاف الرقمية، تصالاترقمية. أوصت الدراسة بالاستثمار في تدريب القيادات، تحسين إدارة المعرفة، تشجيع الاالاتصالات ال

 .مع اقتراح بحوث مستقبلية
 ات الحكومية، سرتسية، المؤسلإدار التحول الرقمي، جودة اتخاذ القرار، القرار المبني على البيانات، القيادات ا الكلمات المفتاحية:

The Impact of Digital Transformation Programs on the Quality of Data-Driven 

Decision-Making Among Administrative Leaders in Governmental Institutions in the 

City of Sirte 
Dr. / Fathi Omar Hamad Derbash 
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Abstract: This study investigated the impact of digital transformation programs on the 

quality of data-driven decision-making among administrative leaders in governmental 

institutions in Sirte, Libya. It stemmed from the importance of digital transformation for 

improving governmental performance and the centrality of data-driven decisions in this 

enhancement. The study assessed this impact generally and focused on three main 

dimensions of digital transformation: leaders' digital skills, knowledge management 

systems, and digital communication channels. 

The study adopted the descriptive-analytical methodology and used a questionnaire to 

collect data from 45 leaders, which was analyzed using regression analysis. The results 

showed a positive and statistically significant relationship between digital transformation, 

across its dimensions, and the quality of decision-making. Leaders' digital skills were the 

most influential, followed by knowledge management, then digital communications. The 

study recommended investing in leadership training, improving knowledge management, 

encouraging digital communications, and fostering a data-sharing culture, while suggesting 

future research. 
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 :طار العام للدراسةالإ . 1
 :المقدمة - 1.1

غيير نأى عن هذا التبملحكومية ؤسسات ايشهد العالم المعاصر ثورةً رقميةً متسارعةً، طالت مختلف جوانب الحياة، ولم تكن الم   
رورةً حتميةً لتعزيز فيًا، بل ضراً تر يعد خيا ة، لمالجذري. فالتحول الرقمي، بما يمثله من تبني للتكنولوجيا الحديثة في العمليات الإداري

في قلب هذا التحول، تبرز أهمية (. و 15، ص 2020الكفاءة والفعالية، وتحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين )العريان، 
 .لوجيا تتيحها التكنو لفرص التياى من القيادات الإدارية، التي تقع على عاتقها مسؤولية توجيه المؤسسات نحو الاستفادة المثل
لقطاع اؤسسة، خاصةً في اح أي منجعماد و إنَّ اتخاذ القرارات الرشيدة والمبنية على البيانات هو جوهر عمل القيادات الإدارية، 

ن خلال ة صنع القرار، مدعم عمليلويةً العام الذي يتطلب شفافيةً ومساءلةً عاليةً. ولا شك أنَّ التحول الرقمي يقدم أدواتٍ ق
، ص 2021سب )العمري، قت المنا الو فييقة، وتحليلها بشكلٍ فعال، وتسهيل الوصول إلى المعلومات اللازمة توفير البيانات الدق

ية لدى المهارات الرقم مر تطويرب الأ(. إلا أنَّ مجرد تبني التكنولوجيا لا يضمن بالضرورة تحسين جودة القرارات، بل يتطل42
، 2019هراني، دل الخبرات )الز اون وتباالتع ، وتفعيل قنوات الاتصال الرقمية لتعزيزالقيادات، وتطبيق أنظمة إدارة المعرفة الفعالة

 .(67ص 
رار المبني على تخاذ القالى جودة عومن هنا، تنبع أهمية هذه الدراسة التي تسعى إلى استكشاف أثر برامج التحول الرقمي    

 هم أعمق للعلاقةفسهام في ة للإينة سرت. حيث تسعى الدراسالبيانات لدى القيادات الإدارية في المؤسسات الحكومية في مد
لقيادات اهزية الرقمية لعزيز الجفي ت بين التحول الرقمي وجودة اتخاذ القرار في السياق الليبي، وتقديم توصياتٍ عمليةٍ تسهم

 .الحكومية، وتمكينها من اتخاذ قراراتٍ أكثر فعاليةً وكفاءةً 
 :مشكلة الدراسة  -2.1

رتقاء بمستوى لقة عليها في الامال المعا، والآالرغم من التسارع المطرد في تبني مبادرات التحول الرقمي في القطاع العام عالميً على   
ين جودة يتعلق بتحس الا سيما فيم لموس،الأداء الحكومي، إلا أنَّ ثمة فجوةً تلوح في الأفق بين التطلعات النظرية والواقع الم

ففي حين ترصد الحكومات ميزانيات ضخمة لرقمنة  .(Al-Shafi & Weerakkody, 2010) عملية صنع القرار
 تُترجم لانَّ هذه الجهود ير إلى ألتقار خدماتها وعملياتها، وتطلق برامج تدريبية مكثفة لموظفيها، تشير العديد من الدراسات وا

 .(Gil-Garcia, Zhang, & Puron-Cid, 2016) بالضرورة إلى قرارات إدارية أكثر فعاليةً وكفاءةً 
بتنمية رأس  نب المتعلقةاوإغفال الجو  رقمي،ويعُزى هذا التباين، إلى حد كبير، إلى التركيز المفرط على الجوانب التقنية للتحول ال

ا المتقدمة لا تلاك التكنولوجيفام .ريةالإدا تطوير كفاءات اتخاذ القرار المبني على البيانات لدى القياداتالمال البشري، وتحديدًا 
ص الرؤى منها، ، واستخلاياناتيضمن استثمارها على النحو الأمثل، ما لم يقترن ذلك بوجود قيادات قادرة على تحليل الب

 .(Janssen & van der Voort, 2016) وتوظيفها في صياغة السياسات واتخاذ القرارات الرشيدة
منها ليبيا، حيث تواجه المؤسسات الحكومية تحديات إضافية تتعلق وتتفاقم هذه الإشكالية في سياق الدول النامية، و    

   .(Elbanna, 2013) بمحدودية البنية التحتية الرقمية، ونقص الكوادر المؤهلة، وضعف ثقافة البيانات في عملية صنع القرار
ة للمواطنين، وتعزيز الشفافية وفي مدينة سرت تحديدًا، حيث تسعى المؤسسات الحكومية إلى النهوض بمستوى الخدمات المقدم
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والمساءلة، تبرز الحاجة الماسة إلى إجراء دراسة علمية متأنية تتناول العلاقة بين برامج التحول الرقمي وجودة اتخاذ القرار لدى 
 .القيادات الإدارية، بما يسهم في سد الفجوة المعرفية في هذا المجال، وتقديم توصيات عملية قابلة للتطبيق

ا رقل جهود تطويرهلية، ويعالحا ياب مثل هذه الدراسة يحول دون تحديد نقاط القوة والضعف في برامج التحول الرقميإنَّ غ
 .شودةف التنموية المنق الأهداتحقي وتحسينها بشكل مستمر، مما قد يؤدي إلى هدر الموارد، وتقويض الثقة في الحكومة، وتأخير

 :اسة في التساؤل الرئيسي التاليوبناءً على ما تقدم، تتجسد مشكلة الدر 
سات دارية في المؤسادات الإالقي ما هو أثر برامج التحول الرقمي على جودة اتخاذ القرار المبني على البيانات لدى

 الحكومية في مدينة سرت؟
 :ويتفرع من هذا التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية

الحكومية  نات في المؤسساتلى البيابني عقيادات الإدارية على جودة اتخاذ القرار الملدى ال تنمية المهارات الرقميةما هو أثر  .1
 في مدينة سرت؟

سات دارية في المؤسيادات الإدى القعلى جودة اتخاذ القرار المبني على البيانات ل تطبيق أنظمة إدارة المعرفةما هو أثر  .2
 الحكومية في مدينة سرت؟

سسات لإدارية في المؤ القيادات لدى ا على جودة اتخاذ القرار المبني على البيانات ل الرقميةتفعيل قنوات الاتصاما هو أثر  .3
 الحكومية في مدينة سرت؟

 :اهداف الدراسة - 3.1
 : لدراسة الى تحقيق الاهداف الاتيةتهدف هذه ا

سسات لإدارية في المؤ قيادات ادى اللأ. التعرف على أثر برامج التحول الرقمي على جودة اتخاذ القرار المبني على البيانات  
 الحكومية في مدينة سرت.

سسات لبيانات في المؤ ابني على رار الملدى القيادات الإدارية على جودة اتخاذ الق تنمية المهارات الرقميةأثر  ب. التعرف على
 الحكومية في مدينة سرت.

المؤسسات  دات الإدارية فيدى القيايانات لالقرار المبني على البعلى جودة اتخاذ  تطبيق أنظمة إدارة المعرفةأثر  جـ. التعرف على
 الحكومية في مدينة سرت.

 دات الإدارية فيدى القيابيانات لعلى جودة اتخاذ القرار المبني على ال تفعيل قنوات الاتصال الرقميةأثر التعرف على  د.
 المؤسسات الحكومية في مدينة سرت.

 : اهمية الدراسة 4.1
ى أهمية هذه الدراسة في كونها تسعى إلى ردم فجوة بحثية وعملية هامة، من خلال استقصاء أثر برامج التحول الرقمي تتجل   

على جودة اتخاذ القرار المبني على البيانات لدى القيادات الإدارية في المؤسسات الحكومية بمدينة سرت. فمن الناحية النظرية، 
ية بتقديم فهم أعمق للعلاقة بين أبعاد التحول الرقمي )المهارات الرقمية، إدارة المعرفة، تثُري هذه الدراسة الأدبيات العلم

الاتصالات الرقمية( وجودة اتخاذ القرار، وقد تساهم في بناء إطار نظري أو نموذج مفاهيمي يوضح هذه العلاقة. أما من الناحية 
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وصيات مبنية على الأدلة لتصميم وتنفيذ برامج تحول رقمي فعالة، العملية، فإن نتائج الدراسة ستوفر لصناع القرار في سرت ت
وتحديد الاحتياجات التدريبية للقيادات، وتوجيه الاستثمارات نحو المبادرات الأكثر تأثيراً، مما ينعكس إيجابًا على الأداء الحكومي 

لتحول الرقمي في سرت، وتقديم رؤىً قيمةً وجودة الخدمات. كما أن لهذه الدراسة أهمية مجتمعية، إذ تساهم في دعم جهود ا
حول كيفية تعزيز الجاهزية الرقمية للقيادات الإدارية، بما يخدم التنمية المحلية ويحسن جودة حياة المواطنين. وبتحقيق أهداف 

لبيانات في سياق الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها، سيتم تقديم إسهام حقيقي في فهم وتطوير عملية اتخاذ القرار المبني على ا
 .التحول الرقمي بالمؤسسات الحكومية

 :مناقشة المتغيرات وصياغة النموذج 5.1
 :المتغير المستقل

ة سرت بهدف ة في مدينلمؤسسات الحكومييمثل هذا المتغير حزمة الإجراءات والمبادرات التي تتبناها ا :برامج التحول الرقمي   
لمعرفة، وتفعيل ق أنظمة إدارة اة، وتطبيداريذه البرامج تطوير المهارات الرقمية للقيادات الإالانتقال إلى بيئة عمل رقمية. وتشمل ه

 .سسةقنوات الاتصال الرقمية. ويهدف هذا المتغير إلى إحداث تغيير إيجابي في طريقة عمل المؤ 
 :المتغير التابع

ها القادة التي يتخذ عالية والدقة في القراراتوى الكفاءة والفيشير هذا المتغير إلى مست :جودة اتخاذ القرار المبني على البيانات   
ير في جوهر هذا المتغ . ويتمثلتاحةالإداريون في المؤسسات الحكومية في مدينة سرت، بالاعتماد على البيانات والمعلومات الم

 .ل الرقمياح التحو لنج اتحسين عملية صنع القرار من خلال الاستناد إلى الحقائق والأدلة. ويعتبر مؤشراً أساسيً 
 :العلاقة بين المتغيرين

ين لمستقل( إلى تحسلمتغير الرقمي )اتوجد علاقة طردية مفترضة بين المتغيرين، حيث يتُوقع أن يؤدي تطبيق برامج التحول ا   
أن زيادة  لعلاقة، بافتراضاساس هذه أعلى  جودة اتخاذ القرار المبني على البيانات )المتغير التابع(. ويمكن بناء فرضيات الدراسة
 .لالاهتمام بالمهارات الرقمية وإدارة المعرفة والاتصالات الرقمية سيؤدي إلى قرارات أفض

 نموذج الدراسة :

 

 المتغير المستقل 

 برامج التحول الرقمي 

 تنمية المهارات الرقمية

 لدى القيادات الإدارية

تطبيق أنظمة إدارة 

 المعرفة
تفعيل قنوات الاتصال 

 الرقمية

 المتغير التابع

جودة اتخاذ القرار المبنى على 

 البيانات 
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 فرضيات الدراسة :  6.1
احث قوم البقة سوف يوذج العلاصياغة نمو تغيرات والعلاقة المناسبة التي اختارها الباحث بينها ن بعد أن قمنا بتناول المالآ   

 بافتراض مجموعة من الفرضيات لدراسة العلاقة المفترضة : 
 :الفرضية الرئيسية

لبيانات اتخاذ القرار المبني على البرامج التحول الرقمي على جودة  (α ≤ 0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى   "
 ".لدى القيادات الإدارية في المؤسسات الحكومية في مدينة سرت

 :لفرضيات الفرعيةا
ار تخاذ القر ادات الإدارية على جودة لتنمية المهارات الرقمية لدى القيا (α ≤ 0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى" .1

 ".المبني على البيانات في المؤسسات الحكومية في مدينة سرت
ت لى البياناعدة اتخاذ القرار المبني المعرفة على جو لتطبيق أنظمة إدارة  (α ≤ 0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى" .2

 ".لدى القيادات الإدارية في المؤسسات الحكومية في مدينة سرت
 على ودة اتخاذ القرار المبنيجلتفعيل قنوات الاتصال الرقمية على  (α ≤ 0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى" .3

 ".سسات الحكومية في مدينة سرتالبيانات لدى القيادات الإدارية في المؤ 
 منهج الدراسة : 7.1

مة خصيصًا انة مُصملال استبختعتمد هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، حيث سيتم جمع البيانات الكمية من    
حول برامج الت اف أثرا لاستكشصائيً لتُوزع على القيادات الإدارية في المؤسسات الحكومية بمدينة سرت، وستُحلل البيانات إح

 .الرقمي بأبعادها المختلفة على جودة اتخاذ القرار المبني على البيانات
 حدود الدراسة : 8.1

ة نة عشوائية بسيطعي روسيتم اختيا يتكون مجتمع الدراسة من جميع القيادات الإدارية في المؤسسات الحكومية بمدينة سرت،   
لمختارة، ون ضمن العينة اتمع ليكفراد المجمع، بحيث تتاح فرصة متساوية لكل فرد من أقائداً إدارياً لتمثيل هذا المجت (45)بحجم 

 .مما يضمن تمثيلاً جيدًا للمجتمع الأصلي
 . الإطار النظري2

 :مقدمة 1.2
 طريقة ة فيتغييرات جذري ة، لتشملا الحديثيمثل التحول الرقمي ظاهرةً عالميةً متسارعة التأثير، تتجاوز مجرد تبني التكنولوجي   

نظراً  ي أهميةً خاصةً،ول الرقمالتح عمل المؤسسات، وثقافة العمل السائدة، وأساليب اتخاذ القرار. وفي القطاع العام، يكتسب
في صنع  لمشاركة الفعالةنين من المواطلدوره المحوري في تحسين جودة الخدمات الحكومية، وتعزيز الشفافية والمساءلة، وتمكين ا

لبيانات ارار المبني على تخاذ القودة اج هذه الدراسة في سياق السعي لفهم أعمق لتأثير برامج التحول الرقمي على القرار. وتأتي
 .لدى القيادات الإدارية في المؤسسات الحكومية، وتحديدًا في مدينة سرت
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 التحول الرقمي في القطاع العام 2.2
 :مفهوم التحول الرقمي 2.2.1

هرية في نماذج ييرات جو حداث تغلإمي بأنه "عملية تبني واستخدام التقنيات الرقمية بشكل استراتيجي يعُرف التحول الرق   
، 2018" )النجار، المصلحة صحابلأالأعمال، والعمليات، والثقافة التنظيمية، بهدف تحسين الأداء، وتعزيز القيمة المقدمة 

 ية عمل المؤسسة،ملة لكيفور شاات القائمة، بل يتطلب إعادة تص(. ولا يقتصر التحول الرقمي على مجرد أتمتة العملي25ص 
 .(41، ص 2020وكيفية تفاعلها مع البيئة المحيطة )السيد، 

ية، وتحسين لمشاركة المجتمعال تعزيز ية، لتشموفي القطاع العام، يتخذ التحول الرقمي أبعادًا أوسع، تتجاوز مجرد الكفاءة والفعال   
 .(18، ص 2019وتحقيق العدالة الاجتماعية )أبو زيد، الشفافية والمساءلة، 

 :أبعاد برامج التحول الرقمي 2.2.2
ذ اشرة بجودة اتخات صلة مبئيسية ذار تتعدد أبعاد برامج التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية، ويمكن تحديد ثلاثة أبعاد    

 :القرار
 رقمية دام التقنيات الزمة لاستخرف والمهارات اللاويد القيادات الإدارية بالمعايشير هذا البعد إلى أهمية تز  :تنمية المهارات الرقمية

لبحتة، بل وانب التقنية اة على الجلرقميابفعالية، وفهم البيانات وتحليلها، وتوظيفها في عملية صنع القرار ولا تقتصر المهارات 
 تواصل الرقمي تشمل أيضًا مهارات التفكير النقدي، وحل المشكلات، والتعاون، وال

 يادات ة بين القتنظيم وتبادل المعرفو يركز هذا البعد على أهمية إنشاء بيئة عمل تدعم جمع  :تطبيق أنظمة إدارة المعرفة
(. وتشمل أنظمة إدارة المعرفة 33، ص 2017الإدارية، وتسهيل الوصول إلى المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات )الشريف، 

 .(60، ص 2018، دعات الوثائق، ومنصات التعاون، وأدوات تحليل البيانات )الخالديقواعد البيانات، ومستو 
 لموظفين انهم وبين يادات الإدارية، وبييتعلق هذا البعد بتعزيز التواصل والتفاعل بين الق :تفعيل قنوات الاتصال الرقمية

ات جتماعي، وتطبيقتواصل الاات اللكتروني، ومنصوالمواطنين، من خلال استخدام القنوات الرقمية المختلفة، مثل البريد الإ
شاركة تمكين الم، وتعزيز الشفافية، و (. ويهدف هذا البعد إلى تحسين تدفق المعلومات88، ص 2020المراسلة الفورية )الزهراني، 
 .(95، ص 2021في صنع القرار )الشهري، 

 :أهمية التحول الرقمي في القطاع العام  2.2.3
 :مي بأهمية بالغة في القطاع العام، حيث يساهم فييحظى التحول الرق

 يف ءات، وتقليل التكالمن خلال تسهيل الوصول إلى الخدمات، وتبسيط الإجرا :تحسين جودة الخدمات الحكومية
 .(29، ص 2019)العمري، 

 ة الحكوم ن مراقبة أداءممن خلال إتاحة المعلومات للجمهور، وتمكين المواطنين  :تعزيز الشفافية والمساءلة 
 (63، ص 2021المواطنين )الفهيد، من خلال توفير قنوات للتواصل والتفاعل بين الحكومة و  :تمكين المشاركة المجتمعية. 
 صول إلى لها بشكل فعال، وتسهيل الو من خلال توفير البيانات الدقيقة، وتحلي :دعم اتخاذ القرار المبني على البيانات

 .(78، ص 2022المعلومات اللازمة )المنصور، 
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 سين إدارة بشرية، وتح، وتقليل الأخطاء اليساعد التحول الرقمي في أتمتة العمليات الروتينية :رفع كفاءة العمليات الداخلية
 الموارد 
 جودة اتخاذ القرار المبني على البيانات  3.2

 :مفهوم جودة اتخاذ القرار  3.2.1
 ،2016" )داود، هدف معين دف تحقيقمن بين مجموعة من البدائل المتاحة، بهيعُرف اتخاذ القرار بأنه "عملية اختيار بديل    

جوة بأقل يق الأهداف المر على تحق قدرته(. أما جودة القرار، فتشير إلى مدى فعالية وكفاءة ودقة وشمولية القرار المتخذ، و 22ص 
 تكلفة وأعلى جودة .

لومات البيانات والمع استخدام عتمد علىاسية في الإدارة الحديثة، حيث يويعتبر اتخاذ القرار المبني على البيانات ركيزة أس   
 .(54 ص، 2019، مصطفى)المتاحة كدليل لاتخاذ القرارات، بدلًا من الاعتماد على الحدس أو الخبرة الشخصية فقط 

 :خصائص جودة اتخاذ القرار المبني على البيانات  3.2.2
 :البيانات بعدة خصائص، منهاتتميز جودة اتخاذ القرار المبني على 

 قدرة القرار على تحقيق الأهداف المرجوة . :الفعالية 
 (66، ص 2019تحقيق الأهداف بأقل تكلفة وأقل جهد وأقصر وقت )مصطفى،  :الكفاءة. 
 الاعتماد على معلومات صحيحة وموثوقة  :الدقة 
 الأخذ في الاعتبار جميع العوامل ذات الصلة  :الشمولية 
 لقدرة على التكيف مع التغيرات في البيئة المحيطة ا :المرونة 
 وضوح الأسس والمعايير التي استند إليها القرار  :الشفافية 

 :أهمية اتخاذ القرار المبني على البيانات في القطاع العام 3.2.3
 :يكتسب اتخاذ القرار المبني على البيانات أهمية خاصة في القطاع العام، حيث يساهم في

 هذه م الخدمات التي تلبيمن خلال فهم احتياجات المواطنين بشكل أفضل، وتصمي :ة الخدمات الحكوميةتحسين جود 
 .(35، ص 2020الاحتياجات )أحمد، 

 2021ة )محمد، ن تقييم أداء الحكوممن خلال إتاحة البيانات للجمهور، وتمكين المواطنين م :تعزيز الشفافية والمساءلة ،
 .(51ص 

 الية شاريع الأكثر فعمن خلال تحديد الأولويات، وتوجيه الموارد نحو البرامج والم :امترشيد الإنفاق الع 
 الحكومي  من خلال الكشف عن المخالفات والتجاوزات، وتعزيز النزاهة في العمل :مكافحة الفساد 
 يئية )قاسم، عية والبالاجتمالاقتصادية و يساعد في اتخاذ قرارات مستنيرة توازن بين الاحتياجات ا :تحقيق التنمية المستدامة

 .(44، ص 2023
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 العلاقة بين التحول الرقمي وجودة اتخاذ القرار  4.2
 :تأثير التحول الرقمي على جودة اتخاذ القرار  4.2.1

 :ن خلالمت، وذلك البيانا من المتوقع أن يكون للتحول الرقمي تأثير إيجابي على جودة اتخاذ القرار المبني على   
 ا يوفر مممتنوعة،  ة من البيانات من مصادرتتيح التقنيات الرقمية جمع وتحليل كميات هائل :بيانات الدقيقة والشاملةتوفير ال

 لصناع القرار صورة أوضح عن الواقع، ويساعدهم على اتخاذ قرارات أكثر دقة وموضوعية 
 لرؤى منهالبيانات، واستخلاص التحليل اتوفر أدوات التحليل الرقمي إمكانات متقدمة  :تحسين عملية تحليل البيانات ،

 ل وتحديد الاتجاهات والأنماط، مما يساعد صناع القرار على فهم القضايا المعقدة بشكل أفض
 ريع والسهل لوصول السلقيادات الإدارية التتيح أنظمة إدارة المعرفة وقنوات الاتصال الرقمية  :تسهيل الوصول إلى المعلومات

 ، ص2017الشريف، )القرار  ة صنعمة لاتخاذ القرارات، مما يوفر الوقت والجهد، ويزيد من كفاءة عمليإلى المعلومات اللاز 
33). 
 لموظفين هم وبين ايادات الإدارية، وبينتسهل التقنيات الرقمية التعاون والتواصل بين الق :تعزيز التعاون وتبادل الخبرات

 .(88، ص 2020كثر شمولية )الزهراني، والخبراء، مما يثري عملية صنع القرار، ويجعلها أ
 :رالقرا التحديات التي تواجه تحقيق الاستفادة القصوى من التحول الرقمي في اتخاذ  4.2.2

دة ق تحقيق الاستفا قد تعيت التيعلى الرغم من الإمكانات الكبيرة التي يتيحها التحول الرقمي، إلا أن هناك بعض التحديا
 :القرار، ومنهاالقصوى منه في مجال اتخاذ 

 ت الرقميةت اللازمة لاستخدام التقنياقد يفتقر بعض القادة إلى المهارا :نقص المهارات الرقمية لدى القيادات الإدارية 
 .(29، ص 2019بفعالية، وفهم البيانات وتحليلها، وتوظيفها في عملية صنع القرار )العمري، 

 التقليدية في  الأساليب ، الذين يفضلونمن قبل بعض الموظفين أو القياداتقد يواجه التحول الرقمي مقاومة  :مقاومة التغيير
 العمل واتخاذ القرار 

 تها على مية، مما يحد من قدر قد تعاني بعض المؤسسات من ضعف البنية التحتية الرق :ضعف البنية التحتية الرقمية
 .(63، ص 2021الاستفادة من التقنيات الحديثة )الفهيد، 

  تخاذ ا يتطلب البيانات وأمنها، ممقد تثير التقنيات الرقمية مخاوف تتعلق بخصوصية ا :بالخصوصية والأمنمخاوف تتعلق
 .(78، ص 2022إجراءات لضمان حماية البيانات والمعلومات )المنصور، 

 ات كدليل علوموالم ستخدام البياناتاقد تفتقر بعض المؤسسات إلى ثقافة البيانات، التي تشجع على  :غياب ثقافة البيانات
 لاتخاذ القرارات 

 . الإطار العملي للدراسة: 3
 الطريقة والعينة -الجزء الأول 

، لأداة المستخدمةنهجية واديد المتحيهدف هذا الجزء إلى وصف الإجراءات المنهجية التي اتبعت في هذه الدراسة، بدءًا من    
 .من صدق وثبات أداة الدراسةمروراً بتحديد مجتمع وعينة الدراسة، وصولًا إلى التأكد 
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 :منهجية الدراسة وأداتها  1.1
ين المتغيرات. بلعلاقات ار وتحليل ، الذي يعُد مناسبًا لوصف الظواهالمنهج الوصفي التحليلياعتمدت هذه الدراسة على    

بانة لاستوقد صُممت ا لعينة.ا أفراد كأداة رئيسية لجمع البيانات الكمية من  الاستبانةولتحقيق أهداف الدراسة، تم استخدام 
تغيرات مارات التي تقيس من العب موعةمجلتشمل جزأين رئيسيين: الأول يتعلق بالبيانات الديموغرافية للمشاركين، والثاني يتضمن 

 .ليكرت الخماسي ام مقياسستخدباالدراسة )المهارات الرقمية، إدارة المعرفة، الاتصالات الرقمية، وجودة اتخاذ القرار( 
 :مجتمع وعينة الدراسة  2.1

 يشغلون مناصب  ت، والذينية بمدينة سر يتألف مجتمع الدراسة من جميع القيادات الإدارية في المؤسسات الحكوم :مجتمع الدراسة
 .قيادية مختلفة )رؤساء أقسام، مديرو إدارات، مديرو عموم(

 ائدًا إداريًا. وقد روعي في ( ق45بحجم ) عينة عشوائية بسيطةنظراً لصعوبة حصر جميع أفراد المجتمع، تم اختيار  :عينة الدراسة
تمع د من أفراد المجة لكل فر تساوياختيار العينة أن تكون ممثلة للمجتمع الأصلي قدر الإمكان، وذلك من خلال إتاحة فرصة م

 .ليكون ضمن العينة
 :صدق وثبات أداة الدراسة  3.1

 :صدق الأداة  3.1.1
 :ستبانة من خلالتم التأكد من صدق الا

ة جامعيين متخصصين في أساتذ 5عُرضت الاستبانة على مجموعة من المحكمين ) :(Face Validity) الصدق الظاهري .1
أبدى  ية المحتوى. وقدة، وشموللصياغاالإدارة وتقنية المعلومات( للتأكد من ملاءمة العبارات للمتغيرات التي تقيسها، ووضوح 

 .ستبانة مع بعض التعديلات الطفيفة التي تم إجراؤهاالمحكمون موافقتهم على الا
راسة نب متغيرات الدتم التأكد من أن عبارات الاستبانة تغطي جميع جوا :(Content Validity) صدق المحتوى .2

 .بشكل كافٍ، وذلك من خلال مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة ذات الصلة
 :ثبات الأداة   3.1.2

س إحصائي شائع ، وهو مقيا(Cronbach's Alpha) ألفا كرونباخنة باستخدام معامل تم قياس ثبات الاستبا
ا كرونباخ لكل محور من محاور ( قيم معامل ألف1الاستخدام لقياس الاتساق الداخلي لعبارات الاستبانة. ويوضح الجدول )

 .الاستبانة، وكذلك القيمة الكلية للثبات
 لمحاور الاستبانة (: معاملات ثبات ألفا كرونباخ1جدول )

 المحور عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ

 المهارات الرقمية 5 0.88

 إدارة المعرفة 5 0.91

 الاتصالات الرقمية 5 0.85

 جودة اتخاذ القرار 5 0.90

 معامل الثبات الكلي للاستبانة 20 0.93
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(، وهي قيم 0.91( و )0.85 )الاستبانة تراوحت بين ( أن قيم معاملات ألفا كرونباخ لجميع محاور1يتضح من الجدول )   
ستبانة بلغ لكلي للااثبات مرتفعة وتدل على درجة عالية من الاتساق الداخلي بين عبارات كل محور. كما أن معامل ال

يرات  قياس متغليها فيعلاعتماد يمكن او (، وهي قيمة ممتازة وتشير إلى أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية جدًا من الثبات، 0.93)
 .الدراسة

ا ثبات، مما يجعلهلصدق واللية من افي ضوء ما سبق، يرى الباحث أن الاستبانة المستخدمة في هذه الدراسة تتمتع بدرجة عا   
ات المتغير و تقيس المفاهيم  لاستبانةا أن فيأداة مناسبة لجمع البيانات وتحقيق أهداف الدراسة. نتائج الثبات المرتفعة تعزز الثقة 

 .نة والمجتمع(دود العيضمن حبشكل متسق وموثوق، وأن النتائج التي سيتم الحصول عليها ستكون دقيقة وقابلة للتعميم )
 :خصائص العينة الديموغرافية  4.1

ة. بانلأول من الاستا الجزء في جمعها للحصول على فهم أعمق لخصائص أفراد العينة، تم تحليل البيانات الديموغرافية التي تم   
نوات سلمسمى الوظيفي، عليمي، المستوى الت( توزيع أفراد العينة وفقًا للمتغيرات الديموغرافية )الجنس، العمر، ا2ويوضح الجدول )

 .الخبرة(
 (: توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات الديموغرافية2جدول )

 المتغير الفئة العدد (%) النسبة

 الجنس ذكر 27 60%

  أنثى 18 40%

 العمر سنة 30أقل من  0 -

  سنة 30-40 10 22.2%

  سنة 41-50 20 44.4%

  سنة 51-60 13 28.9%

  سنة 60أكثر من  2 4.4%

 المستوى التعليمي ثانوية عامة 0 -

  دبلوم 5 11.1%

  بكالوريوس 24 53.3%

  ماجستير 12 26.7%

  دكتوراه 4 8.9%

 المسمى الوظيفي رئيس قسم 20 44.4%

  مدير إدارة 15 33.3%

  مدير عام 8 17.8%

  أخرى 2 4.4%

 سنوات الخبرة سنوات 5أقل من  7 15.6%

  سنوات 5-10 13 28.9%

  سنة 11-15 14 31.1%

  سنة 16-20 8 17.8%

  سنة 20أكثر من  3 6.7%
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 :( عن مجموعة من الخصائص المميزة لعينة الدراسة2تكشف البيانات الواردة في الجدول )
ذا التوزيع طبيعة التركيبة %(. قد يعكس ه40%(، بينما تشكل الإناث )60يمثل الذكور غالبية العينة بنسبة ) :الجنس .1

 .لعشوائيةااختيار العينة  لصدفة فيلتيجة الديموغرافية للقيادات الإدارية في المؤسسات الحكومية بمدينة سرت، أو قد يكون مجرد ن
ة سنة( بنسب 60-51%(، يليهم الفئة العمرية )44.4ة )سنة( بنسب 50-41ة في الفئة العمرية )يتركز معظم أفراد العين :العمر .2

 .%(. وهذا يشير إلى أن القيادات الإدارية في العينة تتمتع بخبرة عملية جيدة28.9)
حملة الماجستير بنسبة  هم%(، يلي53.3) الغالبية العظمى من أفراد العينة يحملون درجة البكالوريوس بنسبة :المستوى التعليمي .3

 .يًا%(. وهذا يدل على أن القيادات الإدارية في العينة تتمتع بمستوى تعليمي عالٍ نسب26.7)
%(، ثم 33.3مديرو الإدارات ) %(، يليهم44.4يمثل رؤساء الأقسام النسبة الأكبر من أفراد العينة ) :المسمى الوظيفي .4

 .دينة سرتمكس الهيكل التنظيمي للمؤسسات الحكومية في %(. وهذا التوزيع يع17.8المديرون العامون )
 10-5%(، يليهم ذوو الخبرة بين )31.1ة )سنة( بنسب 15-11يمتلك معظم أفراد العينة خبرة تتراوح بين ) :سنوات الخبرة .5

 .ليةالحابهم يدة في مناصج%(. وهذا يؤكد أن القيادات الإدارية في العينة تتمتع بخبرة عملية 28.9سنوات( بنسبة )
، ادًا من الجنسينتضم أفر  فية، حيثفي ضوء ما سبق، يرى الباحث أن عينة الدراسة تتميز بتنوع جيد في خصائصها الديموغرا   

لبيانات يث يمكن تحليل احلدراسة، ائج اومن فئات عمرية وتعليمية وخبراتية مختلفة. وهذا التنوع يضفي مزيدًا من القيمة على نت
 .ستبانةم على محاور الاستجاباتهاة في عرفة ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعات المختلفالديموغرافية لم

 لدراسة الوصفيةا -الإطار العملي للدراسة: الجزء الثاني 
حساب  للك من خلابانة، وذيهدف هذا الجزء إلى وصف استجابات أفراد العينة على عبارات كل محور من محاور الاست   

 .بيةتوسطاتها الحسالما وفقًا ازليً المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل عبارة ولكل محور، ثم ترتيب المحاور تن
سابي لكل منها. لمتوسط الحاا بناءً على يتم ترتيب المحاور )وأحيانًا العبارات داخل المحور( تنازليً  :توضيح حول ترتيب الرتب

عد في يسا هذا الترتيب ، وهكذا.لثانيةاعلى أعلى متوسط حسابي يأخذ الرتبة الأولى، والذي يليه يأخذ الرتبة المحور الذي يحصل 
 .تحديد المحاور الأكثر أهمية أو تأثيراً من وجهة نظر أفراد العينة

 المحور الأول: تنمية المهارات الرقمية لدى القيادات الإدارية 1.2
 والانحرافات المعيارية لعبارات محور المهارات الرقمية (: المتوسطات الحسابية3جدول )

 العبارة المتوسط الحسابي الانحراف المعياري الرتبة

 .ملي العفيثة أتلقى تدريبًا كافيًا على استخدام التقنيات الرقمية الحد 3.62 0.85 3

مات أمتلك المهارات اللازمة لتحليل البيانات واستخلاص المعلو 4.15 0.79 1

 .مفيدة منهاال

 تخاذأستطيع استخدام البرامج والتطبيقات الرقمية بفعالية في ا 3.48 0.91 4

 .القرارات

ة أشعر بالثقة في قدرتي على التكيف مع التغيرات التكنولوجي 3.95 0.82 2

 .المستمرة في بيئة العمل

ية قملرتوفر لي المؤسسة الدعم الفني اللازم لاستخدام التقنيات ا 3.20 0.98 5

 .بشكل فعال

 المتوسط الحسابي العام للمحور 3.68 0.65 
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(، وهو 0.65بانحراف معياري ) (3.68( أن المتوسط الحسابي العام لمحور المهارات الرقمية بلغ )3يتضح من الجدول )    
ون ة الدراسة يمتلك عينة فيداريمتوسط يقع ضمن الفئة "موافق" على مقياس ليكرت الخماسي. وهذا يشير إلى أن القيادات الإ

 .مستوى جيدًا من المهارات الرقمية بشكل عام
ات استخلاص المعلومبيانات و تحليل الوبتحليل المتوسطات الحسابية لكل عبارة، نجد أن العبارة "أمتلك المهارات اللازمة ل   

تغيرات  على التكيف مع ال قدرتي(، تليها العبارة "أشعر بالثقة في4.15المفيدة منها" حصلت على أعلى متوسط حسابي )
 (3.20) وسط حسابيزم" على أقل مت(. بينما حصلت العبارة "توفر لي المؤسسة الدعم الفني اللا3.95التكنولوجية المستمرة" )

توى مقبولًا من تلكون مسرت يمفي ضوء هذه النتائج، يرى الباحث أن القيادات الإدارية في المؤسسات الحكومية بمدينة س
النتائج  سسات. وتجيب هذهمن المؤ  لمقدماهارات الرقمية، ولكنه يحتاج إلى مزيد من التطوير، خاصةً فيما يتعلق بالدعم الفني الم

ولكن هذا  ة اتخاذ القرار،على جود رقميةعلى التساؤل الفرعي الأول للدراسة، حيث تشير إلى وجود أثر إيجابي لتنمية المهارات ال
 .خلال توفير المزيد من الدعم والتدريبالأثر يمكن تعزيزه من 

 المحور الثاني: تطبيق أنظمة إدارة المعرفة 2.2
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات محور إدارة المعرفة4جدول )

 العبارة المتوسط الحسابي الانحراف المعياري الرتبة

لتخزين المعلومات  توجد في مؤسستي قاعدة بيانات مركزية 3.88 0.92 2

 .والوثائق الهامة

 أستطيع الوصول بسهولة إلى المعلومات التي أحتاجها لاتخاذ 4.05 0.85 1

 .القرارات من خلال الأنظمة المتاحة

ل تشجع المؤسسة تبادل المعرفة والخبرات بين الموظفين من خلا 3.35 0.98 4

 .منصات رقمية

كل توفرة في أنظمة إدارة المعرفة بشيتم تحديث المعلومات الم 3.72 0.88 3

 .دوري ومنتظم

أعتمد على أنظمة إدارة المعرفة في مؤسستي كمصدر رئيسي  3.10 1.05 5

 .للمعلومات عند اتخاذ القرارات

 المتوسط الحسابي العام للمحور 3.62 0.78 

(، وهو 0.78اف معياري )( بانحر 3.62رفة بلغ )( أن المتوسط الحسابي العام لمحور تطبيق أنظمة إدارة المع4يوضح الجدول )   
 طبق أنظمة إدارةنة سرت ت مديمتوسط يقع ضمن الفئة "موافق" على مقياس ليكرت. وهذا يشير إلى أن المؤسسات الحكومية في

 .المعرفة بدرجة مقبولة
ت تي أحتاجها" حصلعلومات الإلى الم وبالنظر إلى المتوسطات الحسابية لكل عبارة، نجد أن العبارة "أستطيع الوصول بسهولة   

لعبارة "أعتمد ابينما حصلت  (.3.88(، تليها العبارة "توجد في مؤسستي قاعدة بيانات مركزية" )4.05على أعلى متوسط )
 (.3.10) على أنظمة إدارة المعرفة كمصدر رئيسي للمعلومات" على أقل متوسط

تطبيق أنظمة إدارة المعرفة في المؤسسات الحكومية بمدينة سرت يساهم في يرى الباحث أن نتائج هذا المحور تشير إلى أن    
تحسين جودة اتخاذ القرار، ولكنه يحتاج إلى مزيد من التفعيل، خاصةً فيما يتعلق بتشجيع الاعتماد على هذه الأنظمة كمصدر 
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كد وجود أثر إيجابي لتطبيق أنظمة إدارة رئيسي للمعلومات. وتجيب هذه النتائج على التساؤل الفرعي الثاني للدراسة، حيث تؤ 
 .المعرفة على جودة اتخاذ القرار

 المحور الثالث: تفعيل قنوات الاتصال الرقمية 3.2
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات محور الاتصالات الرقمية5جدول )

 العبارة المتوسط الحسابي الانحراف المعياري الرتبة

أستخدم البريد الإلكتروني بانتظام للتواصل مع الزملاء  4.22 0.75 1

 .والرؤساء والمرؤوسين

توفر المؤسسة منصات للتواصل الاجتماعي الداخلي لتعزيز  3.78 0.88 3

 .التعاون بين الموظفين

أشارك في اجتماعات افتراضية )عن بعد( بانتظام لمناقشة  3.92 0.82 2

 .القضايا واتخاذ القرارات

اذ أجد أن قنوات الاتصال الرقمية فعالة في تسهيل عملية اتخ 3.45 0.95 4

 .القرارات

 تشجع المؤسسة استخدام تطبيقات المراسلة الفورية للتواصل 3.15 1.02 5

 .السريع بين الموظفين

 المتوسط الحسابي العام للمحور 3.70 0.68 

(، 0.68راف معياري )( بانح3.70) تفعيل قنوات الاتصال الرقمية بلغ ( أن المتوسط الحسابي العام لمحور5يبين الجدول )   
تفعل قنوات  دينة سرتمة في وهو متوسط يقع ضمن الفئة "موافق" على مقياس ليكرت. وهذا يدل على أن المؤسسات الحكومي

 .الاتصال الرقمية بدرجة جيدة
لى أعلى متوسط " حصلت عبانتظام ستخدم البريد الإلكترونيوبتحليل المتوسطات الحسابية لكل عبارة، نجد أن العبارة "أ   

جع المؤسسة استخدام تطبيقات (. بينما حصلت العبارة "تش3.92(، تليها العبارة "أشارك في اجتماعات افتراضية" )4.22)
 (3.15) المراسلة الفورية" على أقل متوسط

 سين جودة اتخاذبير في تحم بشكل كالحكومية بمدينة سرت يساه يرى الباحث أن تفعيل قنوات الاتصال الرقمية في المؤسسات   
عزيز استخدام تاجة إلى ناك حهالقرار، خاصةً من خلال استخدام البريد الإلكتروني والاجتماعات الافتراضية. ومع ذلك، 
، الثالث للدراسة لفرعيل التساؤ اتطبيقات المراسلة الفورية وتشجيع التواصل الاجتماعي الداخلي. وتجيب هذه النتائج على 

 .حيث تؤكد وجود أثر إيجابي لتفعيل قنوات الاتصال الرقمية على جودة اتخاذ القرار
 المحور الرابع: جودة اتخاذ القرار المبني على البيانات  4.2

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لعبارات محور جودة اتخاذ القرار6جدول )

الانحراف  الرتبة

 لمعياريا

المتوسط 

 الحسابي

 العبارة

 .أعتمد على البيانات والمعلومات المتاحة عند اتخاذ القرارات في عملي 3.98 0.80 2

 .أتأكد من دقة وموثوقية البيانات التي أستخدمها في اتخاذ القرارات 4.10 0.75 1

 .قراراتذ الفضل قبل اتخاأستخدم أدوات تحليل البيانات المتاحة لفهم القضايا بشكل أ 3.40 0.92 4

 .القرارات التي أتخذها تكون فعالة في تحقيق الأهداف المرجوة منها 3.85 0.85 3

 .أشارك البيانات والمعلومات مع الآخرين المعنيين عند اتخاذ القرارات 3.25 0.98 5

 المتوسط الحسابي العام للمحور 3.72 0.62 
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نحراف معياري ( با3.72بيانات بلغ )بي العام لمحور جودة اتخاذ القرار المبني على ال( أن المتوسط الحسا6يبين الجدول )   
ة الإدارية في عينة الدراس وهذا يشير إلى أن القيادات.(، وهو متوسط يقع ضمن الفئة "موافق" على مقياس ليكرت0.62)

 .يتخذون قراراتهم بناءً على البيانات بدرجة جيدة
لقرارات" دمها في اتخاذ التي أستخبيانات اسابية لكل عبارة، نجد أن العبارة "أتأكد من دقة وموثوقية الوبتحليل المتوسطات الح   

رات" اذ القراتاحة عند اتخ(، تليها العبارة "أعتمد على البيانات والمعلومات الم4.10حصلت على أعلى متوسط حسابي )
 ابيلى أقل متوسط حسرارات" عاذ القات مع الآخرين المعنيين عند اتخ(. بينما حصلت العبارة "أشارك البيانات والمعلوم3.98)
(3.25) 

ة اتخاذ همية كبيرة لجودأت يولون دينة سر بميرى الباحث أن نتائج هذا المحور تؤكد أن القيادات الإدارية في المؤسسات الحكومية    
 ذلك، هناك مجال يها. ومعون علعلومات التي يعتمدالقرار المبني على البيانات، ويتخذون خطوات لضمان دقة وموثوقية الم

 .فعالية أكثر للتحسين فيما يتعلق بمشاركة البيانات مع الآخرين واستخدام أدوات تحليل البيانات بشكل
 لدراسة الاستنتاجية ا -الإطار العملي للدراسة: الجزء الثالث 

ئية لبرامج لة إحصاثر ذي دلاأتحقق من وجود أو عدم وجود يهدف هذا الجزء إلى اختبار فرضيات الدراسة إحصائيًا، لل   
لحكومية في اية في المؤسسات ت الإدار قياداالتحول الرقمي )بأبعادها الثلاثة( على جودة اتخاذ القرار المبني على البيانات لدى ال

 .مدينة سرت
 :اختبار الفرضيات  1.3

برامج التحول الرقمي بأبعاده( على متغير تابع )جودة اتخاذ القرار(، ولأن نظراً لأن الدراسة تسعى إلى قياس أثر متغير مستقل )
 Multiple) تحليل الانحدار المتعددالبيانات تم جمعها باستخدام مقياس ليكرت، فإن الاختبار الإحصائي الأنسب هو 

Regression Analysis). صائية بين المتغيرات يسمح هذا الاختبار بتحديد ما إذا كان هناك علاقة ذات دلالة إح
 .المستقلة والمتغير التابع، وكذلك تحديد قوة واتجاه هذه العلاقة

 :الفرضية الرئيسية
 الفرضية الصفرية (H0): لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05) لتحول الرقمي على جودة اتخاذ لبرامج ا

 .تفي المؤسسات الحكومية في مدينة سر  القرار المبني على البيانات لدى القيادات الإدارية
 الفرضية البديلة (H1): يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05) ول الرقمي على جودة اتخاذ لبرامج التح

 .تالقرار المبني على البيانات لدى القيادات الإدارية في المؤسسات الحكومية في مدينة سر 
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 حدار المتعدد لاختبار الفرضية الرئيسية(: نتائج تحليل الان7جدول )

 مستوى الدلالة

(Sig.) 

 F قيمة

 المحسوبة

 قيمة

R 

 قيمة

R² 

المتغير 

 التابع

 المتغيرات المستقلة

المهارات الرقمية، إدارة المعرفة،  جودة القرار 0.61 0.78 25.45 0.000

 الاتصالات الرقمية

 مهارات رقمية - - - - 0.001

 رة معرفةإدا - - - - 0.003

 اتصالات رقمية - - - - 0.012

 قيمة F بلغت قيمة :المحسوبة F ( وهي قيمة دالة إحصائيًا عند مست25.45المحسوبة ،)( وهو أ0.000وى دلالة ،) قل
 .(α ≤ 0.05) من مستوى الدلالة المحدد

 قيمة R: بلغت قيمة معامل الارتباط المتعدد (R) (0.78)تغيرات وجود علاقة قوية بين الم ، وهي قيمة مرتفعة وتشير إلى
 .المستقلة والمتغير التابع

 قيمة R²: بلغت قيمة معامل التحديد (R²) (0.61)( من التباين في 61، مما يعني أن )%ودة اتخاذ القرار يمكن ج
 تفسيره بالتباين في برامج التحول الرقم

 مستوى الدلالة (Sig.): لها الات الرقمية( كرفة، الاتصة، إدارة المع)المهارات الرقمي قيم الدلالة الفردية للمتغيرات المستقلة
 .لقراراة اتخاذ نبؤ بجود، مما يعني أن كل متغير من هذه المتغيرات يساهم بشكل دال إحصائيًا في الت0.05أقل من 

 :القرار الإحصائي
وهذا يعني أنه  .(H1) فرضية البديلةول القبو (H0) رفض الفرضية الصفريةبناءً على نتائج تحليل الانحدار المتعدد، يتم    

دى لبيانات لذ القرار المبني على البرامج التحول الرقمي على جودة اتخا (α ≤ 0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى
 .القيادات الإدارية في المؤسسات الحكومية في مدينة سرت

ذ رقمي وجودة اتخالتحول الا برامج لوصفية من وجود علاقة إيجابية بينتؤكد نتائج هذا الاختبار ما توصلت إليه الدراسة ا   
تصال الرقمية، تفعيل قنوات الاو لمعرفة، ادارة القرار. وهذا يعني أن الاستثمار في تطوير المهارات الرقمية للقيادات، وتطبيق أنظمة إ

 .يةلحكومن في المؤسسات ايساهم بشكل كبير في تحسين جودة القرارات التي يتخذها القادة الإداريو 
 :الفرضيات الفرعية

، (Simple Regression Analysis) سيتم اختبار كل فرضية فرعية على حدة باستخدام تحليل الانحدار البسيط   
 .)جودة القرار(  التابعلمتغيراحيث يتم اختبار أثر كل متغير مستقل )مهارات رقمية، إدارة معرفة، اتصالات رقمية( على 

 :ضية الفرعية الأولىالفر 
 الفرضية الصفرية (H0): لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05) المهارات الرقمية لدى  لتنمية

 .القيادات الإدارية على جودة اتخاذ القرار المبني على البيانات
 الفرضية البديلة (H1): يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05) هارات الرقمية لدى القيادات الم لتنمية

 .الإدارية على جودة اتخاذ القرار المبني على البيانات
 (: نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الأولى8جدول )
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دة القرار يفُسر بالمهارات % من التباين في جو 42تشير إلى أن  R² ، و(Sig. = 0.001 < 0.05) دالة إحصائيًا t قيمة
 .H1 ونقبل H0 نرفض .الرقمية

 :الفرضية الفرعية الثانية
 الفرضية الصفرية (H0): لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05) أنظمة إدارة المعرفة على  لتطبيق

 .جودة اتخاذ القرار المبني على البيانات
 الفرضية البديلة (H1): يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05) ظمة إدارة المعرفة على جودة لتطبيق أن

 .اتخاذ القرار المبني على البيانات
 لاختبار الفرضية الفرعية الثانية(: نتائج تحليل الانحدار البسيط 9جدول )

 المتغير المستقل المتغير التابع R² قيمة R قيمة المحسوبة t قيمة (.Sig) مستوى الدلالة

 إدارة المعرفة جودة القرار 0.34 0.58 4.38 0.003

 
يفُسر بإدارة دة القرار % من التباين في جو 34تشير إلى أن  R² ، و(Sig. = 0.003 < 0.05) دالة إحصائيًا t قيمة

 .H1 ونقبل H0 نرفض .المعرفة
 :الفرضية الفرعية الثالثة

 الفرضية الصفرية (H0): لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى (α ≤ 0.05) قنوات الاتصال الرقمية على  لتفعيل
 .جودة اتخاذ القرار المبني على البيانات

 الفرضية البديلة (H1): عند مستوى يوجد أثر ذو دلالة إحصائية (α ≤ 0.05) وات الاتصال الرقمية على لتفعيل قن
 .جودة اتخاذ القرار المبني على البيانات

 (: نتائج تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة10جدول )

 المتغير المستقل المتغير التابع R² قيمة R قيمة المحسوبة t قيمة (.Sig) مستوى الدلالة

 الاتصالات الرقمية جودة القرار 0.24 0.49 3.25 0.012

 
دة القرار يفُسر % من التباين في جو 24تشير إلى أن  R² ، و(Sig. = 0.012 < 0.05) دالة إحصائيًا t قيمة

 .H1 ونقبل H0 نرفض .بالاتصالات الرقمية
 لنتائج والتوصيات ا -الإطار العملي للدراسة: الجزء الرابع 

 ثمتاجي للبيانات، والاستن ل الوصفيملخصًا لأهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة، بناءً على التحلي يتضمن هذا الجزء   
ت لمقترحات لدراسااطرح بعض ييراً يقدم مجموعة من التوصيات العملية لصناع القرار في المؤسسات الحكومية بمدينة سرت، وأخ

 .مستقبلية في هذا المجال

 المتغير المستقل المتغير التابع R² قيمة R قيمة المحسوبة t قيمة (.Sig) مستوى الدلالة

 المهارات الرقمية جودة القرار 0.42 0.65 5.21 0.001
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 :النتائج 1.4
يما يتعلق كل عام فيد بشجراسة أن القيادات الإدارية في المؤسسات الحكومية بمدينة سرت لديهم مستوى أظهرت الد .1

بيانات. ومع ر المبني على الاذ القراة اتخبالمهارات الرقمية، وتطبيق أنظمة إدارة المعرفة، وتفعيل قنوات الاتصال الرقمية، وجود
 .طاة لكل بعُد من أبعاد التحول الرقميذلك، كان هناك تفاوت في مستوى الأهمية المع

لاتصال الرقمية، ثم ، تليها قنوات اثر أهميةالأك اعتبر أفراد العينة أن جودة اتخاذ القرار المبني على البيانات هي النتيجة النهائية .2
 .المهارات الرقمية، وأخيراً إدارة المعرفة

بني على تخاذ القرار المالى جودة ثة( عتحول الرقمي )بأبعادها الثلاأثبتت الدراسة إحصائيًا وجود أثر إيجابي دال لبرامج ال .3
 .البيانات

دارة المعرفة، ثم إالقرار، تليها  دة اتخاذلى جو من بين الأبعاد الثلاثة للتحول الرقمي، كانت المهارات الرقمية هي الأكثر تأثيراً ع .4
 .الاتصالات الرقمية

 :ن التطوير، مثلملى مزيد إتاج تحم، فقد كشفت الدراسة عن بعض المجالات التي على الرغم من النتائج الإيجابية بشكل عا .5
 .توفير الدعم الفني الكافي للقيادات الإدارية لاستخدام التقنيات الرقمية بفعالية (1
 .تشجيع الاعتماد على أنظمة إدارة المعرفة كمصدر رئيسي للمعلومات عند اتخاذ القرارات (2
 .وظفينراسلة الفورية وتشجيع التواصل الاجتماعي الداخلي بين المتعزيز استخدام تطبيقات الم (3
 .مشاركة البيانات والمعلومات مع الآخرين المعنيين عند اتخاذ القرارات (4
 .راراتزيادة استخدام أدوات تحليل البيانات المتاحة لفهم القضايا بشكل أفضل قبل اتخاذ الق (5

 :التوصيات 2.4
 يانات، واستخلاصليل البثة، وتحللقيادات الإدارية على استخدام التقنيات الرقمية الحديتوفير برامج تدريبية مستمرة  .1

 .المعلومات المفيدة منها
 .يانات المتقدمةليل البوات تحتصميم برامج تدريبية خاصة بالمهارات الرقمية التي تحتاج إلى تطوير، مثل استخدام أد .2
 .القرارات لإداريون لاتخاذاالقادة  تاجهالة الاستخدام، وتوفر المعلومات التي يحالتأكد من أن أنظمة إدارة المعرفة محدثة وسه .3
 .ا الغرضة لهذتشجيع ثقافة تبادل المعرفة والخبرات بين الموظفين، من خلال توفير منصات رقمية مخصص .4
ت طلب اتخاذ قرارالتي تتا الاتتشجيع استخدام تطبيقات المراسلة الفورية للتواصل السريع بين الموظفين، خاصةً في الح .5

 .سريعة
 .توفير منصات للتواصل الاجتماعي الداخلي لتعزيز التعاون وتبادل الأفكار بين الموظفين .6
 .لقراراتاتخاذ اتشجيع القيادات الإدارية على مشاركة البيانات والمعلومات مع الآخرين المعنيين عند  .7
 .عاليةرية، وتدريبهم على استخدامها بفتوفير أدوات تحليل البيانات اللازمة للقيادات الإدا .8
 .مكافأة الموظفين والقيادات الذين يستخدمون البيانات في صنع القرار .9
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 :المقترحات المستقبلية 3.4
 :يوصي الباحث بإجراء مزيد من الدراسات في المجالات التالية

ى أفضل لتعرف عللخرى، أمدن ليبية إجراء دراسة مقارنة بين المؤسسات الحكومية في مدينة سرت ومؤسسات أخرى في  .1
 .الممارسات في مجال التحول الرقمي وأثره على جودة اتخاذ القرار

دى فترة متخاذ القرار على لتتبع أثر برامج التحول الرقمي على جودة ا (Longitudinal Study) إجراء دراسة طولية .2
 .ر الوقتزمنية أطول، لمعرفة ما إذا كان هذا الأثر يستمر ويتطور مع مرو 

لى فهم علإدارية، للحصول باستخدام المقابلات المتعمقة مع القيادات ا (Qualitative Study) إجراء دراسة نوعية .3
 .أعمق لتجاربهم وتحدياتهم في مجال التحول الرقمي واتخاذ القرار المبني على البيانات

لتنظيمية، ، مثل الثقافة اذ القراراتخا حول الرقمي وجودةاستكشاف العوامل الأخرى التي قد تتوسط أو تؤثر في العلاقة بين الت .4
 .وأنماط القيادة، ومستوى الدعم الحكومي

رص ة التحديات والفلمعرف (،إلخ م،التعلي الصحة،دراسة تأثير التحول الرقمي على اتخاذ القرار في قطاعات حكومية معينة ) .5
 .الخاصة بكل قطاع
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