
 التدريب الميداني وعلاقته برفع كفاءة الأداء المهني للأخصائي الاجتماعي 

 

 387 

 

 

 

 التدريب الميداني وعلاقته برفع كفاءة الأداء المهني

 للأخصائي الاجتماعي 
 
 
 

 الناكوعد محم   فاطمة جمعة د.                                                                    
 مصراتةجامعة /كلية الآداب/علم الاجتماعقسم                                                              

 
 

 الـملخص:
التدريب الديداني في الخدمة الاجتماعية ضرورة لاستكماؿ مهنية الدهنة، وذلك  يػٌعَد  

بتدريب طلّاب الخدمة الاجتماعية على تطبيق معارؼ وعلوـ الجانب النظري ميدانيًا، 
 والاىتماـ بهذه العملية يقلل من الفجوة بين النظرية والتطبيق .

انب العملي تعتبر من أىم الفجوة بين الجانب النظري والجمن ذلك أف  ويتضح
الدعوقات التي برد من برقيق التدريب الديداني لأىدافو، سواءً كانت معوقات تتعلق بخطة 
التدريب أو بالدؤسسات التدريبية أو بالدشرؼ أو بالطالب نفسو، أو وجود قصور في الجوانب 

ة العمل الدهني يصبح أمراً البنائية والوظيفية للعملية التدريبية؛ لذا فإف برقيق النجاح في لشارس
مشكوكاً فيو كما أفَّ التدريب الديداني لن لػقق النمو الدهني الدرغوب؛ لذا فإف ىذا الدشروع 
يسهم في فهم وتطوير برامج التدريب الديداني، وخاصةً فيما يرتبط بتدريب الطالب على 

 حالات واقعية بسده بالثقة والقدرة، وبدا لػقق شخصية مهنية ناجحة .

كما أنو قد يساىم ىذا في الارتقاء بدكانة الدهنة من خلاؿ التأكيد على دور 
الأخصائي الاجتماعي الددرب مهنيًا، والدهيأ للتعامل مع لستلف الحالات باختلاؼ المجالات 

 والدتغيرات الحادثة في المجتمع .
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 :مقــدمةال
أخصائيين اجتماعيين تمَّ بسارس الخدمة الاجتماعية دوراً مهماّ بسارسو من خلاؿ 

تدريبهم في مؤسسات اجتماعية سواءً كانت أولية أـ ثانوية ؛ لشَّا لغعلها تتميز بألعية حيوية  
 كبيرة .

لذا فالتدريب الديداني ركن أساسْ ومهم في الخدمة الاجتماعية، يكتسب من خلالو 
ل مع الحالات وعلى  طلًاب الخدمة الاجتماعية مهارات و خبرات فنية؛ بسكًنهم من التعام

 كافة الدستويات )الفردية والجماعية و المجتمعية(، وفي لستلف لرالات الخدمة الاجتماعية .
وبالرغم من إف الخدمة الاجتماعية مؤسسة على قاعدة علمية معرفية إلاَّ أنها لا تكفي 

الربط بين  وحدىا لدمارسة الدهنة؛ فالخدمة الاجتماعية علم تطبيقي تعتمد في لشارستها على
وتطبيقها عملياً بأساليب مهنية فنية تستوجب لذلك قدرات إشرافية ذات  الدراسية، مقرراتها 

 كفاءة وخبرة مراعيةً في ذلك الدستوى الدراسي وما يناسبو من حاجات تدريبية تأىيلية .
لذا فالتدريب الديداني في الخدمة الاجتماعية عملية جوىرية، تستهدؼ تنمية القوى    

لبشرية )الطلابية(؛ وذلك بإعدادىا لكوادر فنية منطلقةً من حقيقةٍ مفادىا أف الإنساف ىو ا
غاية التنمية ووسيلتها، وبدا لػقق تكوين رأسماؿ اجتماعي، بإمكانو أف ينهض بدستوى المجتمع 

 .وبدا لػدث التغيير الدطلوب المحقق للرفاىية الاجتماعية
 مشكلة البحث:

يداني في الخدمة الاجتماعية ضرورة؛ لاستكماؿ مهنية الدهنة، وذلك يعُد  التدريب الد  
بتدريب طلّاب الخدمة الاجتماعية على تطبيق معارؼ وعلوـ الجانب النظري ميدانيًا، 

 والاىتماـ بهذه العملية يقلل من الفجوة بين النظرية والتطبيق .
الدهني للأخصائي الاجتماعي، وىو ولأف التدريب الديداني يعتبر ركنًا أساسًا في الإعداد 

ضرورة من ضروريات النهوض بالدهنة، ورفع مكانتها، لذا فاعتماد القاعدة العلمية الدعرفية 
يستوجب تطبيقاً عملياً لذا من خلاؿ  تدريب الطلاب على لشارستها، وإذا لم يتحقق ذلك 

بدا لا لؽكّنو من التعامل مع فإنو سيؤثر على الأداء الدهني للأخصائي الاجتماعي بعد التخر ج 
العملاء، وبالتالي يكوف غير قادر على حل  مشاكلهم، وىذا قد يؤدي إلى تفاقم الدشكلات 

 الاجتماعية، لشا يؤدي  إلى الطفاض مكانة الدهنة وسلبية دور الأخصائي في المجتمع.
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م الفجوة بين الجانب النظري والجانب العملي تعتبر من أى سبق أف لشَّايتضح 
الدعوقات التي برد من برقيق التدريب الديداني لأىدافو، سواءً كانت معوقات تتعلق بخطة 
التدريب أو بالدؤسسات التدريبية أو بالدشرؼ أو بالطالب نفسو، أو بوجود قصور في الجوانب 

مراً البنائية والوظيفية للعملية التدريبية، لذا فإف برقيق النجاح في لشارسة العمل الدهني يصبح أ
 ولشَّا سبق يتضح إف .(1)مشكوكاً فيو، وأف التدريب الديداني لن لػقق النمو الدهني الدرغوب

مشكلة البحث تكمن في التساؤؿ التالي وىو: ما علاقة التدريب الديداني برفع كفاءة 
الدهني التدريب الديداني متغيراً مستقلًا، أمَّا رفع كفاءة الأداء الأخصائي الاجتماعي ؟ لذا كاف 

للأخصائي الاجتماعي فكاف متغيراً تابعًا مع أنو وضع كفة تابعة للمتغير الدستقل، إلا أنو في 
 ذات ألعية الدتغير الدستقل .

 أهمية البحث: 
  -البحث تتمثل في الآتي: ألعية

إثراء الجانب الديداني للخدمة الاجتماعية، الذي ىو الأساس الحقيقي لإمداد الطلاب  -1
 والخبرة والدهارة في تطبيق الجانب النظري من الدهنة .بالقدرة 

تأكيد ألعية كل عنصر من عناصر العملية التدريبية ودورىا في صقل شخصية الطالب  -2
 مهنيًا؛ وذلك بإكسابهم أساليب ووسائل متنوعة؛ لتحقيق أىداؼ الدهنية إنسانيًا .

خاصةً فيما يرتبط بتدريب الطالب الدسالعة في فهم وتطوير برامج التدريب الديداني، و  -3
 على حالات واقعية بسده بالثقة والقدرة ،وبدا لػقق شخصية مهنية ناجحة .

قد يساىم ىذا البحث في الارتقاء بدكانة الدهنة من خلاؿ التأكيد على دور الأخصائي  -4
دَرَّب مهنيًا، والدهيأ للتعامل مع لستلف الحالات باختلاؼ المجالا

ُ
ت والدتغيرات الاجتماعي الد

 الحادثة في المجتمع .
 أهداف البحث: 

 التعرّؼ على العلاقة بين جانبي الدهنة النظري والعملي . -1
 التعرّؼ على العلاقة بين الدستوى الدراسي والمجاؿ التدريبي . -2
 التعرّؼ على العناصر العملية التدريبية في الخدمة الاجتماعية. -3
 برقيق الكفاءة الدهنية للأخصائي الاجتماعي .التعرّؼ على الدعوقات التي تقف دوف  -4
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 تساؤلات البحث :
 علاقة القاعدة العلمية الدعرفية بالجانب العملي ؟ ما -1
 ما علاقة الدستوى الدراسي بالمجاؿ  التدريبي؟ -2
 ماىي عناصر العملية التدريبية في الخدمة الاجتماعية ؟ -3
 للأخصائي الاجتماعي ؟ما ىي الدعوقات التي تقف دوف برقيق الكفاءة الدهنية  -4

  منهج البحث:
 اعتمد في ىذا البحث على الدنهج الوصفي التحليلي.

 حدود البحث:
وتشمل متغيرات البحث الدستقلة والتابعة، والتي تتضح في عنواف الحدود الموضوعية:   -1

البحث )التدريب الديداني وعلاقتو برفع كفاءة الأداء الدهني للأخصائي الاجتماعي(، وكذلك 
تبع الدتغيرات الدخيلة والدتداخلة التي لذا علاقة بدوضوع البحث سواءً أكانت مباشرة أـ غير ت

 مباشرة.
طلاب الخدمة الاجتماعية جامعة الزيتونة، كلية الآداب، قسم الخدمة  الحدود البشرية: -2

 الاجتماعية والأخصائيين الاجتماعيين في مؤسسات تدريب الطلاب .
 مصطلحات ومفاهيم البحث:

تمَّ برديد الدصطلحات والدفاىيم؛ لإزالة اللبس والغموض عن ذىن الطالب والباحث 
 والقارئ؛ لذا تمَّ برديد الدصطلحات الآتية :

ىو العملية التي يتم من خلالذا الدمارسة الديدانية، ويُستخدـ فيها " التدريب الميداني: -1
وتزويده بالخبرات  أسس متعددة؛ مستهدفة مساعدة الطالب على استيعاب الدعارؼ،

الديدانية، وإكسابو الدهارات الفنية، وتعديل سماتو الشخصية؛  بدا يؤدي إلى لظوه عن طريق 
  .(2)"ربط النظرية بالتطبيق من خلاؿ الالتزاـ بدنهج يطبق في الدؤسسات وبإشراؼ مهني

إطار إحدى لرموعة من الخبرات التي تقُدَّـ في : أيضاً التدريب الديداني بأنو ويعُرؼ
الدؤسسات أو المجالات بشكل واعٍ ومقصود، والتي تُصمم لنقل الطلاب من الدستوى الدتعدد 
الذي ىم عليو ومن حيث الفهم والدهارة والابذاىات إلى مستويات أعلى؛ بسكّنهم في 

 .(3)الدستقبل من لشارسة الخدمة الاجتماعية بشكل مستقل
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ىو عملية يتم من خلالذا إكساب الطلاب : أم ا تعريف التدريب الميداني إجرائياً 
الدهارات والخبرات والابذاىات الفنية والقيم الدبادئ الدهنية، وجعلها تتجسد في أفعاؿ 
وسلوكيات الأخصائي الاجتماعي، من خلاؿ إشراؼ أكادلؽي ومؤسسي، وىو جانب رئيس 

هم قادرين على التعامل ومهم من جوانب الإعداد الدهني لطلاب الخدمة الاجتماعية؛ بدا لغعل
 مع الحالات، وفي لستلف الدستويات .

ىي عملية تهدؼ إلى مساعدة فرد أو جماعة؛ لإدراؾ الوضع رفع مستوى الأداء: " -2
الاجتماعي، والإحساس بألعيتو، والاىتماـ بدعرفة الأساليب، والاىتماـ بالأفكار التي لم يكن 

 .(4)لذا ألعية في السابق"
ي القدرة على استعماؿ الدهارات والدعارؼ الشخصية في "ى مصطلح الكفاءة: -3

 ."(5)وضعيات تعليمية جديدة داخل المجاؿ الددرسي والدهني
مكتسب شامل يدمج قدرات فكرية ومهارات حركية ومواقف  :كما تعُرَّؼ أيضاً بأنها

 ثقافية واجتماعية، بسكّن الدتعلم من حل وضعيات إشكالية في الحياة اليومية.
"فهي عملية يتم من خلالذا تزويد  التعريف الإجرائي لرفع كفاءة الأداء:أم ا 

الأخصائي والطالب بالدهارات الفنية والخبرات، وتدريبو على كيفية امتلاؾ القدرة على إتقاف 
، ومبادئ وقيم مهنة الخدمة الاجتماعية، وىي ضرورة ينبغي أف  مهارات، ومعارؼ وعلوـ

لأخصائي الاجتماعي؛ ليتمكّن من حل مشكلات عملائو تتجسد في كل أفعاؿ وأقواؿ ا
 بكل يسر ومرونة .

"ىو لرموعة متجانسة مركبة من الدهارات والقيم والدعارؼ  الأداء المهني: -4
والابذاىات، التي لغب أف لؽتلكها الأخصائي الاجتماعي من خلاؿ الإعداد الدهني والبرامج 

 ."(6)ء مهاـ وواجبات الأخصائي مع كافة الأنساؽالتنموية والدتوقعة منها أنها ضرورية؛ لأدا
العملية التي يتعرؼ من خلالذا على أداء الفرد لدهامو، وقدراتو  يعُرّؼُ أيضًا بأنوَّ: كما

 على الأداء والخصائص اللازمة؛ لتأدية العمل بنجاح.
"العمل على تزويد الطالب بالدعارؼ الضرورية، والدهارات والقيم الإعداد المهني:  -5

الخاصة بدهنة الخدمة الاجتماعية، وذلك من خلاؿ برنامج متخصص في التعليم الدهني 
 ."(7)للخدمة الاجتماعية، ومن شأنو مساعدتو على أداء وظيفتو كممارس مهني
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"اختيار أفضل العناصر الصالحة لتعليم ولشارسة  :كما يعُرّؼُ الإعداد الدهني أيضاً بأنَّو
الخدمة الاجتماعية، لإكسابهم القدرة والدهارة على التعامل مع العملاء من خلاؿ عملية 

 ."(8)الإعداد النظري والتدريب العملي

فهو: عملية تعليمية تعمل على تزويد امتهاف  التعريف الإجرائي للإعداد المهنيأمَّا 
، وكيفية لشارستها من خلاؿ الدهارات والخبرات والحقائق، وتطبيق الطلاب بالدعارؼ ، والعلوـ

الدراحل والنظريات، وتعليمهم الخدمة الاجتماعية، وتكوين شخصية مهنية؛ وذلك لدمارسة 
 الدهنة بكفاءة .

"ىو من تتلمذ وتعلم وأعُِد مهنياً وفقاً لفلسفة مهنة الخدمة  الأخصائي الاجتماعي: -6
ومبادئها، وأىدافها؛ حتى يتمكّن من التعامل مع الحالات الفردية، والجماعية، الاجتماعية، 

خلاؿ جمع الدعلومات من مصادرىا وبرليلها، وتشخيص الحالة وعلاجها بكل والمجتمعية، من 
 ."(9)تقديم الخدمات الدناسبة للعملاء موضوعية، مع

الدتخصص في الخدمة "ذلك  :كما يعُرّؼ الأخصائي الاجتماعي أيضاً بأنَّو
الاجتماعية الذي يػُعًدَّ بحيث يكوف لديو الدهارة والقدرة على العمل مع لستلف الدواقف، مع 
لرموعات متنوعة من العملاء، ويساعدىم في حل أو مواجهة لرموعة من الدشكلات الفردية 

ين الفرد والاجتماعية، باستخداـ مهاراتو؛ للتدخل الدهني وعلى مستويات لستلفة تتًاوح ب
 ."(10)والمجتمع

ىو ذلك الشخص الدهني والدتخصص  أم ا التعريف الإجرائي للأخصائي الاجتماعي:
عًد  إعداداً نظرياً وعمليا؛ً ليعمل في لستلف لرالات الخدمة 

ُ
في الخدمة الاجتماعية الد

 الاجتماعية من خلاؿ الدؤسسات، ولديو القدرة والدهارة لدساعدة العميل على مواجهة
 الصعوبات، وحل الدشكلات.

"إنها أداء مهني لو أثػػره في إحداث التغير الاجتماعي الدرغوب  الخدمة الاجتماعية: -7
والدوجو وفق أسػػػاليب علمية ذات الصػػػلة بدشكػػػػلات الناس أفرادٍ وجمػػػػػاعاتٍ ولرتمعاتٍ، 

تطور وحجػػػػم أكبر من وبدوف بسييز أو الضياز ىدفها من ذلك برقيق مستػػػػوى أرقى من ال
 ."(11)الرفاىية لذؤلاء الناس

 دػػػػػػػػدة لدن لغػػػػػػػػدّـ بواسطتها الدساعػػػػػػػػػ"علم وفن يقُبأنها  الخدمة الاجتماعية:تعــــرف أيضاً   -
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ولػتاج إلى ىذه الدساعدة، كما أنها الدساعدة التي يتلقاىا لشن ىم في  ،صعوبة في التكيف
اجتماعي سليم؛ حتى لا يصبحوا في حالة سوء تكيف، وذلك بواسطة حالة تكيف 

الأخصائي الاجتماعي في مؤسسة اجتماعية؛ لتنمية القيمة والرفاىية الاجتماعية للأفراد 
 ."(12)والجماعات

الخدمة الاجتماعية مهنة إنسانية، بزتص  تعريف الخدمة الاجتماعية إجرائياً:و 
بدساعدة الإنساف في بيئتو على حل مشكلاتو؛ بدا لػقق لو التكيف أو التوافق الاجتماعي، 
وىدفها الرئيس ىو مساعدة الناس سواء كانوا أفراد أو جماعات أو لرتمعات؛ للوصوؿ إلى 

 كانيات . الحياة الكرلؽة، وذلك باستثمار أقصى ما لديهم من قدرات وإم
 :فلسفة الخدمة الاجتماعية

إف التقدـ الدلحوظ الذي شهدتو الخدمة الاجتماعية في الربع الأخير من القرف 
، حتى أصبحت الخدمة الاجتماعية لم يظهر في مصر فقط  بل شهده العالم بأسرهالعشرين 

العالم بأسره بقصد من بين أىم الدناىج العلمية والأساليب الفنية التي تستخدـ في لرتمعات 
التدخل الواعي الدخطط؛ لإحداث تغييرات مقصودة؛ تهدؼ إلى توافق الإنساف مع بيئتو، 

 .(13)وبرسين أدائو لأدواره الاجتماعية ووظائفو التي يضطلع بها في عالم اليوـ
 ماهية فلسفة الخدمة الاجتماعية: -

تصو ر شامل بذاه الكوف والمجتمع لؽكن برديد الدفهوـ العاـ للفلسفة بأنها: موقف أو " 
والإنساف ، وتصو ر منطقي للعلاقات التي تربط كل ظاىرة بالأخرى استنادًا إلى منهج خاص، 
وبتطبيق ذلك الدنهج على الداضي والحاضر يكوف استخلاص تلك الكليات التي تكوّف 

اقع يقيمها بالتجربة الإطار النظري الذي يتحرؾ خلالو الإنساف عندما ينزؿ بالنظرية إلى الو 
 ."(14)والدمارسة

لشا يعني أف الإطار الفلسفي العاـ للممارسة في الخدمة الاجتماعية يتضمن لرموعة 
من الدعايير، والقيم العامة الدستوحاة من كل ما ىو إنساني؛ لتتناسب طبيعة الدمارسة الدميزة 

ظرت الدهنة إلى تلك الأنساؽ التي بسيّز أنشطتها بتدخل مهني مباشر مع أنساؽ العملاء، ون
بوصفهم كأفراد، أو أعضاء في جماعة أو في لرتمع، والذي يتحرؾ من خلالذا الدمارس العاـ؛ 

 .(15)لتحقيق أىداؼ الدهنة الوقائية والعلاجية والتنموية في لرالاتها الدختلفة
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 أهداف الخدمة الاجتماعية: -
ؿ مساعدة الأفراد والجماعات تسعى الخدمة الاجتماعية إلى برقيق أىدافها من خلا

 والمجتمعات على مواجهة مشكلات حياتهم من خلاؿ الآتي:
مساعدة الأفراد والجماعات على مواجهة مشكلاتهم التي تعوؽ من أدائهم لأدوارىم  -1

 الاجتماعية .
إحداث التغير في النظم الاجتماعية العتيقة التي لم تستطع القياـ بدورىا في سد  -2

 ت الإنسانية الدتغيرة؛ للوصوؿ إلى رفاىية الإنساف.الاحتياجا
غرس القيم الاجتماعية كالعدؿ والأمانة، واحتًاـ العمل، والإلصاز والدافعية، واحتًاـ  -3

 الوقت كقيم إلغابية لدفع عجلة التنمية .
منع الدشكلات الدرتبطة بالجرلؽة والإدماف، وذلك عن طريق برسين الظروؼ الاجتماعية،  -4
 لتوعية الخاصة بهذه الدشكلات.وا
نتجة في المجتمع؛ نتيجة لعودة الدتكاسلين والدنحرفين إلى عجلة  -5

ُ
زيادة حجم الطاقة الد

 الإنتاج .
حيث أنو يتحقق برعاية ىذه بُذنِّب المجتمع أعباء اقتصادية واجتماعية مستقبلية،  -6

 . ؛ بذنباً لتحويلها إلى طوائف طفيلية تأخذ ولا تعطيالفئات
عدَّة لنمو الأفراد  -7

ُ
الدسالعة في تنمية الدوارد البشرية، من خلاؿ لرموعة البرامج الد

 .(16)والجماعات، والإعداد الاجتماعي والنفسي لذم بطريقة تضمن خلق الدواطن الصالح

 النشأة العلمية للخدمة الاجتماعية بالمؤسسات التعليمية :ولالمبحث الأ
 في المجتمع العربي الليبي: 

إف الخدمة الاجتماعية ىي الدنهج العلمي القائم على أساس من العلم والدهارات، 
مستهدفة برقيق أىداؼ المجتمع في الرفاىية الاجتماعية، وجعل برامج الرعاية الاجتماعية 

يين وأنشطتها أكثر كفاءة وإتقاناً، بفضل الإعداد العلمي والدهني الددروس للأخصائ
 الاجتماعيين .
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و"يرى الباحثوف أف دراسات تعليم الخدمة الاجتماعية في أمريكيا، تنمو وتزدىر نتيجةً 
للأزمات الاقتصادية التي يتعرض لذا المجتمع، وما بُردثو ىذه الأزمات من مشكلات 
اجتماعية وأخلاقية تتطلب تلاحم بين الدؤسسات الحكومية والأكادلؽية؛ لتحديد أنسب 

مج الدلائمة لإعداد الأخصائيين الاجتماعيين، ىذا فضلًا عن التوصل إلى برامج جديدة البرا
لتعليم الخدمة الاجتماعية، تهدؼ إلى برديد القيم والدعارؼ والأساليب والدهارات الدناسبة؛ 
لتخريج لشارسين على درجة من الكفاءة، ولديهم القدرة على التعامل مع تلك الدشكلات 

 ."(17)والأزمات
"ولدا انتشرت الخدمة الاجتماعية في جمهورية مصر العربية، واتسع نشاط الأخصائيين 
الاجتماعيين في شتّى المجالات، شعرت بعض المجتمعات العربية بألعية تلك الدهنة الإنسانية 

 الحديثة. 
وانتقلت مهنة الخدمة الاجتماعية من مصر إلى بعض المجتمعات العربية عن طريق 

ية بناءً على طلبها، بينما انتقلت الدهنة من الولايات الدتحدة الأمريكية إلى ىيئات حكوم
مصر، عن طريق ىيئات أىلية أو أعضاء في البعثات من الدصريين الذين درسوا الخدمة 

 الاجتماعية في أمريكا .
وكاف انتقاؿ تلك الدهنة للمجتمعات العربية عن طريق الاستعانة بأخصائيين 

ين مؤىلين للعمل بها، بينما كاف انتقالذا من الولايات الدتحدة الأمريكية إلى اجتماعيين مصري
مصر، عن طريق إنشاء مدارس لإعداد أخصائيين اجتماعيين من الدواطنين الدصريين؛ للعمل 

 ."(18)ببعض الدشروعات الاجتماعية بالمجتمع الدصري
د الأخصائيين الاجتماعيين في وكانت البدايات الأولى لحاجة المجتمع العربي الليبي لوجو 

أوائل الستينات، عن طريق تأسيس معاىد متوسطة لإعداد خرلغين مؤىلين للعمل في 
مؤسسات اجتماعية تابعة لوزارة الشؤوف الاجتماعية في ذلك الوقت؛ للحد من الدشكلات 

 التي نتجت عن التغييرات التي مر بها المجتمع الليبي في تلك الفتًة .
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 التدريب الميداني : ني:ثاالمبحث ال
إف التدريب الديداني يعُد  الجانب العملي لأدبيات مهنة الخدمة الاجتماعية والفلسفة 
من قيم ومبادئ وأىداؼ الخدمة الاجتماعية حيث أف الخدمة الاجتماعية علم تطبيقي، لذا 

أف ينبغي أف يؤسس التدريب الديداني على خطة ذات أىداؼ واضحة ولزددة ، وكذلك 
تكوف العملية التدريبية خاضعة لعمليتي التقييم والتقويم من خلاؿ مشرفي ذوي خبرة ومهارة 

،  دريبية وما حققتو من أىداؼ أولاً بجانبيو الأكادلؽي والدؤسسي؛ ليتم تقسيم الخطة الت
 وكذلك تقييم الطلاب وما بسكنوا من أداءه وتطبيقو ثانياً .

 :هوأهدافه وأساليبأولًا: أهمية التدريب الميداني 
 تكمن ألعية التدريب الديداني في الآتي: أهمية التدريب الميداني: -
تهيئ برامج التدريب العملي الفرصة للطالب الدلاحظة، والتفاعل مع وحدات العمل   -1

التعاوني مع العاملين بالدؤسسة؛ الأمر الذي يساعده على تطوير وتنمية استعداده الشخصي 
  .(19)لاكتساب مهارات الدمارسة

 تقييم الطلاب من خلاؿ الخبرات الحياتية والعملية .  -2
المجتمع والقضايا الدهنية، والعمل على تطوير برامج تعليم الخدمة معرفة احتياجات   -3

 الاجتماعية .
دعػػػم الدؤسسات بقوة بشرية من الدتخصصين بدساعدة أعضائها في حل مشكلات   -4

 .(20)الدمارسة
يساعد التدريب الديداني العملي على اكتساب الأخصائي الاجتماعي الخبرات والدهارات   -5

الدفيدة للممارسة على اعتبار أنها لا معرفة بدوف لشارسة ولا لشارسة بدوف  والابذاىات الدهنية
 .(21)تدريب

التدريب الديداني يساعد الطلاب على أف يتعرفوا على كافة أنشطة الخدمة الاجتماعية  -6
 .(22)بالدؤسسات، والتعرؼ على الديادين الدتعددة في لرالات التنمية والرعاية الاجتماعية

 أهداف التدريب الميداني :  -
أف يتدرب الطلاب على القياـ بدهاـ الباحث الاجتماعي، من خلاؿ إجراء بحوث  -1

 .ية في لستلف المجالات الاجتماعيةميدان
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 ة العملػػػػدور الأخصائي الاجتماعي عن طريق لشارسػػػػاـ بػػػػالب على القيػػػػػػأف يتدرب الط -2
 الأىلية والحكومية .الاجتماعي في لستلف الدؤسسات 

 أساليب التدريب الميداني: -
 و وفيػػو؛ لذا فإنػػػػػة الأولى على الشخص ذاتػػػػػػػلوب غير الأداة، وىو يعتمد بالدرجػػػػػالأس

ىذا الدوضوع فإف الأسلوب يعتمد على الدشرؼ الأكادلؽي باعتباره عضو تدريسي، والدشرؼ 
الدؤسسة، ويكمن في قدرتهم على الحوار والإقناع في الدؤسسي باعتباره الددرب الدباشر في 

إيصاؿ الدعلومة وتطبيقها، وكذلك استخداـ التشويق والإثارة والتكرار والتبسيط واستخداـ 
الخياؿ وغيرىا من الأساليب، إلا أنها تعتمد على الشخص ذاتو، ومع ذلك قد لؼتلف 

 الأسلوب باختلاؼ الآتي:
 تلاؼ الذدؼ .اختلاؼ أسلوب التدريب باخ -1
 اختلاؼ أسلوب التدريب باختلاؼ طبيعة العمل . -2
 اختلاؼ أسلوب التدريب باختلاؼ الخبرة . -3
 .(23)اختلاؼ أسلوب التدريب باختلاؼ مادة التدريب -4

 عناصر التدريب الميداني: :ثانيًا
والثانوية، تتمثل عناصر التدريب الديداني في:" الطلاب، مؤسسات التدريب الأولية  

الإشراؼ الأكادلؽي والدؤسسي الدشتًؾ وبرامج العملية التدريبية، ولكي يؤدي التدريب الذدؼ 
منو لغب الاىتماـ بعناصره الأساسية الدكونة لو، والعمل على التكامل بين كل من الكليات 

ادة والدعاىد ومؤسسات التدريب الديداني، والعمل على الحد من السلبيات التي تعوؽ استف
الطلّاب، وكذلك العمل على التطوير الدستمر لأىداؼ التدريب الديداني، وكذلك تطوير 

 ."(24)الدقررات الدراسية لكي لػدث  التكامل بين الإعداد النظري والعملي
والأخصائي الاجتماعي "ينبغي أف يكوف مثالًا للإنساف القدوة الدلتزـ أخلاقيًا ودينياً 

لػقق كرامة الإنساف، وأف لؽتلك الدهارة والخبرة في التعامل مع  وقوميًا، ومهنيًا بكل ما
وأف لؽتلك صفات أخرى كالقدرة على نقد الذات، والذكاء، والتقبل، والاستيعاب،  العملاء،

وعدـ التحيز لآراء أو معتقدات معينة، وأف تكوف لديو القدرة على التحليل والاستنباط، 
و العديد من الدهارات، وأف يسلك سلوكًا مهنيًا نابعًا من والتذكر والتخيّل، والإبداع، ولدي
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أخلاقيات مهنية، وكذلك لغب أف يكوف واضحاً في تصرفاتو، شريفًا في معاملاتو، متواضعًا 
 ."(25)كلاتو الذاتية في أعمالو الدهنيةفي معاملاتو مع الناس، ولا تؤثر مش

قسم الخدمة الاجتماعية، وينبغي ىم الذين يتقدموف للتسجيل بالدراسة في  الطلاب: -1
أف تتوفر فيهم بعض الصفات الجسمية، والعقلية والنفسية، والتي تشمل اللياقة البدنية والذكاء 

 .(26)والفطنة والقدرة على نقد الذات واحتًاـ الآخرين وتقبلهم وغيرىا من الصفات الإنسانية
 تقييم طالب التدريب الميداني وفق المعايير الآتية : -
 الانتظاـ في لشارسة التطبيق العملي . -1
 الأداء التطبيقي الدهني . -2
النمو الدهني للطالب من خلاؿ الدعارؼ التي اكتسبها والدهارات التي استطاع أف يبنيها،  -3

 والابذاىات والقيم التي كونها أثناء فتًة التدريب .
 الالتزاـ بأخلاقيات الدهنة . -4
 التسجيل وكتابة التقارير. -5
يذ الواجبات التي يكلف بها من قبل مشرفو ؛ لكي يصبح التدريب الديداني تطبيق وتنف -6

 وسيلة فعالة في الإعداد الدهني التطبيقي لطلاب.
 الإشراف :  -2
ىو فن عملية إقامة علاقة مهنية سليمة بين مهني أكثر خبرة، وشخص  مفهوم الإشراف: -

 .(27)أقل خبرة ؛ بقصد مساعدتو على أداء عملو بكفاءة أفضل
 الشروط الواجب توافرها في من يتولى عملية الإشراف : -
أف يكوف حاصلًا على بكالوريوس الخدمة الاجتماعية على الأقل )ولؽكن الاستعانة  -1

 بحاصلين على ليسانس آداب قسم الاجتماع إذا تأكد أنهم لؽلكوف القدرة اللازمة للتدريب .
الأقل في لراؿ التخصص الذي سيقوـ أف يكوف لديو خبرة مدتها خمسة سنوات على  -2

 بتدريب الطلاب فيو .
وترى الباحثة أف قلة الخبرة الدهنية لدشرفي التدريب، أو قياـ الدعيدين أو الخرلغين الجدد 

دوف إعدادىم للقياـ بذلك لشا يصعب معو توجيو  -بالإشراؼ على طلبة التدريب الديداني 
 تدريب الديداني.يعد معوقاً من معوقات ال -وإرشاد الطلاب



 التدريب الميداني وعلاقته برفع كفاءة الأداء المهني للأخصائي الاجتماعي 

 

 399 

 

 

 

 أف يقبل طواعية القياـ بدسئولية التدريب .  -3
أف يكوف لديو الوقت الكافي لتوجيو وتدريب الطلاب الدتدربين، حيث أف عملية   -4

 التدريب تستلزـ وقتًا طبقًا لخطة التدريب الدوضوعة .
أف يكوف على قدر كبير من الثقافة والعلم، حيث يظهر كقدوة  حسنة أماـ الطلاب   -5
 لدتدربين ا

 أف يكوف ذا شخصية قوية ،ويستطيع إدارة الحديث والنقاش .  -6
 أف يكوف مهتماً بدظهره العاـ، ويكوف حسن السيرة والسلوؾ . -7
 الإشراف المؤسسي والأكاديمي : -

يػّعَرّؼُ مشرؼ الدعهد أو الكلية بأنو الشخص الدهني الدسئوؿ للطلّاب من خلاؿ ما  
الدسئوليات، وما يعرضو أمامهم من لظاذج عملية للممارسة، وما يتقنو من يقوـ بو من توضيح 

مهارات، وما تعكسو تصرفاتو وسلوكياتو الدهنية من قيم وابذاىات، ومتابعة التغييرات التي 
تطرأ على الطلاب، ويطمأف إلى ما برقق لذم من لظو شخصي ومهني، ويشارؾ في تقييم 

 للتدريب الديداني .أدائهم في نهاية الددة المحددة 
أما مشرؼ الدؤسسة فيػُعَرّؼُ بأنو: الشخص الدسئوؿ عن عملية برويل الدعارؼ 
والنظريات التي يتلقاىا الطلاب إلى لظاذج للممارسة الديدانية، وإلى مهارات وأساليب للعمل 
بواقعية، بحيث لؽكن استخدامها بعد بزرجهم، ولشارستهم للعمل في الدؤسسات الاجتماعية 

 .(28)لدختلفةا

 :(29)ويتلخص دور الدشرؼ الأكادلؽي في الآتي دور المشرف الأكاديمي: -
الاتصاؿ بالدؤسسة التي يتم التدريب فيها، والتعرؼ على الدؤسسة والاتفاؽ على خطة   -1

 التدريب مع مشرفي الدؤسسة .
ماىية عقد اجتماع إشرافي جماعي "بسهيدي؛ للتعرّؼ على الطلّاب، وإعطائهم فكرة عن   -2

 البرنامج الدقرر، وفكرة عامة عن لراؿ التدريب .
زيارة الدؤسسة أسبوعياً ومتابعة الطلّاب، والوقوؼ على كيفية أدائهم لدا يسند إليهم من   -3

 أعماؿ من خلاؿ مراجعة السجلات .
 عقد اجتماعات فردية مع الطلاب؛ لدناقشة مشكلاتهم .  -4
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 القياـ بتقييم الطالب دورياً .  -5
 :(30)ويتلخص دور مشرؼ الدؤسسة في الآتي مشرف المؤسسة :دور  -
عقد اجتماع إشرافي جماعي؛ لتعرؼ الطلاب من الناحية البنائية والوظيفية لدؤسسة  -1

 التدريب.
إتاحة الفرصة للطلاب؛ لدمارسة العمل، بدا لؽكّنهم من اكتساب الخبرات اللازمة؛   -2

 للوقوؼ على مدى لظوىم الدهني.للإطلاع على السجلات الدهنية، ومتابعتها؛ 
 الاشتًاؾ مع مشرؼ الكلية في وضع خطة التدريب، وتقييم الطالب. -3
 مسئوليات الكلية إزاء الإشراف المؤسسي :  -

ضماناً لتوفير الكفاءة الدناسبة لدشرفي الدؤسسات لأداء إشرافهم على النحو الدبتغى؛ 
 :(31)فإف إدارة التدريب بالكلية عليها مسئولية ما يلي

 عقد جلسات تنويرية للمشرفين الجدد . -1
إعداد اجتماعات منظمة مع مديري الدؤسسات ومشرفيها؛ لدناقشة أىم الصعوبات  -2 

 والاقتًاحات الكفيلة بتذليلها .
ارساؿ استمارات خاصة في أوؿ فتًة التدريب لكل طالب اخُتير للتدريب في الدؤسسة،  -3 

 بالطالب . توضح كافة البيانات الدتعلقة
في حالات خاصة يوجو الدشرؼ الأكادلؽي الدشرؼ الدؤسسي، مناطق الاىتماـ الواجب  -4

 مراعاتها لتدريب الطلاب .
 المؤسسات: -3

تؤدى في الدؤسسات  الدؤسسات ىي الديداف الذي بسارس فيها الخدمة، فالخدمة لا
الأخرى؛ بقصد معاونة الاجتماعية الدختصة فحسب، بل تؤدى في كافة أنواع الدؤسسات 

 .(32)ىذه الدؤسسات على القياـ بدورىا
أما الدؤسسات الأولية فهي مؤسسات نشأت خصيصًا للقياـ بالخدمة الاجتماعية 

 ومن أمثلها: مؤسسات الضماف الاجتماعي، ورعاية الأحداث والدسنين .
ية، بل بسثل وأما الدؤسسات الثانوية: فهي مؤسسػات لم تنشأ للقياـ بالخدمة الاجتماع

الخدمة الاجتػماعية فيها جانبًا من خدماتها بجانب وظائفها الأساسية مثل الددارس، 
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والدصانع، الدستشفيات، والخدمة الاجتماعية فيها تعمل على برسين الخدمة الأساسية التي 
 .(33)تقدمها الدؤسسة

 شروط اختيار المؤسسات للتدريب الميداني : -
  سسة مع قيم ومعايير الدهنة .توافق قيم ومعايير الدؤ 
 . برلي كل من مديري الدؤسسات ومشرفيها بالدهارة والخبرة التعليمية الخاصة 
  . أف تقيم الدؤسسة نظامًا خاصًا لتدريب الطلاب بعيدًا عن أىدافها الخاصة 
  .أف تكوف مؤسسة مرموقة السمعة في أىدافها وخدماتها في المجتمع المحلي 
  مستقلة بإمكاناتها دوف الاعتماد على تدريب الطلاب وجهودىم؛ أف تكوف مؤسسة

 لتحقيق أىدافهم .
  . أف تتعدد لرالات خدماتها بدا لؽنح الطالب فرصة أوسع للنمو الدهني 
في ىذه العملية يتم برديد الاحتياجات التدريبية والأىداؼ الدطلوب  العملية التدريبية: -4

برقيقها من التدريب الديداني لطلّاب الخدمة الاجتماعية، وىي استيعاب الطالب للمعارؼ 
الدرتبطة بالتدريب الديداني، وتزويده بالخبرات، وإكسابو الدهارات الفنية، والاستعدادات 

هنة، وكذلك برديد لزتوى العملية التدريبية برنامج التدريب الشخصية الدطلوبة لدمارسة الد
وتتضمن "برديد الأىداؼ والأساليب، ووقت التدريب، واختيار مؤسسات التدريب 
والددربين، وتوزيع الطلّاب على الدؤسسات ووضع الديزانية، وبرديد معايير جودة 

 .(34)التدريب"
 معوقات التدريب الميداني:  :ثالثاً

 ت ترجع إلى الاستعداد الشخصي والمهني لطلّاب الخدمة الاجتماعية:معوقا -
إف مهنة الخدمة الاجتماعية مهنة حساسة دقيقة، تتعرض لحياة الناس ولشخصياتهم، 
بجوانبها القوية والضعيفة، ولدشاكلهم و أسرارىم؛ بغية إعانتهم على انتهاج الأسلوب الدلائم 

 .(35)ا تأتي ألعية توفر درجة عالية من الإعداد الدهنيالذي يصحح وضعهم في الحياة، ومن ىن
 معوقات ترجع إلى تقصير التوجيه والإشراف المهني:  -

الأخصػػػائي الاجتمػػػػاعي يبدأ في لشارستو الدهنية، وىو الدزود بدعارؼ ومعلومات نظرية، 
ة التغييرات التي وىي برتاج إلى صقل دائم، خاصة بدا يتعلق بالمجػػػاؿ الذي يعمل فيو لدعرف
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بردث ومواكبتها؛ ولذػػػذا لصد الإشػػػػراؼ الدهني يستهدؼ الدساعدة في النػػػمو الدهني؛ ليكتسب 
الأخصائي عن طريقو الدميزات التي بذعػػػلو أكثر إتقاناً وكفػػػػاءة في القياـ بعملو على أسس 

لنجاح وتذليل الدعوقات الدهنية علمية سليمة، وتتبع نشاطو الدهني والحكم على مػػػػدى برقيقو ل
 .(36)التي قد تواجهو

ولغب على مشرؼ التدريب الديداني )الدشرؼ( أف يكوف متميزاً بديولو الأكادلؽي، وأف 
يكوف واثقاً من قدرتو على لشارسة العمل الاجتماعي، وأف يكوف نشطاً مع طلابو، وخاصةً 
فيما يتعلق بضرورة توضيح التوقعات الدشتًكة فيما بينهم، ومد طلابو منذ بداية التدريب 

ستحدثة؛ لتساعدىم على اكتساب الخبرة بدجموعة مناسبة 
ُ
من الواجبات التعليمية الد

 الديدانية.  
إذًا يتضح لشا سبق إنَّو ولكي يتمكن طلاب الخدمة الاجتماعية مع الحالات بشكل 
يتضمن الكفاءة والدهارة؛ لابد من ترجمة معارؼ وعلوـ الدهنة إلى أفعاؿ سلوكية بذعل 

قادر على العمل الدهني في مؤسسات اجتماعية سواء  الأخصائي )الطالب بعد التخرجّ(
أكانت أولية أو ثانوية ، وكذلك أف يتدرب على كيفية لشارسة خطوات التدخل الدهني مع 
حالات واقعية؛ لكي يتمكن من خلالذا تطبيق مهارات ومبادئ وقيم مهنة الخدمة 

نيًا في لرالات الدمارسة الدهنية الاجتماعية، فيصح حاؿ لسانو قولًا وفعلًا وسلوكًا أخصائيًا مه
 للخدمة الاجتماعية .

 الجانب الميداني: المبحث الثالث:
 قواعد التحليل العلمي: :أولاً 

 الاجتماعي في اختيار لرتمع البحثتم اعتماد طريقة الدسح 
 مجتمع البحث: -1

"جميع وحدات أو عناصر الظاىرة الددروسة سواءً أكانت أفرادًا أو مباني  بو ويقصد
 ".(37)ومنشآت أو غيرىا طبقًا للمجاؿ الدوضوعي لدشكلة البحث

 ويتكون مجتمع البحث من : 
قسم الخدمة  -كلية الآداب   - طلاب التدريب الديداني وىم طلاب جامعة الزيتونة -1

 طالب وطالبة. 20الثالثة والرابعة وعددىم الاجتماعية الدقيدين بالسنتين 
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الأخصائيين الاجتماعيين: ىم الدشرفين بالدؤسسات التي يتدرب فيها طلاب الخدمة  -2
 مبحوث. 28، وبذلك فإف عدد أفراد لرتمع البحث  8الاجتماعية ، وعددىم 

 خصائص المجتمع : -
 أنو لرتمع متاح وقابل للدراسة . -أ

 الطلاب الدتدربين والأخصائيين الددربين لذم.لرتمع متجانس حيث  -ب
يتدرب الطلاب مباشرةً في مؤسسات تم برديدىا من قبل جامعة الزيتونة كلية الآداب  -ج

 قسم الخدمة الاجتماعية وبإشراؼ أكادلؽي ومؤسسي.
 نوع البحث: -2

جانباف، تمَّ تصميم ىذا البحث بدا يناسب طبيعة الدشكلة البحثية فكاف لذذا البحث  
الأوؿ: نظري والدرتبط بجمع الدعلومات وبرليلها من الدصادر والدراجع، أما الجانب الآخر: وىو 
الرئيس والدكمل للجانب الأوؿ، الجانب الديداني الذي اىتمت فيو الباحثة باعتماد الوسائل 

نتائج؛ لذا تم الإحصائية الدناسبة في برليل الدعلومات والبيانات، وبدا لؽكّن من الوصوؿ إلى ال
اعتماد الدنهج الوصفي التحليلي للجانب الأوؿ، أما الجانب الديداني فتم استخداـ منهج 

 الدسح الشامل، وذلك للأسباب الآتية :
إف التدريب الديداني في الخدمة الاجتماعية يستوجب التعرّؼ على عناصر العملية  -1

خراج كفاءات مهنية ذات كفاءات وىي الكل الواحد، والذي من خلالو  لؽكّن إ التدريبية،
 مهارية وفنية عالية الجودة، إذا ما تمَّ إعدادىا إعدادًا علميًا وعمليًا متكاملًا .

إعداد الاستبانة، وصياغة عباراتها التي تم استمداد لزاورىا من تساؤلات البحث  -2
 الرئيسة.

فتًة زمنية  لرتمع البحث تطلب منهج الدسح الاجتماعي؛ لدراسة واقع التدريب خلاؿ -3
لزددة، وىذا ما جعل الباحثة بذمع البيانات من خلاؿ الاستبانة، وكذلك مقابلة الدبحوثين؛ 

 لتوضيح بعض العبارات الواردة فيها .
 أداة البحث: -3

 تم اعتماد الاستبانة في جمع الدعلومات وبرليلها من خلاؿ إجابات الدبحوثين .
 الوسيلتين الآتيتين:تم اعتماد  الوسائل الإحصائية: -4
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الجداوؿ التكرارية: وىي عبارة عن جداوؿ من عمودين، الأوؿ:  للفئات أو الصفة  -1
 الددروسة ،والثاني: للتكرارات .

)مقامو يساوي  100النسب الدئوية: ىي طريقة للتعبير عن عدد على شكل كسر من  -2
 (، يرمز لذا عادةً بعلامة النسبة الدئوية "% " . 100

 تحليل المعلومات والبيانات للاستبانة: :ثانيًا
 البيانات الأولية : -1

 .التوزيع التكراري لأفراد مجتمع البحث وفقًا للنوع (1جدول )
 النسب المئوية العدد النوع

 %29.6 8 أخصائي اجتماعي
 %70.4 20 طالب التدريب الديداني

 %111 28 المجموع

الأخصائيين يتناسب وعدد الطلاب، حيث أف يتضح من الجدوؿ السابق أف عدد 
 طالبًا . 20وعدد الطلاب  8عدد الأخصائيين 

 

 التوزيع التكراري والنسبي )للأخصائيين الاجتماعيين( (2جدول )
 وفقًا لمتغير المؤهل العلمي 

 النسب المئوية العدد المؤهل العلمي
 %12.5 1 دبلوـ عالي
 %62.5 5 بكالوريوس
 %25.0 2 ليسانس
 %111 8 المجموع

يتضح من الجدوؿ السابق أف أغلب الدتخصصين في الخدمة الاجتماعية من حملة 
 البكالوريوس يليو حملة الليسانس ويليو الدبلوـ العالي بأقل نسبة .
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 التوزيع التكراري والنسبي )للأخصائيين الاجتماعيين( (3جدول )
 وفقًا لمتغير مجالات التدريب التي يشرفون عليها 

 النسب المئوية العدد المجال
 %37.5 3 المجاؿ الددرسي

 %62.5 5 الضماف الاجتماعي
 %111 8 المجموع

يتضح من الجدوؿ السابق أف أغلب الأخصائيين يعملوف في الضماف الاجتماعي في 
 حين أف المجاؿ الددرسي كاف النسبة الأقل .

 متغير السنة الدراسيةالتوزيع التكراري والنسبي ) للطلاب( بحسب  (4جدول )
 النسب المئوية العدد السنة الدراسية

 %42.1 9 الثالثة
 %57.9 11 الرابعة

 %111 21 المجموع

يبين الجدوؿ السابق أف عدد طلاب السنة الرابعة أكثر من عدد طلاب السنة الثالثة 
 ميدانيًا.بفارؽ ثلاثة طلاب، كما وأف العدد الكلي للطلاب ليس بالكثير ولؽكن تدريبهم 

 

 التوزيع التكراري والنسبي للأفراد مجتمع البحث )الطلاب( (5جدول )
 وفقًا لمكان التدريب الميداني 

 النسب المئوية العدد المجال
 %57.9 11 المجاؿ الددرسي

 %42.1 9 الضماف الاجتماعي
 %111 21 المجموع

الددرسي أكثر من عدد يبين الجدوؿ السابق أف عدد الطلاب الدتدربين في المجاؿ 
 الطلاب الدتدربين في الضماف الاجتماعي .
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 ا: محاور الاستبانة:لثً ثا
 المحور الأول: علاقة القاعدة العلمية المعرفية بالجانب الميداني:

التوزيع التكراري والنسبي لإجابة المبحوثين )الأخصائيين الاجتماعيين والطلاب(  (6جدول )
 التي لها دور في عدم نمو الطالب مهنيًاعن عدم وضوح خطة التدريب 

 العوامل ر.م
 لا نعم

 % ك % ك
 3.7 1 96.3 26 عدـ وضوح أىداؼ العملية التدريبية 1
 18.5 5 81.5 22 بعد الخطة عن واقع الدمارسة الدهنية 2
 11.1 3 88.9 24 لا يوجد بين الدشرؼ الأكادلؽي والدشرؼ الدؤسسي 3
 18.5 5 81.5 22 تدريبيةعدـ توفر مؤسسات  4

يتبين من الجدوؿ السابق أف إجابات الدبحوثين تشتًؾ في أف عدـ وضوح أىداؼ 
يليو عدـ التعاوف بين الدشرفين  % ،96.3العملية التدريبية في عدـ لظو الطالب مهنيًا بنسبة 

% ،تليو الأسباب الأخرى كما ىو موضحًا بالجدوؿ السابق وحسب الألعية 88.9بنسبة 
 لكل عبارة من وجهة نظر الدبحوثين .

التوزيع التكراري والنسبي لإجابة المبحوثين )الأخصائيين الاجتماعيين والطلاب(  (7جدول )
 عن ماهية المهارات التي يتقنها طلاب التدريب الميداني ؟

 المهارات ر.م
 لا نعم

 % ك % ك
 7.4 2 92.6 25 مهارات تكوين العلاقات الدهنية 1
 11.1 3 88.9 24 مهارات تتعلق بتطبيق مبادئ الخدمة الاجتماعية وقيمها 2
 7.4 2 92.6 25 مهارات تنويع أساليب الدمارسة الدهنية 3

4 
مهارات تتعلق بالقدرة على الربط بين الجانب النظري وكيفية 

 تطبيقها عملياً
21 77.8 6 22.2 

 7.4 2 92.6 25 مع الحالاتمهارات غرس الثقة فالقدرة على التعامل الدهني  5

6 
مهارات تتعلق بكيفية بسكين الطالب من التدخل الدناسب في 

 11.1 3 88.9 24 الوقت الدناسب واختلاؼ الحالات ومستوياتها
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يتبين من الجدوؿ السابق أف من أىم الدهارات التي لغب أف يتقنها الطلاب مهارة 
الدمارسة، ومهارة غرس الثقة في القدرة على  تكوين العلاقات الدهنية، ومهارة تنويع أساليب

% ،وىذه النسبة أكدىا أغلب الدبحوثين، يليها 92.6التعامل الدهني مع الحالات بنسبة 
 ترتيبًا الدهارات الأخرى كما ىو مبين بالجدوؿ .

 المحور الثاني: علاقة القاعدة العلمية المعرفية بالجانب العملي:
والنسبي لإجابة المبحوثين )الأخصائيين الاجتماعيين والطلاب( التوزيع التكراري  (8جدول )

 .عن العوامل المؤدية إلى عدم ارتباط الجانب النظري بالجانب العملي في الخدمة الاجتماعية

 العوامل ر.م
 لا نعم

 % ك % ك

1 
عدـ وضوح الذدؼ وتدريس بعض الدواد وعدـ القدرة على 

 ترجمتها إلى أفعاؿ سلوكية
19 70.4 8 29.6 

لا يتم تقييم وتقويم الدناىج الدعموؿ بها حاليًا من قبل أساتذة  2
 متخصصين

23 85.2 4 14.8 

كثرة عدد الطلبة داخل القاعة تؤدي إلى عدـ مشاركتهم  3
 وفهمهم لذا

19 70.4 8 29.6 

عدـ ملائمة ىذه الدواد وواقع المجتمع الليبي وعدـ تطبيق حلات  4
 واقعية

26 96.3 1 3.7 

 7.4 2 92.6 25 عدـ تدريب الطلاب على لرالات الخدمة الاجتماعية 5
 29.6 8 70.4 19 عدـ تطبيق الدواد النظرية فالواقع الديداني 6

يتضح من الجدوؿ السابق أف من أىم العوامل الدؤدية إلى عدـ ارتباط الجانب النظري 
%، يليو عدـ 96المجتمع الليبي بنسبة بالديداني ىو عدـ ملائمة مواد الجانب النظري لواقع 

% ، وىكذا تتوالى الألعية 92.6تدريب الطلاب على كل لرالات الخدمة الاجتماعية بنسبة 
 النسبية لباقي العبارات حسب إجابات الدبحوثين كما مبين بالجدوؿ .

معوقات التي تقف دون تحقيق الكفاءة المهنية في الأخصائي الالمحور الثالث: 
 :الاجتماعي
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( التوزيع التكراري والنسبي لإجابة المبحوثين )الأخصائيين الاجتماعيين والطلاب( 9جدول )
 .عن المعوقات المرتبطة بالطلاب

 الصعوبات ر.م
 لا نعم

 % ك % ك
 37.0 10 63.0 17 عدـ الالتزاـ بالدواعيد المحددة للتدريب 1

2 
دوف الاستفادة  ابذاه الطالب للحصوؿ على الساعات الدقررة

 الحقيقية منها عملياً
19 70.4 8 29.6 

 11.1 3 88.9 24 ضعف الاستعداد والرغبة لدى الطالب 3
 25.9 7 74.1 20 عدـ اىتماـ الطلاب بالتسجيل الدهني وكتابة التقارير 4
 33.3 9 66.7 18 عدـ حضور الطلاب للاجتماعات الاشرافية 5
 37.0 10 63.0 17 الديداني أماـ الطلابعدـ وجود خطة واضحة للتدريب  6

% على أف أىم معوؽ 88.9يبين الجدوؿ السابق أف الدبحوثين أكدوا بدا نسبتو 
يقف دوف الكفاءة في التدريب أف الطلاب يعانوف من ضعف في الاستعداد والرغبة لامتهاف 

% تليها 74.1 الدهنة يليو عدـ اىتماـ الطلاب بالتسجيل وكتابة التقارير الدهنية بنسبة
 الأسباب الأخرى كما ىو موضحًا بالجدوؿ .

التوزيع التكراري والنسبي لإجابة المبحوثين )الأخصائيين الاجتماعيين  (11جدول )
 والطلاب( عن المعوقات المرتبطة بالمؤسسات التدريبية

 الصعوبات ر.م
 لا نعم

 % ك % ك
 14.8 4 85.2 23 بسسك الدؤسسات للعمل بالنظاـ التقليدي للمؤسسة 1
 18.5 5 81.5 22 عدـ وضوح أىداؼ وأدوار ومهاـ الدؤسسة أماـ الطلاب 2
 33.3 9 66.7 18 تعارض مواعيد التدريب مع أنشطة الدؤسسة وخدماتها 3
 37.0 10 63.0 19 عدـ اىتماـ الدؤسسة بتطبيق طرؽ ومبادئ الخدمة الاجتماعية 4
 29.6 8 70.4 19 سرية معلومات الدؤسسة 5
 25.9 7 74.1 20 عدـ تناسب فئات الدؤسسة ومستوى الدراسي للطالب 6
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يبين الجدوؿ السابق أف من أىم الأسباب التي تقف دوف الكفاءة في التدريب حسب 
%، يليو 85.2إجابات الدبحوثين ىو بسسك الدؤسسات التدريبية بالنظاـ التقليدي بنسبة 

لطلّاب، وىكذا تتوالى الأسباب حسب ما ىو عدـ وضوح أىداؼ ومهاـ الدؤسسة أماـ ا
 مبين بالجدوؿ وحسب العبارات الواردة فيو .

التوزيع التكراري والنسبي لإجابة المبحوثين )الأخصائيين الاجتماعيين  (11جدول )
 والطلاب( عن المعوقات المرتبطة بمشرف المؤسسة

 الصعوبات ر.م
 لا نعم

 % ك % ك

1 
للطلاب للمناقشة والحوار عن  عدـ إعطاء الوقت الكافي

 الحالات وكيفية التعامل معها
20 74.1 7 25.9 

 25.9 7 74.1 20 عدـ جديتو وتساىلو الشديد مع الطلاب 2
 11.1 3 88.9 24 عدـ التزامو بخطة التدريب الديداني الدوضوعة 3
 22.2 6 77.8 21 ضعف الخبرات الدهنية لديو 4
 18.5 5 81.5 22 التدريب الديدانيعدـ اقتناعو بألعية  5

يبين الجدوؿ السابق أف من أىم الأسباب الدؤدية إلى إعاقة التدريب عن برقيق 
الكفاءة وحسب إجابات الدبحوثين ىو عدـ التزاـ الدشرؼ بخطة تدريبية معتمدة وواضحة 

ا العبارات % يليو ترتيبً 81.5% يليو عدـ اقتناع الدشرؼ بألعية التدريب بنسبة 88.9بنسبة 
 وحسب ألعيتها النسبية لإجابات الدبحوثين .

التوزيع التكراري والنسبي لإجابة المبحوثين )الأخصائيين الاجتماعيين  (12جدول )
 والطلاب( عن المعوقات المرتبطة بقسم الخدمة الاجتماعية

 الصعوبات ر.م
 لا نعم

 % ك % ك
 11.1 3 88.9 24 الدراسيتأخر البدء في التدريب مع بداية العاـ  1
 25.9 7 74.1 20 عدـ تنوع تدريب الطلاب في أكثر من لراؿ خلاؿ السنة 2
 25.9 7 74.1 20 عدـ وجود معايير أساسية عند اختيار الدؤسسات 3

4 
عدـ الاىتماـ بالاجتماعات الاشرافية التمهيدية مع الطلاب 

 لتوضيح جوانب التدريب
20 74.1 7 25.9 
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الجدوؿ السابق أف من أىم الأسباب التي تعيق التدريب الديداني عن الكفاءة يبين 
% يليو في 88.9والدرتبطة بقسم الخدمة الاجتماعية ىو تأخر بدء تدريب الطلّاب بنسبة 

 الألعية باقي الأسباب الواردة في الجدوؿ وذلك حسب ألعية كل عبارة بإجابات الدبحوثين .
 ستوى الدراسي بالمجال التدريبي:المحور الرابع :علاقة الم

التوزيع التكراري والنسبي لإجابة المبحوثين )الأخصائيين الاجتماعيين  (13جدول )
 والطلاب( عن تنمية الشخصية المهنية لدى طلاب التدريب الميداني

 الصعوبات ر.م
 لا نعم

 % ك % ك
 18.5 5 81.5 22 قدرتو على استخداـ الدعارؼ الصحيحة في الدمارسة 1
 11.1 3 88.9 24 قدرتو على برليل وتقييم أدائو الدهني 2
 18.5 5 81.5 22 ازدياد فهمو للنظريات والدبادئ وكيفية تصنيفها فعلًا وسلوكًا 3

4 
تنمية الدهارات والأساليب التي تستخدـ في الدمارسة في لستلف 

 14.8 4 85.2 23 طرؽ الخدمة الاجتماعية ولرالاتها

 7.4 2 92.6 25 قيم ومبادئ وأخلاقيات الدهنة وتطبيقهااكتسابو  5
 14.8 4 85.2 23 قدرتو على التعامل مع الدواقف الجديدة والدتجددة 6

يبين الجدوؿ السابق أف من أىم العوامل الدهنية التي تسهم في تنمية الشخصية الدهنية 
يليو امتلاؾ القدرة على % 92.6اكتساب قيم ومبادئ وأخلاقيات الدهنة وتطبيقها بنسبة 

% ، ويليو تنمية مهارات وأساليب الدهنة والقدرة على 88.9تقييم الأداء الدهني بنسبة 
التعامل مع الدواقف الجديدة والدتجددة وىكذا تتوالى العوامل حسب ألعيتها النسبية وذلك 

 وفقًا لإجابات الدبحوثين .
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بة المبحوثين )الأخصائيين الاجتماعيين ( التوزيع التكراري والنسبي لإجا14جدول )
 والطلاب( عن بعض المهارات المهنية لدى طلاب التدريب الميداني

 الصفات المهنية ر.م
 لا نعم

 % ك % ك
 11.1 3 88.9 24 القدرة على نقد الذات 1
 14.8 4 85.2 23 تقبل الآخر كما ىو وتقبل النقد 2
 22.2 6 77.8 21 الالتزاـ بالدهنة في الأداء 3
 25.9 7 74.1 20 العمل على تقديم الدساعدة الدهنية 4
 22.2 6 77.8 21 القدرة على الإقناع والاتصاؿ وابزاذ القرار 5
 14.8 4 85.2 23 القدرة على استخداـ الدلاحظة 6

يتضح من الجدوؿ السابق أف من أىم الدهارات الدؤدية لنمو الشخصية الدهنية   
% يليو اتقاف ولشارسة مبدأ التقبل مع امتلاؾ 88.9امتلاؾ القدرة على نقد الذات بنسبة 

يليو الدهارات الأخرى حسب إجابات  85.2القدرة على استخداـ الدلاحظة بنسبة 
 الدبحوثين بالألعية النسبية لذا .

( التوزيع التكراري والنسبي لإجابة المبحوثين )الأخصائيين الاجتماعيين 15جدول )
 .والطلاب( عن الأساليب الإشرافية التي يتبعها المشرفين

 الأساليب الإشرافية ر.م
 لا نعم

 % ك % ك
 7.4 2 92.6 25 زيادة الدؤسسات الاجتماعية بصورة مستمرة 1
 7.4 2 92.6 25 الطلاب بشكل منتظمعقد اجتماعات إشرافية مع  2
 11.1 3 88.9 24 عقد الاجتماعات الإشرافية التقييمية التقولؽية مع الطلاب 3
 11.1 3 88.9 24 متابعة الطلاب أثناء أدائهم الدهني 4
 14.8 4 85.2 23 متابعة السجلات والتقارير الخاصة بالطلاب 5

المجتمعية باستمرار وعقد الاجتماعات يبين الجدوؿ السابق أف زيارة الدؤسسات 
% 92.6الإشرافية مع الطلاب من أىم الأساليب التي ينبغي أف لؽارسها الدشرؼ بنسبة 

وذلك حسب إجابة الدبحوثين تليها الأسباب الأخرى الواردة في العبارات السابقة في الجدوؿ 
 وتتباين من حيث الألعية النسبية لكلٍ منها .
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التكراري والنسبي لإجابة المبحوثين )الأخصائيين الاجتماعيين  التوزيع (16جدول )
 .والطلاب( عن الاجتماعات التي يعقدها المشرفين مع الطلاب

 أنواع الاجتماعات ر.م
 لا نعم

 % ك % ك
 3.7 1 96.3 26 اجتماعات بسهيدية 1
 7.4 2 92.6 25 اجتماعات إشرافية فردية 2
 11.1 3 86.9 24 اجتماعات إشرافية جماعية 4

يبين الجدوؿ السابق أف الاجتماعات التمهيدية مع الطلاب من أىم الأدوات التي 
% تليها في الألعية الاجتماعات الإشرافية 96.3ينبغي أف يعقدىا الدشرؼ الدؤسسي بنسبة 

% وذلك حسب 88.9% والاجتماعات الإشرافية الجماعية بنسبة 92.6الفردية بنسبة 
 .إجابة الدبحوثين 

 
( التوزيع التكراري والنسبي لإجابة المبحوثين )الأخصائيين الاجتماعيين 17جدول )

 .والطلاب( عن معايير تقييم الطلاب

 معايير التقييم ر.م
 لا نعم

 % ك % ك
 3.7 1 96.3 26 الانتظاـ في التدريب 1
 3.7 1 96.3 26 استكماؿ الطالب للساعات الدقررة للتدريب 2
 - - 100.0 27 في التدريب أداء الطالب 3
 7.4 2 92.6 25 مدى اكتساب الطالب الدهارات اللازمة لنموه الدهني 4

يبين الجدوؿ السابق ألظن أىم معايير تقييم الطلاب أداء الطالب في التدريب الديداني 
% يليو الانتظاـ في التدريب واستكماؿ التدريب ساعات التدريب الدقررة بنسبة 100بنسبة 
% تليها الأسباب الأخرى وذلك حسب الألعية النسبية لإجابات الدبحوثين عن كل 96.3

 عبارة من عباراتو.
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 :الخاتمة
 توصلت الباحثة من خلاؿ بحثها واستبانتها إلى النتائج الآتية:

 إفَّ أغلب الدشرفين الدؤسساتيين من حملة البكالوريوس )التعليم الجامعي( . -1
العملية التدريبية، وعدـ التعاوف بين الدشرفين، وبعد الخطة عن واقع عدـ وضوح أىداؼ  -2

 الدمارسة الدهنية ، ىذه كلها أسباب رئيسية ومهمة في عدـ لظو الطلّاب مهنيًا .
إفَّ من أىم العوامل الدؤدية إلى وجود فجوة بين الجانب النظري والديداني عدـ وضوح  -3

نو لم يتم ترجمتها إلى أفعاؿ سلوكية بشكل متكامل، أىداؼ تدريس مقررات الدهنة؛ وذلك لأ
وكذلك عدـ ملائمة تلك الدواد للواقع المجتمعي الليبي، بالإضافة إلى عدـ استيفاء تدريب 

 الطلّاب على كل لرالات الدهنة وتطبيق حالات واقعية .
إفَّ من أىم الأسباب التي تعيق الطلاب عن بلوغ الكفاءة في التدريب ىو ضعف  -4

الاستعداد والرغبة لديهم في لشارسة الدهنة لشا أدى أيضًا إلى عدـ اىتمامهم بالتسجيل، وكفاية 
 التقارير ،وعدـ الاستفادة الحقيقية من الساعات الدقررة للتدريب .

إفَّ من أىم الدعوقات الدرتبطة بالدؤسسات عن بلوغ الكفاءة في التدريب ىو بسسك  -5
مل التقليدي، وعدـ وضوح أىداؼ ومهاـ الدؤسسة أماـ الدؤسسات الدتدرب فيها بالع

 الطلّاب ،وكذلك سرية الدعلومات في ىذه الدؤسسات .
إفَّ من أىم الأسباب الدؤدية إلى عدـ الكفاءة في التدريب للطلّاب بالنسبة للمشرفين  -6

ـ ىو عدـ الالتزاـ بخطة واضحة ولزددة لتدريب الطلّاب حيث الجهود الفردية، وكذلك عد
اقتناع بعض الدشرفين بألعية التدريب وتساىلهم وعدـ جديتهم في تدريب الطلّاب، مع 

 قصور في الخبرة لدى البعض منهم .
إفَّ من أىم الأسباب الدؤدية إلى عدـ بلوغ الكفاءة في تدريب الطلّاب بالنسبة لقسم  -7

ي، وكذلك عدـ تدريب الخدمة الاجتماعية ىو تأخر القتًة التدريبية مقارنة بالعاـ الدراس
الطلاب في لرالات متنوعة وفي مؤسسات متنوعة مع وجود معايير واضحة ومقننة لاختيار 

 الدؤسسات التدريبية .
إفَّ من أىم العوامل التي تنمي الطلّاب مهنيًا ىو اكسابهم القدرة على تطبيق قيم  -8

 الاتػػػػهم الدهني وتدريبهم في لستلف لرل وتقييم أدائػػػػدرة على برليػػػػػومبادئ الدهنة، وكذلك الق
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 الدهنة ،واكسابهم القدرة على التعامل مع الدواقف الجديدة والدتجددة .
إفَّ من أىم معايير تقييم الطلّاب لأدائهم الدهني ىو تقييم الأداء الدهني، ولشارستهم  -9

الدهنية )تطبيق على حالات واقعية( خطوات التدخل الدهني وانتظامهم، واستكماؿ الساعات 
 الدقررة للتدريب، وتقييم الدهارات الدهنية التي أتقنها الطلّاب .  

 فَّ الباحثة توصي بالآتي:وبناء على ما سبق من نتائج فإ
العمل على تدريب الطلّاب على حالات واقعية بدا لؽكنهم من لشارسة خطوات التدخل  -1

 الدهني، وبالتالي امتلاؾ الثقة في القدرة على التعامل مع الحالات .
ضرورة ترجمة الجانب النظري للمهنة بأفعاؿ سلوكية مطبقة واقعيًا ولكل فلسفتها من قيم  -2

 ؼ مبادئ طرؽ وفي كافة المجالات .أىدا
إلغاد خطة واضحة، وبأىداؼ لزددة للتدريب الديداني، وبدا يناسب كل مستوى دراسي،  -3

 مع ضرورة التقييم الدوري والنهائي للمراحل التدريبية . 

 كما أفَّ الباحثة تقتًح الآتي :
الواقع المجتمعي للمجتمع برديث لزتوى الدقررات الدراسية في لرالات الخدمة بدا يناسب  -1

 الليبي .
إلغاد معايير مقننة، وأساليب مستخدمة؛ لتقييم الطلّاب ميدانيًا، مع إجراء امتحانات  -2

 لكل مرحلة تدريبية .
مراعاة الدستوى التدريبي، والانتقاؿ التدريبي بالعملية التدريبية من السهل إلى الصعب،  -3

 لمجالات .والتدريب على جميع الحالات ولستلف ا
 تشجيع الدشرفين بحوافز مادية ومعنوية بدا لػفزىم على تفعيل برامج التدريب الديداني . -4
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