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 ملخص 
 تتلخص فكرة ىذه الورقة في التحقق من بعض الأىداؼ، وىي : 

عرض الجوانب الأكادلؽية، والاجتماعية، والنفسية، والأخلبقية، والإنسانية والعرقية  أولًا:
 للعلبقة بتُ الدشرؼ والطالب.

توضيح خصائص الإشراؼ الأكادلؽي باعتباره أحد أىم أنواع الإشراؼ، ومعرفة  ثانياً:
 خصائص الدشرؼ الجيد، والتعرؼ على بداية العلبقة بتُ الدشرؼ والطالب، وكيف تنتهي. 

وقد استخدمت ىذه الورقة لتحقيق ذلك منهج البحث الكيفي مع أسلوب 
ولة الإجابة عنها، وخلصت ىذه الورقة الاستفهاـ؛ وذلك بوضع لرموعة من التساؤلات، ولزا

إلى أف العلبقة بتُ الدشرؼ والطالب ليست لررد علبقة أكادلؽية تحددىا أسوار الدؤسسة 
كالجوانب  التعليمية؛ بل يوجد في ىذه العلبقة الكثتَ من الجوانب التي لغب أف تراعى،

ا  لكل من الطالب والدشرؼ، النفسية، والإنسانية، والاجتماعية، والعرقية، والأخلبقية، وغتَى
وأف لكل من الدشرؼ والطالب حقوقاً، وعليهما واجبات لغب عليهما مراعاتها، وىناؾ 

منها ما يرجع إلى الطالب،  العديد من الصعوبات التي تعتًض عملية الإشراؼ الأكادلؽي،
 ومنها ما يعود إلى الدشرؼ ،والتي قد تكوّف آثاراً سلبية على ستَ عملية البحث.

 الكلمات المفتاحية:
 .مشكلبت -صفات  -أكادلؽي   - طالب –مشرؼ  -إشراؼ
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  :مقدمة
تتحدث ىذه الورقة عن الجوانب الأكادلؽية، والاجتماعية، والنفسية، والفنية للعلبقة 
بتُ الدشرؼ والطالب، ودوف شك إفَّ الإشراؼ بشكل عاـ ىو من الواجبات التي يقوـ بها 

الإدارية؛ من أجل النهوض بهذه العلبقة إلى مستوى مثالي، ويتبع في ذلك القائم بالعملية 
عدة وسائل وطرؽ مثل: الدتابعة، والتقييم، والتوجيو؛ حتى يصل إلى أعلى مستوى أداء في 

 العملية الإشرافية.
لذذا لصد أف عملية الإشراؼ تدارس من خلبؿ جوانب عدة منها: الجوانب الإنسانية،  

)الدندلراف في العملية  -الطالب والدشرؼ -والأخلبقية، ومهما حاوؿ الطرفاف والاجتماعية، 
الإشرافية( تجاىل الخصائص الاجتماعية لذذه العملية إلاَّ أنها تلقى بظلبلذا على ىذه العملية، 
في الدقابل لابد من وجود حدود وضوابط تساعد على سلبمة العملية الإشرافية، والوصوؿ بها 

 الدعلنة منذ البداية.إلى الأىداؼ 
ويعتبر موضوع الإشراؼ من الدوضوعات التي امتلؤت بها صفحات كتب الإدارة، 
ونظريات الإدارة الدشهورة والدعروفة، ولكن في ذات الوقت إذا بحثنا عن نوع معتُ من أنواع 
  الإشراؼ وبالتحديد الإشراؼ الأكادلؽي؛ فإنو من الدوضوعات القليلة، أو نادرة الذكر في

 كتب العلوـ الإدارية، والاجتماعية.
أحدلعا لؽارس التوجيو  فالإشراؼ الأكادلؽي عبارة عن علبقة مؤقتة بتُ طرفتُ:

والدتابعة على الآخر، وىي عملية إدارية مقصودة وىادفة، تسعى إلى إحداث تغيتَ في البناء 
 اً.الدعرفي للطرؼ الآخر، وفق الخطة الدتفق حولذا، والأىداؼ المحددة سلف

وقد حاولت العديد من الأبحاث، والدراسات التًبوية التعرض لذذه العلبقة باعتبارىا 
عملية تربوية لا تختلف كثتَاً عن العمليات التًبوية والتعليمية التي يتعرض لذا الطالب أثناء 
مراحلو التعليمية، وىي بالتالي ألعلت ناحية مهمة جداً تتميز بها عملية الإشراؼ عن غتَىا 
من العمليات التًبوية الدختلفة، وىي مساحة الحرية الدتاحة التي تديز ىذه العلبقة الإشرافية، 

 حيث يتاح للطرفتُ لشارسة أدوار لستلفة ،وأساليب متنوعة؛ بما تخدـ أىداؼ ىذه العملية.
 تحديد الموضوع وأىميتو:

 والتي لذا تأثتَ على عمليةوعات الدهمة، ػػػػػػوع الإشراؼ الأكادلؽي من الدوضػػػػػيعتبر موض
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البحث العلمي، فهي عبارة عن لرموعة من الضوابط، والقواعد التي لغب أف يلتزـ بها كل 
 من الطالب والدشرؼ، كما أنها تتضمن الكثتَ من أنواع العمليات، والعلبقات الاجتماعية،

والطالب؛ وبناءً كما يضم الإشراؼ لرموعة من التحديات التي يواجهها كل من الدشرؼ 
على ما سبق طرح الباحثاف لرموعة من التساؤلات التي لػاولاف الإجابة عنها من خلبؿ ىذه 

 تي:الورقة، وىي على النحو الآ
ما الإشراؼ؟ وما الإشراؼ الأكادلؽي؟ وما صفات الأستاذ الدشرؼ ؟ وما الدشكلبت 

يعة العلبقة بتُ الدشرؼ التي تواجهو؟ وما مشكلبت طلببو؟ وما أنواع الإشراؼ؟ ما طب
والطالب؟ وكيف تبدأ ىذه العلبقة؟ وما أنواع العلبقات التي لؽكن أف تنشأ عن عملية 

 الإشراؼ؟ وما حقوؽ وواجبات كل من الطالب و الدشرؼ؟  
 أسباب اختيار الموضوع ومبرراتو:

 قلة الدراسات حوؿ موضوع الإشراؼ الأكادلؽي، وجوانبو الدتشابكة والدتداخلة. -1
 لعية موضوع الإشراؼ الأكادلؽي في المجاؿ التعليمي. أ -2
 تجاىل الكثتَ من الأكادلؽيتُ للئشراؼ كموضوع للنقاش والبحث.  -3

 أىداف الورقة:
تهدؼ ىذه الورقة إلى توضيح خصائص الإشراؼ الأكادلؽي باعتباره نوعاً لشيزاً من 

شرؼ، وتوضيح الجوانب التي أنواع الإشراؼ، كما توضح أيضاً ألعية العلبقة بتُ الطالب والد
تتضمنها ىذه العلبقة، والتعرؼ على أنواع العلبقات بتُ الطالب والدشرؼ، وتحديد كيفية 

 بدايتها، ونهايتها، ولزاولة تسليط الضوء على أثرىا في عملية البحث العلمي.
 متغيرات الدراسة: 

الأكادلؽي( وما  تتمثل متغتَات ىذه الدراسة في متغتَ مستقل وىو )عملية الإشراؼ
ينشأ عنها من تبعات مباشرة وغتَ مباشرة، كما يؤخذ بعتُ الاعتبار العلبقة بتُ الطالب 

اجتماعية ونفسية وإدارية وإنسانية. ومتغتَ تابع يتأثر  -والدشرؼ وما تشملو من جوانب 
 بهذه العملية الإشرافية  وىو النتاج العلمي والبحثي للطالب.

 منهجية الورقة:
 ات الوصفية معػػػػػػػػػة من الدراسػػػػػػػػػػػذه الدراسػػػػػػػػػع ىو الدنهج الكيفي وتعتبر ىػػػػػػػػػج الدتبالدنه
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من خلبؿ عرض لرموعة من التساؤلات، ولزاولات الإجابة عليها  أسلوب الاستفهاـ،
السابقة معتمدين في ذلك البيانات الدوثقة في لراؿ البحث العلمي، الدتمثلة في الدراسات 

،وقد اسُتخدمت استمارة استبياف لعينة عشوائية بسيطة لعدد من الدشرفتُ الأكادلؽيتُ، وقد 
حالة، كما تم  (30( حالة، وطلبب ليسانس وماجستتَ، وعددىم )13بلغ عددىم )

 توظيف الأسلوب الدقارف أحياناً.
 الدراسات السابقة: 

لأكادلؽي على الطلبب أثناء ىناؾ دراسات متعددة تُظهر الشكاية من الإشراؼ ا
إجراء البحوث، سواء في الدرحلة الدنيا أو العليا، ومبعث ىذه الشكاوى متعددة ومتنوعة، 
وقد حاولنا رصد أىم أسباب ىذه الشكاية وأنواعها؛ وذلك من خلبؿ استعراض لرموعة من 

أف ىناؾ  (2008الآراء والأفكار لمجموعة من الباحثتُ والدهتمتُ، فيذكر عبد الحستُ )
مشكلو رئيسة في الجامعات العراقية، وىي عدـ توفر الأمن، حيث يعاني كل من الدشرفتُ 

إفَّ أكثر   Abiddin(3122)  ، ويذكر عابدين(1)والطلبة على حد سواء من ىذه الدشكلة
الدعوقات التي تحوؿ بتُ الطالب وبتُ إكماؿ البحث ترجع في الغالب إلى الدشرؼ الغتَ 

، ومن ناحية أخرى عدَّدَ (2)متابع، أو الدنضبط في عمليو الدقابلة الدورية بينو وبتُ الطالب
 لرموعو من الدعوقات التي تسبب في تأختَ الطلبب، ومواجهتهم الكثتَ من (1989)الحربي 

الصعوبات أثناء القياـ بعمليو البحث، ومن بينها سلوؾ بعض الدشرفتُ الغتَ متفهمتُ 
، وقد تحدث الصارمي (3)للطلبب، وتأختَ الردود عليهم، لشا يعيق عملهم لفتًة طويلة

( عن نفس الدشكلة في دراسة أجرياىا على طلبب جامعة السلطاف 2006وكاشف )
الرضا عمَّا يتلقونو من الدشرؼ سواء في عدد الدقابلبت حيث أكدا أف الطلبب قليلو  قابوس،

، في حتُ أف (4)أو في كم الدعلومات التي يتحصلوف عليها من قِبلوِ  أو في طرؽ التواصل معو،
 .(5)( أكد على أف درجة الرضا تختلف باختلبؼ النوع والتخصص2017-2016التائب )
ت الإنسانية التي تنشأ بتُ الطالب ومن ناحية أخرى فإفَّ ىناؾ من ركز على العلبقا 

     ومن بينها ىؤلاء على  وعوَّؿ عليها كثتَاً في إلصاح عمليو الإشراؼ ككل، والدشرؼ،
إلى ألعية إرشاد الطلبة إلى الطريقة  Arm Strong (1997) (6)سبيل الدثاؿ أرمستًونج

 ياـػكثتَاً على الطلبة أثناء القية للتعامل مع عمليو البحث، وتصميم البحوث التي تسهل  ػػػػػالدثال
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 بالبحث العلمي.
أف الجانب الإنساني يأتي في الدرتبة الأولى من حيث  (2002)ويذكر أبو دؼ 

الألعية، والأولوية بالنسبة للطلبة، والدشرفتُ، ثم يأتي الجانب العلمي من حيث الألعية، ومن 
الناحية العلمية تفوؽ عامل الخبرة في الإشراؼ، وجاء ترتيب الأساتذة والدرجات العلمية 

، ويذكر الطاىر عثماف، وعبد (7) الدرجات العلميةالأعلى قيمو مقارنو بالأساتذة الأقل في
أف الدشرؼ ىو الذي يوجو الباحث، وىو الذي يرسم لو الطريق  (2011)الرحمن الخرساني 

الأدوار الإشرافية التي يتبعها الأستاذ  (2017)، وقد تناوؿ دياب (8)الصحيح لدسار بحثو
ب الجامعة، ورأى أنو لابد من مراعاة الجامعي عند التعامل مع بحوث التخرج التي يقدمها طلب

والإمكانيات التي يتمتع بها كما أكد على أف  ومراعاة القدرات، التخصص الدقيق للمشرؼ،
جميع أدوار الدشرؼ ذات ألعية بالغة، ولكنو ضعيف في لشارستو لذذه الأدوار، ولا يؤديها 

 .(9)بالشكل الدطلوب
 إشرافية على بحوثاركوا في علبقة وبالنظر إلى أف أعضاء ىيئة التدريس قد ش

الدراسات العليا، ومن الدفهوـ أف العديد من الفرص لؽكن أف تنشأ، والتي لؽكن اعتبارىا 
علبقات ثنائية، أو متعددة، ومن أمثلة قضايا العلبقات التي نوقشت مسائل المحسوبية، أو 
الدعاملة غتَ العادلة للطلبب، والعلبقات الجنسية. اعتمادًا على طبيعة العلبقة، لؽكن أف 

تأثتَ على الطلبب شديدًا جدًا. على الرغم من أف الآثار على الطلبب لم يتم يكوف ال
دراستها بشكل كاؼِ. واللوائح لم تناقش مثل ىذه القضايا بشكل  كافي حيث يكوف 

 .(10)الطلبب في وضع أقل قوة، وأقل مقاومة
بحث إف الإشراؼ مهمة معقدة بالنظر إلى الشقتُ اللذين يراد تحقيقهما من عملية ال

العلمي )التعلم والتقييم(. كذلك كيفية ارتباط تصورات العلبقة بتُ الدشرؼ والطالب 
بمتغتَات مهمة ىي الدرجة النهائية، مسالعة الدشرؼ الدتصورة في التعلم، ورضا الطلبب. 
ويتحكم في ىذه الدتغتَات اثنتُ من الأبعاد لعا السيطرة، والانتماء. وتشتَ النتائج التي توصل 

ومن معو من باحثتُ إلى أنو من الدهم أف ينُظر إلى الدشرفتُ   de Kleijnا الكاليجن إليه
على أنهم منجذبوف إلى العلبقة الإشرافية بشكل رسمي إلى حد كبتَ، وبالتالي لابد أف  تكوف 

والإشراؼ لابد أف يكوف في بيئة تعاونية؛ من أجل تبادؿ الدعرفة ، (11)السيطرة متوازنة بعناية
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ومن ، (12))الدشرؼ والطالب(، وىذا غالباً ما يتم تجاىلو في عملية الإشراؼ الطرفتُبتُ 
 ,Pearsonناحية أخرى ىناؾ من لفت النظر إلى أننا ولضن نسعى إلى تطوير الدعرفة )

Brew&  فنحن بحاجة إلى تطوير الدشرؼ من خلبؿ برنامج يتناوؿ الخبرة، والسمات )
 .(13)الدناسبة للعمل ومرونة البرامج، والعلبقة الدهنية بتُ الدشرؼ والطالب

( إلى أف الإشراؼ على البحث ىو عملية ثنائية الأطراؼ،  Kamفي الدقابل أشار ) 
وىذا التفاعل يؤثر على جودة عملية  وىو عملية تفاعل معقدة بتُ الطالب والدشرؼ،

الإشراؼ، وبحث كذلك في تبعية الطالب للمشرؼ، وكيف تؤثر ىذه العلبقة الاعتمادية في 
كما خلص إلى أف الإشراؼ الدناسب ليس وصفة جاىزة، وإلظا ىو عملية  عملية البحث،

 .(14)تفاعل بتُ الجودة والإشراؼ، ودور الطالب والدشرؼ
الإشراؼ ىو عملية مكثفة بتُ طرفتُ يعتُ فيها الدشرؼ من  ( أفHodzaوأضاؼ )

أجل تسهيل مهمة الطالب، وتطوير أدائو الأكادلؽي، وىو يرى أيضًا أنها عملية معقدة تتأثر 
بالعديد من العوامل، بما في ذلك الدوقف الاجتماعي، شخصيتي الدشرؼ والطالب، والعلبقة 

، كما أف عملية التفاعل لزكومة بالذيكل التنظيمي  التي تتطور فيما بينهما، وخبرات الدشرؼ
وانتهى إلى أف الإشراؼ ىو لقاء اجتماعي معقد يشمل طرفتُ أو أكثر من  للمؤسسة.

أصحاب الدصالح الدتقاربة أو الدتباعدة؛ ولذلك فعملية تحقيق التوازف بتُ ىذه الدصالح أمر بالغ 
 .(15)الألعية

عملية الإشراؼ، وىي انتهاؾ السلطة،  ( ىنا قضية مهمة فيJacobsويعرض )
وانتهاؾ الحدود في العلبقة الإشرافية، حيث قد يتجاوز الدشرؼ السلطة الدمنوحة لو في عملية 

أو الدشروع الذي يقوـ  لشا يتًتب عليو الضرر الجسيم الذي قد يقع على الطالب، الإشراؼ؛
لب من خلبؿ ىذا الأسلوب بإلصازه، أيضاً قد يتسبب ذلك في نقل الخبرة السيئة للطا

 .(16)الخاطئ
 الإشراف الأكاديمي: مدخل نظري: 

تتعدد، وتتنوع الدداخل النظرية لدراسة الإشراؼ الأكادلؽي؛ باعتباره عملية إدارية 
تؤدي ضمن الحياة الأكادلؽية؛ لشا يعطيو صبغة خاصة، تديزه عن غتَه من عمليات الإشراؼ 

لفة، ولعل ما لؽيز ىذه العملية الإشرافية ىو العلبقة الدعقدة التي تحدث في ميادين العمل الدخت
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التي لػاوؿ الأطراؼ الدشاركتُ فيها أف يؤدوىا دوف الإخلبؿ بالقواعد الإدارية، والعلمية، 
والأعراؼ الأكادلؽية، والجوانب الإنسانية، كما إف التعقيد لا يقتصر على الجوانب الشكلية 

لظا لؽتد إلى الدضموف أو لزتوى العلبقة، حيث لػاوؿ الدشرؼ أف في ىذه العملية الإدارية، وإ
لؽارس معظم العمليات الإدارية أثناء قيامو بعملية الإشراؼ الأكادلؽي؛ لشا لغعلها عملية 

 إدارية بامتياز .
إف لزاولة فهم ىذه العلبقة من الناحية النظرية لػتاج إلى توظيف لرموعة من الدداخل 
النظرية التي تساعد في فهم طبيعة ىذه العملية الإدارية، فهي من ناحية عملية بتَوقراطية، 

ىي وىي عملية إنسانية، وعملية الصاز، ولزملة بالدوافع الشخصية، وفوؽ ىذا وقبلو وبعده 
، تدتزج فيها كل ىذه الأبعاد معاً لتشكل في النهاية عملية مشتًكة تحركها ةعملية علمي

الأىداؼ الدشتًكة بتُ الدشرؼ والطالب، فكما أف الطالب يسعى جاىداً لتحقيق أىدافو 
العلمية، فكذلك الأستاذ الدشرؼ يسعى إلى تحقيق جملة من الأىداؼ، التي تختلف 

ستًسلًب، فإننا في البداية سنعرض للمداخل النظرية باختلبؼ الدشرؼ، وحتى يكوف حديثنا م
ذات الطبيعة الخاصة، ثم  الإشرافيةلمحاولة بلورة مدخل نظري لؽكننا من فهم ىذه العلبقة 

 سنمضي قدماً في عرض بعض الأبعاد التطبيقية .
في الأدبيات الدبكرة لعلم الإدارة لصد الوظائف الرئيسية للئدارة منذ ىنري فايوؿ 

(1925-1841) Henri Fayol  يأتي التوجيو أو الإشراؼ ضمن الوظائف الرئيسية
للئدارة، فالإدارة نشاط إنساني بالأساس، وىي من النشاطات الدهمة، التي جعلت السلوؾ 
الإنساني أكثر تنظيماً وتنسيقا؛ً لتحقيق أىداؼ لزددة يشتًؾ فيها جميع الأفراد الداخلتُ في 

ازالت إلى الآف ضمن العمليات الرئيسة في الإدارة، والتي تشكل معاً العملية الإدارية، والتي م
، وفي ذات الوقت قدـ فايوؿ مبدأ للئدارة منطلقاً من مبادئو (17)أسلوب العمل الإداري

الرئيسة السابقة، من بينها السلطة مع الدسؤولية ووحدة الاتجاه، والدصلحة، والدركزية، وغتَىا 
والعملية الإشرافية  عاً في أداء الدوجو، أو الدشرؼ لدهامو الإشرافية،من الدبادئ التي تساعد م

لؽكنها تحقيق أىدافها، والصاز مهامها من خلبؿ الأفراد الدشاركتُ في العملية الإدارية سواءً 
الدشرؼ، أو الطالب على السواء، كل حسب موقعو في ىذه العملية الإشرافية، والتي لا 

 .(18)في بيئة لشيزة لذا خصوصية تؤىلها لأف تكوف موضوعاً للنقاشتحدث في الفراغ بل تحدث 
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 المدخل البيروقراطي:
إف عملية التوجيو والإشراؼ ىي عملية بتَوقراطية من حيث كونها تشتَ إلى السيطرة، 
والتحكم في إدارة ىذه العملية الإدارية من قبل الدشرؼ على الطرؼ الثاني "الطالب" بقصد 

وىو إلصاز الدشروع العلمي، كما أف ىناؾ لرموعة من القرارات التي يتم تحقيق الذدؼ، 
اتخاذىا ضمن ىذه العملية، وىناؾ لرموعة من القواعد والشروط واللوائح التي يتم إتباعها 
ضمن النظاـ العاـ للمؤسسة التي ينتمي لذا الدشرؼ وكذلك والطالب، وىذا يستلزـ من 

 اتخاذه بما لػقق لصاح العملية الإشرافية.الدشرؼ القدرة على صنع القرار و 
حيث كاف على وعي  ،"Max Weber"ولعل الأب الروحي لذذا الاتجاه البتَوقراطي 

تاـ بالعوائق التي قد تعيق النظاـ عن تأدية مهامو مثل تدخل الأمور الشخصية )الحب 
لشا جعلو يشدد في والكراىية( أو الغتَ عقلبنية، أو التذمر من تنفيذ الدهاـ، والواجبات؛ 

نظريتو على استحكاـ السلطة في جهة لزددة تكوف ىي الدخولة بتنفيذ الأوامر، ولعلو بهذه 
النظرية، وضع القواعد الرئيسة للنظاـ من حيث تقسيم الدهاـ، والواجبات بشكل واضح، وأف 

منظمة  الجميع في ىذا البناء متساووف في مستوياتهم، ويتحملوف واجبات واضحة وفق ىيكلية
 (.19)لؽكن من خلبلذا تتبع مسارات القرار وفق بناء ىرمي واضح الدعالم

أختَاً لم يسلم ىذا التوجو تداماً من النقد حتى من قبل مُنَظَّرهُ الرئيس " ماكس فيبر"، 
 حيث أنو رأى أف استفحاؿ النظاـ البتَوقراطي سيؤثر على الشخصية، ويضعفها.

 المدخل السلوكي: 
 اعتمد على خمسة ركائز أساسية ىي: ىذا الددخل 

الرضا عن العمل؛ وبهذا يكوف الأساس في الدهاـ ليس اقتصادياً بحتاً، ومراعاة ظروؼ  أولًا:
 العمل، والاتصالات، والروح الالغابية في الإدارة.

رفض التأكيد على الدصلحة الذاتية، والتًكيز على فكرة الحافز الدادي كدافع وحيد  ثانياً:
 للئلصاز.

تحستُ بيئة العمل وتوفتَ الإمكانيات الضرورية؛ تساعد في خلق الدناخ الالغابي للعمل،  ثالثاً:
 وبالتالي يساعد على أداء الدهاـ.

 ية، أو من حيث الوقت،ػػهاـ سواءً من حيث الفاعلػػػػػػالدراف على أداء ػػػػػػػػاعة الأقػػػػتأثتَ جم رابعاً:



 ،  مداخل نظرية وأبعاد تطبيقية  الأكاديمي الإشراف 

 

 349 

 

 

 

وبالتالي فإف الزملبء والأصدقاء يشكلوف أحد العناصر الرئيسة في قدرة الطالب على أدائو 
 لواجباتو، والدهاـ الدطلوبة منو.

. رفض ىذا الددخل فكرة أف العلبقة التي تنشأ في لزيط العمل ىي علبقة فوضوية، أخيراً.
بتُ أفراد غتَ منظمتُ، ىدفها تحقيق الدصلحة الذاتية فقط على حساب مصالح تنشأ 

الآخرين؛ وبالتالي فإف الداخلتُ في العلبقات الإدارية ىم أفراد تحركهم علبقات ديناميكية، 
تتفاعل باستمرار من خلبؿ الرغبة في الوصوؿ إلى الأىداؼ الدشتًكة بتُ الأطراؼ الدختلفة،  

لتي تنشأ بينهم في لزيط العمل ىي من التعقيد بحيث لا لؽكن تفستَىا كما أف العلبقات ا
تفستَاً مصلحياً مادياً فقط، والعملية الإشرافية لدى الداخلتُ فيها أىداؼ مشتًكة يسعوف 
إلى تحقيقها؛ لشا تجعل كافة الأطراؼ )الدشرؼ والطالب( يدخلوف في علبقة ديناميكية؛ وذلك 

 . (20)وة، ولإخراج الدنتج )البحث( في أفضل صورةللوصوؿ إلى الأىداؼ الدرج
  :مدخل العلاقات الإنسانية الجديد

 Maslow, Megreyوفي ىذا الددخل لؽكن أف نتناوؿ أفكار كلِ من 

,Herzbery, Likert , Argyris ة فإذا كاف ماسلو يركز على الحاجات الإنساني
على الدافعية، والقيادة، وسنلبحظ أف  قد ركزافىيبرزبتَج و  الأساسية فإف كل من ماؾ جرلغوز

مل ما لغمع بتُ ىؤلاء العلماء ىو تركيزىم على الجوانب والحاجات الإنسانية، باعتبارىا عا
 ، فنلبحظ حديثهم عن الرضا والحوافز .مهم في تأدية الدهاـ الإدارية

 وحسب ىذا الاتجاه فإف الدشرؼ في تعاملو مع الطالب لػاوؿ أف يرتب الاحتياجات
الدطلوب تلبيتها في ىذه العلبقة الإشرافية، ويسعى إلى إشباع ىذه الحاجات تدرلغياً، أما 

فهي تفتًض أف يتنوع سلوؾ الأفراد في  ،YandXوجهة نظر جرلغور أو ما تعرؼ بنظرية 
، وبناءً لبي، وبينهما تتنوع ردود أفعالذمالعملية الإدارية إلى قسمتُ أحدلعا إلغابي، والآخر س

 .(21)ىذه التوقعات لردود الأفعاؿ لؽكن وضع تصور للعملية الإشرافيةعلى 
ولصد في الدقابل ىيبرزبتَج كاف تصوره أوسع لدا لؽكن أف تكوف عليو ردود الأفعاؿ 
داخل العملية الإدارية من لررد الرضا، وعدـ الرضا من خلبؿ لظطتُ سلبي أو الغابي 

 .(22)فقط
 اط، وىيػػػػػػػػػػػػة ألظػػػػػػػدراء في الاعتبار، وصنفو إلى أربعػػػػػػػػػػلوؾ الدػػػػػػػػكرت فإنو أخذ سػػػػػػأما لي
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الشخصية الاقتصادية الرشيدة، أو الدستغلة، والنسخة الأضعف من الشخصية الاقتصادية، 
ويضيف عليها العقلبنية أو الخبرة، ثم الشخصية الاجتماعية، أو النمط الاجتماعي 

يتم تحديد الأىداؼ إلا بعد مناقشة الدرؤوستُ، وأختَاً لظط الدشاركة،  الاستشاري، حيث لا
أو الشخصية التعاونية، والاتصاؿ ىو في كل الاتجاىات الصاعدة والذابطة والجانبي، ويتم 

 .(23)الحصوؿ على الدافع من خلبؿ لرموعة متنوعة من الوسائل
ات الإنسانية والاجتماعية؛ لزيادة وتتجلى ألعية ىذا الددخل في أبراز الدور الذاـ للعلبق

فاعلية الأداء أكثر من الحوافز الدادية، فقد أكد رواد ىذا الاتجاه على أف ىناؾ حاجات 
أخرى لإثارة دافعية الفرد للئلصاز، وذلك من خلبؿ إشباع الحاجات الاجتماعية والذاتية 

 للفرد؛ لشا يساعد على زيادة الأداء .
 مدخل الشخصية:

، لا يوجد شك أف لظط الشخصية يؤثر   BFIومن أشهر النظريات في ىذا الددخل 
بشكل كبتَ في تكوين العلبقة الإشرافية، والتعرؼ على سمات الشخصية سواءً للطالب أو 
الدشرؼ سوؼ يساعد كثتَاً في تفهم طريقة التعامل الدناسبة، وكذلك تقدير ردود الأفعاؿ التي 

، كما أنها تساىم في اختيار الوسيلة الدناسبة لإيصاؿ الدعلومة، قد تصدر عن أحد الطرفتُ
ومن ثم تختصر الكثتَ من الوقت والجهد، كما تساىم في تلبفي كثتَ من الإشكاليات 

 والعقبات. 
 Hansوىذه الألظاط الكبرى قدمت على شكل خمسة ألظاط رئيسة على يد العالم 

Eysenck  (1940) ىي في الانبساطيةبعجالة، وىي  لا بأس من استعراضها ىنا ،
الأساس تشتَ إلى القدرة على التفاعل الاجتماعي مع الآخرين، وىي عكس الانطوائية، 

أو الوعي، وىي تتعلق بالجدية، والقدرة على  الضميروتشمل الجرأة، والطاقة، والإثارة، يليها 
الوثوؽ فيهم، يليها ، ىي بسهولة تقبل الآخرين و التوافقيةالدتابعة والاجتهاد، يليها 

، وىي غتَ العصابية، وىذا النوع لديو الرغبة في الدغامرة، واكتشاؼ الجديد، ويليها الانفتاحية
لظط؛ وذلك على  16مستقرة، ومتقلبة الدزاج، وقد تطورت ىذه الألظاط الرئيسة إلى أكثر من 

يكوف ىذا  وبهذا ،Mecrae Robert , PaulCasta يد لرموعة كبتَة من العلماء أمثاؿ
 الب الذيػػػػػػػدـ مساعدة مهمة للمشرؼ لتفهم الطبيعة الشخصية التي لػملها الطػػػػػػػػػػل قػػػػالددخ
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 .(24)ستَتبط مع أستاذه في علبقة إشرافية قد تدوـ السنوات
 مدخل الدافعية:

: نظرية مكونات الدوافع: الأولىولؽكن تقسيم نظريات دوافع العمل إلى لرموعتتُ: 
: نظرية وصف ديناميكية والثانيةوىي العوامل الكامنة داخل الدشتًكتُ في العملية الإشرافية، 

الدوافع: وىي الدراحل والخطوات التي تستخدـ لتحقيق الأىداؼ، وتؤدي بهم إلى السلوؾ 
، والذي يقوؿ أف الفرد Stacy Adams الظاىري، ومن رواد ىذه النظرية ستيسي آداـ

، فتَى أف Victor Vroomيكوف مدفوعاً لتحقيق الشعور بالعدالة، أما فيكتور فروـ 
دافعية الفرد للدخوؿ في عمل ما ىي إلا نتيجة لزصلة للعوائد التي سيتحصل عليها بدخولو 

 ىذه العملية.
 مدخلي الموقفية والمسار:

أكثر من الطالب، فالدوقفية ترى أف وقد يكوف تركيز ىذه النظريات على الدشرؼ 
القائد الأفضل ىو الذي يستطيع أف يكيف أسلوبو ليتناسب مع أي لرموعة، وفي أي وقت 
وتحت أي ظروؼ، أما نظرية الدسار والتي قدمها روبرت ىاوس تركز على الكيفية التي يؤثر بها 

 .  (25)الشخصيةالقائد على مدركات الدرؤوس، والتي تتعلق بأىداؼ العمل، وأىدافو 
 المدخل الديمقراطي: 

ويرى أصحاب ىذا الاتجاه أنو من الدهم مشاركة الرئيس الدرؤوس في صنع القرار، 
وذلك لتًشيد عملية اتخاذ القرارات حيث أف الدشاركة تساعد القائد )الدشرؼ( على التعرؼ 

لى قرار ملبئم، على كافة الآراء، والتي لؽكن من خلبؿ سماعها والاطلبع عليها الوصوؿ إ
ولزقق للهدؼ الدنشود، إضافة إلى تأكيد أصحاب ىذا الاتجاه على تنمية العلبقات 

أي أنو لغب على الدشرؼ الأكادلؽي حسب أفكار ىذه  ؛(26)الإنسانية بتُ الرئيس والدرؤوس
النظرية مناقشة الطلبب ولزاورتهم في كافة خطوات البحث؛ لأنو سيصل معهم بالضرورة إلى 

لشيزة؛ لأنها حصيلة مشاركة أفكار لعدد من الخبرات، وبالتالي الوصوؿ إلى أفضل  أفكار
 النتائج .

  :(Cأخيراً مدخل التوجيو "الإشراف" والتحكم )
 في كتابها RichardHayes، David Albertsوتفصيل ىذا الددخل جاء على يد 
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Understanding command and control 2006،  حيث وضح أف التوجيو
والتحكم عمليتاف منفصلتاف، ولكنهما متصلتاف في الدهاـ، وىي عملية تنطوي على لرموعة 
من الوظائف الفرعية، وبالتالي تحدد السلوؾ، والسلوؾ الفرعي الدقيق الذي يضمن تنفيذ 

 الدهاـ.
وىي تفتًض أف ىناؾ طرؽ عديدة لتنفيذ ىذه الدهاـ حسب الدواقف والتحكم لا 

من الكلمة، ولكن يقصد بو القدرة على توقع الأحداث والنتائج،  يعتٍ التحكم الظاىري
 -ومن بتُ الوظائف حدد أصحاب ىذا الددخل وظائف رئيسة لؽكن القياـ بها ىي: 

 إنشاء، وإقامة الذدؼ ]وحدة النظرية[ . .1
 تحديد الأدوار والدسؤوليات، والعلبقات الضرورية داخل ىذه الأدوار. .2
 مثلة في الجداوؿ الزمنية[وضع القواعد والقيود ]الدت .3
 رصد وتقييم الوضع والتقدـ . .4
 إلذاـ وتحفيز وإثراء الثقة. .5
 .(27)التدريب، والتعليم .6

إفَّ عملية الإشراؼ عملية إنسانية بامتياز، حيث تختلط فيها كافة العمليات الإدارية 
ت والدراحل السابقة من التخطيط والتنظيم، والتوظيف، والتوجيو، والرقابة، فكل ىذه العمليا
 لؽارسها الدشرؼ الأكادلؽي كحزمة واحدة أثناء قيامو بعملية الإشراؼ الأكادلؽي.

 ماىية الإشراف الأكاديمي: -1
تفاعلية تتم بتُ فرد وآخر، أو بتُ فرد، ولرموعة  (28)الإشراؼ مهمة قيادية وتدريبية

أفراد، ىدفها إعداد الأفراد الإعداد الأمثل، وتحستُ مستوى الأداء لديهم، فالذدؼ الأساسي 
للئشراؼ الأكادلؽي: ىو تحستُ الأداء للطلبب، وزيادة الخبرة للؤستاذ الدشرؼ، وىو 

لصالح الطالب، أو لرموعة الطلبب؛  الشخص الذي يقوـ بتلك الدهمة )القيادة، والتدريب(
بهدؼ تحستُ أدائهم العلمي والرقي بعملية البحث، فيشكل عضو ىيأة التدريس الطرؼ 
الدؤثر في ىذه العملية، من خلبؿ قيامو بعمليات إدارية متتابعة )التوجيو، الرقابة، الدتابعة(؛ 

بذلك فإفَّ عملية الإشراؼ ، و (29)لكي يسهم مع الطالب في عملية البناء الدعرفي، والفكري
الأكادلؽي: ىي نوع من العمليات الإدارية تدارس في لراؿ لزدد، وىو الحقل الأكادلؽي، ولذا 
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خصائصها ولشيزاتها، ولشا يضفي خصوصية على ىذه العملية الإشرافية ىو تشبعها بالأجواء 
 الأدبية والأخلبقية، عوضاً عن الجوانب الإدارية التقليدية. 

 الإشراف الأكاديمي :أنواع  -2
للئشراؼ الأكادلؽي أربعة أنواع وىي: الإشراؼ في الدرحلة الجامعية، والإشراؼ في 
مرحلة الدراسات العليا الداجستتَ، والإشراؼ في مرحلة التخصص الدقيق الدكتوراه، 

 تي: والإشراؼ الأكادلؽي عن بعد، وسيتم تناولذا بنوع من التفصيل على النحو الآ
 الإشراف في المرحلة الجامعية :: 2.1

ونقصد بو الإشراؼ على مشروعات التخرج الخاصة بالدرحلة النهائية في الجامعة 
(Capstone \Projects حيث تتوج عادةً الدراسات الجامعية الأكادلؽية بتكليف ،)

الطالب بإعداد بحث يكوف بإشراؼ أحد الأساتذة الدؤىلتُ، ويُسمى البحث في ىذه الدرحلة 
، حيث يوضع من كمتطلب أساسي في (30)مشروع التخرج( -بحث التخرج  -)مذكرة تخرج

أغلب الكليات العلمية والأدبية، والذي يتطلب إشرافاً أكادلؽياً خاصاً، ولا لؽكن للطالب 
إذا اجتاز معظم  كما أف الطالب لا يكوف مؤىلًب للقياـ بمشروع التخرج إلا التخرج بدونو،

ة، وبمعدؿ تراكمي لا يقل عن نسبة معينة، تختلف باختلبؼ الكليات، الدقررات الدراسي
 والأقساـ العلمية.

وفي ىذا النوع من الإشراؼ يركِّز الدشرؼ ساساً على تدريب الطالب على الجانب 
العملي في لراؿ التخصص، بالإضافة إلى تزويد الطالب ببعض الجوانب الِحرفَية، والأخلبقية، 

العملي، بالإضافة إلى جانب تطوير الدكوف الدعرفي لدى الطالب، مع فيما لؼص الجانب 
 الأخذ بعتُ الاعتبار الاختلبفات العلمية بتُ الأقساـ، والكليات .

لا يتعمق فيها الدشرؼ كثتَاً مع  والإشراؼ في ىذه الدرحلة يكوف بطريقة مبسطة،
ت الدعارؼ في مشروع موحد الطالب، ويتلقى الطالب أفكاراً عامة عن كيفية الجمع بتُ شتا

يكوف نواة لإعماؿ علمية مستقبلية، أو برامج تطبيقية في حياتو العلمية في سوؽ العمل، 
وبهذا لغمع الطالب بتُ الدستوى النظري للمعرفة، ولزاكاة الدعرفة للواقع العملي في لراؿ 

، وفي التخصص، وىذا النوع من الإشراؼ قد يكوف على شكل لرموعات، أو بشكل فردي
ىذه الحالة تظهر لرموعة من العلبقات، كعلبقة الطالب بالدشرؼ، وعلبقات الطلبب 
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بعضهم ببعض، وفيها يظهر تنافسهم تارة، وتعاونهم تارة أخرى، وقد تسوء الأمور، فيظهر 
التنافر، والصراع بينهم، )فالعمل مع لرموعة لؼتلف عن العمل مع فرد(، وىنا على الدشرؼ 

فة لا تتوقف عند الدستوى الأكادلؽي، بل عليو أف يستخدـ مهاراتو الإنسانية لعب أدوار لستل
كي لا تؤثر على العملية التعليمية، ويظهر ىنا  في السيطرة على ىذه السلوكيات السلبية؛

التفاوت في القدرات ما بتُ الأساتذة في قدرتهم على التعامل مع لستلف الحالات، وقدرتهم 
والاختلبؼ بتُ الطلبب من جهة، وكذلك متطلبات القسم العلمي  على استيعاب التفاوت،

 أو الكلية، والتي لغب أف يستوفيها الطالب. 
 Master,s Degree :  حلة الدراسات العليا )الماجستير(: الإشراف في مر 2.2

مرحلة مهمة ، وحيوية في إنتاج الدعرفة، ويعوؿ عليها كثتَاً في تعتبر الدراسات العليا 
، ومن ىنا فإف الإشراؼ في الدراسات العليا من أىم أنواع (31)بالمجتمع لضو التقدـالدفع 

 . (32)ويسمى البحث في ىذه الدرحلة بالأطروحة الإشراؼ،
وفي ىذا النوع من الإشراؼ يكوف ىناؾ لرالًا أوسع من الحريات في عملية الاختيار 

، ففي الدرحلة الأولى لغب نيةكما أف الإشراؼ يكوف مرحلة ثالكل من الطالب والدشرؼ،  
على الطالب أف لػدد موضوعو، ويقدـ مقتًحو أماـ لرموعة من الدناقشتُ من أساتذة 
القسم، أو لجنة تُحدَدُ لذذا الغرض، وبعد أف تتم الدوافقة على الدقتًح الدقدـ من الطالب تبدأ 

 مرحلة الإشراؼ الأكادلؽي.
مق من الدرحلة السابقة، ففيها يركز الدشرؼ وفي ىذه الدرحلة تكوف الدعلومات أدؽ وأع

على جميع جوانب العملية البحثية النظرية والعملية، كما أف ىذه الدرحلة تشتمل على حريات 
أكبر في النقاش، فنجد الطالب لػاوؿ أف لػاور أستاذه في كثتَِ من جوانب البحث، ولػاوؿ 

وى من الناحية الاجتماعية وضع بصمتو العلمية في أطروحتو، كما تتشكل علبقات أق
والأكادلؽية في ىذه الدرحلة، فتتوسع العلبقة الأكادلؽية بتُ الدشرؼ والطالب؛ حيث تفرض 
العملية الإشرافية على الطرفتُ التواصل بشكل مباشر، والتفاعل الدتواصل من أجل لصاح ىذه 

 العملية.
 Doctor of Philosophy: الإشراف في مرحلة التخصص الدقيق )الدكتوراه(2.3

(ph.D Thesis-Dissertation): 
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، وفي ىذه الدرحلة تظهر شخصية الطالب (33)يسمى البحث في ىذه الدرحلة بالرسالة
بوضوح، ولػاوؿ أف يثبت فيها جدارتو، ولػاوؿ أف يطبق ما درسو، ويتفادى الأخطاء التي 

البحث، كما تتعدد وتتنوع وقع فيها في السابق، وتزداد ألعية دور الدشرؼ في ىذا النوع من 
 فيو الدسؤوليات أيضاً.

وفي مرحلة الدكتوراه لغب على الطالب تقديم معرفة جديدة تكوف أقوى وأوضح من 
الداجستتَ، كما أف الدكتوراه تحتاج إلى براعة في التحليل، وتنظيم الدادة، والاعتماد على 

ت أطوؿ، وتدكن الطالب من أف مراجع أوسع، كما أف الطالب في ىذه الدرحلة لػتاج إلى وق
، كما أنو في ىذه الدرحلة على الطالب أف لؼتط (34)يستقل عن الدشرؼ في أبحاث لاحقة

 لنفسو خطاً علمياً متخصصاً يرسم معالم شخصيتو العلمية لاحقاً. 
 الإشراف الأكاديمي عن بعد:  :2.4

ادلؽية، ونظراً للتطوير يعُتبر من الظواىر التي بدأت تنتشر في الأوساط العلمية والأك
الذائل في وسائل الاتصاؿ لشا بات يعرؼ بالإشراؼ الأكادلؽي عن بعد، من خلبؿ تجارب  
كثتَ من الجامعات العالدية، والتي خطت في ىذا المجاؿ خطوات واسعة، وقد حقق ىذا النوع 

 من الإشراؼ مكاسب كبتَة، لؽكن النظر إليها من خلبؿ النقاط الآتية:
 الوقت: حيث يتاح للمشرؼ والطالب أف يتواصلب عن طريق الذاتف، أو عن التوفتَ في .1

، وبالتالي لؽكن (video conferenceطريق الإلؽيل، أو عن طريق لقاءات الفيديو )
اللقاء في أي وقت، وكذلك لؽكن إيصاؿ الأسئلة والردود بسرعة فائقة دوف الحاجة إلى 

 اللقاء مباشرة.
دية: حيث وفرت ىذه الوسائط ظروؼ اللقاء، دوف عناء، أو التوفتَ في الجوانب الدا .2

تعب الدواصلبت، وتكاليفها، والتي قد تكوف باىظة، وكذلك التوفتَ في مكاف اللقاء؛ 
حيث لؽكن اللقاء بتُ الدشرؼ والطالب كل حسب مكاف إقامتو، كما وفرت كذلك 

على الورؽ، والتي تزيد تكاليف إرساؿ الدعلومات بالبريد العادي، أو عن طريق الطباعة 
من التكاليف الدادية؛ فيتمكن الطلبب من اللقاء بالدشرفتُ، بالرغم من اختلبؼ 
أوطانهم أو لغاتهم، وبالتالي قربت الدسافات، وقلصت التكاليف، وقضت على 

 البتَوقراطية الرتيبة، وكذلك التقليل من التمييز.
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لاعتبارات، إلا أنو يؤخذ على ىذا إلا أنو بالرغم من وجود كل ىذه الدميزات وىذه ا
 النوع من الإشراؼ لرموعة مآخذ منها:

والذي يقلل من استفادة الطالب  قلة التفاعل الدباشر والاحتكاؾ بتُ الدشرؼ والطالب؛ .1
من شخصية الدشرؼ،  واكتساب بعض الدهارات الشخصية، والدعارؼ الثقافية التي لا 

 الدباشر.لؽكن أف تُكتسب إلا من خلبؿ اللقاء 
والتساىل في بعض الاعتبارات العلمية والدنهجية؛ لشا قد  ضعف عملية الإشراؼ، .2

 يسبب في قلة استفادة الطالب من ىذه العملية.
الانقطاع والذي قد لؽتد إلى فتًات طويلة؛ لشا يؤثر على عملية الإشراؼ، ويصيبها بحالة  .3

ن سابقتها، حيث إف لشا يسبب في تداعيات أخرى لا تقل خطورة ع من الفتور؛
الانقطاع قد لا يكوف مبرراً أحيانا؛ً لشا يؤدي إلى فشل العملية بكاملها، وتوقف الطالب 

 عن مواصلة دراستو.
 صفات المشرف الجيد:  -3

الدشرؼ أكثر دراية ومعرفة بالعلم والتعامل، وىناؾ لرموعة من الصفات والخصائص 
سلبمي لصد أف العلماء الدسلمتُ الأوائل التي لغب أف يتصف بها الدشرؼ، وفي التًاث الإ

وضعوا لرموعة من الصفات التي لغب أف يتصف بها مَنْ يقوـ بهذه العملية الإشرافية، 
 -وىي:

ألاَّ يػُنَصِّب لذذا الدنصب العلمي إلا بعد أف يستكمل عدتو، ويشهد لو بذلك أفاضل  .1
 أساتذتو، وكبار علماء عصره.

علماً، إلا إذا آنس منو فهماً.. ثم يتدرج معو إلى تفريعات ألاَّ ينقطع من تعليم الطالب  .2
، وأف يذكر لو قواعد ىذا العلم.  العلوـ

 أف يطرح على طلببو أسئلة كثتَة يفهم منهم مقدار ما استوعبوه. .3
 أف يصوف درسو من الغوغاء، واللغط، وسوء الأدب. .4
ظو حليماً وقوراً رفيقاً أف يكوف مهذباً متديناً متحلياً بالأخلبؽ النبيلة، كاظماً لغي .5

 بطلببو.
 .(35)ألاَّ يدعي علم ما لغهلو .6
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والدلبحظ في ىذه الصفات تركيزىا على الجوانب الأخلبقية، والأدبية، والدينية بشكل 
مكثف مع الاىتماـ بالجانب الإنساني في العلبقة بتُ الدشرؼ والطالب، دوف إلعاؿ أو 

 تجاىل للجوانب الدعرفية والعلمية.
 صفات الطالب الجيد فهي:أما 
أف لؼتار الدعلم الذي يأخذ منو العلم، فليختً من كملت أىليتو، وظهرت ديانتو،  .1

 تو.ءوتحققت معرفتو، وعُرفت عفتو...، وظهرت مرو 
 أنو في حاجة ،وأف حاجتو عند أستاذه.« التلميذ»أف يعتقد  .2
 أف يتواضع لو زيادة على ما أمر بو من التواضع للعلماء. .3
 . (36)بتُ يديو جلسة الأدب، والسكوف، والخضوع، والاحتًاـ أف لغلس .4

وكما كاف الحاؿ مع الأستاذ فكذلك الحاؿ مع الطالب، حيث التًكيز واضح بشكل 
كبتَ على الجوانب الأخلبقية، والتًبوية، وىذا ما لؽكن أف يعزز العلبقة بتُ الطالب، 

عاصر، فإف الدتخصصتُ في لراؿ البحث والدشرؼ، ويوثقها، ويزيد من دلؽومتها، وفي وقتنا الد
والإداري، والتًبوي حاولوا صياغة لرموعة من الصفات، والخصائص التي لغب أف  العلمي،

تتوفر في القائم بعملية الإشراؼ الأكادلؽي، وقد حاولنا جمع أىم ىذه الصفات في النقاط 
 التالية: 

صو، وأف يكوف ملماً بالدعارؼ، أف تتوافر لديو الدعرفة، والإدراؾ التاـ في لراؿ تخص .1
 والخبرات، والدهارات التي تدكنو من إتداـ العملية الإشرافية .

 أف يكوف مثلبً للقدوة الحسنة لطلببو. .2
أف يراعي ألظاط تفكتَ طلببو، ولػاوؿ استثارة عقوؿ طلببو، وأف يراعي أحاسيسهم،  .3

 ومشاعرىم ، وعدـ توجيو الإىانات لذم .
 اعيده، وأف يكوف صادقاً، ونزيهاً، وموضوعياً، وعادلًا، ولزايداً،أف يكوف ملتزماً بمو  .4

 .(37)ومتعاوناً  ومرناً، وصبوراً،
 .(38)أف تكوف لو القدرة على كسب ثقة وحب واحتًاـ طلبتو .5
 أف يكوف على اتصاؿ دائم بكل ما ىو جديد، أو حديث في لراؿ تخصصو. .6
 اعو، متتبعاً ػػػػػػمن المجتمع الذي يعيش فيو، متفهماً لأوضعة ػػػػاثو نابػػاره وأبحػػػػػوف أفكػػػػػأف تك .7
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 .(39)لأحداثو، وباذلاً الجهد لحل مشكلبتو
 .(40)أف يكوف الدشرؼ وثيق الصلة بمادة اختصاص الطالب، وموضوع بحثو .8
 المشرف المفضل للطالب: -4

 يفضل الطلبب بعض الأساتذة على غتَىم، وىنا لؽكن تقسيم الدوضوع إلى اعتبارات
وأخرى موضوعية، أما الذاتية: فهي الإعجاب بشخصية الأستاذ، أو لتقبل نفسي  ذاتية،

لشخصية الدشرؼ، أما الاعتبارات الدوضوعية: فهي كفاءة الدشرؼ، وسمعتو الأكادلؽية، وتوافق 
 . (41)التخصص، والقدرة على العطاء

الزملبء، أو وجرت العادة لدى بعض الطلبب قبل اختيار الدشرؼ أف يستعتُ ببعض 
أعضاء ىيأة التدريس في توجيهو، ولا بأس من النقاش الدوسع حوؿ موضوع البحث مع 

 أعضاء ىيأة التدريس لدعرفة من سيفيده أكثر .
 العلاقة بين المشرف والطالب في ضوء بعض الدراسات العلمية : -5

أثبتت العديد من الدراسات أف تفاعل الطالب مع الأستاذ لو دور كبتَ في تطويره من 
أو في حياتو  - أثناء التعلم -الناحية الشخصية، والعلمية سواء في الوقت الحاضر 

، وعادةً ىذا التفاعل بتُ الطالب والدشرؼ يبدأ قبل أف يػُعَتَُّ الأستاذ للئشراؼ (42)الدستقبلية
ولابد أف يكوف قد اختلط بو بشكل من الأشكاؿ، سواء عن طريق  ،(43)على الطالب

 تدريسو مواد، أو حضور مناقشة علمية لو.
، والتي تقيدىا ؼ تبدأ أولًا: من عملية الاختياروالعلبقة الدباشرة بتُ الطالب والدشر 

بعض الجامعات، بأف تكوف من حق القسم بالدرجة الأولى، فهو الذي يعتُ الدشرؼ 
ب، وبعض الجامعات تضع في اعتبارىا رغبة الطالب في اختيار الدشرؼ خصوصاً في للطال

مرحلة الداجستتَ والدكتوراه، وفي ىذه الحالة لؽر الطالب بمجموعة خبرات مبنية على معرفتو 
الجيدة بالأساتذة، وتخصصاتهم العلمية أولًا، وموافقة الدشرؼ، وقبولو للئشراؼ على الطالب 

ا تبدأ أولى حلقات ىذه العلبقة، ومن ثم تنطلق قدماً، كما أف عملية الاختيار ثانياً، ومن ىن
للئشراؼ تتأثر بعامل الخبرة التي كونها الطالب عن الأساتذة، خلبؿ فتًة الدراسة، وطريقة 
تعامل الأستاذ مع الطلبة خلبؿ تلك الفتًة، والتي تنعكس سلباً، أو إلغاباً على عملية 

 الاختيار. 
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تتم الدوافقة على الدقتًح الدقدـ من قبل الطالب، ويتم تكليف مشرؼ  وبعد أف
للطالب تبدأ العلبقة الأكادلؽية في التشكيل بتُ الطالب والدشرؼ، ومن ثمَّ يبدأ كل طرؼ في 
التعرؼ على الآخر من خلبؿ المجهود العلمي الذي يبذلو الطالب والدشرؼ معاً، ويستطيع 

الدسافة التي بينو وبتُ الطالب، والتي تنعكس على الدشروع  الدشرؼ أف يقلص، أو يزيد من
 البحثي أو العلمي سلباً، أو إلغاباً.

كما أف الطالب يدخل إلى ىذه العلبقة ولديو لرموعة من التوقعات، وكذلك 
الدشرؼ، إضافة إلى وجود لرموعة من الدخاوؼ، وكذلك الطموحات، ويبدأ الطرفاف في 

يوضح كل منهما ظروفو للآخر، والوقت الدناسب للبجتماع، التنسيق لوضع خطة عمل، 
وطريقة الاجتماع، ومكاف الاجتماع، والاجتماع الأوؿ يشكل حجر الزاوية في ىذه العلبقة؛ 

 حيث يتم الاتفاؽ على الخطوط العريضة في ىذه العلبقة، وكيفية العمل فيها.
ل لاحقاً، وفي الدقابل كما يوضح الدشرؼ القواعد العامة التي سيستَ عليها العم

يوضح الطالب في اللقاء الأوؿ ظرفو، وظروؼ عملو، وطريقة الاتصاؿ بو، والدواعيد التي 
 لؽكن أف لغتمع فيها مع الأستاذ.

كما لػرص بعض الدشرفتُ على أف يضعوا لسططاً عاماً للمقابلبت منذ البداية، 
ابع مع الدشرؼ حسب الخطة التي ولػددوف توقيت، وزمن الدقابلة؛ حتى يتستٌ للطالب أف يت

 وضعت من قبل الدشرؼ. 
 طريقة اللقاء:

على الدشرؼ أف لػدد مكاناً ثابتاً للقاء بالطالب، ويفضل أف يكوف في مكاف العمل، 
، وأف يعود الطالب على أف يأتي إليو في الدكاف الدخصص (44)ويتجنب اللقاءات الخارجية

الدشرؼ، أو في مكتبة الجامعة، وىذا يعطي عملية للقاء، ويفضل أف يأتي إليو في مكتب 
الإشراؼ نوعاً من الاحتًاـ، والدهابة، ويسهم ىذا الأمر كذلك في قدرة الدشرؼ على التأثتَ 
في الطالب، كما لغب على الدشرؼ أف يهيئ الدكاف الدناسب لعملية الإشراؼ بكل سلبسة، 

رلػة، والإضاءة الدناسبة، والتهوية، وذلك من حيث وجود الدرافق الدناسبة من الجلسة الد
والذدوء، وعدـ الدقاطعة، وكذلك توفر الوسائل الإيضاحية الدناسبة للشرح، والتوضيح، 

 وإيصاؿ الدعلومة للطالب.



 جامعة سرت –كلةية الآداب                         م2019 سبتمبر  -الرابع عشر العدد   -لةة أحاا  مج  

 

360  

 

 

 

وأف يكوف اللقاء الأوؿ مُركََّزاً على وضع الخطة البحثية، والظروؼ المحيطة بالبحث، ثم 
ل، ثم تأتي بعد ذلك طريقة التفاىم على مواعيد اللقاء، تقسيم الخطة على الزمن، ووفرة التموي

 وآلية اللقاء، وفتًات اللقاء، وأماكن اللقاء، ومتى لػق للطالب أف يطلب لقاءات إضافية.
وتوضع اللقاءات الأولية القاعدة الأساسية للعلبقة الإشرافية، وتعد فرصة لاختبار 

امل كل طرؼ مع الآخر، وىذا الأمر الأطراؼ، والإمكانيات العلمية، وطرؽ وأسلوب تع
 يستَ قدماً مع عملية الإشراؼ.

وبعد الاتفاؽ على الخطة البحثية يقوـ الدشرؼ والطالب بتقسيم الخطة على الزمن 
الدتاح لتنفيذ الخطة، وجدولتها بناءً على تفرغ كل منهما، ثم بعد ذلك تػُعْتَمَدُ ىذه الخطة من 

الب بسجلبت خاصة بتواريخ اللقاءات، والزمن الذي القسم، ولػتفظ كل من الدشرؼ والط
استغرقو كل لقاء، ثم إذا حصل أي تقصتَ، أو سوء تفاىم لؽكن الرجوع إلى الخطة الدعتمدة 
وتقييمها، وما تم من لقاءات بتُ الطالب والدشرؼ، وتقييم عطاء الدشرؼ، أو التزاـ الطالب 

 بناءً على الخطة الدعتمدة.
ر بشكل ودي بتُ الطالب والدشرؼ، فإف ىذا لا لغيز لذما تجاىل أما إذا سارت الأمو 

ىذا الاعتبار، وىو التوافق على الخطة العامة للئشراؼ؛ لأف عملية الإشراؼ ليست مهنة 
فقط، بل ىي علم أيضاً يراد منها اكتساب الطالب مهارة معينة، وتأىيلو مستقبلياً للقياـ 

يسبب تشويهاً معرفياً لدى الطالب، ويوصل معلومة بنفس الدور، وتجاىل ىذه التفاصيل قد 
خاطئة لو، وىي أف عميلة الإشراؼ عملية غتَ منضبطة، وأنها تستَ كيفما اتُُّفِق، وليس لذا 
ضوابط، وكل ىذه رسائل خاطئة قد يوصلها الدشرؼ للطالب عن غتَ قصد، وتؤدي بالتالي 

 إلى إرباؾ معرفي لدى الطالب.  
ملية الإشرافية لرموعة من أنواع العلبقات، فهناؾ العلبقة تتشكل خلبؿ ىذه الع

الأكادلؽية، وىي الركن الأساسي لتكوف ىذه العلبقة، كما أف ىناؾ العلبقة الإنسانية، 
والاجتماعية، والنفسية، فهناؾ لرموعة من الجوانب تؤثر في العلبقة الإشرافية الأكادلؽية بتُ 

لبقة على الجوانب الأكادلؽية "العلمية" بل تتعداىا إلى الطالب والدشرؼ، فلب تقتصر ىذه الع
لرموعة من الجوانب التي لا لؽكن إغفالذا، أو تجاىل تأثتَىا الدباشر أو غتَ الدباشر على 

 العلبقة العلمية، وسيتم عرضها في ىذه الجوانب بشيء من التفصيل:
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 العلاقة الأكاديمية: -6
شرؼ منذ تعيتُ الدشرؼ للئشراؼ على وىي العلبقة التي تبدأ بتُ الطالب والد

الطالب، وىذه العلبقة علمية بحتو  تتعلق بإرساؿ الدشرؼ للمعلومات )إما مباشرة، أو بطريقة 
غتَ مباشرة(، واستقباؿ الطالب الدعلومات، ولؽكن أف تنحَ ىذه العلبقة بأحد اتجاىتُ )سلبي، 

 أو الغابي(. 
بعض الآراء حوؿ منهج أو طريقة البحث، والالغابية أف يشارؾ الطالب الدشرؼ في 

أو نوع العينة، وما إلى ذلك من خطوات ومراحل البحث؛ لأف تعارض الآراء بتُ الطالب 
والدشرؼ من شأنو أف يعرقل العملية البحثية، وقد دعا كثتٌَ من العلماء إلى ضرورة توفتَ 

تستند إلى منهج علمي  ىامش حرية كبتَ للطلبب في التعبتَ عن آرائهم، طالدا أف آراءىم
 .(45)معتًؼ بو

أما السلبية فهي التي يرى فيها بعض العلماء بأنو لغب على الطالب تنفيذ ما يشتَ بو 
أستاذه الدشرؼ دوف جداؿ؛ لأنو متمكن من العلم، ولو القدرة على تنفيذ البحث العلمي 

باحثاً  بكل حرفية، كما أف الأستاذ الدشرؼ حريص على أف لغعل من ذلك الطالب
 .(46)ناجحاً 

 :أما من الناحية الإنسانية
فإفَّ عملية الإشراؼ ىي عملية إنسانية بالدرجة الأولى، حيث يتفاعل فيها كل من 

وإنسانياً، واجتماعياً، ولػاوؿ كل منهما أف يُسَيػَّرَ ىذه العملية من  الدشرؼ والطالب علمياً،
بينهما لزكومة بالإطار الاجتماعي، والقانوني خلبؿ المحافظة على لظطية العلبقة؛ كوف العلبقة 

العاـ الذي يتفاعل من خلبلو الطرفاف، ولػاوؿ كل منهما أف لػافظ على الستَ بشكلٍ 
 متماشٍ مع الإطار الاجتماعي العاـ.

فالعلبقات الإنسانية تنطبق على جميع الأفراد الذين يتفاعلوف في جميع المجالات، سواء 
أو غتَ ذلك من  أو الصناعي، أو التجاري، و الاجتماعي، أو الحكومي،في المجاؿ التعليمي، أ

 لرالات الحياة ، وىو ما لؽكن أف نطلق عليو العلبقات غتَ الرسمية.
والعلبقة الإنسانية لدى الأشخاص القياديتُ كالدشرؼ تتمثل في لزاولة إدماج الأفراد 

ل سوياً كجماعة منتجة متعاونة، )الطلبب( في موقف العمل )البحث(؛ لشا يدفعهم إلى العم
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كما أف  مع ضماف الحصوؿ على الإشباع الاقتصادي، والنفسي، والاجتماعي لكلب الطرفتُ،
الذدؼ من ىذه العلبقة بتُ الدشرؼ والطالب ىي جعل الطالب قادراً على إنتاج مشروع 

 .(47)علمي، يلبي الشروط العلمية والأخلبقية للعمل البحثي
ر دوره فقط على تقديم الدعلومات والأفكار، بل ىناؾ جوانب فالدشرؼ لا يقتص

أخرى يهتم بها كالجوانب الأخلبقية و القيمية، فيحاوؿ تكييف الطلبب مع القيم التي تحظى 
بالتقدير، سواء في المجتمع أو الجامعة، وكيفية لشارسة الصحيح منها، والابتعاد عن الخاطئ من 

اوؿ من خلبؿ ىذه العلبقة أف يكسب الطالب لرموعةً من ، كما لػ(48)الأفكار والدعلومات
الخبرات الاجتماعية التي سوؼ تساعده في حياتو الدهنية لاحقاً ، ومع مرور الوقت تتطور 
العلبقة، ويظهر فيها نوع من الاحتًاـ الدتبادؿ، وىو ما يسميو أصحاب الاتجاه الأبوي في 

تفاعل غتَ رسمي بتُ الدشرؼ والطالب، وتتوطد ويظهر في العلبقة  ،(49)العلبقات الإنسانية
 ىذه العلبقة شيئاً فشيئاً، وىنا يتنوع تأثتَىا.

لغب على الدشرؼ أف يتعامل مع طلببو، ويلم بحاجاتهم، والعوامل التي تساعد على 
؛ وبذلك تتخلل العلبقة (50)تنمية شخصيتهم، كما لغب أف يتفهم مشاعرىم، وأحاسيسهم

لرموعة من الدشاعر، والتفاعلبت الاجتماعية، والتي تؤثر بشكل أو  بتُ الدشرؼ والطالب
بآخر على العملية التعليمية، وىو ما يسمى بالعلبقات الاجتماعية التي ىي عملية تفاعل 

فالعلبقة  ،(51)وتداخل بتُ الناس في المجتمع، وينتج عن ىذه العلبقات ألظاط سلوكية لستلفة
ألظاط سلوكية لستلفة، كالاحتًاـ والتقدير الدتبادؿ، مع ضرورة  بتُ الدشرؼ والطالب تنتج عنها

المحافظة على الدسافة الآمنة في العلبقة، حيث أف الطرفتُ يؤدياف عملًب لزدداً لابد من إلصازه 
في وقت لزدد، وفق شروط وضوابط لزددة، ولغب أف ترسم حدود معينة لا لغوز لأي أحد 

 منهما أف يتخطاىا.
تعاوف بتُ الدشرؼ والطالب دوراً مهماً في تقوية الروابط الاجتماعية ىذا ويلعب ال

بينهم لإلصاح العملية البحثية؛ لشا يظهر بينهما علبقة من نوع خاص تعزز قدراتهم على إلصاز 
 . (52)البحث بكفاءة أكبر

يتأثر كل من الدشرؼ والطالب بالجوانب الاجتماعية، من حيث الطباع والخصائص  
سيكوف لو التأثتَ الدميز في تجنب كثتَ  ؛لكل منهما، وإدراكهما لذذا البعدة الدميزة الاجتماعي
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من القصور الذي قد يعتًي العملية العلمية، فدخوؿ الدشرؼ والطالب في ىذه العلبقة، ولعا 
مدركاف تداماً لتأثتَ ىذه الأبعاد على عطاء، وتفاعل كل منهما مع الآخر سيقلل الكثتَ من 

 عدـ التفاىم بينهما.الذدر في 
إف أسلوب الخطاب، ولغة التفاىم، وطريقة التفاعل، والدشاعر الإلغابية، ومبدأ التقبل 
للآخر، يساعد دوف شك في الوصوؿ إلى نقطة مشتًكة تعزز التفاىم بتُ الدشرؼ والطالب، 

 وسوؼ ينعكس إلغابياً على عملية البحث العلمي.
بها كل من الدشرؼ والطالب بشكل منفصل،  كما أف الظروؼ الاجتماعية التي لؽر

أو بشكل جماعي، سوؼ تؤثر على عملية البحث، كما أف ظروؼ أحدلعا تتحوؿ لتكوف 
 ظروؼ للبحث بشكل عاـ؛ وبالتالي يعيق عملية البحث.

مثاؿ على ذلك: الظروؼ الصحية، أو وجود إعاقة عند أحدلعا؛ قد يؤثر على عملية 
رة إلى نقطة مهمة، وىي كيف لصعل عملية البحث لزايدة عن البحث، وىنا لابد من الإشا

مثل ىذه الظروؼ؟ ولؽكن ذلك من خلبؿ وضع تقديرات افتًاضية للظروؼ، ووضعها في 
خطة البحث الزمنية منذ البداية لتصبح على شكل احتياطي الددة، فإذا تم البحث في وقتو 

ياً، أما إذا وقعت بعض الدشاكل التي دوف استنفاذ ىذه الددة يكوف البحث حقق إلصازاً إضاف
تعرقل البحث فيكوف ذلك متوقع منذ البداية، وبذلك لؽكن للمشرؼ والطالب تفادي كثتَ 

 من العقبات، والدشاكل التي قد تعيق ستَ عملية البحث.

 
ولعل الجوانب النفسية من أكثر الجوانب تأثتَاً في العلبقة الأكادلؽية بتُ الدشرؼ 

لتالي تؤثر إلغابياً، أو سلبياً في عملية البحث، فمنذ اللقاء الأوؿ بينهما لػمل  والطالب، وبا
كل منهما انطباعاً مبدئياً عن الآخر، ولػاوؿ كل منهما تطوير ىذا الانطباع من خلبؿ 
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اللقاءات الدتكررة، ويشمل ىذا الانطباع ملبمح الشخصية، والسمات، والصفات كالارتياح 
 سلباً، أو إلغاباً على العملية البحثية برمتها.وغتَىا، والتي ستعكس 

 :الجوانب النفسية
إفَّ العلبقة بتُ الطالب والدشرؼ تدر بعدد من التفاعلبت، والدشاعر النفسية،     

فالطالب يكوف لزملًب بمجموعة من الحمولات النفسية، تبدأ من الرغبة في إتداـ العمل 
والحصوؿ على الدرجة العلمية في أقصر وقت لشكن، كما أنو لػاوؿ أف يقدـ عملًب علمياً 

، وكذلك لديو لرموعة من الاحتياجات النفسية الدتمثلة في الأمل الذي لشيزاً، أو غتَ مسبوؽ
لػذوه، وىو يقوـ بهذا العمل، والذي لػاوؿ من خلبلو تحقيق شخصيتو، وأف يصل إلى 

 مستوى علمي راقي.
لابد من أف يوضحو   كما أف لكل من الطالب والدشرؼ تصور نفسي اتجاه الآخر،

ب إلى العديد من الاضطرابات النفسية كالخوؼ، كما يتعرض الطال كل منهم للؤخر،
 .(53)والقلق، وىذا ما لغعلو مضطرباً باستمرار؛ لشا قد يعرقل مستَتو البحثية

وعلى الأستاذ الدشرؼ أف يكوف مدركاً لكل ذلك، كما لغب أف يكوف متوازناً 
ية الإشرافية، وأف ومراعياً لنفسية الطالب، واحتياجاتو، وىذا ما سيؤدي بدوره إلى إلصاح العمل

 لػقق الطرفتُ الأىداؼ التي يريد كلبلعا الوصوؿ إليها.
كل ىذه العناصر تؤثر على العلبقة بتُ الدشرؼ والطالب، وبالتالي تؤدي إلى إضفاء 
روح الإلغابية على عملية البحث، أو قد تؤدي إلى مشاكل إضافية تعرقل عملية البحث، إف 

التفاعل الإلغابي، وكذلك يعطي الدعم النفسي للباحث قدرة  الجوانب النفسية تخلق نوعاً من
إضافية تدكنو من رفع مستوى البحث، وبالتالي سوؼ ينعكس إلغابياً على عطاء كل من 

 الدشرؼ والطالب، وتقبل الطالب لتوجيهات الدشرؼ والالتزاـ بها.
 وفيما يخص الجوانب الإدارية:

والفنية التي تلقي بظلبلذا على عملية الإشراؼ، والتي ىناؾ الكثتَ من الأمور الإدارية 
قد تعرقل العلبقة الأكادلؽية، وبالتالي تؤثر على عملية البحث، إف الجوانب الإدارية والفنية 

أـ التوثيق،  التي سوؼ ينجزىا الدشرؼ أو الطالب منذ بداية عملية البحث )سواءً التسجيل،
إف العملية  ارات الدهمة، لاعتماد بعض مراحل الدراسة(،أـ الدرسلبت الخاصة بالدراسة، والقر 
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الإدارية الخاصة بالبحث يقوـ بها أشخاص آخروف، ليس الدشرؼ أو الطالب، وإلظا لػتاجاف 
إلى إداريتُ آخرين لكي يساعدوىم في تنفيذ ىذه العملية الإدارية، ولعا بذلك قد يقفاف 

د تعرقل عملية البحث، وإدراؾ الدشرؼ، عاجزين أماـ بعض الإجراءات الإدارية، التي ق
 والطالب لذذا الجانب سوؼ يساعد كثتَاً في دعم العلبقة الأكادلؽية، والعملية البحثية .

وىنا نشتَ إلى أف الدشرؼ والطالب لغب أف يقدروا السلسة الإدارية للئجراءات، 
ر بعض الدراحل، أو اختصا وكيف لؽكن اختصار الوقت الدهدور في انتظار بعض الإجراءات،

 وذلك حتى يتمكن الدشرؼ والطالب من أف يؤدوف عملية البحث على أكمل وجو.   
إلغابياً على العلبقة كما لؽكن أف يكوف للعلبقة الطيبة بالإداريتُ داخل الجامعة دوراً 

، ولؽكن تطوير العلبقة بالإداريتُ لتفهَّم وضعية الطالب، وتسريع بعض الإجراءات، الأكادلؽية
 أو الاتصاؿ الدباشر بالطالب، أو الدشرؼ، دوف الحاجة للبنتظار للسلسة الإجرائية الطويلة. 

 وفي الأخير فإن ىناك اعتبارات ثقافية، وإثنية لابد من مراعاتها في عملية الإشراف:
فإف إدراؾ الدشرؼ والطالب لوجود لرموعة من الاعتبارات الثقافية، والإثنية، والتي 

شر على العلبقة العلمية، فعلى الدشرؼ أف يقدَّر ىذه الجوانب، ويضعها في تؤثر بشكل مبا
حسبانو منذ البداية في العلبقة الأكادلؽية، فإلعاؿ ىذه الاعتبارات سوؼ يؤثر على العلبقة 

 بتُ الدشرؼ، والطالب.
فالاعتبارات الخصوصية للطالب لغب أف تكوف لزل تقدير من قبل الدشرؼ، وكذلك 

الطالب في حسابو أف ىناؾ اعتبارات أثنية خاصة بالدشرؼ على الطالب أف  لغب أف يضع
أو خلفية معينة على  أو طائفة معينة، يراعيها ويقدرىا، فإذا كاف الدشرؼ ينتمي إلى أثنية،

الطالب أف ينمي معرفتو حوؿ الخلفية الأثنية، أو الطائفة حتى يكوف تفهمو لذا إلغابياً، وليس 
 للعلبقة، وليس عائقاً لذا.سلبياً، وداعماً 

العلبقة الأكادلؽية، أو  كما لغب أف تّحيد ىذه الاعتبارات الثقافية، والإثنية في
، ولا يتم ذلك إلا من خلبؿ تفهم ىذه الجوانب، والنظر إليها باعتبارىا جوانب البحثية

بتُ  خارجة عن العلبقة الأكادلؽية، ولكن لغب أف تنُاقش منذ البداية، وتطرح للنقاش
الدشرؼ، والطالب في لقاء خاص بهذا الدوضوع، ثم توضع ىذه الاعتبارات في الخطة العامة، 

 ويتم تفهمها من قبل كل من الطالب والدشرؼ.
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 صعوبات الإشراف الأكاديمي: -7
ىناؾ لرموعة من الصعوبات، والدشاكل التي قد تواجو عملية الإشراؼ، ومنها ما 

لق بالطالب، وىذه الصعوبات قد تضطر كلبلعا معاً إلى يرجع إلى الدشرؼ، ومنها ما يتع
 إيقاؼ عملية البحث مرحلياً أو كلياً.

ومن بينها الصعوبات الدادية للطالب، وندرة التمويل للبحث، وىذا الأمر قد يتسبب 
في إعاقة عملية الإشراؼ، ويؤدي إلى توقفها، فكثتَاً ما تم إغفاؿ موضوع التمويل، والظروؼ 

لطالب منذ البداية، فانعكس ذلك على عملية البحث لاحقاً، وأدى إلى خلق الدادية ل
لرموعة من الصعوبات، والدشاكل الدتلبحقة، أيضاً غياب لغة الحوار الدشتًؾ، فعدـ التفاىم 
بتُ الدشرؼ والطالب، وغياب اللغة الدشتًكة؛ يؤدي إلى إرباؾ الطرفتُ، ومن ثم يؤدي إلى 

 توقف عملية الإشراؼ.
اؼ إلى الصعوبات التي تعتًي عملية البحث الوقت الدتاح من الدشرؼ للطالب، ويض

ومدى تناسب ىذا الوقت مع ظروؼ الطالب، فتضارب الأوقات، والالتزامات الكثتَة 
للمشرؼ قد تؤدي إلى ضيق الوقت الدتاح أماـ الطالب للقاء مع الدشرؼ، وبالتالي سيؤثر 

 لدشرؼ ، وقد يؤدي إلى عرقلة الإشراؼ، وتعثره.ىذا الأمر على تفاعلية الطالب مع ا
وفي بعض الأحياف قد يهمل الدشرؼ، أو الطالب بعض التفاصيل الدقيقة، وينظراف 
إليها نظرة عدـ مبالاة، مثلًب: بعُد مكاف الطالب عن الدشرؼ، وبعُد أقرب نقطة التقاء بينهما 

ع ستَ عملية الإشراؼ قدماً تظهر فيهملبف اعتبار ىذا الأمر أثناء وضع الخطة البحثية، وم
ىذه الإشكالية، وقد يلجأ البعض إلى الاستعاضة عن اللقاء الدباشر بالاتصاؿ ببعض 

أو الانتًنت، ولكن كل ىذه الوسائط لا تغُتٍ عن اللقاء الدباشر الذي  الوسائط كالذاتف،
قارب حوؿ يزيل جميع أنواع سوء الفهم، ويستطيع الدشرؼ والطالب الوصوؿ إلى فهم مت

 موضوع النقاش.
كما أف ىناؾ جملة من الصعوبات الدنهجية التي قد تواجو عملية الإشراؼ، فهناؾ 
لرموعة من الاعتبارات الدنهجية التي تكوف واضحة في ذىن الدشرؼ، إلا أف الطالب قد لا 

شرؼ يكوف متمكن من بناء معرفة منهجية، ونظرية حوؿ الدوضوع الدراد بحثو، وقد يستغرؽ الد
وجعلو لػيط بهذا الإدراؾ؛ فعلى الطالب  وقتاً حتى يستطيع إيصاؿ ىذه الدعرفة إلى الطالب،
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أف يقدر حق الدشرؼ في التوجيو للقياـ بفعل معتُ أو ترؾ أمور أخرى، وفي الدقابل على 
الدشرؼ أف يعطي الطالب فسحة من الوقت حتى يتفاعل مع توجيهاتو، فالطالب يدخل إلى 

، وىو بالتأكيد ليس صفحة بيضاء، وإلظا لديو معارؼ، وقناعات، واعتقادات، ىذه العلبقة
 فيحتاج الطالب إلى فسحة زمنية معينة حتى يتقبل ىذه التوجيهات.
وإكسابو سمات الشخصية  وكما أف جزءً من عملية الإشراؼ بناء شخصية الطالب،

ىذا يتطلب من الدشرؼ إف القادرة على النقد، والتي تتميز بالاستقلبلية، والخصوصية، و 
يفسح المجاؿ أماـ الطالب لإبداء الرأي، وتقديم بعض الاعتًاضات، وتعويده ومساعدتو على 

 بناء شخصيتو الدميزة والدستقلة.
كما أنو من الصعوبات التحيز للطالب، فقد يتحيز الدشرؼ للطالب ويعتقد أنو من 

وإف تطلب الأمر إغفاؿ بعض جوانب واجبو أف يساعد الطالب بشتى الطرؽ والوسائل، حتى 
القصور لديو، ومده ببعض الدعلومات الدنجزة، ظناً منو أف ىذا سيساعد الطالب، وبالتالي 

( حيث يسعى Dilemmaيقع في خطأ منهجي فادح، فيضيع على الطالب فرصة )معضلة 
الطالب جاىداً للبحث عن الحلوؿ الدناسبة لو، والذي يكوف مطلوباً أحيانا؛ً حتى يشعر 

بألعية العمل الذي يقوـ بو، ولا لػرـ الطالب من فرصة تجريب حالة البحث الدعمق، والمجهود 
الذىتٍ حتى يكوف أدوات عقلية ومعرفية، تساعده مستقبلًب في البحث عن الحقيقة، ويتمكن 

 من حل الدعضلبت التي قد تواجهو مستقبلًب. 
ل تتعداىا، وتكوف مشكلة لا تواجو الدشرؼ والطالب ىذه الصعوبات فقط ب

لكليهما، فقد تواجو الدشرؼ لرموعة من الدشكلبت في أثناء القياـ بالعملية الإشرافية لؽكن 
  -تي:أف لصملها في الآ

 ضعف الدستوى العلمي للطلبب. .1
 .الإلعاؿ، وعدـ الاىتماـ من قبل الطلبب تجاه البحث .2
الشديدة التي تنتهجها الإدارة في كما يواجو الدشرؼ مشاكل مع الإدارة، مثل: الدركزية  .3

 . (54)اتخاذ القرارات، وتأثتَىا على دور الأستاذ
عدـ انسجاـ فريق البحث، وانعداـ روح التعاوف بينهم في حالة الإشراؼ على بحوث  .4

 جماعية.
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ىذا وقد تواجو الطالب أيضاً لرموعة من الدشكلبت أثناء تعاملو مع الدشرؼ في 
 -لصملها في بعض النقاط الآتية: العملية البحثية لؽكن أف

 عدـ توافق مشروع الطالب مع تخصص الدشرؼ الدقيق . .1
 عدـ قدرة الدشرؼ على إيصاؿ الدعلومة للطالب. .2
 عدـ قدرة الدشرؼ على مراعاة الفروؽ الفردية للطلبب. .3
عدـ اىتماـ الدشرؼ، بما يواجو الطالب من مشكلبت، وعدـ لزاولة تذليل  .4

 .(55)العقبات أمامو
دـ قدرة الدشرؼ على توزيع العمل الجماعي بشكل مناسب )في البحوث ع .5

 الجماعية(.
 )في البحوث الجماعية(. (56)اىتماـ الدعلم بأحد الطلبب دوف باقي فريق البحث .6
 . (57)قلة حضور الدشرؼ، وعدـ الانتظاـ في مواعيده مع الطلبب .7

د، وتحمل مسؤولية تقديم ىذا ويتوقع الدشرؼ أيضاً من الطالب مثلًب احتًاـ الدواعي
والأخطاء  الأعماؿ بشكل يتماشى مع الشروط العلمية، من حيث الدقة، والاقتباس،

الإملبئية، والنحوية، في الدسودات، أو العمل النهائي، احتًاـ الدشرؼ كإنساف لو لرموعة من 
 الالتزامات الأخرى في حياتو، وعملو، ولرتمعو، ومع الطلبب الآخرين.

 : العلاقة بين الطالب والمشرفانتهاء  -8
في الظروؼ الطبيعية تكوف نهاية العلبقة الأكادلؽية الإشرافية بانتهاء العمل "البحث"، 
ولكن العلبقة لؽكن أف تستمر على الدستوى الإنساني، وأحياناً تكوف نهاية العلبقة في ظروؼ 

ة، في حالة الظروؼ غتَ طبيعية، وعندىا لؽكن أف تنتهي العلبقة بالدشرؼ عند أي مرحل
القاىرة فإف كاف بالإمكاف إنهاء العلبقة بطريقة ودية كاف ىذا ىو الأسلوب الأمثل لذلك، 
ولكن في حالة تعذر الوصوؿ إلى حلوؿ فردية، فإنو من الأفضل تحويل الإجراءات إلى اللجاف 

نظم إنهاء الدختصة، ويتم إقحاـ طرؼ ثالث، وغالباً ما تضع الجامعات لوائح ونظم معينة ت
 ىذه العلبقة.

 الجانب الميداني:  -9
  :: بيانات خاصة باستبيان المشرفينأولاً 
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 .( توزيع المشاركين من المشرفين حسب النوع1الجدول )
 النسبة التكرار النوع
 %77 10 ذكر
 %23 3 أنثى

 %111 13 المجموع
العلمية  كما يتضح من الجدوؿ السابق فإف الدشاركتُ من الدشرفتُ على البحوث

، وىذا التوزيع من الإناث 3منهم ذكور في مقابل  مشرفاً، الغالبية 13البالغ عددىم 
يتماشى مع التوزيع العددي لنسبة الذكور إلى الإناث في الجامعة في ىذا الدستوى من الخبرة، 

لتالي حيث لم تلحق الدرأة في لراؿ التعليم العالي في ليبيا إلا في فتًة متأخرة عن الرجل، وبا
 فإف ىذه النسبة جاءت مقاربة إلى صورة الواقع في الجامعة كثتَاً.

 .( توزيع المشاركين حسب الحالة العمرية2الجدول )
 النسبة التكرار العمر

 %46 6 فأقل 56
 %54 7 فأكثر 56

 %111 13 المجموع
نلبحظ من الجدوؿ السابق أف توزيع الأعمار بتُ الدشاركتُ جاء بشكل متقارب، 

عاـ؛ لشا يعطي  56عاـ مع الذين لم تتجاوز أعمارىم  56حيث أف الذين تجاوزت أعمارىم 
المجموعة الدشاركة ميزة إضافية، وىي تواجد عنصر الخبرة، ونتوقع أف ينعكس ذلك إلغابياً على 

 نتائج الدراسة .
 .( توزيع المشاركين حسب التخصص العلمي3الجدول )

 النسبة التكرار التخصص
 %54 7 اجتماععلم 

 %15 2 علم نفس
 %8 1 آثار
 %23 3 تاريخ

 %111 13 مجموع
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لقد جاءت النسبة لصالح تخصص علم الاجتماع، ولكن في ذات الوقت تنوعت بقية 
والآثار تباعاً، وبما  المجموعة على تخصصات أخرى مهمة، وحيوية منها التاريخ، وعلم النفس،

معتمدة على الرغبة في الأساس، فإف الباحث كاف لزايداً في أف الدشاركة في ىذا الاستبياف 
طرح فكرة الدشاركة على أكبر لرموعة لشكنة إلا أف الاستجابة جاءت على ىذا النحو الدبتُ 

 في الجدوؿ أعلبه.
 .( توزيع المشاركين حسب سنوات الخبرة في المجال الأكاديمي4الجدول )

 النسبة التكرار الخبرة
 %54 7 فاقل 27
 %46 6 فأكثر 27

 %111 13 المجموع
لقد جاءت إجابات الدبحوثتُ متفاوتة في ىذا المجاؿ، حيث كانت النسبة الكبرى 

 6عاـ في حتُ أف الذين تجاوزوا ىذه الددة وصل عددىم إلى  27لصالح الذين ىم أقل من 
أشخاص، وىذه نسبة جيدة لعدد الدشاركتُ في ىذا الاستبياف، حيث نتوقع أف تددنا 

 فيدة حوؿ الإشراؼ الأكادلؽي في الجامعات الليبية. إجاباتهم بكثتَ من الدعلومات الد
 .( الاختيار للإشراف5الجدول )

 النسبة التكرار السؤال
 %46 6 القسم
 %8 1 بنفسك
 %46 6 الطالب

 %111 13 المجموع
تعتبر ىذه القضية من بتُ القضايا الأكثر ألعية في عملية الإشراؼ، وىي كيف يتم 

الأساتذة الدشرفتُ، فوضحت إجابات الأساتذة الدشاركتُ أف الأولوية توزيع الطلبب بتُ 
للطالب والقسم، في حتُ أف الأستاذ الدشرؼ ليس لو خيار في اختيار الطلبب الذين يشرؼ 

وىذا من الأمور الدعهودة كثتَاً في مرحلة الإشراؼ في الدرحلة الجامعية، إلا أف ىذا  عليهم،
اره مشتًؾ بتُ الجميع؛ لذذا فإفَّ الطالب أو القسم لؽكنهما الحق لؽكن النظر إليو باعتب

اختيار، أو تحديد الدشرؼ، فمن باب أولى أف يكوف للؤستاذ دور في اختيار الطلبب الذين 
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يشرؼ عليهم، ونعتقد أف ىذا سينعكس الغابياً على العملية التعليمية برمتها، كما أف حرية 
 من باب أولى أف يتاح الأمر كذلك للؤستاذ الدشرؼ.الاختيار مثل ما ىو مكفوؿ للطالب، ف

 .( عملية المشاركة في اختيار عنوان البحث6الجدول )
 النسبة التكرار السؤال

 %92 12 نعم
 %8 1 لا

 %111 13 المجموع
كما وضح الدبحوثتُ عند إجابتهم على السؤاؿ السابق، والذي يتعلق بالدشاركة بتُ 

عنواف البحث، وىذا يعد من الأمور التي تفرض واقع العلبقة بتُ  الطالب والدشرؼ في اختيار
الطرفتُ، حيث يقدـ الطالب أفكاراً حوؿ ما يدور في خلده خصوصاً في مرحلة الدراسات 
العليا، ويفتًض أف يكوف قد حسم تفكتَه، ومنطلقاتو الرئيسة في الدوضوع قبل الجلوس مع 

رفتُ يشاركوف بكل ىذا الحماس في عملية اختيار الدشرؼ في اللقاء الأوؿ، ولكن كوف الدش
الدوضوع، يدؿ ىذا دوف شك على عمق اندماج الطالب مع الدشرؼ في العملية الأكادلؽية، 
وذلك ربما قبل تقديم الدقتًح البحثي، والذي يفتًض أف ينجز قبل الالتقاء بالدشرؼ ،وكل 

من قبل الطالب، فالطالب ىو من تلك الحقائق تدعونا إلى القوؿ أف الدشرؼ يتم اختياره 
لؼتار من يلجأ إليو في أثناء تفكتَه بالدشكلة الدراد دراستها، فقد يلجأ الطالب إلى أكثر من 
أستاذ، ولكن انسجامو وتأقلمو، وتفاعلو، وتناغم أفكاره يكوف مع شخص دوف غتَه، 

ا إلا أنها مليئة بالإثارة، وبالتالي يقع الاختيار عليو، وىذه العملية رغم ما قد يبدو من سهولته
 والاىتماـ.

 .( يتعلق بتوجيو الطلاب نحو منهجية محددة7جدول )
 النسبة التكرار السؤال

 %77 10 نعم
 %23 3 لا

 %111 13 المجموع
لعل من نافلة القوؿ الإشارة إلى ألعية الدنهجية في البحث العلمي، وىنا لسنا بصدد 

البحوث العلمية بقدر ما أثارت الإجابة عمق الدشاركة التي يقوـ توضيح ألعيتها، وقيمتها في 
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بها الدشرفوف الدشاركوف في ىذا الاستبياف من حيث دورىم في توجيو الطلبب لضو منهجية 
لزددة، ولعل الذي احتواه ىذا السؤاؿ ضمناً ىو التوجيو لضو منهجية صحيحة، توافق 

لب الدشاركتُ في الإجابة على ىذا السؤاؿ، وقد أشار إلى ذلك أغ ،موضوع البحث الدختار
فقد كتب بعضٌ منهم ملبحظة صغتَة أماـ السؤاؿ )الدنهجية التي تخدـ البحث(، وىذا ما 
نتوقعو من الدشرؼ الداىر، والدتمرس في عملية الإشراؼ، وىي قدرتو على توجيو الطالب إلى 

 منهجية مناسبة تتلبءـ مع موضوع بحثو.
 .تواصل الإلكتروني( يتعلق بال8جدول )

 النسبة التكرار السؤال
 %85 11 نعم
 %15 2 لا

 %111 13 المجموع
وقد أجاب معظم الدشرفتُ بأنهم يستخدموف وسائل التواصل الاجتماعي دوف تحديد 
لطريقة معينة، ولعل سبب ذلك يرجع إلى ما تفرضو التطورات الحديثة، بل لم يعد متوقعاً أف 

الأكادلؽي دوف استخداـ مباشر، ومكثف لذذه الوسائل الحديثة في تتم عملية الإشراؼ 
التواصل الاجتماعي، ولعل لشا يستغرب ىنا وجود مشرفتُ لا يستخدموف ىذه التقنية في 
التواصل مع طلببهم، ويرجع ذلك لدا ىو معلوـ من مزايا كثتَة لوسائل التواصل الاجتماعي 

 ، وكذلك توفتًَ للجهد. سواءً في سرعة الاتصاؿ، أو قلة التكلفة
 .( يتعلق بالتواصل بالهاتف9جدول )

 النسبة التكرار السؤال
 %85 11 نعم
 %15 2 لا

 %111 13 المجموع
وجاءت الإجابة عن التواصل بالذاتف، أو استخداـ الخطوط الذاتفية في الاتصاؿ 

متعددة بتُ  متمشية مع الأسئلة السابقة، وىذا يدعونا إلى القوؿ بوجود قنوات اتصاؿ
الطالب والدشرؼ الأكادلؽي؛ لشا يعوؿ عليو في تقليل الكثتَ من سوء الفهم الذي قد لػصل 

 نتيجة لانعداـ، أو فقداف التواصل بتُ الدشرؼ، والطالب.
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 .( يتناول الصعوبات التي يواجهها المشرف حسب أىميتها11جدول )
 

 السؤال
 الرابع الثالث الثاني الأول

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 %0 0 %38 5 %54 7 %8 1 الالتزاـ بالوقت

 %8 1 %15 2 %0 0 %77 10 ضعف مستوى الطلبب
 %69 9 %8 1 %23 3 %0 0 صعوبات إدارية

 %23 3 %31 4 %23 3 %23 3 توفر الدادة العلمية

الطلبب العلمي يأتي في الدرتبة الأولى وبالنظر إلى ىذا العرض تبتُ أف ضعف مستوى 
من حيث الدشاكل الأكثر معاناة من قبل الدشرفتُ، حيث جاءت كل الدشاكل الأخرى في 
مرتبة متأخرة عن ىذه الدشكلة، كما أف الالتزاـ بالوقت كذلك جاء في الدرتبة الثانية من 

ف مستوى حيث الشكوى من قبل الدشرفتُ، ولعل من الدنطقي أف تكوف مشكلة ضع
الطالب صاحبة التًتيب الأوؿ لاف أي مشكلة أخرى قد يوجد لذا بدائل، أو حلوؿ، وأف  
كانت تلفيقية إلا ىذه الدشكلة لا لؽكن أف يوجد لذا حل، حيث أف ضعف الطالب يتوقف 
على العديد من العوامل الفطرية، والدكتسبة فمنها ما يرجع إلى القدرات العقلية، ومنها ما 

 قصور علمي، وبالتالي تصعب العملية الإشرافية.يعود إلى 
 .( رأي المشرفين في تأثير المشاكل الاجتماعية على عملية الإشراف11جدول )

 النسبة التكرار السؤال
 %92 12 نعم
 %8 1 لا

 %111 13 المجموع
جاءت إجابات الدشرفتُ مؤكدة على تأثر عملية الإشراؼ بالدشكلبت الاجتماعية 
التي يعاني منها الطلبب، حيث أف عملية الإشراؼ ىي عملية اجتماعية بامتياز، ووقع 
الظروؼ الاجتماعية للطلبب لن يقف عند أبواب بيوتهم، بل سينقلونو معهم إلى العملية 

لضرورة للظروؼ الاجتماعية، كما أف الطلبب لا ينقلوف الإشرافية، وىي عملية حساسة با
أفكارىم، ولكنهم يتعاملوف من خلبؿ مشاعرىم، وبالتالي يسالعوف في التأثتَ الدباشر، أو غتَ 

 الدباشر على العملية التعليمية. 
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 الإجابة على سؤال ىل تقوم بالإشراف على موضوعات (12جدول )
 .تخص تخصصك الدقيق فقط

 النسبة التكرار السؤال
 %54 7 نعم
 %46 6 لا

 %111 13 المجموع
وقد كانت إجابات الدشرفتُ الأكادلؽيتُ متنوعة، وىذا يدلنا إلى قضية مهمة، وىي 
عملية الانفتاح على الدوضوعات القريبة من التخصص، وىذه ظاىرة الغابية في لرملها، حيث 

التخصصات، والحقوؿ العلمية القريبة، ووجود تشتَ أغلب الدراسات إلى ألعية الانفتاح على 
ىذا التوجو لدى عدد لا بأس بو من الدشاركتُ في ىذا الاستبياف يوجهنا إلى نواحي إلغابية في 
عملية الإشراؼ الأكادلؽي، بالرغم من كوف التزاـ البعض بالإشراؼ على التخصص الدقيق 

و، ولكلٍ مدرستو العلمية التي لا يقلل من شأنهم، أو يضعف من مكانة ما يقوموف بعمل
ينطلق منها ويؤمن بها، إلا أف وجود ىذا التنوع في اتجاىات الدشرفتُ يعد أرضية خصبة لؽكن 

 التعويل عليها مستقبلبً .
 .( التواصل الاجتماعي13جدول )

 النسبة التكرار السؤال
 %77 10 نعم
 %23 3 لا

 %111 13 المجموع
الأسئلة التي تتعلق بالتواصل الاجتماعي، وتحديداً خارج وىذا السؤاؿ يأتي ضمن 

إلى ىذا البعد في المجتمعات المحافظة، والتقليدية،  الأروقة الأكادلؽية، ونقل عملية الإشراؼ
والتي لازالت تقاوـ عملية التواصل خارج نطاؽ الدرس، فالتواصل بتُ الدشرفتُ، والطلبب 

البعد الإنساني لذذه العملية، كما يشجع على نشوء خارج نطاؽ العملية الأكادلؽية يضيف 
علبقة تواصل بتُ الدشرؼ، والطالب تتعدى الحدود الأكادلؽية للعلبقة، وىنا يعوؿ على 
حكمة الدشرؼ في إدارة ىذه العلبقة، والستَ بها بطريقة حكيمة تضمن سلبمة العملية برمتها 

 وتضمن للطرفتُ الاحتًاـ والتقدير.
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 جابة على ىل تحاول مساعدة طلابك في تخطي( الإ14جدول )
 بعض مشاكلهم الاجتماعية والشخصية

 النسبة التكرار السؤال
 %92 12 نعم
 %8 1 لا

 %111 13 المجموع
وجاء ىذا السؤاؿ للئشارة إلى عمق العلبقة التي لؽكن أف تنشأ بتُ الطالب والدشرؼ، 

من أف عملية الإشراؼ ىي عملية وجاءت الإجابات لتدلل على ما ذكرناه في البداية 
إنسانية بامتياز، حيث يغلب أكثر الدشرفتُ الجانب الاجتماعي، ولػاولوف أف لؽارسوا دوراً 
اجتماعياً إضافة إلى دورىم الأكادلؽي، ولػاولوف الالطراط في مشاكل طلببهم الاجتماعية؛ 

 لية الإشراؼ.وذلك لدرايتهم وتأكدىم من أف ىذه الدشاكل ستلقي بظلبلذا على عم
 .( الإجابة على ىل تلتقي مع طلابك خارج أوقات الدوام الرسمي15جدول )

 النسبة التكرار السؤال
 %100 13 نعم

 %111 13 المجموع
ويتعلق ىذا السؤاؿ بعملية التواصل، وجاءت الإجابة مؤكدة لدا افتًضناه منذ البداية، 

لا تتوقف، ولا تؤقت بساعات معينة، وىي أف عملية الإشراؼ عملية متواصلة، ومستمرة 
فهناؾ تواصل مستمر بتُ الدشرفتُ وطلببهم حتى خارج أوقات الدواـ الرسمي؛ لشا يعزز القوؿ 

 بألعية ىذه العلبقة، وتعديها لبعض الاعتبارات الإدارية، والرسمية.
 .( الإجابة على ىل تهتم بالجوانب المهارية لدى الطالب وتطورىا16جدول )

 النسبة التكرار السؤال
 %100 13 نعم

 %111 13 المجموع
ىذا السؤاؿ ىدفو التوسع في الإشارة إلى عملية الإشراؼ؛ لتشمل أيضاً عملية تطوير 
الدهارات، وحيث أف عملية الإشراؼ ىي عملية تعليم، وتعلم لا تهدؼ فقط إلى إلصاز 

 ية التي سيستفيدػػػارات البحثية، والعلمػػػػػالب الدهػػػػػالبحث العلمي، وإلظا تتعداه إلى إكساب الط
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 ، وعلى ىذا النحو، فقد جاءت إجابات الدبحوثتُ مؤيدة لذذا التوجو.منها مستقبلبً 
 .والأمور العلمية ( الإجابة على ىل تحاول الفصل بين المسائل الشخصية17)جدول 

 النسبة التكرار السؤال
 %100 13 نعم

 %111 13 المجموع
السؤاؿ للتعرؼ على القدرات الإدارية لدى الدشرؼ، ومن بينها القدرة على جاء ىذا 

الفصل بتُ ما ىو شخصي وما ىو علمي، وإذا أردنا التوفيق بتُ ىذا السؤاؿ وما سبق 
طرحو من أسئلة فإف الواضح أف مشاركة الدشرفتُ للطلبب في أمورىم الاجتماعية، وحل 

ل بتُ ما ىو علمي وما ىو شخصي، حيث أف مشكلبتهم الشخصية لا يعتٍ تجاىل الفص
ىذه الدهارة يتم اكتسابها من خلبؿ الخبرة في عملية الإشراؼ، والقدرة على الاتصاؿ الجيد 

 مع الطلبب.
 .في حالة البحوث الجماعية تلاقي صعوبة أكبر في الإشراف ىل الإجابة على (18جدول )

 النسبة التكرار السؤال
 %62 8 نعم
 %38 5 لا

 %111 13 المجموع
لعل ىذا السؤاؿ أكثر الأسئلة توضيحاً لدا ىو الحاؿ عليو في البحوث الجماعية 
خصوصاً في الدرحلة الجامعية، حيث تباينت آراء الدشاركتُ في الاستبياف، فكاف الغالبية يروف 
أف ىناؾ صعوبة في التعامل مع المجموعات، ولعل من أىم مظاىر ىذه الصعوبة كوف البعض 
لػاوؿ أف يعتمد على غتَه في تأدية الواجبات، وتهرب البعض من الدسؤولية؛ لشا يزيد من 

 التعقيدات في عملية الإشراؼ .
 
 
 
 
 



 ،  مداخل نظرية وأبعاد تطبيقية  الأكاديمي الإشراف 

 

 377 

 

 

 

  :ثانياً: بيانات خاصة بالطلاب
 .النوع( توزيع الطلاب المشاركين حسب 19الجدول )

 النسبة التكرار النوع
 %23 7 ذكر
 %77 23 أنثى

 %111 31 المجموع
شارؾ في ىذا الاستبياف لرموعة من طلبب الدراسات العليا، ومشاريع التخرج، وقد 

ذكور، والبقية من الإناث، والدلبحظ أف نسبة الذكور عموماً  7طالباً منهم  30بلغ عددىم 
في كلية الآداب في الجامعة تديل لصالح الإناث أكثر من الذكور، وىذا الأمر يصدؽ على 

 الدراسات العليا.
 .( خصائص المشتركين من حيث العمر21جدول )

 النسبة التكرار العمر
 %60 18 فأقل 27
 %40 12 فأكثر 27

 %111 31 المجموع
 27شارؾ في ىذا الاستبياف لرموعة من الطلبب توزعت فئاتهم العمرية بتُ أقل من 

حالة،  12سنة كانوا  27حالة في حتُ الذين أعمارىم تجاوزت  18سنة، وذلك بتمثيل 
 وىو تنوع يساىم بقدر كبتَ في تقديم وجهات نظر لستلفة حوؿ موضوع الدراسة 

 .( التخصصات العلمية للمشتركين21)جدول 
 النسبة التكرار التخصص
 %30 9 علم اجتماع
 %20 6 علم نفس

 %30 9 تاريخ
 %7 3 دراسات إسلبمية

 %10 2 جغرافيا
 %3 1 لغة الصليزية
 %111 31 المجموع
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وقد تنوعت الحالات بتُ الأقساـ العلمية الدختلفة بكلية الآداب، واف كانت نسبة 
الأقساـ الأخرى، ونتوقع أف يكوف لتنوع العينة تأثتَاً التاريخ، وعلم الاجتماع أكثر من بقية 

 على تنوع الآراء، والاستجابات للمبحوثتُ.
 .( يظهر تاريخ التسجيل بالبحث22جدول )

 النسبة التكرار التاريخ
2018 1 3% 
2017 25 84% 
2016 1 3% 
2015 2 7% 
2014 1 3 

 %111 31 المجموع
الدلتحقتُ العاـ الداضي عم غالبية الدشاركتُ في ىذا كما ىو مبتُ أعلبه فإف 

الاستبياف، ولكن الدلفت وجود حالة مر على تسجيلها للبحث أكثر من أربع سنوات، وىذا 
 يدعو لإثارة علبمات استفهاـ حوؿ طوؿ الددة التي لؽكن أف يستغرقها الطالب في الدراسة.

 .( الإجابة على ىل اخترت المشرف بنفسك23جدول )
 النسبة التكرار السؤال

 %43 13 نعم
 %57 17 لا

 %111 31 المجموع
وىذه الإجابة تعكس الحالة التي تكوف عليها عملية الاختيار للئشراؼ، حيث 
يستبعد رأي الطالب، أو يسقط رأيو من الحسباف، ونعتقد أف عملية الاختيار للئشراؼ ىي 
عملية توافقية تضمن لكل الأطراؼ فرصة متساوية، ومرضية للقاء بتُ الدشرؼ والطالب، 

على الآخر، ومن ثم يقدر الاستمرار، أو التوقف في  بحيث يكوف لكل طرؼ فرصة للتعرؼ
    أي لحظة، ولعل ىذه النتيجة جاءت مدعمة لدا جاء في استبياف الدشرفتُ انظر الجدوؿ 

 (.5رقم )
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 ؟ترتيب حسب الأىمية-في القيام بالبحث ( الإجابة علمياً ىي أىم الصعوبات التي تواجهها24جدول )
 

 السؤال
 الرابع الثالث الثاني الأول

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 %23 7 %13 4 %20 6 %43 13 ضيق الوقت

 %37 11 %27 8 %23 7 %13 4 صعوبات مادية
 %27 8 %37 11 %23 7 %13 4 صعوبات إدارية

 %13 4 %23 7 %33 10 %30 9 توفر الدادة العلمية

عند الدشتًكتُ في ىذا الاستبياف ضيق الوقت يليو توفر الدادة جاء في الدرتبة الأولى 
العلمية، حيث أف الشكوى من عدـ توفر الوقت الكافي تعد من بتُ القضايا التي يعاني منها 

لصاز البحوث العلمية، الكثتَ من الطلبة، فمعظم الجامعات تصنع أوقاتاً وآجالًا لزددة لإ
الدقابل استثناءات للطلبب الذين تدنعهم ظروفهم من  ولكن في نفس الوقت، فإنها تصنع في

الصاز البحث في الوقت المحدد، وىذا صلب موضوع ىذه الورقة، وىو ما تلعبو الظروؼ 
الاجتماعية، والشخصية من تدخلبت في العملية البحثية، إلا أف اللجوء إلى ىذا النوع من 

 قات العلمية حتى يتم الدوافقة عليو.الأعذار لؽر بمجموعة من الإجراءات الإدارية، والدرف
 .وصف العلاقة بين المشرف والطالب( 25جدول )

 النسبة التكرار السؤال
 %67 20 الغابية إلى حد كبتَ

 %30 9 الغابية
 %3 1 غتَ الغابية
 %111 31 المجموع

%، وىي نسبة 67تناوؿ الطلبب الوصف بالالغابية إلى حد كبتَ بنسبة وصلت إلى 
معتبرة، إلا أف ىناؾ من رأى أنها الغابية فقط، وىذا تعبتَ عن مستوى أقل من الدستوى 

 السابق، واكتفت حالة واحدة بالقوؿ بأنها غتَ الغابية. 
 .تك للمشرف( مخصص للإجابة على ىل تجد صعوبة في إيصال فكر 26جدول )

 النسبة التكرار السؤال
 %7 2 نعم
 %93 28 لا

 %111 31 المجموع
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وكانت الإجابة شبو إجماع، بأنهم لا لغدوف صعوبة في إيصاؿ أفكارىم إلى الدشرفتُ، 
%، وإف كنا نعتقد أف إيصاؿ الأفكار أمر عميق، ولػتاج إلى تدقيق 93فوصلت النسبة إلى 

أكثر، إلا أننا لا نقلل من شأف ىذه الإجابات؛ ولعل ىذا الأمر يأتي ضمن أولوية الطرفتُ، 
والطالب بوضوح الأفكار، والقدرة على التواصل الفكري، والدعرفي  حيث يهتم الدشرؼ

بينهما، ونلبحظ ىنا أف نتائج ىذا السؤاؿ جاءت متناغمة مع الجدوؿ السابق لو، والذي 
 أكد فيو الأغلبية العظمى أف علبقتهم بالدشرفتُ الغابية. 

 .( الإجابة على ىل تشعر بالراحة في التعامل مع المشرف27)جدول 
 النسبة التكرار السؤال

 %93 28 نعم
 %7 2 لا

 %111 31 المجموع
وىذا السؤاؿ يأتي في إطار السؤالتُ السابقتُ، وإجابة الدبحوثتُ جاءت أيضاً 
منسجمة مع السؤالتُ السابقتُ، حيث اظهر معظم الدشاركتُ وجود حالة الانسجاـ، 

 الغابياً عليها في الصاز العملية البحثية.والتوافق بتُ الدشرؼ والطالب، حيث ينعكس ذلك 
 .يمكنك التواصل مع المشرف خارج الجامعة ( الإجابة على ىل28جدول )

 النسبة التكرار السؤال
 %57 17 نعم
 %43 13 لا

 %111 31 المجموع
ويأتي ىذا السؤاؿ من أجل فهم طبيعة العلبقة بتُ الدشرؼ والطالب خارج أسوار 

% أنهم لا يتواصلوف مع الدشرفتُ 43الإجابة غتَ قطعية، فأظهر أكثر من الجامعة، وكانت 
خارج الجامعة، وقد يرجع ذلك إلى كوف أغلب أفراد عينة الطلبب من الإناث، واللبتي قد 
لؽنعهن المجتمع، وتقاليده من اللقاء مع الدشرفتُ الرجاؿ من خارج الجامعة. ولا نريد التعليق 

جابة من قبل الطلبة إلا أف ىذه الإجابة جاء ما يناقضها من قبل ىنا كثتَاً على ىذه الإ
 الدشرفتُ عندما سُئلوا عن تواصلهم مع طلببهم خارج أوقات الدواـ، وخارج الجامعة.
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  :خلاصة عامة -11
إف العلبقة بتُ الدشرؼ والطالب ليست لررد علبقة أكادلؽية تحددىا أسوار الدؤسسة  -1

 الكثتَ من الجوانب التي تتداخل، وتتشابك، وتتنوع، التعليمية، بل في ىذه العلبقة
فهناؾ طريقة اختيار الدشرؼ ، والتي أكد الدشرفتُ الذين شملتهم الدراسة أنهم ليس لذم 
علبقة بها، وأكد الطلبب الذين أقيمت عليهم الدراسة أنهم لم لؼتاروا مشرفيهم، ولؽكن 

سة ىي الدسئولة عن ىذه الدهمة، أف نستنج ىنا أف الأقساـ العلمية في لرتمع الدرا
وىناؾ قضية الدسالعة في اختيار موضوع البحث، حيث أكدت نتائج الدراسة أنها 

وذلك باقتًاح عنواف للبحث من قبل الطالب،  تكوف مشتًكة بتُ الطالب والدشرؼ،
 وتعديلو وتنسيقو من قبل الدشرؼ.

الأكادلؽي للعملية  أثبتت الدراسة أف ىناؾ قنوات اتصاؿ متعددة خارج الإطار -2
الإشرافية، كالاتصاؿ عبر الانتًنت، أو الذاتف، أو حتى باللقاء الدباشر خارج أوقات 

لشا يؤكد على أف العملية الإشرافية تحتوي على علبقات أوسع من العلبقة  الدواـ الرسمي،
 الأكادلؽية.

الإشرافية، أكدت الدراسة أف للظروؼ الاجتماعية التي لؽر بها أحد طرفي العملية  -3
كما أكد الدشرفتُ على أنهم  وخصوصاً الطالب، لذا تأثتَ على ستَ عملية البحث،

وىذا ما يؤكد قدرتهم  يساعدوف طلببهم في مواجهة مشكلبتهم الاجتماعية والشخصية،
على إدارة عملية الإشراؼ بكل دقة، فهم مشرفتُ أكادلؽيتُ أولًا، ومستشارين 

شفي مهارات الطلبب، ولزاولة تنميتها، والاستفادة منها اجتماعيتُ ثانياً، وىم مستك
 في العملية الإشرافية.

فقد أكد  أكدت الدراسة على أف ىناؾ تناغم وانسجاـ كبتَ بتُ الطالب والدشرؼ، -4
وأنهم يستطيعوف  الدبحوثتُ من الطلبب على أف علبقتهم بالدشرؼ إلغابية إلى حد كبتَ،

 ، وسريع.إيصاؿ أفكارىم لدشرفيهم بشكل سهل
أثبتت الدراسة أنو تختلف وجهات نظر كل من الطالب و الدشرؼ حوؿ ترتيب  -5

فتَى الدشرفتُ أف صعوبات الإشراؼ تتمثل في  الصعوبات التي تواجو عملية البحث،
 والدشاكل الإدارية على التوالي، وتوفر الدادة العلمية، والالتزاـ بالوقت، مستوى الطلبب،
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 فقد كانت صعوبات العملية البحثية تتمثل في ضيق الوقت، أما من وجهة نظر الطلبب
 والصعوبات الدادية على التوالي. والصعوبات الإدارية، وعدـ توفر الدادة العلمية،

 الصعوبات: -11
من بتُ الصعوبات التي مرت بها ىذه الدراسة ىو الحصوؿ على البيانات الدناسبة من 

حوؿ الدوضوع لشا جعلو يعتمد على لرموعة من الدبحوثتُ، وكذلك ندرة الدراسات السابقة 
 الدراجع والدصادر غتَ الدباشرة لتأمتُ الإطار النظري الدناسب للدراسة.

 التوصيات: -12
لغب أف تقُاـ الندوات والدؤتدرات حوؿ موضوع الإشراؼ الأكادلؽي، وذلك للفت انتباه  -1

 العملية الإشرافية.القائمتُ على العمليات الإشرافية إلى الألعية الكبرى لجوانب 
 الاىتماـ بموضوع الإشراؼ الأكادلؽي في المجاؿ التعليمي، ومراعاة كافة جوانبو. -2
توضيح ما على الطالب من واجبات وما لو من حقوؽ، وكذلك الدشرؼ داخل  -3

 الدؤسسات التعليمية.
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