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 : صالملخُ 
لـدى ف إلى العلَقة بين درجات مقياس كل من ضغوط الْياة،  والعجز النفسي ة التعر  الدراسة الْاليَّ  فُ دِ هح ت ـَ   

مستوى كل من مُالات مقياس ضغوط الْياة،  ف إلىمع التعر  ،ُة مُتمع الْقصى للدراسات المتوسةةب كليَّ طلََّ 
من  ف إلى الفروق بين متوسةات درجات مقياس كلوالتعر   ب موضع الدراسة،لـدى طلََّ والعجز النفسي 

الجنس، والمستوى الدراسي، : )؛ تبعًا لمتغيراتب موضع الدراسةلـدى طلََّ  ضغوط الْياة، والعجز النفسي
 .ب موضع الدراسةلـدى طلََّ ؤ بالعجز النفسي في ضوء ضغوط الْياة ، والتنب  (والمعدل الْكاديمي

 لجمعالباحث : والعجز النفسي، إعداداستخدام مقياس كل من ضغوط الْياة،  ولتحقيق أهداف الدراسة تَّ         
طالبًا ( 081)نة مكونة من توزيع مقياسي الدراسة على عيِّ  ة من خلَل المنهج الوصفي، وتَّ البيانات الضروريَّ 

ة ة للعلوم الاجتماعيَّ ة، واستخدم برنامج الرزم الإحصائيَّ ة الةبقيَّ نة العشوائيِّ اختيارهم بةريقة العيِّ  وطالبة تَّ 
(ٍSPSS )لتحليل البيانات. 
مُال : هوب موضع الدراسة، لـدى طلََّ أكثر مُالات مقياس ضغوط الْياة شيوعًا : أظهرت نتائج الدراسة أنَّ    

ب لــدى طـلََّ أكثـر مُـالات مقيـاس العجـز النفسـي شـيوعًا : ، وأنَّ %(0..1)ة، وبوزن نسبي الضغوط الاقتصاديَّ 
ة عند مستوى ة معنويَّ ووجود علَقة طرديَّ %(. ..10)بوزن نسبي مُال العجز الشخصي، و : هوموضع الدراسة، 

وعـدم . ب موضـع الدراسـةبين مُالات مقياس كل مـن ضـغوط الْيـاة والعجـز النفسـي لــدى طـلََّ ( 1.10) دلالة
الجـنس، : ب موضـع الدراسـة؛ تبعًـا لمتغـيرية لمقياس ضغوط الْياة لـدى طـلََّ في متوسط الدرجة الكليَّ وجود فروق 

 ل الْكـاديمي،ضغوط الْياة؛ تبعًا للمعـدَّ ة لمقياس في متوسط الدرجة الكليَّ المستوى الدراسي، بينما وجدت فروق 
ة لمقيــاس العجــز في متوســط الدرجــة الكليَّــة وعــدم وجــود فــروق معنويَّــُ.مقبــول، وجيــد: ل الْكــاديميلصــاا المعــدَّ 

كمــا (. ل الْكــاديميالجــنس، والمســتوى الدراســي، والمعــدَّ : )اتب موضــع الدراســة؛ تبعًــا لمتغــيرِّ النفســي لــدى طــلََّ 
 . ب موضع الدراسةؤ بالعجز النفسي في ضوء ضغوط الْياة لـدى طلََّ إمكانية التنب  أبانت نتائج الدراسة 
ُ.ة مُتمع الْقصى للدراسات المتوسةةكليَّ ب  طلََّ  _العجز النفسي _ضغوط الْياةُ:ةالكلماتُالمفتاحيُ 
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ُ:مةمقدُ 
في مناحي الْياة  (Problems)والمشكلَت  الصراعات، وانتشار المعاصرة، الْياة باتمتةلَّ  تزايد إنَّ    

(Life) ،القيم وتدهور المختلفة (Values) ظروف  مع مستمر جعلت من فئات المجتمع المختلفة في نضال؛
؛ بهدف الوصول إلى التوافق السوي ةالْياتيَّ المواقف ة، والصعبة التي جعلتهم في صراع قاسٍ مع الْياة الشاقَّ 

(adjustment Normal ) َّباتها التي تفوق في أغلب الْحايين إمكاناتهم، وقدراتهم في مع البيئة، ومتةل
 . (Life Stresses) عصر ضغوط الْياة

ات تعقيدات، والتغير  وتعُد  ضغوط الْياة ظاهرة ملموسة لدى الْفراد لا سيما في الْياة المعاصرة المليئة بال   
ة، بات الْياة، وتسارع كبير في التةورات التكنولوجيَّ المستمرة في مختلف الجوانب؛ فهناك تزايد في متةلَّ 

ة على حياة ب على ذلك العديد من المشكلَت التي تنعكس بصورة سلبيَّ ة، ويترتَّ ة، والاجتماعيَّ والاقتصاديَّ 
 .(1)الْفراد، وشخصياتهم

 الراهن في العصر ولا سيما الإنسان، حياة من يتجزأ لا وجزءاً الْياة، في ملموسة ظاهرة الضغوطكما أنَّ    
 اتالتغير   وتتسارع الْياة، مةالب تتزايد حيث الْياة، جوانب كل في المتلَحقة اتوالتغير   بالتعقيد، يتصف الذي

والقلق  ،(Tension) للتوتر ومصادر ضاغةة، مواقف عنها ينتج امَّ  ة؛والثقافيَّ ، ةة، والاقتصاديَّ التكنولوجيَّ 
(Anxiety)،  والانزعاج(Discomfort) (2) . َّالقدرة دون الفرد مةالب ازدياد تنتج عن الضغوط كما أن 

 الضغوط نحو للأفراد ردود الفعل وتختلف ،(adaptation to Environment) مع البيئة فالتكي   على
 من العديد في الوقوع إلى ىتؤدِّ  قد الضغوط إضافةً أنَّ . (3)الشخصية والخصائص الْحداث، طبيعة باختلَف

 واليأس، والجنوح، ة،العدوانيَّ  بالاغتراب، والميل إلى والشعور والوحدة، كالعزلة، :ةوالاجتماعيَّ  ة،النفسيَّ  المشكلَت
 .(4)بالعجز والشعور بالنفس، الثقة وفقدان والانسحاب، والانةواء،

ضه إلى جملة من المعيقات في مناحي الْياة التي ا يعرِّ يقف الفرد عاجزاً عن مواجهة ضغوط الْياة؛ مَّ وقد    
 یخوض یجعله امَّ  به؛ تحيط كبيرة لديه، ومعاناة نفسي حاجز تكوين في ة للحياة، وتتسببي إلى النظرة السلبيَّ تؤدِّ 

ة، تحمله المسؤوليَّ ، إضافةً إلى عدم حياته خلَل تفاجئه قد التي اتالسلبيَّ  ولتجاوز قاسية، بمعاناة حياته غمار
ض لها مع ة التي يتعرَّ وعدم سيةرته على الْحداث، والمجريات مع عدم قدرته على التأثير في المواقف الاجتماعيَّ 

دان تتحدَّ ا یجعله غير قادر على تقرير مصيره؛ فمصيره، وإرادته عجزه السيةرة على تصرفاته، وأفعاله، ورغباته؛ مَّ 
د ة التي تحدِّ وهو بهذا المعنى يكون عاجزاً عن صنع قراراته المصيريَّ ، ةمن قبل عوامل، وقوى خارجة عن إرادته الذاتيَّ 

رائه، وتةلعاته، ويصاحبه الفشل في تدبير أموره، آغير قادر على التعبير بصراحة عن ة، و خةواته المستقبليَّ 
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 دوتبد   ،القرارات اتخاذ قيق ذاته، وشاعراً بالاستسلَم، والخنوع الدائم، وعدموبالتالي؛ فإنَّه يكون عاجزاً عن تح
 .الْمل وفقدان الشعور  باليأس،و  ؛ةوالجسميَّ  ة،العقليَّ  الةاقة

وجـود علَقـة بـين أحـداث الْيـاة، والاكتتـاب  (Yue, et al ,2016" )وآخـرون " وأوضـحت دراسـة يـو    
أنَّ ضـغوطات الْيـاة ( Ribeiro, et al , 2018" )وآخـرون " ربـيرو دراسـة ، وأبانـت (5)لـدى المـراهقين

دراسة لوتون ، وأظهرت (6)ب الجامعة لها آثار عديدة؛ لما تسببه من اضةرابات مختلفةة، والزائدة لدى طلََّ المستمرَّ 
(Lowton,2019 ) ِّ(7)ب الجامعةة لدى طلََّ ر على الصحة النفسيَّ أنَّ ضغوطات الْياة تؤث. 

 ة، والتيالنفسيَّ  الضغوط وكثرة الْحداث، وجسامة التغيير، بسرعة سميتَّ  عصر في الفرد يعيشه ما خلَل ومن   
 القرار بشكل اتخاذ على القدرة وعدم باليأس، الفرد شعور مسببة ة؛والجسميَّ  ة،النفسيَّ  الصحة على رتؤثِّ  أنَّ  يمكن

 Psychological)النفسي  بالعجز ىيسمَّ  ما وهذا طبيعي، بشكل حياته مارسة يعوق امَّ ؛ صحيح
disability)ُ(8). 

وإنَّ العجز النفسي هو أنَّ الفرد يريد الشيء، وضده في الوقت ذاته حتى يتعادل الدافعان المتعارضان مؤدياً إلى    
وقد يستمر ة، عدم التنفيذ، وهدم القدرة على أداء وظيفة، ويكُون الشعور باليأس، وفقدان المساعدة النفسيَّ 

دة، وعدم القدرة على اتخاذ القرارات، وعدم ة محدَّ ة غير معروفة، أو لفترة زمنيَّ طوال حياة الإنسان، ولفترة زمنيَّ 
ة، وضعف في الةاقة، وفقدان الثقة بالنفس، ونظرة القدرة على بدء الخةط، ووضع الْهداف، وفقدان الْيويَّ 

ص الشخص العاجز أنَّ عجزه، وقصوره من داخله، ولا يستةيع التخل  ة الْيلة، حيث يشعر ة للحياة، وقلَّ سلبيَّ 
بين عد أكيد موثوقة، وشعوره بأنَّ المقرَّ ف، وأنَّ علَقته بالآخرين لم تَ من العجز، وشعور الشخص بأنَّه غير متكيِّ 

 .  (9)ُوا عنهتخل  
ر على عواطف الفرد، التي تؤثِّ  ة، والظروفكما يشير العجز النفسي إلى مُموعة من الاضةرابات النفسيَّ    

 . (11)وإدراكه، وسلوكياته 
ة الناتجــة عــن الظــروف ف مــع الضــغوط النفســيَّ ويكــون الفــرد الــذي يعــاج مــن العجــز النفســي عــاجزاً عــن التكي ــ   

مُـال علَقاتـه ضه لمشـاكل في ضه إلى مشاكل في إنجازه الدراسي، وتعر  ي إلى تعر  ا يؤدِّ ة؛ مَّ ة، والاجتماعيَّ الشخصيَّ 
ة بحيــــث يكــــون منزعجًــــا، وناضــــبًا في علَقاتــــه مــــع النــــاس، وردود فعــــل الآخــــرين نحــــوه تتســــم بــــالنفور، الاجتماعيَّــــ

 . (11)ة وغير ذلك من المشاعر السلبيَّ  ،، والْقد(Anger)والكراهية، والغضب 
ة لا والْزمات تترك آثاراً نفسيَّ أنَّ معايشة خبرات الْرب، والتهديد،  (12)( 0998)دراسة الْنصاري دت وأكَّ    

: دة من الانفعالات غير السارة، مثلتزول بزوال مسبباتها بل تظل كامنة تتراكم فيما بعد لتتخذ أشكالًا متعدِّ 
ر، وعدم الشعور بالوحدة، وعدم التركيز، وكل هذه الاكتئاب، والخوف، والشعور بالقلق، والعنف، والتوت  
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 & Muller)دت دراسة مولر ونيتر كما أكَّ . ة العجز النفسيي إلى الإصابالْعراض تؤدِّ 
Netter,2000)(13)  َّأظهرت دراسة و ة بين العجز الملموس بشكل فردي، وإدراك الْلم، وجود علَقة قوي

 . أنَّ طلَب الجامعة يعانون من العجز النفسي الإیجابي (14)(6111)الموسوي 
ة في أسلوب الْياة التي تنجم النفسي يعزى للتغييرات الجذريَّ أن  انتشار العجز  (15)ُ(6101)كرسوع   وأشارت   

 (.  Hopelessness)، وضياع المستقبل، وفقدان الْمل (Fear)عن القلق، والخوف 
ب موضع الدراسة جاء عاليًا، وعزى ذلـك أنَّ العجز النفسي لدى طلََّ  (16)ُ(6109)وأبانت دراسة المالكي    

ة، وضعف في حل مشكلَتهم مـع ة، والاجتماعيَّ ة، والانفعاليَّ م لجميع الْنشةة المعرفيَّ لقدرة في التحك  إلى ضعف ا
 . الآخرين

ر م بالموقف، والسـيةرة عليـه، وضـبةه، ويـوثِّ ة الفرد نحو التحك  ي إلى انخفاض دافعيَّ كما أنَّ العجز النفسي يؤدِّ    
م بالعواقــب مهمـا كـان نوعهـا، ويســبب مـن خــلَل تصـرفاته علـى الـتحك  علـى قـدرة الفـرد علـى التعامــل بأنّـَه قـادر 

م بــــالموقف، الْمــــر الــــذي يقــــود بعــــد ذلــــك القلــــق الاســــتباقي طالمــــا أنَّ الفــــرد يشــــعر بأنَّــــه غــــير قــــادر علــــم الــــتحك  
 .(17)للَكتئاب

العجـز النفسـي، وبيـان  أنَّ هناك أسباباً دعـت البـاحثين إلى تزايـد الاهتمـام بحالـة(18ُ)( 6118)وأشار روبرت    
م، أو الســيةرة ة للـتحك  تفاصـيله، ودواعيــه ليكـون حــافزاً للبحـث، وهــي تلـك الــتي تنشـأ في أعقــاب ضـعف القابليَّــ

 .  على الْحداث الْياتية
 عن التوافق من عجزب الجامعة ض له الشعب الفلسةيني، وخاصة في الوقت الراهن، ومنهم طلََّ إنَّ ما يتعرَّ وُُُ

 ات الْحداثنتيجة متغيرِّ  ؛ي إلى حدوث مشكلَت في مناحي الْياة المختلفةتؤدِ الْياة، والتي  مع ضغوط
 مارسة يعيق انفسيً  حاجزاً دًا بذلكمولِّ  ةالنفسيَّ  في اضةراب بالصحة ذلك بيتسبَّ  فقد يعيشونها؛ التي السريعة
 .طبيعي بشكل حياتهم

 وإحباطات، تواجه تحديات، وجه التحديد على الجامعي الةالب ةة، وشخصيَّ ة الفلسةينيَّ كما أنَّ الشخصيَّ    
 العام، والتهديد الْمن، بفقدان لتتمثَّ  ةمستقرَّ  غير حاليًا يعيشون فترة ب الجامعةطلََّ  أنَّ  في لتتمثَّ  وموانع

 يزال ولاالْياة المختلفة،  ضغوط السياسي، وأشكال الوضع أخةاء جلبها التي ةة، والنفسيَّ الماديَّ  والضغوطات
 في تفوق ومفجعة رهيبة، تجاربالانقسام الداخلي إلى  بداية منذ ضونيتعرَّ  ب الجامعةومنهم طلََّ  الفلسةينيون،

 والإعاقات البالغة، والإصابات ضون للقتل،يتعرَّ  فهم في حياتهم؛ عليهم تمرَّ  التي الصعبة وشمولها الْياة شدتها،
ي ذلك يؤدِّ ، كل ةالْساسيَّ  ةحقوقهم الْياتيَّ  أبسط من الْرمان يعانونو  ومتلكاتهم، بيوتهم، الدائمة، وتدمير

 . العجز الدراسي، والاجتماعي، والاقتصادي: مُالات عدة، مثل في النفسي بالعجز لديهم شعوراً
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تزول  لا ةنفسيَّ  آثاراً ضغوط الْياة المختلفة تترك ة خبراتب في الجامعات الفلسةينيَّ الةلََّ  وإنَّ معايشة   
ي إلى العجز ة، كل ذلك يؤدِّ الْياة اليوميَّ  في دةمتعدِّ  أشكالًا  لتتخذ بعد فيما تتراكم كامنة تظل بل؛ مسبباتها

النفسي لديهم، فمن الضروري توجيه الرعاية، والاهتمام بهم بهدف توجيه طاقاتهم، بما يعود عليهم بالنفع في 
ل من تأثير ضغوط الْياة، وتحقيق التوافق، والاستقرار الاجتماعي المنشود بينهم، وبين ا يقلِّ مُالات الْياة؛ مَّ 
 . أسرهم، ومُتمعهم

ط، والظلم، والاضةهاد، عيش حياة كريمة يرفض فيها التسل  ع إلى الةالب الجامعي بةبيعته يتةلَّ لا شك أنَّ و    
 .ةالنفسيَّ  والاضةرابات، والْزماتة، والقهر التي تكون السبب الرئيس لجل الضغوط الْياتيَّ 

ة ، حيث إنَّ الْوضاع الْياتيَّ ةة لدراسة موضوع الدراسة الْاليَّ ة ملحَّ م يرى الباحث أنَّ هناك أهميَّ ا تقدَّ ومَّ    
والتي ب الجامعة، والتي من شأنها تهديد البناء النفسي لديهم، ة السيئة التي يمرَّ بها طلََّ المؤلمة، والتجارب النفسيَّ 

ة، ا يزيد من ضغوط الْياة لديهم، وينعكس ذلك على حياتهم النفسيَّ ة؛ مَّ تفوق قدراتهم، وإمكاناتهم الْياتيَّ 
ات ضون لها من ضغوط الْياة؛ نتيجة متغيرِّ ب، والشعور بمعاناتهم التي يتعرَّ ة، إضافة إلى معايشة الةلََّ والاجتماعيَّ 

ونها، والتي تجعلهم یخوضون غمار حياتهم بمعاناة قاسية؛ لتحقيق ذاتهم، وأدنى ة السريعة التي يعيشالْحداث الْياتيَّ 
 .ة، وأشبعها، ولو بشكل جزئية الكريمة، والْاجات الْساسيَّ متةلبات الْياة الإنسانيَّ 

 ف إلى علَقة ضغوط الْياة بالعجز النفسيبهدف التعر   وتأسيسًا لما جاء أعلَه جاءت فكرة الدراسة الْالية   
 .ة مُتمع الْقصى للدراسات المتوسةةكليَّ ب  لدى طلََّ 

ُ:ُمشكلةُالدراسةُوأسئلتها
 :الدراسة في السؤال الرئيس الآتيتمحورت مشكلة    
 ؟"ة مُتمع الْقصى للدراسات المتوسةةكليَّ ب  لدى طلََّ  ما علَقة ضغوط الْياة بالعجز النفسي" 

 :الآتيةة وانبثق من السؤال الرئيس الْسئلة الفرعيَّ 
 ؟لـدى طلَب كلية مُتمع الْقصى للدراسات المتوسةةما أكثر مُالات مقياس ضغوط الْياة شيوعًا  -0
 ؟ة مُتمع الْقصى للدراسات المتوسةةب كليَّ لـدى طلََّ ما أكثر مُالات مقياس العجز النفسي شيوعًا  -6
ة مُتمع لـدى طلَب كليَّ  ز النفسيهل توجد علَقة بين درجات كل من مُالات مقياس ضغوط الْياة والعج -3

 ؟الْقصى للدراسات المتوسةة
ة مُتمع الْقصى للدراسات ب كليَّ لـدى طلََّ هل توجد فروق بين متوسةات درجات مقياس ضغوط الْياة  -4

 ؟ (الجنس، والمستوى الدراسي، والمعدل الْكاديمي: )ات؛ تبعًا لمتغيرِّ المتوسةة
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لـدى طلَب كلية مُتمع الْقصى للدراسات  جات مقياس العجز النفسيهل توجد فروق بين متوسةات در  -5
 ؟ (الجنس، والمستوى الدراسي، والمعدل الْكاديمي: )ات؛ تبعًا لمتغيرِّ المتوسةة

ة مُتمع الْقصى للدراسات ب كليَّ لـدى طلََّ ؤ بالعجز النفسي في ضوء ضغوط الْياة ة التنب  ما إمكانيَّ  -1
 ؟المتوسةة

ُ:الدراسةأهدافُ
لـدى والعجز النفسي من ضغوط الْياة،  ف إلى العلَقة بين درجات مقياس كلتهدف الدراسة الْالية التعر        
مستوى كل من مُالات مقياس ضغوط الْياة،  ف إلىمع التعر  ،ُة مُتمع الْقصى للدراسات المتوسةةب كليَّ طلََّ 

ف إلى الفروق بين متوسةات درجات مقياس كل من ضغوط ر  والتع ب موضع الدراسة،لـدى طلََّ والعجز النفسي 
الجنس، والمستوى الدراسي، والمعدل : )ات؛ تبعًا لمتغيرِّ لـدى طلَب موضع الدراسة الْياة، والعجز النفسي

 .ب موضع الدراسةلـدى طلََّ ، والتنبؤ بالعجز النفسي في ضوء ضغوط الْياة (الْكاديمي
ُ:أهميةُالدراسة

ُ:الدراسةُالحاليةُفيماُيأتيتتمثلُأهميةُُ

ضغوط الْياة، وعلَقتها بالعجز تتناول  -في ضوء علم الباحث  –ة تعُد  أول دراسة في البيئة الفلسةينيَّ  -0
 .ب الجامعةالنفسي لـدى طلََّ 

المجال  ضغوط الْياة، والعجز النفسي، ولا سيما أنَّ الدراسات في هذا: تعُد مرجعًا أكاديميًا للباحثين لمتغيري -6
 . ةة، والفلسةينيَّ قليلة في البيئة العربيَّ 

على ضغوط الْياة، وعلَقتها بالعجز  زيركِّ  والذي ،ةالعربيَّ  غةبالل   بمرجع ةالفلسةينيَّ  المكتبة تغني أنح  يؤمل -3
 .والبحثي النظري، إطاريها في النفسي

ة للحد الاستفادة من نتائج الدراسة لوضع برنامج إرشاديَّ  ة مُتمع الْقصى للدراسات المتوسةةكليَّ تهيئة إدارة   -4
 . بهاة لدى طلََّ ة، والاجتماعيَّ ة، والنفسيَّ من تأثيرها على الْياة الدراسيَّ 

 .اتهايؤمل أنح تضيف للأدب السيكولوجي نتائج جديدة لم يتم تناولها من قبل في دولة فلسةين ضمن متغيرِّ  -5

، وثباتها ،لصدقها تبعًا الْصالة؛ من عالية درجة ة علىالفلسةينيين أدوات سيكولوجيَّ م لدى الباحثين تقدِّ . -1
 .والاستفادة منها في دراسات إمبريقية لاحقة بمجال الاختصاص
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ُ:ةةُوالإجرائيُ التعريفاتُالمفاهيميُ 
 :ضغوطُالحياةعريفُت

اعرَّ      ض لها الةالب الجامعي في ة الضاغةة التي يتعرَّ مُموعة من الظروف، والْحداث الْياتيَّ : فها الباحث بأنهَّ
وتقاس إجرائيًا تبعًا . ة القاسية، والمكدرةة الصعبة عليه؛ نتيجة للظروف الْياتيَّ حياته، وتفرضها الْياة اليوميَّ 

 الضغوط :لها المفحوصون بأسلوب التقدير الذاتي على مقياس ضغوط الْياة، وبمجالاته الْربعةللدرجة التي يسج  
 .ةة، والضغوط الاقتصاديَّ ة، والضغوط الاجتماعيَّ ة، والضغوط الدراسيَّ الْسريَّ 

ُ:تعريفُالعجزُالنفسي
اعرَّ      ال في الْياة، وعجزه عن شعور الةالب الجامعي بأنَّ أفعاله ليست لها تأثير إیجابي، وفعَّ : فها الباحث بأنهَّ
وفقدان الثقة بالذات، وعدم القدرة على الْهداف،  وبدء الخةط، ووضع ة، واتخاذ القرارات،ل المسؤوليَّ تحم  

 متابعة أعماله في ة، ووجود صعوبةعدم القدرة على إنجاز المهام، والواجبات الدراسيَّ تأكيدها، والاعتماد عليها، و 
لشك اتجاه الآخرين، ع الفشل في تحقيق النجاح الدراسي، والشعور باوتوق  ، والرغبة في ترك الدراسة، ةالدراسيَّ 

ويقاس إجرائيًا تبعًا للدرجة التي يسجلها  .وفقدان الثقة بهم، والابتعاد عنهم، وأنَّ علَقاته معهم لا معنى لها
العجز الشخصي، والعجز  :المفحوصون بأسلوب التقدير الذاتي على مقياس العجز النفسي، وبمجالاته الثلَثة

 .الدراسي، والعجز الاجتماعي
ُ:الدراسةُداتمحدُ 

 ضغوط الْياة، والعجز النفسي،: وهي التي تناولتها، اتهالمتغيرِّ  تبعًا الدراسة؛ نتائج تعميم ةإمكانيَّ  دتتحدَّ    
 التي ةالزمنيَّ  ةوبالمدَّ  ،ة مُتمع الْقصى للدراسات المتوسةةكليَّ ب  على طلََّ  اقتصرت التي الدراسة نةعيِّ  وخصائص

 ، والْدوات المستخدمة،6161/6160الفصل الدراسي الْول للعام الجامعيالدراسة في  أدوات تةبيق ت
في  اتبع الذي الذاتي التقرير وأسلوب الدراسة، لغايات التي وظفت( صدقها وثباتها) ةوخصائصها السيكومتريَّ 

 .ةالكميَّ  البيانات جمع

ُ:وإجراءاتها الدراسة ةمنهجيُ 
علَقة إلى  ففي التعر   لةالمتمثِّ  الدراسة الْالية مشكلة لبحث مناسبًاأسلوباً  بوصفه الوصفي المنهج اعتمد   

 . ب كلية مُتمع الْقصى للدراسات المتوسةةضغوط الْياة بالعجز النفسي لدى طلََّ 
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 :وعينتها الدراسة مجتمع
للفصـل  -فـرع خـان يـونس –ة مُتمـع الْقصـى للدراسـات المتوسـةة كليَّـب  طـلََّ  جميـع الدراسـة مُتمـع يضـم   

ات عمـــادة القبـــول طالبــًـا وطالبـــة؛ وفقًــا لإحصـــائيَّ ( 311)، والبـــالد عــددهم (6160/ 6161)الدراســي الثـــاج 
ـــا وطالبـــة؛ ت ( 081)مـــن ة الدراســـة نـــفـــت عيِّ وتألَّ . مُتمـــع الْقصـــى للدراســـات المتوســـةةة والتســـجيل لكليَّـــ طالبً

   .من المجتمع الْصلي%( 51) ما نسبته لة، وتمثِّ ة الةبقيَّ اختيارها بالةريقة العشوائيَّ 
ُ:ُأداتاُالدراسة

 :مقياسُضغوطُالحياةُ-أولاُ
: مقياس كل من: قام الباحث بتةوير المقياس بعد الاطلَع على الْدب التربوي، والمقاييس السابقة؛ ومنها   

ويهدف  ،(21)ُ(6101)، وعبود (21)ُ(6100)والقدومي وخليل ، (19)ُ(6118)أبو مصةفى والسميري 
ن المقياس ويتكو   ،ة مُتمع الْقصى للدراسات المتوسةةب كليَّ مستوى ضغوط الْياة لدى طلََّ  ف إلىالمقياس التعر  

( 0، 6، 3، 4، 5: )فقرة، ومن أجل الْصول على تساوي أوزان فقـرات المقياس؛ أعُةيت تقديرات( 36)من 
بق بدرجة عالية، وتنةبق بدرجة متوسةة، وتنةبق تنةبق بدرجة عالية جدًا، وتنة: )لمقياس خماسي الدرجات

فقرات، ( 8)وبلد عدد فقرات كل مُال من مُالات المقياس  ،(بدرجة منخفضة، وتنةبق بدرجة منخفضة جدًا
ق وللتحق   .درجة( 611–41)ة للمقياس تتراوح بين درجة، والدرجة الكليَّ ( 41– 8)وتتراوح درجة المجال بين 
 ة قوامهانة استةلَعيَّ استخدام الاتساق الداخلي للمقياس من خلَل تةبيقه على عيِّ  تَّ  من صدق محتوى المقياس

 – 1.539)ة ما بين وتراوحت معاملَت الارتباط لفقرات مُال الضغوط الْسريَّ  طالباً وطالبة،( 31)
بين  ة ما، ومُال الضغوط الاجتماعيَّ (....1 -1.410)ة ما بين ، ومُال الضغوط الدراسيَّ (51..1

، وهي دالة إحصائيًا عند (.1.86-1.385)ة ما بين ، ومُال الضغوط الاقتصاديَّ (1.168-1.881)
ق من دلالات ثبات التحق   كما تَّ . ع بمعامل صدق عالٍ ، وهذا دليل على أنَّ المقياس يتمتَّ (1.10)مستوى 

، وبلغت قيمته  (Cronbach alpha)المقياس بحساب الاتساق الداخلي باستخدام معادلة كرونباخ ألفا 
 .ة المقياس، وهو معامل ثبات عالٍ يشير إلى صلَحيَّ (1.8.6)

ُ:مقياسُالعجزُالنفسيُ-ثانياا
: مقياس كل من: قام الباحث بتةوير المقياس بعد الاطلَع على الْدب التربوي،  والمقاييس السابقة، ومنها   

مستوى  ف إلى، ويهدف المقياس التعر  (24)ُ(6109)، والمالكي (23)ُ(6101)، وهاشم (22)ُ(6118)محمود 
فقرة، ومن ( 31)ويتكون المقياس من  ،ة مُتمع الْقصى للدراسات المتوسةةب كليَّ العجز النفسي لدى طلََّ 
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: لمقياس ثلَثي الدرجات( 0، 6، 3: )أجل الْصول على تساوي أوزان فقـرات المقياس؛ أعُةيت تقديرات
فقرات، وتتراوح درجة المجال بين ( 01)وبلد عدد فقرات كل مُال من مُالات المقياس  ،(نعم، وبين بين، ولا)
التأكد من صدق البناء  وتَّ  .درجة( 91–31)ة للمقياس تتراوح بين درجة، والدرجة الكليَّ ( 31– 01)

ت الارتباط وتراوحت معاملَ طالباً وطالبة،( 31)ة قوامها نة استةلَعيَّ للمقياس من خلَل تةبيقه على عيِّ 
 -1.551)، ومُال العجز الدراسي ما بين (61..1 – 1.456)لفقرات مُال العجز الشخصي ما بين 

، (1.10)اً عند مستوى ة إحصائيَّ ، وهي دالَّ (33..1-1.550) ، ومُال العجز الاجتماعي ما بين(1.816
ن دلالات ثبات المقياس بحساب ق مالتحق   كما تَّ . ع بمعامل صدق عالٍ وهذا دليل على أن المقياس يتمتَّ 

، وهو معامل ثبات عالٍ يشير إلى (1.891)الاتساق الداخلي باستخدام معادلة كرونباخ ألفا، وبلغت قيمته 
 . ة المقياسصلَحيَّ 

ُ:عرضُنتائجُالسؤالُالولُوتفسيرها
ة مُتمــع الْقصــى ب كليَّــلـــدى طــلََّ مــا أكثــر مُــالات مقيــاس ضــغوط الْيــاة شــيوعًا " :ُن  صُالس  ؤالُالولُعل  ى

ُ؟"للدراسات المتوسةة
ة لمجـالات مقيـاس ة، والانحرافات المعياريَّ وللإجابة على السؤال الْول؛ قام الباحث بحساب المتوسةات الْسابيَّ    

 : كما هو مبين في الجدول الآتي، ة للمقياسضغوط الْياة، والدرجة الكليَّ 
ُ(.181=ُنُ)ةُللمقياسُةُلمجالتُمقياسُضغوطُالحياةُوالدرجةُالكليُ عياريُ ةُوالنحرافاتُالمالمتوسطاتُالحسابيُ (1ُ)جدولُ

 الترتيب الوزنُالنسبي النحرافُالمعياري المتوسطُالحسابي مجالتُمقياسُضغوطُالحياة
%  1.088 2.946 .ةالضغوط الْسريَّ  58.9 3 
%  0.884 3.264 .ةالضغوط الدراسيَّ  65.3 2 

%  0.975 2.665 .ةالضغوط الاجتماعيَّ  53.3 4 
%  1.093 3.353 .الضغوط الاقتصادية 67.1 1 

%  0.798 3.057 .ة لمقياس لضغوط الْياةالدرجة الكليَّ  61.1  

ة مُتمـع الْقصـى ب كليَّـلــدى طـلََّ أكثـر مُـالات مقيـاس ضـغوط الْيـاة شـيوعًا : ضح من الجدول السـابق أنَّ يتَّ    
، ويليـــه علـــى التـــوالي المجـــالات %(0..1)ة، وبـــوزن نســـبي الضـــغوط الاقتصـــاديَّ مُـــال : هـــوللدراســـات المتوســـةة، 

، %(58.9)ة، وبـوزن نســبي ، ومُـال الضـغوط الْسـريَّ %(15.3)ة، وبـوزن نسـبي مُـال الضـغوط الدراسـيَّ : الآتيـة
ءت بــوزن ة لمقيــاس ضــغوط الْيــاة؛ فجــاا الدرجــة الكليَّــ، أمَّــ(53.3)  ة، وبــوزن نســبيومُــال الضــغوط الاجتماعيَّــ

 %(.10.0)نسبي 
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:  ضغوط الْياة، ومنهاة تناولت متغير  ة، وعربيَّ ة مع نتائج دراسات فلسةينيَّ واختلفت نتائج الدراسة الْاليَّ    
ة جاءت في المرتبة الْخيرة بدرجة موافقة قليلة الاقتصاديَّ  التي أظهرت أنَّ  الضغوط (25)ُ(6104)دراسة جيوسي 

ُ(6105)، ودراسة الصمادي %(48.898)خضوري، وبوزن نسبي  – ةفلسةين التقنيَّ  جامعة بمن قبل طلََّ 
 جامعة بة جاءت في المرتبة الْولي بدرجة موافقة مرتفعة من قبل طلََّ الاقتصاديَّ  التي أوضحت أنَّ الضغوط (26)

 %(.18)ة، وبوزن نسبي ة الهاشميَّ ة في المملكة الْردنيَّ العالميَّ  ةالإسلَميَّ  العلوم
أنَّ ضغوط الْياة هي المحرك الرئيس لْياة الةالب الجامعي، حيث يتم من خلَلها تحديد مدى قدرته  ولا شكَّ    

ة بشكل عام، ة المختلفة، وتأثيرها بصورة مباشرة على حياته الشخصيَّ ات الْياتيَّ على التعامل مع المواقف، والتغير  
ة، فضلًَ ة، والضغوط الْسريَّ ة عبر الضغوط الدراسيَّ لاجتماعيَّ ة إلى الضغوط احيثُ تبدأ من الضغوط الاقتصاديَّ 

ا عبارة عن تغييرات داخليَّ  ب منه ر على الةالب الجامعي، وتفرض عليه حالة معينة، وتتةلَّ ة تؤثِّ ة، وخارجيَّ أنهَّ
 .أقلم للسير قدمًا في الْياةالتوافق، والاستجابة، والتَّ 

ــ    أنَّ الشــباب الجـــامعي عرضــةً لمواجهــة كثــير مـــن (27ُ) (Constance,2004)  كونســتانسدراســة  دت وأكَّ
دة، الــتي يواجهونهــا في حيــاتهم ة، والصــراعات؛ نتيجــة للمواقــف، والْحــداث الجديــدة، والمتعــدِّ الاضــةرابات النفســيَّ 

 . (28)ر تأثيراً بينًا في زيادة ضغوط الْياة بنا تؤثِّ  ة، إضافةً أنَّ الْزمات التي تمر  الجامعيَّ 
ب موضع ة أكثر مُالات مقياس ضغوط الْياة شيوعًا لدى طلََّ ويعزو الباحث مُيء مُال الضغوط الاقتصاديَّ    

انخفاض مستوى الدخل ى إلى الدراسة إلى الركود الاقتصادي، وعدم الْمان المالي الذي تمر  به البلَد، والذي أدَّ 
 ر المجتمع الفلسةيني، وتغير  تةو   تكاليف الةالب الجامعي عمومًا؛ بسببلها ة، وعدم تحم  ي للأسر الفلسةينيَّ المادِّ 

تقديم الدعم المالي الكافي له؛ بسبب تراجع دخل العديد  إضافةً إلى عدم ،مستوى الْياة فيه في السنوات الْخيرة
 كافية له، وذلكعد قادرة على تقديم المساعدة الجائحة كورونا؛ حيث لم تَ  من الْسر، أو فقدان عملها خلَل

به حياة الةالب الجامعي المعاصر، الْمر ة، والْصول على ما تتةلَّ زيادة المستلزمات، والنفقات الدراسيَّ في ظل 
، والعزوف عن مشاركة الزملَء في الكثير من ةترك الدراسة، أو تأجيل فصول دراسيَّ ي إلى تفكيره الذي يؤدِّ 

ب في ى إلى دخول الةلََّ ة؛ كل ذلك أجمع أدَّ ي، والضائقة الاقتصاديَّ ادِّ العبء المة المال، و المناسبات بسبب قلَّ 
 .ةة، وضغوطات اقتصاديَّ ضائقة ماليَّ 

ب ة أقل مُالات مقياس ضغوط الْياة شيوعًا لدى طلََّ كما يعزو الباحث مُيء مُال الضغوط الاجتماعيَّ    
ة بشكل عام ة مع الآخرين، والبيئة الاجتماعيَّ موضع الدراسة إلى الضغط الذي ينبع من العلَقات الاجتماعيَّ 

ة تمارس عليه ات الاجتماعيَّ أنَّ المرجعيَّ الذي يمارسه المجتمع على الةالب الجامعي، وشعور الةالب الجامعي 
ة لا تتةابق عادةً مع إراداته، واحتياجاته في الوقت الذي هو بحاجة إلى علَقات حميمة تربةه ات اجتماعيَّ سلوكيَّ 
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ض له في عن عدم شعوره بالراحة، والقلق التي قد يتعرَّ  بأنَّه جزءٌ لا يتجزأ منها، فضلًَ  والتي من خلَلها يشعر بها،
 . ب المواقف المجهدةزعة المرتبةة بها؛ لتجن  ة، والنَّ المواقف الاجتماعيَّ 

ُ:عرضُنتائجُالسؤالُالثانيُوتفسيرها
ة مُتمـع الْقصـى ب كليَّـلــدى طـلََّ مـا أكثـر مُـالات مقيـاس العجـز النفسـي شـيوعًا " :ُنصُالسؤالُالث انيُعل ى

ُ؟"للدراسات المتوسةة
ة لمجـالات مقيـاس ة، والانحرافـات المعياريّـَوللإجابة على السؤال الثاج؛ قام الباحث بحساب المتوسةات الْسابيَّ    

 : في الجدول الآتي كما هو مبينَّ ، ة للمقياسالعجز النفسي، والدرجة الكليَّ 
ُ(.181=ُنُ)ةُللمقياسُةُلمجالتُمقياسُالعجزُالنفسيُوالدرجةُالكليُ ةُوالنحرافاتُالمعياريُ المتوسطاتُالحسابيُ (2ُ)جدولُ

 الترتيب الوزنُالنسبي النحرافُالمعياري المتوسطُالحسابي مجالتُمقياسُالعجزُالنفسي
 1ُ%61.7ُ 0.441 1.850 .العجزُالشخصي
 2 %60.1ُ 0.431 1.803 .العجزُالدراسي

 3 %57ُ 0.460 1.709 .العجزُالجتماعي
  %59.6ُ 0.372 1.788 .الدرجةُالكليةُلمقياسُالعجزُالنفسي

ة مُتمـع الْقصـى ب كليَّـلــدى طـلََّ أكثر مُالات مقياس العجز النفسـي شـيوعًا : ضح من الجدول السابق أنَّ يتَّ    
: ، ويليـه علـى التـوالي المجـالين التـاليين%(..10)مُال العجز الشخصي، وبوزن نسـبي : هوللدراسات المتوسةة، 

ا الدرجـة ، أمَّـ%(.5)، ومُـال العجـز الاجتمـاعي، وبـوزن نسـبي %(11.0)مُال العجز الدراسي، وبـوزن نسـبي 
 %(.59.1)ة لمقياس العجز النفسي؛ فجاءت بوزن نسبي الكليَّ 

مـــن العجـــز النفســـي يكـــون عـــاجزاً عـــن التوافـــق مـــع ضـــغوط الْيـــاة الناتجـــة عـــن لا شـــك أنَّ الفـــرد الـــذي يعـــاج    
ة في وســةه الاجتمــاعي الــذي ة جمَّــضــه لمشــكلَت اجتماعيَّــي إلى تعر  ا يــؤدِّ ة؛ مَّــة، والاجتماعيَّــالظــروف الشخصــيَّ 

الكراهيـة، والْقـد، سـم بيعيش فيه، حيثُ يكون منزعجًـا، وناضـبًا في علَقاتـه مـع الآخـرين، وردود فعلـه نحـوهم تتَّ 
  . ةشاعر السلبيَّ الموالضغينة، وغير ذلك من 

 وإنَّ العجز الشخصي يعزى إلى العجز الداخلي الذي يقود إلى خفض الإحساس بقيمة الذات، وأنَّ الإحباط   
 بوضوح، المهام معرفة وعدم الْعمال، إنجاز في في الضعف العجز بويتسبَّ  النفسي، للعجز المظلم الجانب هو

 اتالتغير   الفرد هي لدى النفسي العجز لانتشار غير الصحيحة، فضلًَ أنَّ السبب الرئيس المعلومات وتوافر
  .(29)الْمل  وفقدان وضياع المستقبل، والخوف، القلق، عن تنجم أسلوب حياته التي في ةالجذريَّ 
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م، ومارسة الضبط، وهذا يملك القدرة على التحك  عه بأنَّه لا ى أساسًا من توق  وإنَّ جوهر العجز عند الفرد يتأتَّ    
ة أقوى منه، ومن إرادته، ويبن هذا الوصف الْالة يعود إلى أنَّ الْشياء التي تحيط به تسيةر عليها ظروف خارجيَّ 

م لا يستةيعون، أو لا يملكون تقريرً عون مقدَّ د يتوقَّ التي يصبح فيها الْفراد في ظل سياق مُتمعي محدَّ  ا، أو مًا أنهَّ
م عون إليه من نتائج، أو مخرجات من خلَل سلوكهم، أو فعاليَّ تحقيق ما يتةلَّ  اتهم الخاصة؛ أي بمعنى أنهَّ

د خبرة الشعور م في مخرجات هذا السياق، وتوجيهها الْمر الذي يولِّ يستشعرون افتقاد القدرة على التحك  
 .(31)متغيرات هذا السياق، والقوى المسيةرة عليه ة التأثير فيبالعجز، والإحباط، وخيبة الْمل في إمكانيَّ 

ب موضع ويعزو الباحث مُيء مُال العجز الشخصي أكثر مُالات مقياس العجز النفسي شيوعًا لدى طلََّ    
ل الذات، وفقدان ثقته، وتقديره لها، وكثرة الغضب الدراسة إلى شعور الةالب الجامعي عدم القدرة على تقب  

ة الةاقة، الشعور بالذنب؛ نتيجة عدم السيةرة على الْحداث، وعدم القدرة على المثابرة، وقلَّ ه نحوها، و الموجَّ 
ر، والضيق، والشعور بالملل، والانزعاج، والارتباك المستمر، وخاصة عند المرور في الخبرة، والموقف والشعور بالتوتَّ 

ة، ونسيان فعل الْشياء التي سة وفقدان الشهيَّ الضاغط، والشعور بالْرق، والإرهاق الذي يفقده التركيز في الدرا
تةلب منه، والقلق المعمم للأحداث، والمواقف، والخوف الذي ينتابه بسبب تفسيره الخاطئ للحدث الْاصل، 

 . والعزلة، والوحدة
ب الذين يعانون من عجز نفسي يشعرون بالاكتئاب، أنَّ الةلََّ  (31)( Hall, 2016)وأشار هول    

  .بعد الصدمة، والهلع، والوساوس القهري، والفصام، والقلق  إلى خوف من الواقع واضةراب ما
ب الجامعة بةرق مختلفة أنَّ العجز النفسي یخلق حواجز أمام طلََّ (32ُ)( Helen,2017) هيلين كما أشار   

الْرق، والتعب، : لة، مثف على أنفسهم، وغالبًا ما يتناولون أدوية ينتج عنها آثار جانبيَّ تمنعهم من التعر  
 .والعةش المفرط

ب كما يعزو الباحث مُيء مُال العجز الاجتماعي أقل مُالات مقياس العجز النفسي شيوعًا لدى طلََّ    
موضع الدراسة إلى عدم قدرة الةالب الجامعي على تكوين صداقات مع الآخرين، والاحتفاظ بها، والمشاركة في 

ة، والشعور ب المشاركة في الْفلَت، والمناسبات الاجتماعيَّ إلى كسبهم، وتجن   ية التي تؤدِّ الْنشةة الاجتماعيَّ 
، وأنَّ علَقته معهم لا معنى لها، فضلًَ عن شعوره بفقدان الثقة بالآخرين، والشك فيهم، والابتعاد عنهم، وتجنبهم

 .بالوحدة رغم وجوده معهم
ي إلى هجـر الفـرد للجماعـة، والرفـاق، نفسـي يـؤدِّ حين أشار أنَّ العجـز ال (33)( 6106)وعضد ذلك قةامي    

د الإحســاس، والشــعور ة، والإهمــال الوجــداج، والعــاطفي، وتبل ــة، وســوء التكيــف، والعدوانيَّــوإهمــال الْقــائق البشــريَّ 
 .بالرفض، وعدم القبول، وتةوير فكرة سلبية
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ُ:عرضُنتائجُالسؤالُالثالثُوتفسيرها
 علَقة بين درجات كل من مُالات مقياس ضغوط الْياة والعجز النفسيهل توجد ":ُنصُالسؤالُالثالثُعلى

 ؟"ة مُتمع الْقصى للدراسات المتوسةةب كليَّ لـدى طلََّ 
كل من مُالات مقياس   وللإجابة على السؤال الثالث؛ قام الباحث بحساب معاملَت الارتباط بين درجات   

ة مُتمع الْقصى للدراسات ب كليَّ طلََّ ة للمقياسين لدى ضغوط الْياة، والعجز النفسي، والدرجة الكليَّ 
 : في الجدول الآتي، كما هو مبينَّ المتوسةة
ةُللمقياسينُلدىُمعاملتُالرتباطُبينُدرجاتكُلُمنُمجالتُمقياسُضغوطُالحياةُوالعجزُالنفسيُوالدرجةُالكليُ (3ُ)جدول

ُ.ةُمجتمعُالقصىُللدراساتُالمتوسطةبكُليُ طل ُ

ُُالعجز الشخصيُُالعجز البيان
 الدراسي

العجزُ
 الجتماعي

الدرجةُالكليةُلمقياسُ
 العجزُالنفسي

 **273. **248. **163. **272. .ةالضغوط الْسريَّ 
 **362. **223. **343. **345. .ةالضغوط الدراسيَّ 

 **348. **384. **185. **299. .ةالضغوط الاجتماعيَّ 
 **213. **167. **157. **211. .ةالضغوط الاقتصاديَّ 

 **373. **321. **261. **352. .ة لمقياس ضغوط الْياةالدرجة الكليَّ 
1.138ُ(ُ=2ُُ-181)ُلدرجةُحرية1.15ُُُعندُمستوىُ(ر)ةُلقيمةُحدودُالدللةُالإحصائيُ *ُ
1.181ُ(ُ=2ُُ-181)ُلدرجةُحرية1.11ُُُعندُمستوىُ(ر)ةُلقيمةُحدودُالدللةُالإحصائيُ *ُ
معاملَت الارتباط بين مُالات مقياس كل من ضغوط الْياة، والعجز النفسي : ضح من الجدول السابق أنَّ يتَّ     

ا يشير إلى وجود ؛ مَّ (1.10)ب موضع الدراسة كانت موجبة، ودلالة إحصائيًا عند مستوى دلالة لـدى طلََّ 
لات مقياس كل من ضغوط الْياة، بين مُا( 1.10)ة عند مستوى دلالة ة ذات دلالة إحصائيَّ علَقة طرديَّ 

 .ب موضع الدراسةوالعجز النفسي لـدى طلََّ 
ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أنَّ ضغوط الْياة التي يواجهها الةالب الجامعي، ولا سيما في هذه المرحلة التي    
تي شملت مناحي الْياة، والتي تركت لات السريعة المتلَحقة البها البلَد، والتي امتازت بكثرة التغييرات، والتحو   تمر  

ة مناحي ة فحسب؛ بل شملت كافَّ ب، ليس في الْياة الجامعيَّ بصماتها بشكل، أو آخر على مُمل حياة الةلََّ 
ت إلى تفاقم مشكلة تمر  بها البلَد بشكل متواصل، ومستمر، والتي أدَّ  ةحياتهم المختلفة في ظل أوضاع مأساويَّ 

ي به إلى ة، والتي تؤدِّ م بالْحداث اليوميَّ ة الةالب الجامعي في محاولة التحك  دافعيَّ العجز النفسي، وانخفاض 
ق، أو يقترب من الهدف، ة، وعدم الرغبة بالمحاولة من جديد للقيام؛ بأي فعل يحقِّ الاستسلَم للفشل، والسلبيَّ 
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الفلسةيني خبرات ضغوطات الْياة الكدرة ة، إضافةً أنَّ معايشة الةالب الجامعي ة جمَّ والشعور بانفعالات سلبيَّ 
دة من كامنة تتراكم فيما بعد لتتخذ أشكالًا متعدِّ   ة لا تزول بزوال مسبباتها؛ بل تظلَّ المستمرة تترك آثاراً نفسيَّ 

 . ي إلى العجز النفسي لدى الةالب الجامعية، كل هذا يؤدِّ الانفعالات السلبيَّ 
ُ:ُعرضُنتائجُالسؤالُالرابعُوتفسيرها

ة مُتمع ب كليَّ لـدى طلََّ  لا توجد فروق بين متوسةات درجات مقياس ضغوط الْياة: "نص الفرض الرابع على
 ؟ "الجنس، والمستوى الدراسي، والمعدل الْكاديمي: )الْقصى للدراسات المتوسةة

 One Way)وللإجابـــة علـــى الســـؤال الرابـــع؛ قـــام الباحـــث باســـتخدام اختبـــار تحليـــل التبـــاين الْحـــادي 
ANOVAs )ب موضــع الدراســة؛ تبعًــا لمتغــيراتلـــدى طــلََّ  للكشــف عــن الفــروق في مســتوى ضــغوط الْيــاة :

 :  في الجدول الآتي، كما هو مبينَّ (الجنس، والمستوى الدراسي، والمعدل الْكاديمي)

الدراسة؛ُتبعااُُبُموضعل دىُطل ُُاختبارُتحليلُالتباينُالحاديُللكشفُعنُالفروقُفيُمستوىُضغوطُالحياة(4ُ)جدولُ
ُ(.الجنس،ُالمستوىُالدراسي،ُوالمعدلُالكاديمي):ُراتلمتغيُ 

 مستوىُالدللة قيمة (F( متوسطُالمربعات درجاتُالحرية مجموعُالمربعاتُالبيان

 0.194 1.699 0.930 1 0.930 .الجنس
 0.484 0.492 0.269 1 0.269 .المستوىُالدراسي
 0.000 10.907 5.971 3 17.912 .المعدلُالكاديمي

 0.547 174 95.252 .الخطأ
  

 180 1795.988 .الإجمالي
   

3.89ُ(ُ=181ُُ-1)لدرجةُحرية1.15ُُُعندُمستوىُ(ف)ةُلقيمةُحدودُالدللةُالإحصائيُ *ُ
6.76ُ(ُ=181ُُ-1)ُلدرجةُحرية1.11ُُُعندُمستوىُ(ف)ةُلقيمةُحدودُالدللةُالإحصائيُ *ُ
ات المستقلة كانت أكبر من مستوى مستوى الدلالة للفروق لجميع المتغيرِّ : السابق أنَّ ضح من الجدول يتَّ    

، ما عدا متغير المعدل الْكاديمي كان مستوى الدلالة أقل من (1.15)الدلالة المقبول في الدراسة، وهو 
لمقياس ضغوط الْياة  ةفي متوسط الدرجة الكليَّ  ةا يشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيَّ ؛ مَّ (1.15)

في  ة، ووجود فروق ذات دلالة إحصائيَّ (الجنس، والمستوى الدراسي): ب موضع الدراسة؛ تبعًا لمتغيريلدى طلََّ 
 .ة لمقياس ضغوط الْياة؛ تبعًا للمعدل الْكاديميمتوسط الدرجة الكليَّ 
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التي أظهرت عدم وجود  (34)( 6119)واتفقت نتائج الدراسة الْالية مع نتائج دراسة الْسدي وعبد الغني     
 .  بين متوسةات درجات مقياس ضغوط الْياة لدى الجنسين في جامعة بغداد

 . استخدام اختبار يشفيه البعدي، والجدول الآتي يوضح ذلك ف على مصدر الفروق تَّ وللتعر       

ُ.تبعااُلمتغيرُالمعدلُالكاديميفُعلىُمصدرُالفروقُفيُضغوطُالحياة؛ُنتائجُاختبارُشيفيهُللتعرُ (5ُ)جدولُ

 مستوىُالدللة متوسطُالفروق المعدلُالكاديمي

 مقبول
 0.764 0.1492- جيد

 0.008 *5408.- جيد جدًا
 0.000 *1.1571- متاز

 جيد
 0.764 0.1492 مقبول

 0.048 *3917.- جيد جدًا
 0.000 *1.0079- متاز

 اجيد جدً 
 0.008 *5408. مقبول
 0.048 *3917. جيد
 0.090 0.6163- متاز

 متاز
 0.000 *1.1571 مقبول
 0.000 *1.0079 جيد

 0.090 0.6163 جيد جدًا

مصدر الفروق كان بين المعدل الْكاديمي مقبول، وجيد من جهة، وبين جيد : ضح من الجدول السابق أنَّ يتَّ    
 .مقبول، وجيدجدًا، ومتاز من جهة أخرى؛ لصاا المعدل الْكاديمي 

ب ويعزو الباحث عدم وجود فروق دالة إحصائيًا بين متوسةات درجات مقياس ضغوط الْياة لدى طلََّ    
ة، ة، والدراسيَّ التشابه الكبير في الظروف الْسريَّ  الجنس، والمستوى الدراسي إلي: يموضع الدراسة؛ تعزى لمتغير  

م  ضغوط من ما يشعرون بهة لكل من الجنسين، و ة، والاقتصاديَّ والاجتماعيَّ  متساوية في المستوى، حيث إنهَّ
يعيشون في مُتمع، وبيئة دراسية واحدة، وما يواجهونه من ضغوط في الْياة في ظل الظروف الراهنة متقاربة إلى 
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إلى أنَّ ضغوط الْياة لا تقتصر على مستوى دراسي دون الآخر، وذلك لما تحدثه من الْثر  حد كبير، إضافةً 
  .ة المختلفةلى الةالب الجامعي، وبمستوياته الدراسيَّ نفسه ع

ب موضع الدراسة، ل الْكاديمي لدى طلََّ  المعد  ر الباحث وجود فروق في ضغوط الْياة؛ تبعًا لمتغير  كما يفسِّ    
م مةالبون من جهة فيلصاا المعدل الْكاديمي مقبول، وجيد إلى شعور الةلََّ  م في مرحلة حساسة؛ لْنهَّ  ب أنهَّ

في غاية الصعوبة،  ة، حيثُ إنَّ تحسين هذه المعدلات في السنة الْخيرة أمرهذه المرحلة برفع معدلاتهم التراكميَّ 
ب يدركون أنَّ عليهم في هذه السنة ترتيب برنامُهم الدراسي؛ بحيث يكونون قادرين ومن جهة ثانية؛ فإنَّ الةلََّ 

ب ذوي المعدلات له ضغوطاً في الْياة أكثر من الةلََّ ج بتقديرات مرتفعة، وقد يشكل هذا كعلى التخر  
 . ة جيد جدًا، ومتازالْكاديميَّ 

ُ:ُعرضُنتائجُالسؤالُالخامسُوتفسيرها
ة ب كليَّ لـدى طلََّ  لا توجد فروق بين متوسةات درجات مقياس العجز النفسي" :ُنصُالفرضُالخامسُعلى

 ؟ (" الجنس، والمستوى الدراسي، والمعدل الْكاديمي: )مُتمع الْقصى للدراسات المتوسةة
 One Way)وللإجابــة علــى الســؤال الخــامس؛ قــام الباحــث باســتخدام اختبــار تحليــل التبــاين الْحــادي    

ANOVAs )اتب موضـع الدراسـة؛ تبعًـا لمتغــير  لــدى طـلََّ  للكشـف عـن الفـروق في مسـتوى العجـز النفسـي :
 :  في الجدول الآتي، كما هو مبينَّ (والمعدل الْكاديميالجنس، والمستوى الدراسي، )

بُموضعُالدراسة؛ُتبعااُل دىُطل ُُاختبارُتحليلُالتباينُالحاديُللكشفُعنُالفروقُفيُمستوىُالعجزُالنفسي(6ُ)جدولُ
ُ(.الجنس،ُوالمستوىُالدراسي،ُوالمعدلُالكاديمي):ُراتلمتغيُ 

F( متوسطُالمربعات درجاتُالحرية مجموعُالمربعات المجال )قيمةُ  مستوىُالدللة 

 0.599 0.277 0.039 1 0.039 .الجنس

 0.849 0.036 0.005 1 0.005 .المستوى الدراسي

 0.500 0.792 0.111 3 0.332 .المعدل الْكاديمي

   0.140 174 24.351 .الخةأ

    180 599.903 .الإجمالي
3.89ُ(ُ=181ُُ-1)لدرجةُحرية1.15ُُُمستوىُعندُ(ف)ةُلقيمةُحدودُالدللةُالإحصائيُ *ُ
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ة كانت أكبر من مستوى ات المستقل  مستوى الدلالة للفروق لجميع المتغير  : ضح من الجدول السابق أنَّ يتَّ    
في متوسط  ةا يشير إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيَّ ؛ مَّ (1.15)الدلالة المقبول في الدراسة، وهو 

الجنس، والمستوى الدراسي ): اتب موضع الدراسة؛ تبعًا لمتغير  ياس العجز النفسي لدى طلََّ ة لمقالدرجة الكليَّ 
 (.والمعدل الْكاديمي

نة يعانون من عجز نفسي بمستوى متقارب؛ على الرغم من ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى أنَّ أفراد العيِّ    
م يعيشون ظروفاً أسريَّ اختلَف جنسهم، ومستواهم الدراسي، ومعدلهم الْكاديمي؛ لْ ا ة متقاربة؛ مَّ ة، وجامعيَّ نهَّ

 .ة تعرضهم للعجز النفسي بمستوى متساوٍ یجعل احتماليَّ 

ُ:ُعرضُنتائجُالسؤالُالسادسُوتفسيرها
ة مُتمع ب كليَّ لـدى طلََّ ؤ بالعجز النفسي في ضوء ضغوط الْياة ة التنب  ما إمكانيَّ ":ُنصُالفرضُالسادسُعلى

 ؟"للدراسات المتوسةةالْقصى 
ة التنبـــؤ ف إلى مـــدى إمكانيَّـــد، والبســـيط للتعـــر  اســـتخدام الانحـــدار المتعـــدِّ  وللإجابـــة علـــى الســـؤال الســـادس؛ تَّ    

 في كمــا هــو مبــينَّ ة للمقيــاس كــلًَ علــى حــدة بــالعجز النفســي،  بمجــالات مقيــاس ضــغوط الْيــاة، والدرجــة الكليَّــ
 : الجدول الآتي

ةُمجتمعُالقصىُبكُليُ دُوالبسيطُللتنبؤُبالعجزُالنفسيُفيُضوءُضغوطُالحياةُل دىُطل ُالنحدارُالمتعدُ نتائجُ(7ُ)جدولُ
ُ.للدراساتُالمتوسطة

 الت                                                                ملخصُنموذجُالمج

 Durbin-Watson ةُُالمعدلةالقدرةُالتفسيريُ  ةالقدرةُالتفسيريُ  الرتباط النموذج

 a 0.183 0.164 1.814 428. نموذجُالمجالت

 ادي                                                                                                                                                               التباينُالآح

ُمجموع النموذج
 المربعات

درجاتُ
 الحرية

 مستوىُالدللة قيمةُ(F) متوسطُُالمربعات

 نموذجُالمجالت
 000b. 9.796 1.130 4 4.522 النحدار
 0.115 175 20.194 البواقي

 179 24.716 الإجمالي  
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 لت                                                                                                                                       المعام

 2النموذجُ
 المعاملتُالمعيارية المعاملتُغيرُمعيارية

(T) مستوىُالدللة قيمة 
B بيتا الخطأُالمعياري 

 نموذجُالمجالت

  0.109 1.177 الثابت
10.792 0.000 

 0.917 0.104- 0.010- 0.035 0.004- السرية
 0.001 3.520 0.273 0.033 0.115 الدراسية

 0.007 2.741 0.258 0.036 0.098 الجتماعية
 0.886 0.144- 0.012- 0.029 0.004- القتصادية

ُة                                       ملخصُنموذجُالدرجةُالكلي

 الرتباط النموذج
القدرةُ
 التفسيرية

القدرةُالتفسيريةُُ
 المعدلة

Durbin-
Watson 

 
 373a 0.139 0.134 1.697. الدرجةُالكلية

 تحليلُالتبيانُالحادي

مجموعُ النموذج
 المربعات

 مستوىُالدللة قيمةُ(F) متوسطُُالمربعات درجاتُالحرية

 الدرجةُالكلية
 000b. 28.739 3.436 1 3.436 النحدار
 0.120 178 21.280 البواقي

 179 24.716 الإجمالي 
 

لت                                                               المعام  

 2النموذجُ
 المعاملتُالمعيارية المعاملتُغيرُمعيارية

(T)مستوىُالدللة قيمة 
B بيتا الخطأُالمعياري 

 الدرجةُالكلية
 0.000 12.280  0.102 1.257 الثابت

الضغوطُ
 الحياة

0.174 0.032 0.373 5.361 0.000 
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 : يتضح من الجدول السابق أنَّ 
قد ( ة للضغوط الْياةالدرجة الكليَّ : )، بينما النموذج(1.014)ة للنموذج بالمجالات كانت القدرة التفسيريَّ  -0

ات من التغير  %( 01.4)يستةيع تفسير ( المجالات: )، وهذا يعني أنَّ النموذج الْول(1.034) بلغت
يستةيع تفسير ( ة لمقياس ضغوط الْياةالدرجة الكليَّ : )التي تحدث بالعجز النفسي، بينما النموذج الثاج

 .ات التي تحدث بالعجز النفسيمن التغير  %( 03.4)
أقل من ( ة للمقياسمُالات مقياس ضغوط الْياة، والدرجة الكليَّ : )وذجينقيمة مستوى الدلالة للنم -6

 . التابع، وهو العجز النفسيا يشير أنَّ النموذجين مقبولان إحصائيًا في التنبؤ بالمتغيرِّ ؛ مَّ (1.15)
ب موضع هناك إمكانية التنبؤ بالعجز النفسي في ضوء ضغوط الْياة لـدى طلََّ : ا سبق يمكن القول إنَّ ومَّ 

 :الدراسة من خلَل إحدى نموذجين الدراسة، حيث يمكن التنبؤ من خلَل إحدى المعادلتين

ُ:مجالتُمقياسُضغوطُالحياة:ُالنموذجُالول

Y=a1 + b1x1+b2x2+b3x3+b4x4+e 
Y=1.177 + -0.004x1+0.115x2+0.098x3+-0.004x4  Y=a2 + bx+e ا 

ُ:الحياةُلمقياسُضغوط الدرجةُالكلية:ُالنموذجُالثاني

ة، ة، والدراسيَّ الْسريَّ : معامل بيتا على التوالي لكل من الضغوطb1,b2, b3,b4.bُ =ُ:حيث إنَّ  ُ
ات الدراسة ومتغيرِّ   X1,x2,x3,x4,x = ة لمقياس ضغوط الْياة ة، والدرجة الكليَّ ة والاقتصاديَّ والاجتماعيَّ 

ة لمقياس ضغوط ة، والدرجة الكليَّ ة، والاقتصاديَّ والاجتماعيَّ ة، ة، والدراسيَّ على التوالي لكل من الضغوط الْسريَّ 
 .ة للمقياسالمجالات، والدرجة الكليَّ : ثوابت النموذجين= a1,a2 الْياة 

نَا  ﴿: لقد وصف الله عز وجل في القرآن الكريم صعوبة الْياة لدى الفرد، وما يحيةها بقوله تعالى    لَقَدح خَلَقح
نحسانَ في كَبَدٍ  ر على الفرد من ، والكبد هو مشاق الْياة، وضنكها، وصعوباتها التي تؤثِّ [4آية : سورة البلد] ﴾الإحِ

ة، وخصوصًا في ا تواجهه ضغوطات جمَّ لْظة ولادته، وحتى موته؛ فلَ يوجد أحد متع بحياته بشكل عام، وإنمِّ 
ك الرئيس ضغوط الْياة هي المحرِّ  العصر الْالي الذي زادت فيه ضغوطات الْياة عن العصور السابقة، حيثُ إنَّ 

ات الْياتيَّ  ة المختلفة، وتأثيرها لْياتهم، ويتم من خلَلها تحديد مدى قدرتهم على التعامل مع المواقف، والتغير 
ة عبر ة إلى الضغوط الدراسيَّ ة بشكل عام، وتبدأ من الضغوط الاقتصاديَّ بصورة مباشرة على حياتهم الشخصيَّ 

ا عبارة عن تغييرات داخليَّ والاجتماعيَّ ة، الضغوط الْسريَّ  ة، وخارجية التي تؤث ر عليهم، وتفرض عليهم ة، فضلًَ أنه 
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ب منهم التوافق، والاستجابة، والتأقلم للسير قدمًا في الْياة، ومن ذلك يمكن التنبؤ بالعجز حالة معينة، وتتةلَّ 
وبذلك  ر على مناحي حياته المختلفة،يؤثِّ  امَّ  للةالب الجامعي؛ عثرة النفسي، وإنَّ ضغوط الْياة تكون حجر

 . قاسية، وظروف صعبة كدرة بمعاناة حياته غمار یخوض یجعله امَّ  بالةالب؛ تحيط كبيرة معاناة هناك تكون
د لديهم مشاعر أنَّ بعض الْفراد عندما يواجهون مواقف ضاغةة تتولَّ  Seligman))سيلكمان  ورأى   

ن لديهم مستوى من التوقع يؤثر في الاستجابة على مواقف متشابهة، أو غير متشابهة مع الموقف العجز، ويتكو  
 .(35)الضاغط، وتكون استجابة الفرد أدنى من المستوى الذي تسمح به قدراته 

حين أشار أنَّ الدراسات السابقة أكدت أنَّ العجز النفسي هو محصلة الخبرات  (36)( 6118)روبرت وأكد    
 .المؤلمة، وغير السارة الناتجة عن المواقف الصعبة، وضغوط الْياة

دت أنَّ العجز النفسي هو محصلة الخبرات أنَّ الجهود السابقة أكَّ (37ُ)( 6105)ولقد أشارتا الخالدي وسهم    
تةبيقها على معظم المواقف  ة السابق التي تَّ الناتجة عن المواقف الصعبة، والضغوطات الْياتيَّ  المؤلمة، وغير السارة

د نحو استخدام أي سلوك يقاوم، أو يواجه هذه المواقف تجنباً ة الْولى، والتي قُوبلت بالترد  المتشابهة للخبرة الْقيقيَّ 
ن شعوره بأنَّه لا فائدة من جهده المبذول في تخةي أي حدث ة ناتجة مد لدى الفرد حالة نفسيَّ لصدماتها؛ لذا تولِّ 

 .ع العجزا جعله يتوقَّ سلبي؛ مَّ 

ُ:توصياتُالدراسة
 :لت إليه الدراسة من نتائج؛ يوصي الباحث بما يأتيفي ضوء ما توصَّ 

وخلـــق بيئـــة ة لـــدى الةالـــب الجـــامعي، ة بتـــوفير مســـتلزمات، واحتياجـــات الْيــاة اليوميَّـــقيــام الْســـرة الفلســـةينيَّ  -0
 .ة آمنة لهاجتماعيَّ 

ا قـد يحـد مـن شـعورهم ة؛ مّـَب ذوي الدخل المحـدود مـن الرسـوم الدراسـيَّ ضرورة قيام إدارة الجامعة إعفاء الةلََّ  -6
 .ةبالعبء المادي، والضغوط الاقتصاديَّ 

، وتَشحذيب بهاة طلََّ أن تعمل الجامعة من خلَل برامُها، ومناهجها، وأنشةتها على تنمية، وتقوية شخصيَّ  -3
 .ي للعجز النفسي، والفشل في مواجهة ضغوط الْياةة للذات، والتي تؤدِّ شخصياتهم من المفاهيم السلبيَّ 

ة بين الةالب الجامعي، والوسط الاجتماعي الذي يعيش فيه قائمة على الثقة، والود، تعزيز العلَقات الإیجابيَّ  -4
 .وفنيات، وأساليب مواجهة ضغوط الْياة المختلفةوالاحترام، وتبادل الخبرات لإكساب الةالب مهارات، 

ة المساعدة على المواجهة الفعالة لضغوط الْياة، والْزمات، والتحديات ة توعويَّ ضرورة إعداد برامج إرشاديَّ  -5
 .ة المختلفة التي تواجه الةالب الجامعيالْياتيَّ 
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ة في مواجهة الةالب الجامعي العجز ة المساعدة، والدورات التدريبيَّ العمل على وضع البرامج الإرشاديَّ  -1
 .النفسي

 :البحوثُوالدراساتُالمقترحة
ات الدراسـة الْاليـة، تسـتحق لقد أثارتح الباحثَ أثناء إعداد الدراسة الْالية، متغيراتٌ عدة ذات علَقة بمتغيرِّ    

 : أن يتم إجراؤها؛ منها الآتي
ة مُتمـع ب كليَّ لـدى طلََّ ُضغوط الْياة والعجز النفسية كمتغير وسيط في العلَقة بين المساندة الاجتماعيَّ  -0

 .الْقصى للدراسات المتوسةة
ة مُتمــع ب كليَّــ وســيط في العلَقــة بــين ضــغوط الْيــاة والعجــز النفســي لــدى طــلَ  ة كمتغــير  الصــلَبة النفســيَّ  -6

 .الْقصى للدراسات المتوسةة
ة مُتمــــع الْقصــــى ب كليَّــــلََّ الصــــمود النفســــي مــــدخل لمواجهــــة ضــــغوط الْيــــاة والعجــــز النفســــي لــــدى طــــ -3

 .للدراسات المتوسةة
ب كلية مُتمع الْقصى للدراسات ة في ضوء ضغوط الْياة والعجز النفسي لدى طلََّ التنبؤ بالصحة النفسيَّ  -4

 .المتوسةة
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 طلبة لدى المستقبلية بالتوقعات وعلَقتهما النفسي والعجز الشخصية الصلَبةُ(.6111.) الموسوي، أحلَم لةيف -04
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