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 :صالدلخ    الكلمات الدفتاحية:  

 أثر، وسائل الاتصال، الأسرة، العلاقات
يهدؼ البحث للتعرؼ  على مستوى استخداـ أفراد الأسرة لوسائل الاتصاؿ الاجتماعي، والتعرؼ على أثر         الأسرية، الأبناء.

وسائل الاتصاؿ الاجتماعي على العلبقات الأسرية كما يدركها الأبناء، وعلى أثر وسائل الاتصاؿ الاجتماعي على 
طالبة، ولتحقيق ىذه طالباً و ( 170بحث من )تلبشي بعض القيم داخل الأسرة كما يدركها الأبناء، وتكونت عينة ال

الأىداؼ استخدـ الباحث اتظنهج الوصفي، تظلبءمتو وطبيعة البحث، وقد أسفرت النتائج عن الآتي : أغلب أفراد العينة 
يقضوف ثلبث ساعات أو أكثر على وسائل التواصل الاجتماعي، ووجدت النتائج أثر لوسائل الاتصاؿ الاجتماعي 

الأسرية، فكلما زادت ساعات استخداـ وسائل الاتصاؿ الاجتماعي كلما أثر على العلبقات الأسرية،  على العلبقات
وىناؾ درجة ضعيفة من التأثتَ لوسائل الاتصاؿ الاجتماعي على تلبشي بعض القيم داخل الأسرة، وأغلب أفراد العينة 

  يستخدموف شبكة الفيس بوؾ.
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Abstract:   Keywords: 
The research aims to identify the level of family members' use of social communication means, 

and to identify the impact of social communication on family relations as perceived by 

children, and the impact of social communication on the erosion of some values within the 

family as perceived by children. The research sample consisted of (170) students, and to 

achieve For these objectives, the researcher used the descriptive approach, due to its suitability 

and the nature of the research, and the results revealed the following: Most of the sample 

members spend three hours or more on social media, and the results found an impact of social 

media on family relationships. Family relations, and there is a weak degree of influence of 

social media on the erosion of some values within the family, and most of the respondents use 

the Facebook network 

effect,  means of 

communication,  family, 

relationships. 
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 :قددةةالد
يعد التغتَ ظاىرة طبيعية تخضع تعا مظاىر الكوف وشؤوف 

اتضياة الاجتماعية لأنها في تغتَ اتضياة بالإتراؿ، وىو أكثر وضوحاً في 
دائم وتفاعل مستمر، ويتطلب ىذا التغتَ تكيف الأفراد ومرونتهم 

 وحراكهم الاجتماعي وفقاً تظا يتطلبو من مستحدثات.
ولا تقتصر التحولات على التقدـ التكنولوجي الذي ننظر 
إليو بإعجاب، وتقدير تظا وصلت إليو التكنولوجيا اتضديثة من تقدـ 
وتطور كبتَين، بل أدت ىذه التكنولوجيا الكبتَة إلى تغيتَ في تريع 

 تغالات اتضياة ومرافقها، ومنها اتضياة الاجتماعية والأسرية.
ويتطلب التغتَ الاجتماعي ضرورة استجابة الأفراد تظتطلبات 
التغتَ في سهولة ويسر لكي يتمكنوا من مسايرة ركب اتضضارة، ويطاؿ 

والاجتماعية، ويقصد بالبيئة اتطارجية الأرض وما البيئتتُ اتطارجية 
يشتمل عليو باطنها من قوى ومواد أولية، والبيئة الاجتماعية تشمل 
مظاىر التًاث الاجتماعي، وما يتضمنو من عادات وعرؼ وتقاليد 
ومظاىر ثقافية ومظاىر حضارية تتمثل في ابتكارات الإنساف العملية، 

 .جتماعيةعتبر وليدة اتضياة الاوالتي ت
ولكن بعض الأفراد أساءوا استخداـ الانتًنت فأصبح يزاحم 
عاتظهم الطبيعي، فبينما ىم يوسعوف أفقهم إلكتًونياً، يعزلوف أنفسهم 
اجتماعياً، أي إف إساءة استخداـ الانتًنت أصبحت أحد العوامل 
التي قد تؤدي إلى تراجع حياتهم وعلبقاتهم الأسرية بما يؤثر سلبياً على 

 قبلهم.مست
وعندما نتحدث عن النواة الأساسية في المجتمع وىي 
الأسرة، فنجد أف تطور التكنولوجيا أثر بشكل كبتَ وملحوظ في طرؽ 
التواصل الأسري والعلبقات بتُ أفراد الأسرة الواحدة، فنجد أف 
التواصل الفعلي يتم استبدالو باتظكاتظات والرسائل، كما أف الانشغاؿ 

ة والألعاب أسهم بشكل كبتَ في تخفيف الساعات بالإنتًنت والأجهز 
بشكل كبتَ في التأثتَ  أسهمالتي يقضيها أفراد الأسرة الواحدة معاً، و 

على الأفكار والتوجهات نظراً تظا يتم نشره وتداولو على مواقع التواصل 
 الاجتماعي، والتلفاز، واتظذياع، والانتًنت.

الانتًنت على رتبطة بالإسراؼ في استخداـ مإف اتططورة 
حساب العلبقات الإنسانية الأخرى، إنو يستتً خلف قناع براؽ ىو 
قناع العصرية واتضداثة والعوتظة، ومن ثم فهو يلقى التًحيب واتظشروعية 
واتظفاخرة في كثتَ من الأوساط، ويحظى باىتماـ اتصميع دوف أف يدروا 

 نتًنت. ينطوي عليو الإتيخطورة اتصانب ال

 ةشكلة البحث:
وحركة متواصلة لا سبيل لإيقافها أو  اً حتمي اً يعد التغتَ واقع 

منعها، فالكوف برمتو يخضع لتغتَات متواصلة عبر ملبيتُ السنتُ، 
والإنساف بوصفو جزء من ىذا الكوف بحضارتو وثقافتو يخضع لعمليات 

تداخل وتفاعل  -تغتَ متواصلة ومستمرة منذ فجر التاريخ وفقاً لعلبقة 
لذلك تؾده يدس  ؛اصلة، فالتغتَ تشة من تشات الكوفمتو  -وتبادؿ

اتظعنوية، فيمس الأفراد واتصماعات و اتظادية  :جوانب اتضياة منها
والمجتمعات، ويدس القيم والعادات والثقافات، كما يدس التنشئة 
الاجتماعية وطريقة اتضياة، وىو لا يستَ دائما تؿو التقدـ وقد يستَ 

 فاً.بالاتجاه اتظعاكس فيعد تخل
اتعدؼ من معرفة تأثتَ قوى التغتَ ىو وضع تصور علمي ف  

تظاىيتو وآلياتو ومساراتو والوسائل والطرؽ التي يدكن تبنيها للحد من 
تؼاطر وسلبيات التغتَ من جهة، واستخدامو كوسيلة لتحقيق غاية من 

يجابياتو وتفادي سلبياتو، ومن ثم إجهة أخرى، أي الاستفادة من 
 التنمية الشاملة في المجتمع. توظيفو لتحقيق

 تساؤلات البحث:
 ما مستوى استخداـ أفراد الأسرة لوسائل الاتصاؿ الاجتماعي؟( 1
ما أثر وسائل الاتصاؿ الاجتماعي على العلبقات الأسرية كما  (2

 يدركها الأبناء؟
ما أثر وسائل الاتصاؿ الاجتماعي على تلبشي بعض القيم داخل  (3

 لأبناء؟الأسرة كما يدركها ا
 أهمية البحث:

تكمن أهمية ىذا البحث في إلقاء الضوء على العلبقات 
الأسرية، وتأثرىا باستخداـ وسائل الاتصاؿ الاجتماعي، تؽا يخلق 
بعض النقاط اتظهمة التي توضح الاستخداـ الأمثل تظا تتيحو 
التكنولوجيا اتضديثة، حيث استطاعت ىذه التكنولوجيا أف تغتَ 

 العديد من اتظفاىيم في المجتمع. 
 أىداف البحث:

التعرؼ على مستوى استخداـ أفراد الأسرة لوسائل الاتصاؿ  (1
 الاجتماعي.

التعرؼ على أثر وسائل الاتصاؿ الاجتماعي على العلبقات  (2
 الأسرية كما يدركها الأبناء.

التعرؼ على أثر وسائل الاتصاؿ الاجتماعي على تلبشي بعض  (3
 القيم داخل الأسرة كما يدركها الأبناء.
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 ةصطلحات البحث:
كو وسائل الاتصاؿ يعرؼ في ىذا البحث بأنو ما تتً  :الأثر

 اتضديثة على اتضوار الأسري سواء كاف سلباً أو إيجاباً.
يعرؼ بأنو استعماؿ أفراد الأسرة لوسائل  :الاستخداـ
 الاتصاؿ اتضديثة. 
ىو شبكة ضخمة من شبكات اتضاسوب اتظمتدة  :الإنتًنت

عبر الكرة الأرضية، وىي شبكات عاتظية تجعل اتظشتًؾ فيها قادراً على 
 . در واتطدمات في كافة المجالاتإلى آلاؼ من اتظصا الوصوؿ

  :تمهيد
يعد التغتَ الكبتَ في تكنولوجيا الاتصاؿ اتضديثة من 
الأسباب الرئيسية التي غتَت أنماطاً كثتَةً في حياة الناس بعد مساهمتها 
في العديد من القضايا التي ترتبط حتى بالعلبقات الإنسانية، 

سبيل اتظثاؿ بلغت درجة متقدمة من  فتكنولوجيا الانتًنت علي
التطور، فبرز جيل من الانتًنت قلل الكثتَ من اتظفاىيم، وأتاح 
خدمات عديدة من خلبؿ وسائلو اتظتنوعة التي يأتي في مقدمتها مواقع 
التواصل الاجتماعي عبر الانتًنت، وىي ظاىرة برزت وتطورت منذ 

واقع استخداماً، بداية ظهورىا إلى يومنا ىذا لتصبح من أكثر اتظ
فتحولت إلى بديل عن تؼتلف النشاطات التقليدية اتظاضية من خلبؿ 
تفاعل عدد كبتَ جداً من اتظستخدمتُ، فأصبح الأشخاص يقضوف 

 أوقاتاً كثتَة في رحابها.
وتعد الأسرة وحدة تقليدية مسؤولة عن التنشئة الاجتماعية، 

ملية التنشئة إلا أف التكنولوجيا أصبحت مصدراً أساسياً في ع
إلى تصدير رسائل متضاربة تؤدي إلى  ىالاجتماعية، تؽا أد

 .ل الاجتماعي في تنشئة الأبناءالاضطرابات النفسية واتطل
 :الاجتماعية والتأثيرات الدختلفة(الاتصال عبر الانترنت )الأبعاد 

حظي الاتصاؿ عبر الوسائط التكنولوجية باىتماـ العاملتُ في العلوـ 
الإنسانية، ورأي العلماء في الوسائل التكنولوجية وخاصة التلفوف بأنو 
من الأشكاؿ التكنولوجية التي تعمل على التضامن العضوي بتُ أفراد 

من المجتمع، ووجدوا أيضاً في ىذه التكنولوجيا قوة كبتَة في إيجاد حالة 
التوازف والتضامن بتُ أفراد المجتمع عن طريق ما تحدثو بينهم من 

 تصورات ترعية مشتًكة. 
فالتطور الكبتَ في ىذه التكنولوجيا جعل العالم يفلت منا  
كما تفلت حفنة اتظاء من قبضة اليد، نراه ولكن لا يدكن أف نقوى 

يم، وقد على الإمساؾ بو، تؽا أدى إلى تغتَ العديد من القيم واتظفاى
قاـ أنطوني جيدنز بتلخيص اتطصائص الاجتماعية والسمات الثقافية 

 ا يأتي:كمتعذه المجتمعات التي أثرت فيها ىذه التكنولوجيا،  
تعد التحولات الاجتماعية والثقافية التي يتصف بها المجتمع  (1

 اتظعاصر ىي تحولات ذات قوة طاردة.
 ييعد أفرادىا مقطوع المجتمعات التي تنتشر فيها الاتصالات، (2

 بسبب استغراقهم في خبرات يومية تغزأة ومبعثرة. ؛الأوصاؿ
 يشعر الأفراد بضعف اتظقاومة في مواجهة العوتظة وطغيانها. (3
خلو حياة الأفراد من أي معتٌ، بسبب سيادة أنظمة اجتماعية  (4

 .الديناميكيةجافة تفتقر إلى اتضياة و 
 :الشبكات الاجتماعيةالقدضايا التي يثيرىا استخدام 

 وية:الذه  أ(
 ؛تلعب اتعوية دوراً رئيسياً على مواقع الشبكات الاجتماعية
لأنها اتططوة الأولى التي تدكن اتظستخدمتُ من معرفة الأشخاص الذين 
يتواصلوف معهم، وتعد من بتُ أىم القضايا التي يطرحها استخداـ 

 مواقع الشبكات الاجتماعية.
الشخصية التي يقوـ اتظستخدـ بفتحها من وتعد الصفحات 

أىم اتططوات في التسجيل في   مواقع الشبكات الاجتماعية، فبعد 
التسجيل فيها يكوف اتظستخدـ مطالباً بإنشاء صفحتو الشخصية التي 

 تحدد ىويتو والتي تتنوع حسب طبيعة اتظوقع.
 الخصوصية:  ب(

داـ مواقع تعد اتطصوصية من بتُ القضايا التي أثارىا استخ
الشبكات الاجتماعية، فالأماف واتطصوصية لم تكن الأولوية الأولى 
تعذه اتظواقع، لذلك تعددت اتظخاطر التي قد لا يدرؾ اتظستخدـ مدى 

يعلم حجم اتصمهور الذي يستطيع الوصوؿ  لا لأنو ؛تأثتَىا
 للمعلومات بكل سهولة ويسر. 

 العزلة الاجتماعية: (ج
يحذر كثتَ من التًبويتُ والأخصائيتُ النفسيتُ من خطورة 
إدماف الأفراد للئنتًنت، تظا لو من انعكاسات سلبية على سلوكياتهم، 
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حيث تؤدي إلى تدمتَ القيم واتظعايتَ، وانتشار السلوؾ اتظضاد 
للمجتمع كالعنف، إضافةً إلى تعرض الأبناء وخاصة اتظراىقتُ في 

امعية كافة أشكاؿ الاضطرابات النفسية  اتظرحلة الثانوية أو اتص
كالاكتئاب والقلق والشعور بالوحدة النفسية والعزلة الاجتماعية، 

 والضغوط النفسية اتظتزايدة.  
الاتصال عبر الانترنت والشبكات الاجتماعية يؤثر سلباً على 

 :العلاقات الأسرية
يؤكد العديد من الباحثتُ إلى أف شبكة الانتًنت تعا دور  

تَ في عزؿ الأفراد اجتماعياً وتفكيك العلبقات الأسرية، تظا يتطلب كب
الأمر في كثتَ من الأحياف تعذه الشبكات إلى العزلة عن الآخرين 
خلبؿ فتًة الاستخداـ، الأمر الذي يؤدي بدوره إلى إشاعة حالة من 
العزلة الاجتماعية، وبالتالي إيجاد نوع من التفكك الاجتماعي، 

نتشار أساليب جديدة من القيم اتظستحدثة في وخاصة في ظل ا
المجتمع، ويشتَ اتظتخصصوف في ىذا إلى ما بات يطلق عليو انطوائية 
الكمبيوتر، فهذه اتضالة توجد عندما يستمر الشخص في اتصلوس أماـ 
، باستثناء الأشخاص الذين يستدعي  اتضاسوب ساعات طويلة كل يوـ

لدى الأفراد الانعزاليتُ ذوي عملهم ذلك، وتوجد ىذه اتضالة أيضاً 
الشخصيات الانطوائية ليفرغوا فيها طاقاتهم وهمومهم، فضلًب عن 
الإجهاد والتوتر النفسي الذي ينتج من استخداـ اتضاسوب لفتًات 

 طويلة. 
 أهمية الحوار الأسري:

لأنو يعد الأساس  ؛يساعد على تنمية علبقة ودية بتُ أفراد الأسرة (1
للعلبقات الأسرية اتضميمة البعيدة عن التفرؽ والتقاطع، فيؤدي 

 التوصل إلى فهم كل من الطرفتُ للآخر.
يساعد على تنشئة الأبناء نشأة سوية بعيدة عن الاتؿراؼ اتطلقي  (2

 والسلوكي.
 معرفة الآباء لاحتياجات أبنائهم.  (3
 اراً طيبة.يجعل من الأسرة شجرة صاتضة تثمر تذ (4
تعد الأسرة اتظصدر الأوؿ تظعرفة الطفل، والأساس الرئيسي لفهمو  (5

 بنفسو. اً وواثق اً لذلك يجعل اتضوار الفرد معتز  ؛للحياة
لكي يسهل تعاملو  ؛تعلم الفرد في الأسرة أهمية احتًاـ الرأي الآخر (6

مع الآخرين، وتعزيز الثقة بتُ أفرادىا تؽا يجعلهم أكثر قدرة على تحقيق 
 طموحاتها وآماتعا

يساعد على ترويض النفوس وقبوؿ النقد من الطرؼ الآخر،  (7
 ودعم النمو النفسي والفكري والاجتماعي لشخصية الأبناء.

 ناء.يعمل على التخفيف من اتظشاعر السلبية عند الأب (8
يعمل على تخليص النفس من الصراعات واتظشاعر العدائية، ويعتبر  (9

ل كثتَ من اتظشكلبت في أيضاً وسيلة بنائية ناجحة تعمل على ح
 . الأسرة

 أنواع الحوار الأسري:
اتضوار الايجابي: ىو حوار يساعد على دعم الروابط بتُ الزوجتُ، 

مهارة في التعبتَ والإنصات، يتطلب كما   وينمي لغة التفاىم مع الأبناء
 فهناؾ ثلبثة أمور تديز بتُ الأسرة في اتضوار والاندماج وىي:

  .تبادؿ رسائل واضحة ومباشرة 
  .الاستماع الفعاؿ 
   .التعبتَ اللفظي 

اتضوار السلبي: وىو التواصل اللفظي اتطاطئ، ويعد مصدراً للمشاكل 
ط لدى أفراد الأسرة، الأسرية، فهو حوار يسبب قدراً كبتَاً من الإحبا
لأنهم كثتَاً ما يعقدوف  ؛فتتضح على ملبتػها اتضياة غتَ السعيدة

حوف بالتصعيد على مشاكلهم، حيث يكوف التعبتَ غتَ واضح ومش
 .الطرؼ الآخر

 الدبادئ الأسرية للتربية على الحوار:
 بنمراعاة آداب اتضوار وسلوكياتو: ينبغي على الأسرة أف تعود الإ (1

على آداب اتضوار، وىي في تػصلتها تغموعة قيم أخلبقية وسلوكية، 
يراعيها الابن في حواره مع الآخرين، مثل حسن الاستماع وعدـ رفع 

 الصوت.
احتًاـ الآخر وتقديره: فالابن عادة يسأؿ والديو في حوار قصتَ،  (2

 ويتعلم من خلبلو طريقة الإجابة في احتًاـ متبادؿ لوجهات النظر.
في  -أحياناً  -بنالإقبوؿ الآخر والتعامل معو كما ىو: يقابل ( 3

صغاراً، فيحييهم، ويتحاور معهم،  ـاتظنزؿ ضيوفاً سواء أكانوا كباراً أ
دوف انطباعات  فبذلك يجب تعويده على قبوؿ ىؤلاء الآخرين

 شخصية سابقو.
فهم الآخرين وتفهم أحواتعم وأعذارىم وأخطائهم: إف خبرات  (4

 تزاؿ تػدودة في إطار تغتمع الأسرة الذي يعي  فيو، وعلى الأبناء لا
ىذا الأساس فعلى الأبوين توضيح اختلبؼ الآخرين في اتظيوؿ 
واتضاجات والقدرات، وأف ىناؾ أخطاء تصدر عن الناس يتطلب 

 بناء.بعضها أعذاراً من جانب الأ
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لنمو اتظرونة والانفتاح على الآخر: وذلك يدفع بالابن إلى مواصلة ا (5
الاجتماعي، وصقل خبراتو الشخصية، تؽا يؤدي إلى النجاح في 

 اتظواقف اتظختلفة.
 . ن التطرؼ في الأقواؿ والأعماؿغرس فضيلة التسامح والابتعاد ع( 6

 ايجابيات الانترنت:
 َمن اتظاؿ من أجل إتؾاز أي  لا يحتاج إلى قدر كبت

 .مشروع
 .اختصار الزماف واتظسافات بشكل فعاؿ 
   امكانية اتضصوؿ على الآلاؼ من اتظصادر بصورة تغانية

 للحصوؿ على معلومات في شتى المجالات.
 سلبيات الانترنت:

ستخداـ الفرد ا الناتجة عن ىناؾ العديد من الآثار السلبية
شاكل اتظالعزلة، الإدماف، )ويدكن ذكرىا في الآتي:  ،لشبكة الانتًنت

 . (ساحة لنشر القيم الغربيةسرية، الأ
 :الدراسات السابقدة

( بعنواف "استخدامات الانتًنت في 2000دراسة طايع سامي ) (1
( طالب تصامعات 5000العالم العربي" وتكونت عينة الدراسة من )

تسس بلداف عربية ىي : مصر، والسعودية، والإمارات، والكويت، 
والبحرين، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أف نسبة اتظستخدمتُ تعذه 

%( من إترالي اتظبحوثتُ، واختلف متوسط 72.6ة قد بلغ )الشبك
الوقت الذي يدضونو في استخداـ الانتًنت أسبوعياً ما بتُ ساعتتُ 
بالنسبة للمبحوثتُ اتظصريتُ، وثلبث ساعات في الإمارات، وأربع 
ساعات في كل من الكويت والبحرين، وست ساعات في السعودية، 

بكة من الإناث، وتوصلت الدراسة وكاف الذكور أكثر استخداماً للش
أيضاً إلى أف الانتًنت يعُدُّ مصدراً مهماً للؤخبار واتظعلومات للغالبية 
العظمى من اتظبحوثتُ، ثم تأتي التسلية وقضاء وقت الفراغ، واستخداـ 

 .لإلكتًوني في اتظرتبة الثالثةالبريد ا
 ( بعنواف "علبقة استخداـ2001دراسة الكندري والقشعاف ) (2

شبكة الانتًنت بالعزلة الاجتماعية لدى طلبب جامعة الكويت"، 
( طالباً وطالبة، وأىم النتائج التي توصلت إليها 597أجريت على )
%( من عينة الدراسة اتظستخدمتُ للئنتًنت قد 47الدراسة أف )

%( من إترالي العينة تعلموا 25تعلموىا بمفردىم وبدوف مساعدة، و)
خلبؿ الأصدقاء والأقراف، وتوصلت الدراسة استخداـ الانتًنت من 

أيضاً إلى ارتفاع متوسط عدد ساعات استخداـ الانتًنت في الأياـ 

(، بينما 2.98( ساعة، والإناث )3.26العادية بالنسبة للذكور )
( ساعة 5.43تجاوزت ذلك في أياـ العطل والإجازات لتصل إلى )

يو سلوكاً سلبياً على ( بالنسبة للئناث، تؽا ترتب عل4.43للذكور، و)
 .رد في تغمل علبقاتو الاجتماعيةالف
( بعنواف "تأثتَ الانتًنت في المجتمع" 2002دراسة محمد اتطليفي ) (3

وكاف ىدؼ الدراسة الكشف عن فوائد شبكة الانتًنت وسلبياتها، 
%( لديهم رغبة في استخداـ 91.7وتوصلت النتائج إلى أف )

الانتًنت، وكانت أىم الاستخدامات في الاستفادة من الشبكة في 
ومات مع الآخرين، والبحث عن أغراض الاتصاؿ، وتبادؿ اتظعل

اتظعلومات، والتًفيو، ورأى اتظبحوثتُ أف سلبيات شبكة الانتًنت تدثلت 
في أنها تساعد على الغزو الثقافي، وتسبب مشاكل اجتماعية 

 .لبقية، وصحية بكثرة استخدامهاوأخ
( بعنواف "الفضائيات والانتًنت 2003دراسة ذوقاف عبيدات ) (4

الناشئة تعزيزاً للئيجابيات"، ىدفت إلى التعرؼ  معاتصة السلبيات لدى
على اتجاىات الطلبة في دوؿ اتطليج العربي تؿو استخدامات 

( طالباً وطالبة، 539الفضائيات والانتًنت، وبلغت عينة الدراسة )
ومن أىم نتائجها ىو وجود أخطار اجتماعية لاستخداـ الانتًنت من 

، وضعف العلبقات قبل الشباب اتطليجي، تتمثل في العزلة
 الاجتماعية.

( بعنواف "ثقافة الانتًنت دراسة في 2008دراسة حلمي ساري ) (5
التواصل الاجتماعي"، وىدفت ىذه الدراسة إلي التعرؼ علي الآثار 
الايجابية والسلبية على حد سواء، حيث طبقت على عينة من شباب 

(،  472من مدينة الدوحة بدولة قطر من كلب اتصنستُ بلغ حجمها )
وأىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة، ىو مشكلة العزلة النفسية 
والاجتماعية الناتجة عن الإدماف على استخداـ شبكة الانتًنت، ومن 
أىم أعراضها، انتشار القلق والتوتر والإحباط، و تذمر أسر الشباب 
بسبب انشغاؿ أبنائهم بالإنتًنت، و تدىور علبقات الشباب 

 .ر الشباب من زيارات الأقاربة بعائلبتهم من حيث تذمالاجتماعي
بعنواف "إدماف الانتًنت"،  1996يونج )) –دراسة كمبرلي  (6

وتوصلت الدراسة إلى أف إدماف الانتًنت يرتبط بكثتَ من الآثار 
السلبية، كالانسحاب والتقوقع حوؿ الذات، وقطع اتصالو بالمجتمع 

جتماعية، وأوضحت الدراسة بأف  وحتى أسرتو، والاغتًاب والعزلة الا
تؽا يؤثر على  ؛طلبة اتصامعات ىم الأكثر تأثراً وتعلقاً بالإنتًنت
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مستواىم الدراسي، وإلى تغيبهم عن الدراسة، والكذب على الأىل، 
 . لانسحاب من البيئة الاجتماعيةوا
بعنواف "أثر استخدامات 1998دراسة كراوت وزملبئػو ) ) (7

اعل الاجتماعي والصحة النفسية للفرد"، وأىم الانتًنت على التف
نتائج الدراسة ىو أف استخداـ الانتًنت اتظتزايد يؤثر بشكل كبتَ على 
مستوى الاتصاؿ واتظشاركة مع أفراد الأسرة، ويقلل من مقدار التواصل 
الاجتماعي، كذلك بينت الدراسة بأف كثرة استخداـ الانتًنت، 

الاكتئاب  دي إلى حالات منواتصلوس أمامو لساعات طويلة يؤ 
 . والوحدة الاجتماعية

( بعنواف "الآثار النفسية والاتصالية 2010دراسة يامتُ بودىاف ) (8
لتعرض الشباب اتصزائري تظضامتُ الانتًنت" وكاف ىدؼ الدراسة 
التعرؼ علي الآثار النفسية الاتصالية التي تظهر على الشباب اتصزائري 

الانتًنت الاتصالية، واستخدـ الباحث  أثناء تعرضو تظضامتُ شبكة
اتظنهج الوصفي، ومن أىم النتائج التي توصلت إليها الدراسة، إقباؿ 

%( من  54الذكور على استخداـ الانتًنت أكثر من الإناث، )
تغموع مستخدمي شبكة الانتًنت من الشباب يلجؤوف إلى مواقع 

قع %( من الذكور موا 62.5الشبكة بشكل دائم، ويستخدـ )
ساعات يومياً، دوف  الانتًنت لفتًة زمنية تتًاوح من ساعة إلى تذاني

%( من الشباب تستخدـ الانتًنت  30فرؽ كبتَ مع فئة الإناث، و)
لغرض البحث عن اتظعلومات والتثقيف، يليها اتضصوؿ على الأخبار 
والاتصاؿ بالآخرين باستخداـ البريد الالكتًوني أو المحادثة الالكتًونية 

 بحوثهم %( من اتظبحوثتُ إلي 11ب متقاربة، فيما أشار )بنس
لمواقع الدينية، ثم الاستماع إلى الأغاني والأفلبـ، والألعاب ل

الالكتًونية وتحميلها والدخوؿ للمواقع الرياضية بنفس عدد التكرارات 
%( من تغموع مفردات العينة، فالنسبة الغالبة من الشباب 6وبنسبة )

تصانب التواصلي للئنتًنت من أجل إرساؿ البريد اتصزائري تستخدـ ا
%( تستخدمها من  24%(، ثم تليها نسبة ) 27الالكتًوني بنسبة )

لعامة أجل المحاورة والدردشة الالكتًونية، عبر غرؼ الشات اتطاصة وا
 . التي توفرىا بعض اتظواقع

( بعنواف "إدماف الانتًنت وبعض آثاره 2008دراسة )العمري،  (9
ة والاجتماعية لدى طلبب اتظرحلة الثانوية في تػافظة تػايل النفسي

ة إلى معرفة إدماف الانتًنت وبعض آثاره اسرد   لالتعليمية"، وىدفت ا
النفسية والاجتماعية لدى طلبب اتظرحلة الثانوية في إدارة التًبية 
والتعليم في تػافظة تػايل التعليمية، حيث استخدـ الباحث اتظنهج 

من طلبب اتظرحلة  اً طالب 211وتكونت عينة الدراسة من الوصفي، 
الثانوية في المحافظة، واستخدـ الباحث مقياس لإدماف الانتًنت، 
وتوصلت الدراسة في نتائجها إلى أف معدؿ استخداـ الانتًنت لدى 

%(، ووجدت فروؽ ذات دلالة إحصائية في  7.7الطلبب كانت )
لصالح الصف الثالث الثانوي، نسبة الاستخداـ في الصفوؼ الدراسية 

إضافة إلى الفروؽ بتُ طلبب قسمي الشرعي والطبيعي في نسبة 
استخداـ الانتًنت لصالح طلبب القسم الطبيعي، ووجود فروؽ أيضاً 

 .ماف لصالح الصف الثالث الثانويبتُ الصفوؼ في الإد
 تعقديب على الدراسات السابقدة:

واتظتعلقة بموضوع البحث بعد استعراض الدراسات السابقة 
اتضالي يود الباحث الإشارة إلى أف تريع الدراسات السابقة اتفقت 
 على تناوؿ موضوع تأثتَ الاتصاؿ عبر الانتًنت في العلبقات الأسرية.

 أوجو الاستفادة ةن الدراسات السابقدة في إعداد ىذا البحث:
من  وتتؽا لا شك فيو أف البحث اتضالي استفاد كثتَاً تؽا سبق
للوصوؿ  ؛دراسات، حيث حاوؿ أف يوظف كثتَاً من اتصهود السابقة

إلى تشخيص دقيق للموضوع ومعاتصتو بشكل شمولي، ومن جوانب 
 لدراسات السابقة ما يأتي:من االاستفادة 

اتضصوؿ على بعض اتظراجع العلمية اللبزمة تؽا أسهم في 
الدقيقة لعنواف  تكوين الفكرة اتصوىرية تظوضوع البحث اتضالي والصياغة

 البحث، واختيار منهج البحث اتظناسب، واختيار أدوات البحث.
 ةنهجية البحث:

تم الاعتماد في البحث على اتظنهج الوصفي التحليلي  
للوصوؿ إلى اتظعرفة الدقيقة والتفصيلية حوؿ مشكلة البحث لتحقيق 
 فهم أفضل وأدؽ للظواىر اتظتعلقة بها، وباعتباره أنسب اتظناىج في
دراسة الظاىرة تػل البحث، لأنو يعتمد على دراسة الواقع أو الظاىرة  
كما ىي على أرض الواقع، ويوضح أىم تشاتها وخصائصها، ويحدد 
مقدار ىذه الظاىرة أو حجمها، بالإضافة إلى أنو يوفر البيانات 
 واتضقائق عن اتظشكلة موضوع الدراسة لتفستَىا، وتبياف أىم دلالاتها.

 ة البحث:لرتمع وعين
استهدؼ البحث طالبات كلية التًبية باتصامعة الأتشرية 
الإسلبمية بمدينة زليتن بدولة ليبيا، وتم اختيار عينة عشوائية بسيطة 

 اً ( طالب170من تغتمع البحث، وبذلك كانت حجم عينة البحث )
 وطالبة.
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 أداة البحث:
تم إعداد استبانة حوؿ "أثر وسائل الاتصاؿ الاجتماعي 

لعلبقات الأسرية"، وقد قاـ الباحث بإعداد الاستبانة بعد على ا
الرجوع إلى الأدب النظري والدراسات السابقة وبعض الاستبانات 

 اتصاىزة حوؿ اتظوضوع. 
 تكونت استبانة البحث من قسمتُ رئيسيتُ هما:

وىو عبارة عن البيانات الشخصية عن اتظستجيب  القدسم الأول:
د الأسرة، التخصص العلمي، عدد ساعات )السنة الدراسية، عدد أفرا

 استخداـ اتعاتف، الشبكات التي تتعامل معها(. 
وىو عبارة عن فقرات الاستبانة وتكونت الاستبانة من  القدسم الثاني:

 ( فقرة.14)
ولقد استخدـ الباحث مقياس ليكرث اتطماسي لتقدير 

( 1-5درجة الإجابة لعبارات الاستبياف، حيث منح الدرجات من )
ابتداء بالبدائل )موافق بشدة، موافق، إلى حد ما، غتَ موافق، غتَ 
موافق بشدة( والتي تقيس اتجاىات وآراء اتظستقصي منهم، ثم تم توزيع 
الإجابات إلى تسس مستويات متساوية، وتم تحديد طوؿ اتطلبيا في 
مقياس ليكرث اتطماسي، فكانت أطواؿ اتظستويات ودلالاتها كما ىو 

 (:1ؿ التالي رقم )موضح باتصدو 
 (: يوضح إجابات الأسئلة ودلالتها1جدول رقم )
 اتجاه الرأي اتظتوسط اتضسابي

1.00 – 1.80  رفض بشدة 

 رفض 2.60 – '1.80

 حياد 3.40 – '2.60

 قبوؿ 4.20 – '3.40

 قبوؿ بشدة 5.00 – '4.20

وقد قاـ الباحث بتوزيع استمارة الاستبانة على عينة البحث 
( استمارة، وكانت نسبة استجابة عينة البحث 170توزيع )حيث تم 

 لاستمارات الاستبياف على النحو التالي:
 (: نسبة استجابة عينة البحث لاستمارات الاستبانة2جدول رقم )

 عدد الاستمارات الدوزعة
عدد الاستمارات 

 الدستلمة
 النسبة القدابلة للتحليل

170 163 161 95% 

 

 :ألفا للصدق والثباتنتائج اختبار كرونباخ 
من أجل مصداقية إجابات مفردات العينة على أسئلة 
الاستبانة فقد تم استخداـ معامل ألفا كرونباخ فوجد أف قيم معامل 

 (.1ألفا كرونباخ لكل تغموعة عبارات الدراسة كما باتصدوؿ رقم )
 (: نتائج اختبار ألفا كرونباخ3جدول رقم )

 الثباتدرجة  عدد عبارات الاستبانة

14 0.76 

 
( نلبحظ أف قيم معامل ألفا  3من خلبؿ اتصدوؿ رقم )

( وىذا يدؿ على وجود ارتباط جيد بتُ 0.76كرونباخ تساوي )
إجابات مفردات عينة البحث على كل عبارات استمارة الاستبانة، تؽا 

 يزيد من الثقة في النتائج التي سوؼ تؿصل عليها.
 خصائص ةفردات عينة البحث:

 توزيع ةفردات عينة البحث حسب السنة الدراسية: (1
 

(: يبين التوزيع التكراري والنسبي لدفردات العينة حسب السنة 4جدول رقم )
 الدراسية

 
( يتبتُ أف أكثر من نصف عينة البحث 4اتصدوؿ رقم )من 

%( من مفردات عينة البحث ىم من طلبة السنة الأولى 68.3)
 والسنة الرابعة.

 يبين توزيع ةفردات عينة البحث حسب السنة الدراسية 11شكل 
 
 
 
 
 
  

 

 النسبة% العدد السنة الدراسية
 %27.3 44 سنة أولى
 %11.2 18 سنة ثانية
 %21.5 33 سنة ثالثة
 %41 66 سنة رابعة
 %111 161 المجموع

27.30% 

11.20% 
20.50% 

41% 

 توسيع مفزدات عينة الثحج حسة السنة الذراسية

 سنة رابعة سنة ثالثة سنة ثانية سنة أولى
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 توزيع ةفردات عينة البحث حسب التخصص الدراسي: (2
 

التكراري والنسبي لدفردات العينة حسب (: يبين التوزيع 5جدول رقم )
 التخصص الدراسي

 النسبة% العدد التخصص
 %67.1 118 علمي
 %32.9 53 أدبي

 %111 161 المجموع

 
% من مفردات عينة  67.1( يتبتُ أف 5من اتصدوؿ رقم )
 % منهم تخصص أدبي.32.9البحث تخصص علمي بينما 

 السنة التخصصيبين توزيع ةفردات عينة البحث حسب  12شكل 
 
 
 
 
 
 
 

توزيع ةفردات عينة البحث حسب ةدى استخدام   (3
 الذواتف الذكية:

 
(: يبين التوزيع التكراري والنسبي لدفردات العينة حسب ةدى 6جدول رقم )

 استخدام الذواتف الذكية
 النسبة% العدد ةدى الاستخدام 

 %35.4 57 دائماً 
 %50.9 82 أحيانً 
 %11.8 19 ندراً 
 %1.9 3 أبداً 

 %100 161 المجموع

 
% من مفردات عينة 86.3( يتبتُ أف حوالي 6من اتصدوؿ رقم )

دائم أو من وقت لآخر،  بشكلالبحث يستخدموف اتعواتف الذكية، 
% فقط لا 1.9% منهم يستخدمونها نادراً بينما 11.8و

 يستخدموف اتعواتف الذكية نهائياً.

حسب ةدى استخدام الذواتف يبين توزيع ةفردات عينة البحث  13شكل 
 الذكية

 
 
 
 
 
 
 

 
_ توزيع ةفردات عينة البحث حسب الشبكات التي يتم 6

 التعاةل ةعها:
 

(: يبين التوزيع التكراري والنسبي لدفردات العينة حسب 7جدول رقم )
 الشبكات التي يتم التعاةل ةعها

 النسبة % العدد الشبكات

 5.6 % 9 تويتً

 94.4 % 152 بدوف إجابة

 31.1 % 50 يوتيوب

جابةإبدوف   111 % 68.9 

 23.6 % 38 واتس آب

 76.4 % 123 بدوف إجابة

 8.1 % 13 انستقراـ

 91.9 % 148 بدوف إجابة

 69.6 % 112 فيس بوؾ

 30.4 % 49 بدوف إجابة

 
 
 

35.40% 

50.90% 

11.80% 1.90% 

توسيع مفزدات عينة الذراسة حسة مذى 

 استخذام الهواتف الذكية

 أبدا   ناذرا   أحيانا   دائما  
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يبين توزيع ةفردات عينة البحث حسب الشبكات التي يتم  14شكل 
 التعاةل ةعها

 
 
 
 
 
 
 
 

 الأساليب الإحصائية الدستخدةة في البحث:
قاـ الباحث بتفريغ وتحليل الاستبياف، ومعاتصة بيانات 

( SPSSالبحث وفقاً لبرنامج اتضزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعيػػة )
 حيث استخدـ الباحث أساليب اتظعاتصة الإحصائية التالية:

 النسب اتظئوية والتكرارات واتظتوسط اتضسابي والوزف النسبي. (1
 الاتؿراؼ اتظعياري. (2
 (.One Sample T Test( للعينة الواحدة )tاختبار ) (3
 معامل الارتباط وتحليل الاتؿدار البسيط. (4

إجابة التساؤل الأول والذي ةفاده: ةا ةستوى استخدام أفراد 
 اعي؟ الأسرة لوسائل الاتصال الاجتم

(: يبين التوزيع التكراري والنسبي لدفردات العينة لعدد 8جدول رقم )
 الساعات على وسائل الاتصال الاجتماعي

 النسبة% العدد عدد الساعات

 32.9% 53 ساعة أو أقل

 16.8% 27 ساعتين

 10.6% 17 ثلاث ساعات

 39.7% 64 أكثر ةن ثلاث ساعات

 100% 161 المجموع

 
واستناداً إلى التوزيع التكراري تظفردات العينة لعدد الساعات 
التي يقضونها على وسائل الاتصاؿ الاجتماعي تبتُ أف أغلب أفراد 
العينة يقضوف أكثر من ثلبث ساعات، الأمر الذي ينعكس سلباً 

على العلبقات الأسرية، وعليو نستطيع أف ننبو إلى تقسيم ىذه 
لكي لا يكوف تعا تأثتَ على العلبقات  ؛رالساعات خلبؿ فتًات النها

الأسرية، وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة طايع سامي، ودراسة الكندري 
 وقشعاف.

إجابة التساؤل الثاني والذي ةفاده: ةا أثر وسائل الاتصال 
 الاجتماعي على العلاقات الأسرية كما يدركها الأبناء؟

 
الاجتماعي على ساعات استخدام (: نتائج الانحدار لدتغير التواصل 9جدول )
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المحسوبة ىي  Fتشتَ نتائج اتصدوؿ أعلبه أف قيمة 

، 0.05( وىو أقل من Sig = 0.010(، وبمستوى دلالة )6.71)
( فيشتَ إلى العلبقة بتُ r =-0.20معامل الارتباط )في حتُ كاف 

اتظتغتَ التابع واتظتغتَ اتظستقل علبقة عكسية ضعيفة، بالإضافة إلى أف 
%  4( وىي تشتَ إلى أف r^2=0.04قيمة معامل التحديد كانت )

فقط من التباين في متغتَ )العلبقات الأسرية( يدكن تفستَه من خلبؿ 
سائل الاتصاؿ الاجتماعي(، مع بقاء تريع التباين في متغتَ )أثر و 

% من التباين في )العلبقات  96اتظتغتَات الأخرى ثابتة بينما 
الأسرية( يرجع تظتغتَات أخرى، أما قيمة معامل الاتؿدار( = 

β0.116  فهو يشتَ إلى أثر وسائل الاتصاؿ الاجتماعي على(
 tقيمة  العلبقات الأسرية لدى الطلبة وىو أثر معنوي، حيث كانت

(، وعليو Sig=0.010( وبمستوى دلالة )-2.590عنده ىي )
"يوجد أثر لوسائل الاتصاؿ الاجتماعي على العلبقات الأسرية"، وتؽا 
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سبق يدكن القوؿ بأنو كلما زادت ساعات استخداـ الانتًنت كلما 
أثر على العلبقات الأسرية لدى الطلبة، وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة 

عاف، ودراسة ذوقاف عبيدات، ودراسة حلمي ساري، الكندري والقش
 ودراسة كراوت وزملبئػو.

ويري الباحث الاعتداؿ في استخداـ شبكة الانتًنت لكي لا تؤثر 
 العلبقات الأسرية للؤفراد. ىعل

إجابة التساؤل الثالث والذي ةفاده: ةا أثر وسائل الاتصال 
يدركها الاجتماعي على تلاشي بعض القديم داخل الأسرة كما 

 الأبناء؟
وللوصوؿ إلى الإجابة عن ىذا السؤاؿ قاـ الباحث باختبار 
عبارات الاستبانة اتظتعلقة بدور وسائل الاتصاؿ الاجتماعي على 
تلبشي بعض القيم داخل الأسرة كما يدركها الأبناء، وذلك باستخداـ 

( حوؿ اتظتوسط لعينة واحدة بهدؼ تحديد مستوى التأثتَ، Tاختبار )
 وبحساب اتظتوسط العاـ اتضقيقي لعبارات التساؤؿ وجد أف:

 
(: يبين أىم الدقداييس الاحصائية لإجابات جميع فقدرات 11جدول )

الاستبانة الدتعلقدة أثر وسائل الاتصال الاجتماعي على تلاشي بعض القديم 
 داخل الأسرة كما يدركها الأبناء.

 ضعيفة درجة التأثير
 رفض القدرار

 2.587 الحسابيالدتوسط 
 0.674 الانحراف الدعياري

(Tالمحسوبة ) 7.78- 
 0.00 ةستوى الدعنوية
ما أثر وسائل الاتصاؿ الاجتماعي على  التساؤل الأول

تلبشي بعض القيم داخل الأسرة كما يدركها 
 الأبناء؟

 
( 0.000نلبحظ أف مستوى اتظعنوية اتظشاىد يساوي )

( 3( وىذا يعتٍ أف اتظتوسط العاـ يختلف عن )0.05وىو أصغر من )
( فإف اتظتوسط اتضسابي يقع في 2.587وحيث أف اتظتوسط يساوي )

منطقة الرفض تؽا يعتٍ أف آراء أفراد العينة تتجو إلى أف )ىناؾ درجة 
اؿ الاجتماعي على تلبشي بعض ضعيفة من التأثتَ لوسائل الاتص

القيم داخل الأسرة، وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة اتطليفي، ودراسة  
 كمبرلي، يونج.

ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى بعض النصائح التي يتلقاىا 
أفراد عينة البحث من الأسرة، أو إلى إدراؾ أفراد العينة إلي خطورة 

على القيم، وىذا الشيء وسائل التواصل الاجتماعي في التأثتَ 
 نلبحظو من خلبؿ درجة التأثتَ الضعيفة التي تحصلوا عليها.

 النتــــــــائج:
أغلب أفراد العينة يقضوف ثلبث ساعات أو أكثر على وسائل  ( 1

 التواصل الاجتماعي. 
يوجد أثر لوسائل الاتصاؿ الاجتماعي على العلبقات الأسرية،  (2

سائل الاتصاؿ الاجتماعي كلما أثر فكلما زادت ساعات استخداـ و 
 على العلبقات الأسرية. 

ىناؾ درجة ضعيفة من التأثتَ لوسائل الاتصاؿ الاجتماعي على  (3
 تلبشي بعض القيم داخل الأسرة.

شبكة الفيس بوؾ أكثر شبكات الانتًنت استخداماً من قبل  (4
 الطلبة.
 ات:ــــــالتوصي 
ستخدامهم لشبكات إفي الاىتماـ من قبل الأسرة في مراقبة أبنائها ( 1

الانتًنت، حتى لا تتأثر علبقاتهم مع أبنائهم نتيجة الإفراط في 
 الاستخداـ.

لكي لا  ؛الاىتماـ بتخصيص فتًة معينة لاستخداـ الانتًنت (2
 تكوف ىذه الوسائل سبب في انقطاع العلبقات الأسرية.
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